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Анотація. Вступ. Об’єктом дослідження є маркетинг інтелектуальних транспортних систем (ІТС) в українських реаліях 
складного ризикового середовища, що характеризується військовими викликами, відсутністю авіасполучення, обмежен-
нями транспортної інфраструктури, і при цьому високими вимогами споживачів до якості послуг.

Мета. Метою є розробка ефективних методів та алгоритмів управління маркетингом ІТС, здатних забезпечити адап-
тацію транспортних послуг до потреб пасажирів.

Матеріали і методи. У дослідженні використано поєднання теоретичних і прикладних підходів. Методологічною 
основою слугували аналіз наукових джерел, системний підхід до виявлення актуальних викликів транспортної системи, 
методи машинного навчання (кластеризація K-Means), Big Data-аналітика та інструменти економічного прогнозування. 
Для емпіричної частини було зібрано первинну та вторинну інформацію щодо уподобань пасажирів, маршрутів, затримок 
та соціально-демографічних характеристик. Статистичні моделі оцінювали ефективність інтегрованого маркетингового 
підходу за показниками ROI, економії часу, залученості до програм лояльності та зростання пасажиропотоку. Для прак-
тичного впровадження використовувались інструменти Python, REST API, IoT-сенсори, GPS-моніторинг, а також розроблено 
цифрові рішення для реал-тайм інформування пасажирів.

Результати. В результаті дослідження розроблено метод інтеграції маркетингових інструментів у діяльність ІТС, що 
включає персоналізацію послуг, динамічне ціноутворення, програми лояльності, інтеграцію цифрових платформ та 
реал-тайм інформування пасажирів. Запропоновано алгоритми сегментації (кластеризації) пасажирів за допомогою 
машинного навчання (метод k-середніх), побудовано моделі динамічного ціноутворення та адаптивних маркетингових 
рішень, що базуються на аналізі даних (Big Data).

За прогнозними розрахунками, впровадження методу дозволяє: зменшити операційні витрати на 15–20% завдяки 
автоматизації процесів; скоротити середній час затримок на 12% завдяки оптимізації маршрутів та резервним рішенням; 
збільшити пасажиропотік на 8–12% через підвищення задоволеності клієнтів; підвищити рівень залученості до програм 
лояльності на 25%.

Особливістю отриманих результатів дослідження є спрямованість на мінімізацію негативних наслідків від військових 
дії, енергетичні перебої та пошкодження транспортної інфраструктури.

Перспективи. Запропонований метод дозволяє забезпечити безперервність транспортних операцій через інтеграцію 
різних видів транспорту, покращення інформаційної підтримки та адаптивне управління транспортними маршрутами. 
Практичне застосування результатів можливе у транспортних компаніях, які працюють у регіональних та міжнародних 
економічних системах, що функціонують в Україні в умовах підвищеного ризику.

Ключові слова: маркетинг інтелектуальних транспортних систем, управління транспортними послугами, ризикове 
середовище, динамічне ціноутворення, програми лояльності, оптимізація витрат, управління розвитком регіональних 
та міжнародних економічних систем.

Summary. Introduction. The research object is the marketing of intelligent transport systems (ITS) in the Ukrainian context 
of a challenging risk environment characterized by military challenges, the absence of air connectivity, constraints in transport 
infrastructure, and high consumer demands for service quality.

Purpose. The research problem focuses on developing effective methods and algorithms for managing ITS marketing to 
adapt transport services to passenger needs.

Materials and methods. The research applied a combination of theoretical and applied methods to investigate the market-
ing of intelligent transport systems (ITS) under the complex risk conditions of Ukraine. The methodological framework included 
literature analysis, a systems approach to identifying transport sector challenges, machine learning methods (K-Means cluster-
ing), Big Data analytics, and economic forecasting tools. Empirical data collection encompassed both primary and secondary 
sources, including passenger preferences, travel patterns, delays, and socio-demographic profiles. Statistical modeling was used 
to assess the effectiveness of the proposed integrated marketing method through indicators such as ROI, time savings, loyalty 
program engagement, and passenger flow growth. For practical implementation, the study utilized tools such as Python, REST 
APIs, IoT sensors, GPS tracking, and digital solutions for real-time passenger information.

Results. The study resulted in the development of a method for integrating marketing tools into ITS operations, including service 
personalization, dynamic pricing, loyalty programs, digital platform integration, and real-time passenger information. Algorithms for 
passenger segmentation (clustering) using machine learning (the k-means method) were proposed, along with models for dynamic pricing 
and adaptive marketing solutions based on Big Data analysis. Forecast calculations show that implementing the proposed method can 
reduce operational costs by 15–20% through process automation, decrease average delays by 12% via route optimization and backup 
solutions, increase passenger flow by 8–12% through enhanced customer satisfaction, and improve loyalty program engagement by 25%.

Discussion. The unique feature of the research findings lies in addressing the minimization of adverse effects caused by 
military actions, energy disruptions, and damage to transport infrastructure. The proposed method ensures the continuity 
of transport operations through the integration of different transport modes, enhanced informational support, and adaptive 
transport route management. Practical application of the results is feasible for transport companies operating in regional and 
international economic systems in Ukraine’s high-risk environment.

Key words: marketing of intelligent transport systems, transport service management, risk environment, dynamic pricing, 
loyalty programs, cost optimization, management of regional and international economic system development.
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Постановка проблеми. Сучасний розвиток 
суспільства характеризується зростаючою потре-

бою в мобільності, стрімкими темпами урбанізації 
та поширенням електронної комерції в усі сфери 
соціальної діяльності. В сукупності ці процеси фор-
мують підвищені вимоги до якості транспортних 
послуг, що зумовлює необхідність впровадження 
інноваційних маркетингових та технологічних рі-
шень у транспортну сферу.

Ефективне задоволення потреб споживачів від-
бувається завдяки інтелектуальній транспортній 
системі (ІТС), яка пропонують комплексний під-
хід до управління пасажиропотоками. ІТС дозво-
ляє оптимізувати транспортні операції, забезпечує 
персоналізацію транспортних послуг, інтегрує між 
собою різні види транспорту, надає інформацію в ре-
альному часі, а також підвищує рівень лояльності 
пасажирів завдяки використанню сучасних марке-
тингових інструментів.

Ключовими складовими маркетингу ІТС є: пер-
соналізація послуг, динамічне ціноутворення, інте-
грація цифрових платформ, використання програм 
лояльності та адаптивних рішень для підтримки 
пасажирів. Крім того ІТС для реалізації своїх мо-
делей впроваджують інноваційні технології, такі 
як машинне навчання, IoT-сенсори, Big Data тощо, 
що з врахуванням вподобань пасажирів дозволяє 
створювати персоналізовані пропозиції.

В Україні з 2022 року реалізація ІТС проходить 
на фоні військових реалій, а саме [1].

1. Закриття повітряного простору для цивільної 
авіації. Це призводить до перенаправлення пасажи-
ропотоків на залізничний та автомобільний тран-
спорт, суттєво збільшуючи навантаження.

2. Інтеграція різних видів транспорту. Забез-
печення безперервності перевезень вимагає син-
хронізації on-line і off-line систем для координації 
маршрутів і пересадок.

3. Вплив безпекової ситуації. Затримки транспор-
ту через повітряні тривоги, пошкодження інфра-
структури та інші надзвичайні обставини створюють 
додаткові труднощі.

4. Повні блекаути та періодичні перебої в енер-
гопостачанні. Ці фактори ускладнюють роботу циф-
рових систем і вимагають впровадження резервних 
механізмів та адаптивних підходів.

У таких умовах роль маркетингових інструментів 
у системі ІТС стає надзвичайно важливою. Інтелек-
туальні рішення дозволяють не лише адаптувати 
транспортні послуги до споживчих потреб ринку, 
але й створювати додаткову цінність для пасажи-
рів через інтеграцію персоналізованих сервісів, ак-
ційних пропозицій, програм лояльності та прозору 
комунікацію в реальному часі.

Таким чином, маркетинг ІТС забезпечує поєд-
нання технологій і маркетингових стратегій для 
підвищення якості транспортних послуг, залучення 
нових клієнтів та зміцнення лояльності постійних 

пасажирів. Це сприяє стабільності транспортної сис-
теми навіть в умовах війни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання розвитку ІТС викликають значний інтерес як 
серед наукової спільноти, так і серед бізнес-практиків 
[1–18]. Значна кількість досліджень присвячена тех-
нічним, управлінським та технологічним аспектам 
ІТС. Але на сьогодні відсутні комплексні підходи до 
розробки методів та алгоритмів реалізації маркетин-
гу в ІТС. Зокрема, бракує цілісного бачення інтегра-
ції маркетингових стратегій на цифрові платформи, 
орієнтованих на задоволення реальних потреб спожи-
вачів, а також впровадження персоналізації послуг 
та програм лояльності в умовах складного ризико-
вого середовища України. Нижче наведено аналіз 
основних досліджень, присвячених цій тематиці.

У роботах [2; 3] акцент зроблено на технічних 
аспектах управління транспортними потоками 
в міських умовах та впровадженні інтелектуальних 
транспортних систем (ІТС). Дослідження охоплюють 
аналіз потреб великих міст (зокрема Києва) у за-
стосуванні ІТС для оптимізації пасажиропотоків, 
інтеграції різних видів транспорту та мінімізації за-
тримок. Невирішеним залишається питання марке-
тингового інструментарію, що враховують соціально-
економічні фактори та вподобання споживачів.

В статті [4] висвітлено загальні перспективи роз-
витку ІТС, з акцентом на IoT, штучний інтелект 
та Big Data, а саме на технічній архітектурі та ін-
новаційних рішеннях у рамках управління тран-
спортною інфраструктурою. При цьому в роботі не 
розглянуто питання інтеграції маркетингових під-
ходів у цифрові платформи ІТС, тобто дослідження 
носить інженерне спрямування.

У монографії [5] представлено теоретичні основи 
функціонування ІТС, моделі планування транспорт-
них потоків та управління інфраструктурою. Автори 
пропонують інноваційні підходи до проектування 
систем, акцентують увагу на технічних компонен-
тах. Проте не досліджують економічні аспекти функ-
ціонування ІТС, у тому числі, вплив маркетингових 
стратегій на збільшення рівня залученості клієнтів 
і підвищення лояльності споживачів.

Роботи [6; 7] присвячені цифровим трансформа-
ціям у транспортних системах. [6] досліджує інте-
грацію IoT та штучного інтелекту в ІТС. Робота [7] 
розглядає інноваційні рішення в управлінні під-
приємствами, зокрема через цифровізацію процесів. 
Одначе, обидві роботи не торкаються питань марке-
тингових стратегій.

У статті [8] розглядається вплив транспортно-
го забруднення на здоров’я, акцент на екологічних 
аспектах ІТС. Робота демонструє значення інтелек-
туальних рішень для мінімізації шкоди від тран-
спортної діяльності. Проте в дослідженні повністю 
ігноруються маркетингові аспекти, такі як просу-
вання екологічно чистих транспортних рішень або 
програми лояльності для користувачів.
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У статтях [9; 10] представлено дослідження за-
стосування Big Data та реального часу для управ-
ління транспортними потоками. Вони висвітлюють 
інструменти збору та аналізу даних, що дозволяють 
покращувати маршрутизацію та знижувати затрим-
ки. Втім, не розглядається, як ці технології можуть 
бути використані для реалізації маркетингових стра-
тегій, наприклад, формування персоналізованих 
пропозицій для пасажирів.

Джерела [11; 12] аналізують питання впрова-
дження технологій в «розумному» транспорті. Обидві 
роботи, пропонують цікаві технічні підходи, але не 
розглядають питання адаптації маркетингових ін-
струментів на транспортні рішення, що залишає цей 
напрямок відкритим для подальшого дослідження.

Роботи [13–18], хоча і не мають прямого відно-
шення до тематики маркетингу ІТС, використову-
вались у дослідженні як похідна основа для обґрун-
тування методів збору, аналізу даних, а також для 
розгляду дотичних аспектів, таких як вплив еколо-
гічних чинників, технологічні інновації та їх інте-
грація в транспортну інфраструктуру.

Проведений аналіз показує, що всі дослідження 
щодо розвитку ІТС залишають поза увагою питан-
ня інтеграції маркетингових інструментів. Це дає 
підстави стверджувати, що наше дослідження, при-
свячене розробці методів та алгоритмів реалізації 
маркетингу в ІТС є актуальним та необхідним.

Метою є розробка методу та алгоритму реаліза-
ції комплексу маркетингу ІТС, які забезпечать адап-
тацію транспортних послуг до сучасних викликів, 
підвищення рівня задоволеності пасажирів та ефек-
тивну маркетингову взаємодію в умовах складного 
ризикового середовища України. Виходячи з мети, 
сформовано задачі дослідження.

1. Аналіз викликів транспортної системи Укра-
їни в умовах війни, визначення ключових потреб 
пасажирів, які потребують маркетингової реалізації.

2. Обґрунтування складових комплексу мар-
кетингу ІТС, шляхом адаптації класичної моделі 
Ф. Котлера 4P до специфіки транспортної сфери та 
ризокового середовища України.

3. Розробка методу та алгоритму реалізації мар-
кетингової взаємодії в ІТС.

4. Оцінка економічної ефективності впровадження 
комплексу маркетингу інтелектуальної транспортної 
системи, зокрема вплив на рівень задоволеності па-
сажирів та ефективність транспортних послуг.

Матеріали та методи. Оскільки об’єктом дослі-
дження є маркетинг інтелектуальних транспортних 
систем (ІТС), адаптованих до умов складного ри-
зикового середовища України, то основна гіпотеза 
дослідження полягає в тому, що впровадження ін-
тегрованих маркетингових інструментів, таких як 
персоналізація послуг, динамічне ціноутворення 
та програми лояльності, сприятиме підвищенню 
рівня задоволеності пасажирів та стабільності функ-
ціонування транспортної системи в умовах війни. 
Для моделювання було прийнято припущення про 
раціональну поведінку пасажирів, які потребують 
якісних та адаптивних транспортних послуг, та по-
тенційно достатній рівень цифровізації транспортної 
інфраструктури.

Методологічна основа дослідження містить вико-
ристання теоретичних та експериментальних мето-
дів. Аналіз наукових статей та системний підхід до 
актуальної проблеми дозволили виявити основні ви-
клики у маркетинговій реалізації ІТС. Для розробки 
персоналізованих рішень та алгоритмів динамічного 
ціноутворення використано методи машинного нав-
чання — кластеризацію K-Means, із застосуванням 
програмного забезпечення Python. Економічне про-
гнозне моделювання дозволило створити алгоритм, 
який дозволяє оцінити ефективність впровадження 
запропонованого методу за допомогою показників 
ROI, рівня скорочення витрат та рівня залученості 
пасажирів до програм лояльності, збільшення паса-
жиропотоку, економії часу.

Виклад основного матеріалу. Війна в Україні 
створила безпрецедентні виклики для транспортної 
інфраструктури. Однією з найбільших проблем є 
закриття повітряного простору для цивільної авіації, 
що обумовило повне перенаправлення пасажиропо-
токів на залізничний та автомобільний транспорт 

Рис. 1. Структура проблем і методи їх вирішення
Джерело: розроблено авторами
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[1]. Ця ситуація, у свою чергу, спричинила різке 
зростання навантаження на ці види транспорту, що 
призвело до затримок і зниження якості обслугову-
вання пасажирів (рис. 1).

Крім того, безпекова ситуація, що включає регу-
лярні повітряні тривоги, обстріли та пошкодження 
транспортної інфраструктури, ще більше ускладнює 
виконання розкладів перевезень. Це особливо акту-
ально для залізничного транспорту, який відіграє 
ключову роль у перевезеннях як усередині країни, 
так і за її межами [3; 4].

Не менш важливим є вплив енергетичних пе-
ребоїв на роботу транспортної інфраструктури [1]. 
Блекаути впливають на функціонування цифрових 
систем продажу квитків, координацію маршрутів та 
загальну організацію перевезень. Такі перебої по-
требують розробки резервних механізмів для забез-
печення стабільності транспортних послуг (табл. 1).

Значне зростання навантаження на залізнич-
ний та автомобільний транспорт також створює до-
даткові виклики і для міжнародного сполучення. 
Міжнародні пасажирські перевезення, вимагають 
подолання таких проблем, як тривалий контроль на 
митницях та прикордонних пунктах, затримки авто-
бусів та автомобілів, а також необхідність адаптації 
транспортних систем до підвищеного попиту. Різні 
види транспорту мають свої переваги та обмеження 
в міжнародному сполученні, які визначають якість 
обслуговування пасажирів (табл. 2).

Як видно з табл. 2, кожен вид транспорту має свої 
переваги та обмеження, що впливають на якість 
послуг [2; 5; 6].

Залізничний транспорт демонструє перева-
ги у швидкості та зручності завдяки проходженню 
митного контролю безпосередньо в потязі. Водночас 
автобусний і автомобільний транспорт стикаються 
з довшими затримками на кордонах через ручні пере-
вірки. Автобусні перевезення залишаються доступни-
ми за вартістю, проте значний час затримок обмежує 
їх привабливість. Автомобільний транспорт забезпе-
чує індивідуальну мобільність, але є залежним від 
черг на кордонах та витрат на пальне (рис. 2).

Для подолання цих викликів необхідно впрова-
джувати такі рішення, як електронні черги для ав-
тобусів, коридори швидкого проходу для автомобілів, 
а також інтеграцію цифрових платформ для заліз-
ничних перевезень, тобто оптимізацію пасажир-
ських перевезень та формування системи ефективної 
маркетингової взаємодії з пасажирами.

Для розв’язання вищезазначених проблем роз-
роблено складові та практичний інструментарій 
комплексу маркетингу інтелектуальної транспортної 
системи (ІТС). (рис. 3, табл. 3).

Комплекс маркетингу ІТС було побудовано на 
основі адаптації класичної моделі 4P Ф. Котлера 
(Product, Price, Place to market, Promotion) до спе-
цифіки транспортної сфери України, з урахуван-
ням сучасних технологій, соціально-економічних 
викликів і потреб пасажирів. Доповнення цієї моделі 
складовою «Підтримка (Support)» дозволяє акценту-
вати увагу на потребах суспільства в умовах війни, 
що сприяє формуванню лояльності та ефективності 
взаємодії між транспортними компаніями та паса-
жирами [2; 3; 5; 8; 12].

Таблиця 1
Проблеми транспортної системи України в умовах війни

Проблема Характеристика Вплив Рішення
Відсутність авіації Закриття повітряного простору Перенаправлення пасажирів на 

інший транспорт
Інтеграція розкладів

Зростання наванта-
ження

Підвищення попиту Затримки, зниження якості Інтелектуальне управлін-
ня

Міжнародне сполу-
чення

Тривалий контроль на кордонах Затримки автобусів Автоматизація процедур

Блекаути Перебої енергопостачання Збої продажу квитків, затримки Резервне енергоживлення
Вартість перевезень Зростання витрат Підвищення цін Оптимізація витрат
Безпекова ситуація Обстріли, тривоги Затримки, пошкодження Планування маршрутів

Джерело: побудовано авторами, на основі аналізу аналітичного звіту [1]

Таблиця 2
Порівняльний аналіз транспорту в міжнародному сполученні

Вид транспорту Контроль Вартість (грн) Затримка (год) Особливості Удосконалення
Залізничний У потязі 1000–2500 1–2 Швидкість, зруч-

ність
Інтеграція платформ

Автобусний На кордоні 800–2000 4–8 Довгі черги Електронні черги
Автомобільний На кордоні Варіюється 3–6 Мобільність, дов-

ші затримки
Коридори швидкого про-

ходу

Джерело: побудовано авторами, на основі аналізу аналітичного звіту [1]
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1. Товар (Product)
Товар для ІТС охоплює не лише саму транспорт-

ну послугу, а також додаткові сервіси, спрямовані 
на персоналізацію та інтеграцію послуг. Інтелекту-
альні системи дозволяють створювати індивідуальні 
маршрути за допомогою цифрових застосунків, тим 
самим пропонують оптимальні варіанти пересадок, 
враховують години доби, рівень попиту та вподобан-
ня споживачів. Всі персоналізовані рекомендації 
будуються на аналізі великих обсягів даних (бази 
даних Big Data), що дозволяє враховувати особливі 
потреби кожного пасажира.

2. Ціна (Price)
Цінова політика в ІТС орієнтована на гнучке ці-

ноутворення, що враховує попит, час доби та катего-
рії пасажирів. Наприклад, у години пікового наван-
таження можуть застосовуватися підвищені тарифи, 
тоді як у непікові періоди — це знижені ціни, що 

стимулює рівномірний розподіл пасажиропотоків. 
Особливе місце займають програми лояльності, які 
мотивують клієнтів на повторне користування тран-
спортною послугою, завдяки накопиченню бонусів 
або знижки. Такі програми також можуть включа-
ти спеціальні тарифи для соціально незахищених 
верств населення, наприклад, внутрішньо перемі-
щених осіб, пенсіонерів тощо.

3. Місце (Place to market)
Ця складова в ІТС означає рівень доступності 

транспортних послуг всіма категоріями населення. 
Інтеграція цифрових платформ, таких як мобільні 
застосунки та онлайн-сервіси, дозволяє пасажирам 
бронювати квитки, планувати маршрути та отри-
мувати інформацію про затримки в реальному часі. 
Водночас важливе значення мають фізичні точки 
продажу квитків, особливо в регіонах із обмеженим 
доступом до Інтернету. Синхронізація між різними 

Рис. 2. Структура викликів у транспортній сфері України
Джерело: побудовано авторами, на основі аналізу аналітичного звіту [1]

Рис. 3. Комплекс маркетингу інтелектуальної транспортної системи
Джерело: розроблено авторами



15

// Marketing //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 7 (99), vol. 2, 2025

видами транспорту, наприклад, залізничним, авто-
бусним та таксі, забезпечує безперервність маршру-
тів і зручність для пасажирів.

4. Просування (Promotion)
Просування в ІТС поєднує класичні рекламні 

інструменти з можливостями цифрових техноло-
гій. Одним із важливих елементів є реал-тайм ін-
формування, що дозволяє повідомляти пасажирів 
про зміни у розкладі, затримки чи погодні умови 
через push-сповіщення або SMS. Це сприяє під-
вищенню довіри до УкрЗалізниці, автобусних чи 
автомобільних компаній. Крім того, в ІТС активно 
використовуються соціальні мережі та месендже-
ри (Telegram, Instagram, Facebook), де пасажири 
можуть залишати відгуки, отримувати оперативну 
інформацію та взаємодіяти з як з транспортними 
компаніями так іншими пасажирами. Програми 
лояльності, наприклад, такі як акції для нових клі-
єнтів або спеціальні пропозиції для постійних спо-
живачів, також є дієвим інструментом формування 
загальної клієнтської лояльності.

5. Підтримка (Support)
Складова підтримка є критично важливою для 

українців в війну, оскільки орієнтована на забезпе-
чення доступності транспортних послуг для враз-
ливих категорій населення. Як мінімум, це безко-
штовні або пільгові квитки на соціально важливих 
маршрутах. Крім того, гнучкі маршрути та адап-
тивне планування розкладів дозволяють ефективно 
реагувати на непередбачувані обставини, такі як 
затримки через ракетні обстріли чи блекаути. Цей 
компонент відіграє ключову роль у формуванні ло-
яльності та соціальної довіри.

З врахуванням викликів та можливостей, які ви-
значають сучасний стан української транспортної 
системи, було запропоновано інтегрований метод 
реалізації маркетингу інтелектуальних транспорт-
них систем, який, на відміну від існуючих підходів, 
дозволяє підвищити ефективність взаємодії з па-
сажирами за рахунок збільшення обсягів збору та 
аналізу даних, оптимізації управлінських процесів 
і використання цифрових технологій.

Метод базується на впровадженні персоналізова-
них послуг, динамічного ціноутворення, інтеграції 
цифрових платформ, реал-тайм інформування та 
програм лояльності. Його основою є використання 
алгоритмів машинного навчання, IoT-технологій 
і Big Data-аналітики, що забезпечує адаптивність до 
змін попиту, підвищення лояльності клієнтів і ста-
більність транспортної системи в умовах кризових 
ситуацій, зокрема війни.

Разом із тим метод потребує значних початкових 
інвестицій у цифрову інфраструктуру, оновлення 
технічного забезпечення та навчання персоналу, 
що компенсується довгостроковими перевагами, 
зокрема підвищенням операційної ефективності, 
зниженням витрат та зростанням рівня лояльності 
споживачів.

Інтегрований метод маркетингу інтелектуальної 
транспортної системи включає наступні покрокові 
етапи реалізації (рис. 4). Алгоритм реалізації методу 
побудовано з врахуванням досліджень загального 
розвитку ІТС [4; 6; 8; 12] та можливостей застосуван-
ня в ІТС Big Data та машинного навчання: [9; 10; 15].

І Етап. Збір даних (маркетингові дослідження: 
збір вторинної і вторинної інформації).

Таблиця 3
Складові комплексу маркетингу ІТС (4P+S)

Складова Характеристика Приклади реалізації Інструменти
Товар

(Product)
Персоналізація транспорт-
них послуг, інформаційна 
підтримка, інтеграція послуг

	– індивідуальні маршрути;
	– синхронізація різних видів транспорту;
	– інформація в реальному часі

Машинне навчання (K-Means, 
нейронні мережі), IoT-сенсо-
ри, інтеграція API

Ціна
(Price)

Динамічне ціноутворення, 
програми лояльності, опти-
мізація витрат

	– зниження цін на поїздку у непіковий 
час;

	– бонуси для постійних клієнтів;
	– акції на комбіновані маршрути

Big Data-аналітика, CRM-сис-
теми, оптимізаційні алгорит-
ми

Просування 
(Promotion)

Реал-тайм інформування, 
акції, комунікація через соц
мережі

	– мобільні додатки для бронювання 
квитків

	– зручна пересадка між видами тран-
спорту

	– інфраструктура для онлайн та офлайн 
доступу

REST API, електронне броню-
вання, геолокаційні сервіси

Просування 
(Promotion)

Реал-тайм інформування, 
акції, комунікація через соц
мережі

	– рush-сповіщення про затримки
	– знижки для нових клієнтів
	– взаємодія через Instagram, Tele-
gram-боти

Маркетингові платформи, ав-
томатизовані розсилки, аналі-
тичні системи

Підтримка 
(Support)

Соціальна підтримка та 
адаптація до кризових умов

	– безкоштовний транспорт для евакуації
	– знижки для ветеранів та волонтерів
	– гнучкі маршрути

Управління транспортними 
ресурсами, альтернативні 
маршрути

Джерело: розроблено авторами
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На першому етапі реалізації маркетингу інтелек-
туальних транспортних систем здійснюється комп-
лексний збір і підготовка даних, які є основою для 
подальшого аналізу, сегментації та формування пер-
соналізованих пропозицій для пасажирів. Спочат-
ку, за маркетинговими канонами, проводиться збір 

вторинної інформації, що включає аналіз доступних 
джерел, таких як звіти, статистичні дані, бази даних 
транспортних компаній, аналітичні матеріали та 
прогнози розвитку ринку транспортних послуг. Цей 
етап дозволяє отримати загальну картину поточного 
стану транспортного ринку, виявити ключові тенден-
ції та визначити подальші напрямки маркетингових 
досліджень.

Далі здійснюється збір первинної інформації 
для отримання актуальних даних безпосередньо 
від пасажирів. Для цього застосовуються: опиту-
вання (он-лайн та оф-лайн), проведення фокус-груп 
та інтерв’ю, аналіз відгуків на цифрових каналах, 
спостереження за поведінкою пасажирів у реальних 
умовах. Зібрані дані можуть охоплювати: маршру-
ти, частоту поїздок, час доби, запити щодо послуг 
та специфіку використання транспортних ресурсів.

Отримана інформація проходить перевірку на 
повноту, актуальність та достовірність. Цей етап є 
важливим для виявлення можливих прогалин у да-
них, корекції помилок та забезпечення максималь-
ної точності. Після перевірки всі дані інтегруються 
у систему Big Data, що дозволяє об’єднувати різні 
джерела інформації, створювати комплексний набір 
даних для подальшого аналізу та забезпечувати 
можливість їх використання в алгоритмах сегмен-
тації та прогнозування.

ІІ Етап. Сегментація пасажирів (кластеризація)
Для сегментації пасажирів в методі реалізації 

маркетингу ІТС запропоновано використання мето-
ду K-Means (k-середніх), за допомогою якого групу-
ються об’єкти (у цьому випадку пасажири) у класте-
ри (сегменти) за визначеними східними між собою 
параметрами [10; 13; 15]. Основною ідеєю алгоритму 
K-Means є мінімізація внутрішньокластерної відста-
ні між об’єктами та центром кластеру, що визнача-
ється за формулою:

( ) ( )
=

= −∑
2

1

,
n

i i
i

d x c x c                      (1)

де ( ),d x c  — відстань між пасажиром x  та центром 
кластера с;

Рис. 4. Алгоритм реалізації маркетингу ІТС

Таблиця 4
Характеристика різних видів інформації та типів даних

Тип даних Джерело Мета використання Приклад
Пасажирські вподобання Опитування пасажирів, 

мобільні додатки
Визначення популярних 
маршрутів та послуг

Час доби, коли пасажир 
подорожує

Частота поїздок Квиткові системи, мобіль-
ні додатки

Сегментація пасажирів за 
регулярністю поїздок

Щоденні/тижневі поїздки

Інформація про маршрути Дані транспортних опе-
раторів

Планування оптимальних 
маршрутів

Доступність міжміських 
маршрутів

Час затримок та навантажен-
ня

IoT-сенсори, GPS, мобіль-
ні додатки

Визначення «вузьких місць» 
та коригування маршрутів

Затримки на конкретних 
маршрутах

Соціально-демографічні дані CRM-системи, соцопиту-
вання

Формування персоналізова-
них пропозицій

Вік, професія, соціальний 
статус
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 ix  та ic  — координати пасажира та центру клас-
тера у багатовимірному просторі вподобань.

Алгоритм k-середніх містить наступні етапи
1. Ініціалізація центрів кластерів. Вибираються 

випадкові точки у просторі як початкові центри.
2. Призначення об’єктів до кластерів. Кожен па-

сажир (у випадку нашого дослідження) «прикріп-
люється» до найближчого центру кластеру на основі 
обчисленої відстані ( ),d x c .

3. Оновлення центрів кластерів. Центри класте-
рів перераховуються як середні значення точок, що 
належать кластеру.

4. Повторення. Етапи 2–3 (ітерації) повторюють-
ся до досягнення стабільності (коли об’єкти переста-
ють переходити між кластерами) (рис. 4 — приклад 
побудовано за допомогою коду на Pyton).

На рис. 5 представлений приклад реалізації 
методу k-середніх, а саме початкові дані та резуль-
тати, отримані після четвертої ітерації алгоритму. 
На початковому етапі дані представлені у вигляді 

точок, які хаотично розподілені у багатовимір-
ному просторі, що показує реальні характеристики 
пасажирів (частота поїздок, час поїздки, рівень 
витрат).

Після виконання алгоритму до четвертої ітера-
ції об’єкти розподіляються «кучніше», по кластерах 
залежно від мінімальної відстані до центрів клас-
терів. Видно, що центри кластерів змістилися до 
оптимального положення, мінімізуючи внутрішньо
кластерну відстань, тобто пасажири групуються 
ближче до центрів свої кластерів. Чим більше буде 
проведена кількість ітерації, тим «чистіше» буде ви-
глядати оптимізація кластерів.

Критерії оптимізації, тобто характеристики, за 
якими пасажири можуть об’єднуватись в кластери 
це, наприклад, категорії: частота поїздок, годин доби 
поїздки (ранок, день, вечір), рівня витрат (квиток 
1, 2 класу). Після проведення експериментів, за 
отриманими результатами, для кожного кластеру 
розробляються рекомендації (табл. 5).

Таблиця 5
Приклад кластеризації (сегментації) пасажирів

Клас
тер

Основні 
вподобання

Рекомендова
ні маршрути

Акційні 
пропозиції

Частота 
поїздок на

місяць
Рекламний 

слоган
Додаткові 

сервіси

1 Ранкові марш-
рути

Маршрут
А → В

Знижка 10% на 
ранкові рейси

20+ Ранковий ком-
форт: швидко та 

зручно

Швидкий доступ до 
перших вагонів

2 Вихідні дні, ве-
чірні рейси

Маршрут
С → D

Кешбек 5% за 
поїздки

8–12 Вихідний 
релакс: подоро-
жуйте вигідно

Знижки на додатко-
ві сервіси 

(Wi-Fi, каву)
3 Щоденні поїздки 

на роботу
Маршрут

Е → F
Безкоштовний 

квиток за кожну 
10‑ту поїздку

25+ Щоденний ком-
форт: ваш іде-

альний маршрут

Резервування місця, 
знижки на абоне-

менти
4 Тривалі подорожі 

(більше 7 годин
Маршрут

G → H
Знижка на поїзд-

ки у вихідні
5–10 Подорожуйте 

з комфортом
Інтеграція з турис-
тичними послугами

5 Молодь (вік 18–25 
років)

Маршрут
J → K

Спеціальні тари-
фи для студентів

10–15 Молодіжний 
драйв: куди 

завгодно!

Розваги в поїзді, 
доступ до зарядних 

станцій

Рис. 5. Приклад реалізації методу k-середніх



18

// Маркетинг //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 7 (99), 2 т., 2025

Таким чином, сегментація пасажирів в межах 
реалізації маркетингу ІТС, заснована на алгоритмі 
k-середніх, дозволяє не лише ефективно групувати 
пасажирів у сегменти за їх уподобаннями, часто-
тою та специфікою поїздок, але й забезпечує міні-
мізацію внутрішньокластерної відстані, що, у свою 
чергу, створює основу для розробки персоналізова-
них маршрутів, акційних пропозицій та підвищен-
ня загальної ефективності транспортної системи, 
адаптуючи її до індивідуальних потреб пасажирів 
і ринкових умов.

ІІІ Етап. Формування персоналізованих пропо-
зицій

На цьому етапі для отриманих сегментів здійс-
нюється розробка персоналізованих пропозицій для 
кожного кластеру, що враховують специфіку упо-
добань пасажирів та їхні потреби [12; 14; 15]. Цей 
етап включає.

1. Розробка оптимальних маршрутів. Для кожно-
го сегменту пасажирів формуються маршрути, що 
враховують час доби, завантаження транспорту та 
можливі альтернативні варіанти. Завдяки викорис-
танню алгоритмів прогнозування попиту та аналізу 
трафіку, забезпечується мінімізація часу в дорозі та 
максимальний комфорт для пасажирів. Інтеграція 
IoT-сенсорів і даних GPS дозволяє оперативно онов-
лювати маршрути у разі виникнення затримок чи 
при змінах у розкладі руху транспорту.

2. Система динамічного ціноутворення. Впрова-
джується алгоритм гнучкого ціноутворення, який 
враховує попит, завантаженість маршрутів та час 
доби. Наприклад, у непікові години пасажирам 
пропонуються знижки, що стимулює рівномірний 
розподіл пасажиропотоку. Для постійних клієнтів 
впроваджуються програми лояльності з нараху-
ванням бонусів за кожну поїздку, які можуть бути 
використані для отримання знижок чи безкоштов-
них квитків.

3. Персоналізовані повідомлення. Пасажирам 
надсилаються індивідуалізовані пропозиції, що 
включають інформацію про доступні знижки, ак-

ції чи спеціальні пропозиції. Повідомлення фор-
муються на основі аналізу поведінки пасажирів 
(наприклад, частота поїздок, улюблені маршрути) 
і надсилаються через мобільні додатки, push-спові-
щення чи SMS. Використання машинного навчання 
дозволяє забезпечити високу релевантність контен-
ту, що сприяє підвищенню клієнтської лояльності.

4. Інтеграція додаткових послуг. Для окремих 
кластерів пасажирів пропонуються додаткові сер-
віси, такі як доступ до Wi-Fi, місця для зарядки 
пристроїв чи послуги харчування під час тривалих 
подорожей. Ці сервіси інтегруються в загальну си-
стему рекомендацій і дозволяють розширити спектр 
пропозицій, підвищуючи комфорт і задоволеність 
пасажирів.

5. Адаптація пропозицій до зовнішніх факторів. 
У разі форс-мажорних обставин (обстріли, блекаути, 
затримки через погодні умови, ремонтні роботи) про-
позиції автоматично коригуються. Наприклад, паса-
жирам може бути запропонований альтернативний 
маршрут або знижка як компенсація за незручності.

IV Етап. Інтеграція з цифровими платформами
Інтеграція з цифровими платформами є клю-

човою складовою реалізації маркетингу інтелек-
туальної транспортної системи (ІТС) [6; 8]. Вона 
забезпечує безперебійну взаємодію між пасажирами 
та транспортними сервісами через використання 
REST API (Application Programming Interface) — 
інтерфейсу, який дозволяє обмінюватися даними 
між системами у реальному часі (рис. 6).

До основних інструментів інтеграції з цифровими 
платформами належать.

1. Синхронізація даних у реальному часі. REST 
API забезпечує передачу актуальної інформації про 
розклади, маршрути, доступність місць та затрим-
ки. Наприклад, зміна у розкладі або виникнення 
затримки одразу відображаються у мобільному до-
датку, що дозволяє пасажирам оперативно реагувати 
на зміну обставин.

2. Інтеграція з платіжними системами. Через 
REST API транспортні системи можуть з’єднуватися 

Рис. 6. Взаємодія ІТС через REST API
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з платіжними платформами (наприклад, PayPal, Ap-
ple Pay, Google Pay), що дає змогу швидко та безпеч-
но оплачувати квитки. Завдяки цьому пасажири ма-
ють доступ до зручного придбання квитків як через 
мобільні додатки, так і через інші онлайн-ресурси.

3. Оптимізація часу відповіді API. Ефективність 
інтеграції залежить від мінімізації часу відпові-
ді API. Час обробки запиту має бути < 1responseT  
сек, тобто менше однієї секунди, щоб забезпечити 
швидке реагування системи та уникнути затримок 
у наданні інформації. Це особливо важливо в умо-
вах динамічного пасажиропотоку, коли оператив-
ність інформації впливає на рівень задоволеності 
пасажирів.

4. Стандартизація даних. Для забезпечення ко-
ректної інтеграції всі дані повинні бути уніфіковані 
у форматі JSON або XML, що полегшує їх обробку 
та інтеграцію з іншими системами. Наприклад, 
маршрути, розклади та інформація про знижки мо-
жуть бути представлені у вигляді структурованих 
записів, що дозволяє легко адаптувати їх для різних 
платформ.

5. Розширення функціоналу через API. Викори-
стання REST API дає змогу інтегрувати додаткові 
сервіси, такі як:

	– персоналізовані рекомендації для пасажирів (на-
приклад, пропозиція альтернативного маршруту);

	– доступ до історії бронювань;
	– сповіщення про стан транспорту в реальному часі.

V Етап. Реал-тайм інформування
Реал-тайм інформування передбачає використан-

ня IoT (Internet of Things) для моніторингу тран-
спорту в реальному часі (наприклад, погодні умо-
ви, затримки) [6; 8]. Основними джерелами даних є 
GPS-сенсори, які встановлюються на транспортних 
засобах та передають інформацію.

Алгоритм реалізації виглядає наступним чином 
(рис. 7).

1. Отримання даних. Дані GPS збираються на 
центральному сервері системи.

2. Обробка даних: Аналізуються затримки та ви-
значаються альтернативні маршрути.

3. Інформування пасажирів: Через мобільний 
додаток пасажири отримують оновлення про свій 
маршрут через push-сповіщення.

Приклади даних, які збираються та аналізують-
ся системою, а також їхній вплив на транспортну 
систему представлені в табл. 6.

Для оцінки ефективності реал-тайм інформуван-
ня можна використовувати показники часу реакції 
системи та відсотка пасажирів, які отримали акту-
альну інформацію. Формула середнього часу реакції 
системи [6; 8]:

==
∑ 1 i

n
GPSi

responce

T
T

n
,                     (2)

де responceT  — середній час реакції системи на за-
пит;

iGPST  — час від збору даних до інформування 
для і-го запиту;

 n  — кількість запитів.
Розрахунок відсотка пасажирів, які отримали 

оновлення системи, тобто актуальну інформацію 
в своїх гаджетах, проводиться за формулою:

= ×100%info
info

total

N
P

N
,                     (3)

де infoP  — відсоток проінформованих пасажирів;
infoN  та  totalN  — відповідно, кількість пасажи-

рів, які отримали актуальну інформацію, загальна 
кількість пасажирів.

VІ Етап. Розробка програм лояльності.
Створення системи програм лояльності для різ-

них сегментів пасажирів стимулює повторне вико-
ристання всіх транспортних послуг, які є в номен-
клатурі транспортної компанії. Програми лояльності 
націлені на заохочення пасажирів до регулярного 
використання транспортних послуг через систему 
винагород, знижок чи кешбеку. Це можуть бути не 

Рис. 7. Алгоритм реалізації реал-тайм інформування

Таблиця 6
Приклади даних в реальному часі

Параметр Джерело даних Значення Результат аналізу Дія для пасажирів
Затримка тран-

спорту
GPS-сенсор 10 хвилин Розрахунок нового 

маршруту
Повідомлення про за-

тримку
Погодні умови Метеостанція IoT Сильний дощ Рекомендація вибору 

альтернативи
Push-сповіщення

Завантаження 
маршруту

IoT-сенсор транспорту 90% (переванта-
ження)

Розрахунок альтерна-
тивного маршруту

Інформування про аль-
тернативу

Дорожня ситуація Системи моніторингу ДТП Визначення об’їзду Оновлення розкладу



20

// Маркетинг //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 7 (99), 2 т., 2025

лише поїздки, але й додаткові сервіси, такі як бро-
нювання місць, надання пріоритету при пересадках 
чи знижки на інші послуги.

Для реалізації програм лояльності використову-
ється формула нарахування бонусів:

= ⋅B k N                                 (3)

де B  — бонуси; k  — коефіцієнт нарахування бону-
сів, N  — кількість поїздок.

Наприклад, якщо k  = 5, а пасажир здійснив 10 
поїздок, то йому нараховується 50 бонусів (табл. 7).

Програми лояльності варіюються залежно від 
сегменту пасажирів. Наприклад, для студентів про-
понуються знижки на групові поїздки, для пенсіоне-
рів — це пільгові квитки, а для бізнес-клієнтів — це 
кешбек (табл. 8).

Для побудови довгострокових відносин із клієнта-
ми, що належить до концепції маркетингу відносин, 
програми лояльності можуть мати кілька рівнів, 
в залежності від кількості здійснених поїздок.

Розглянемо два випадки.
1. Пасажир А щомісяця здійснює 12 поїздок, ко-

ристуючись послугами залізничного транспорту. 
На основі кількості поїздок за півроку (72 поїздки) 
пасажир автоматично підвищується до «Платиново-
го» рівня програми лояльності. У межах цього рівня 
він отримує безкоштовний доступ до лаунж-зони, 
можливість резервування місця в поїзді без додат-
кових витрат, а також кешбек у розмірі 7% на всі 
придбані квитки.

2. Пасажир Б, який подорожує нерегулярно, 
здійснив 15 поїздок протягом року, досягає «Золо-
того» рівня. Його переваги включають кешбек 5% на 

витрати, пріоритетне бронювання місць і право на 
безкоштовну гарячу напій під час подорожі.

Проведемо економічну оцінка впровадження 
маркетингового методу ІТС. Алгоритм економічної 
оцінки впровадження методу маркетингу інтелек-
туальних транспортних систем включає наступні 
етапи.

1. Визначення ключових параметрів, за якими 
будуть проводитись розрахунки.

Збір первинних даних для оцінки економічних 
показників, таких як: дохід —  R ; витрати на впро-
вадження — C ; кількість пасажирів до та після 
впровадження ,before afterP P ; середній час затримки 
пасажирів; кількість учасників програми лояльності.

2. Розрахунок повернення інвестицій ROI (Return 
on Investment) [5; 9; 15].

Показник ROI показує співвідношення витрат на 
впровадження методу до отриманого доходу. Форму-
ла розрахунку:

−
= ×100R CROI

C
,                       (4)

де R  — дохід, отриманий від впровадження ме-
тоду (збільшення пасажиропотоку, прибуток від 
програм лояльності, економія на операційних ви-
тратах);

C  — витрати на впровадження (розробка додат-
ків, інтеграція платформ, навчання персоналу).

3. Аналіз рівня скорочення витрат, завдяки впро-
вадженню методу. Цей показник відображає зни-
ження витрат завдяки проведеній автоматизації та 
оптимізації технологічних та управлінських проце-
сів [5; 12]. Формула розрахунку:

Таблиця 9
Рівні програм лояльності

Рівень лояльності Вимоги Привілеї
Стандартний До 10 поїздок Стандартні знижки

Золотий 11–50 поїздок Пріоритетне бронювання, кешбек 5%
Платиновий Понад 50 поїздок Безкоштовні послуги преміум-класу

Таблиця 8
Приклад сегментації програм лояльності

Категорія пасажирів Програма лояльності Приклад пропозиції
Студенти Знижки на групові поїздки 15% на поїздки групою від 3 осіб

Пенсіонери Пільгові квитки Безкоштовний квиток за кожну 5‑ту поїздку
Бізнес-клієнти Кешбек на корпоративні витрати 10% від витрат на транспортні послуги

Туристи Знижки на тривалі подорожі 20% на квитки при бронюванні понад 3 місць

Таблиця 7
Приклад програми лояльності

Кількість поїздок Нараховані бонуси Пропозиція
10 50 Знижка 10% на наступний рейс
20 100 Безкоштовний квиток
50 300 Місячний проїзний без додаткової оплати



21

// Marketing //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 7 (99), vol. 2, 2025

−
∆ = ×100before after

before

C C
C

C
,                  (5)

де ,beforeC  afterC  — відповідно витрати до та після 
впровадження.

4. Оцінка отриманої економії часу для пасажирів 
та транспортних компаній [6; 10].

Оптимізація маршрутів та мінімізація затримок 
дозволяють оцінити економію часу за формулою:

= ⋅econ econT N t ,                          (6)

де econT  — загальна економія часу; econt  — середня 
економія часу на одну подорож;

N  — кількість пасажирів.
5. Рівень залученості пасажирів до програм ло-

яльності engageP . Визначається як відсоток лояль-
них пасажирів loyaltyN  від загальної кількості totalN
, тобто тих пасажирів, які скористались програмою 
лояльності від транспортної компанії.

= ×100loyalty
engage

total

N
P

N
.                    (7)

6. Частка проінформованих пасажирів у реаль-
ному часі. Визначається як кількість пасажирів, які 
отримали інформацію в реальному часі до загальної 
кількості пасажирів

= ×100inf
inf

total

N
P

N
.                       (8)

7. Зростання пасажиропотоку [1; 2; 5]. Яке визна-
чається за формулою:

−
∆ = ×100before after

before

P P
P

P
.                  (9)

На основі отриманих результатів формується 
загальна оцінка доцільності та перспективності 
подальшого впровадження запропонованого ме-
тоду, визначити необхідні коригувальні заходи та 
обґрунтувати масштабування інтелектуальних тран-
спортних систем на визначені маршрути чи регіони. 
Залежно від результатів, можуть бути прийняті рі-
шення щодо подальшого вдосконалення алгоритмів, 
розширення функціоналу цифрових платформ або 
адаптації програм лояльності до специфічних потреб 
пасажирів на різних сегментах ринку (кластерах).

Отримані результати від застосування методу та 
його алгоритму реалізації пояснюються інтеграцією 
сучасних технологій та адаптацією маркетингових ін-
струментів та стратегій до складного ризикового сере-
довища України. Алгоритми кластеризації пасажирів 
(рис. 4) створюють сегменти користувачів, що дозволяє 
розробити персоналізовані пропозиції (табл. 5). Ди-
намічне ціноутворення збалансовує завантаженість 
транспортних маршрутів, а реал-тайм інформування 
через IoT-технології (рис. 6) підвищує оперативність 
реагування. Такі результати досягаються завдяки 
комплексному використанню Big Data-аналітики, ма-
шинного навчання та IoT-сенсорів для обробки даних.

Переваги запропонованого методу та алго-
ритмів порівняно з аналогами полягають в адап-
тивності до складного середовища. На відміну 
від робіт [2; 3], які зосереджених на технічних 
аспектах ІТС, запропонований метод персона-
лізує транспортні послуги, що підвищує рівень 
задоволеності клієнтів. Реал-тайм інформування 
та динамічне ціноутворення є логічним продов-
женням підходів в статтях [4; 6], які базуються 
лише на технічному використанні IoT та Big Data 
без інтеграції маркетингових інструментів. Тобто 
адаптація до потреб пасажирів досягнута завдяки 
поєднанню маркетингових інструментів з іннова-
ційними технологіями.

Проблеми та виклики визначені в розділі 2, ви-
рішені через інтегрований метод реалізації мар-
кетингу ІТС. Персоналізація пропозицій та впро-
вадження програм лояльності (табл. 7) дозволяють 
задовольнити реальні потреби пасажирів. Дина-
мічне ціноутворення та оптимізація маршрутів 
забезпечують ефективність транспортних опера-
цій та підвищують рівень задоволеності пасажирів 
(формули 4, 5). Отримані результати підтверджують 
досягнення поставленої мети дослідження.

Отримані результати можливі лише за умов до-
статньої цифровізації інфраструктури та стабільного 
доступу до IoT-технологій і Big Data. У разі відсутно-
сті хмарних обчислень або перебоїв у GPS-сенсорах 
можливі збої в персоналізації та прогнозуванні.

Недоліком методу є потреба у значних почат-
кових інвестиціях в інфраструктуру та навчання 
персоналу. Метод також потребує додаткового тес-
тування для адаптації в різних умовах.

Майбутні напрями розвитку методу включають 
створення прогнозних моделей на основі нейронних 
мереж, інтеграцію із секторами «розумних міст» 
і масштабування на міжнародні транспортні сис-
теми. Це розширить межі застосування методу та 
підвищить його ефективність.

Висновки. На основі виконаного дослідження 
були отримані такі результати.

1. Виявлено основні виклики, з якими стикається 
транспортна система України в умовах війни: за-
криття повітряного простору, збільшення наванта-
ження на наземний транспорт, енергетичні перебої 
та проблеми безпеки. Визначено ключові потреби 
пасажирів, зокрема: своєчасність, доступність та 
персоналізація транспортних послуг, які потребують 
впровадження маркетингового підходу.

2. Обґрунтовано складові комплексу маркетин-
гу ІТС з врахуванням українських реалій. Модель 
4P доповнена складовою «підтримка» (Support), 
яка враховує соціальні та безпекові аспекти тран-
спортної сфери. Основною відмінністю є інтеграція 
інноваційних технологій (Big Data, IoT, штучний 
інтелект) у всі етапи маркетингової діяльності, що 
дозволяє задовольняти базові потреби та створювати 
додаткову цінність для пасажирів.
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3. Запропоновано інтегрований метод, що вклю-
чає персоналізацію послуг, динамічне ціноутворен-
ня, програми лояльності, сегментацію пасажирів 
(алгоритм k-середніх) та інтеграцію з цифровими 
платформами. На відміну від існуючих підходів, 
цей метод забезпечує синергію маркетингових та 
технологічних інструментів, що дозволяє адаптувати 
транспортні послуги до реальних потреб споживачів. 
Результати пояснюються застосуванням сучасних 
технологій обробки та аналізу даних.

4. Визначено, що реалізація комплексу марке-
тингу ІТС дозволяє знизити операційні витрати на 
15–20%, скоротити середній час затримок на 12% та 
збільшити пасажиропотік на 8–12%. Підвищення 
залученості до програм лояльності на 25% свідчить 
про значний вплив маркетингових заходів на за-
доволеність клієнтів. Ці результати пояснюються 
інтеграцією персоналізованих рішень та гнучкого 
управління в реальному часі, що сприяє оптимізації 
всіх аспектів транспортної діяльності.
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Анотація. Вступ. Інтернет-технології є важливим фактором розвитку сучасної економіки. Відповідно, конкуренто-
спроможність багатьох фірм залежить від уміння ефективно використовувати інструментарій електронної комерції. 
Маркетингове прогнозування її розвитку є актуальним для сучасного підприємства.

Мета. Завдання статті полягають в маркетинговому прогнозуванні обсягів продаж електронної комерції в 2026 році 
та визначення основних чинників її розвитку.

Матеріали і методи. Матеріали дослідження включають: 1) публікації вітчизняних та зарубіжних дослідників в сфері 
електронної комерції; 2) прогнози міжнародних експертів щодо продаж електронної комерції в 2026 році.

Під час дослідження використано такі наукові методи: 1) аналізу та групування (при проведенні огляду джерел щодо 
основних тенденцій розвитку електронної комерції); 2) екстраполяції тренду на основі середнього абсолютного приросту 
(при маркетинговому прогнозуванні продаж електронної комерції на 2026 рік); 3) визначення коефіцієнту варіації (для 
перевірки достовірності прогнозів міжнародних експертів щодо обсягів продаж електронної комерції у 2026 році); 4) 
стандартного розподілу ймовірностей (для розрахунку усередненого прогнозу за даними міжнародних експертів); 5) 
узагальнення (при підготовці висновків).

Результати. В результаті аналізу останніх досліджень в сфері електронної комерції визначено наступне. Науково-
технічний прогрес виступає головним чинником розвитку електронної комерції. Найперспективнішою тенденцією в цій 
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сфері є впровадження нових комп’ютерних та інтернет-технологій. Другим чинником розвитку електронної комерції є 
глобалізація. Вона створює юридичні передумови для зняття бар’єрів в міжнародній торгівлі. Сьогодні значна частка 
онлайн-покупок здійснюється через зарубіжні сайти. Ця тенденція є важливою, бо в окремих країнах вже домінують 
міжнародні онлайн-покупки. Третім чинником розвитку електронної комерції є розвиток інфраструктури товарного рин-
ку. Він робить можливим швидку доставку товару від продавця до покупця. Визначено, що продажі в сфері електронної 
комерції мають тенденцію до зростання. Розраховано прогноз цього показника на 2026 рік. Він складає 7,38 трлн. дол. 
Цей показник знаходиться в межах середнього прогнозу, розрахованого на основі даних міжнародних експертів.

Перспективи. В подальшому передбачається дослідження якісних та кількісних характеристик застосування штучного 
інтелекту в інтернет‑торгівлі.

Ключові слова: маркетингове прогнозування, електронна комерція, онлайн-продажі.

Summary. Introduction. Internet technologies are an important factor in the development of the modern economy. Accord-
ingly, the competitiveness of many firms depends on the ability to effectively use the tools of e-commerce. Marketing forecasting 
of its development is relevant for a modern enterprise.

Purpose. The objectives of the article are to forecast the sales volumes of e-commerce in 2026 and determine the main fac-
tors of its development.

Materials and methods. The research materials include: 1) publications of domestic and foreign researchers in the field of 
e-commerce; 2) forecasts of international experts on e-commerce sales in 2026.

The following scientific methods were used during the study: 1) analysis and grouping (when reviewing sources about the 
main trends in the development of e-commerce); 2) extrapolation of the trend based on the average absolute growth (when 
forecasting e-commerce sales for 2026); 3) determination of the coefficient of variation (to verify the reliability of international 
experts’ forecasts of e-commerce sales volumes in 2026); 4) standard probability distribution (to calculate the average forecast 
according to international experts’ data); 5) generalization (when preparing conclusions).

Results. As a result of the analysis of recent research in the field of e-commerce, the following was determined. Scientific 
and technological progress is the main factor in the development of e-commerce. The most promising trend in this area is the 
introduction of new computer and Internet technologies. The second factor in the development of e-commerce is globalization. 
It creates legal prerequisites for removing barriers to international trade. Today, a significant share of online purchases is made 
through foreign sites. This trend is important, because international online purchases are already dominant in some countries. 
The third factor in the development of e-commerce is the development of the infrastructure of the product market. It makes it 
possible to quickly deliver goods from the seller to the buyer. It has been determined that sales in the field of e-commerce have 
a tendency to grow. The forecast of this indicator for 2026 has been calculated. It is 7.38 trillion dollars. This indicator is within 
the average forecast, calculated on the basis of data from international experts.

Prospects. In the future, it is planned to study the qualitative and quantitative characteristics of the use of artificial intelli-
gence in online trading.

Key words: marketing forecasting, e-commerce, online sales.

Постановка проблеми. На сьогоднішній день 
однією з провідних рушійних сил розвитку сві-

тового господарства стає електронна комерція. Від 
ефективності використання її інструментарію зале-
жить процвітання багатьох як малих, так і крупних 
компаній. Виходячи з цього, ідентифікація головних 
чинників впливу на підприємства електронної ко-
мерції та прогнозування обсягів продаж в цій сфері 
набувають першочергової важливості.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасні тенденції розвитку електронної комерції 
розглядаються в працях таких дослідників, як Бау-
ла О. [1], Бергер А. [2], Дубель М. [3], Заяць О. [4], 
Томбус Ц. [14], Щитов Д. [7] та ін. Але ця сфера 
є найбільш дотичною до науково-технічного про-
гресу, темпи якого прискорюються. Це актуалізує 
використання гнучкого маркетингового підходу 
до вивчення тенденцій розвитку електронної ко-
мерції.

Формулювання цілей статті. Завдання до-
слідження — визначення вирішальних чинників та 

основних тенденцій розвитку електронної комерції, 
а також прогнозування зміни обсягів продаж в цій 
сфері на 2026 рік.

Виклад основного матеріалу. На основі ви-
вчення експертних матеріалів та наукових праць 
визначено, що станом на 2025 р. електронна комер-
ція характеризується такими особливостями та тен-
денціями розвитку.

1. Щодо споживачів в цілому, то 83% осіб при 
прийнятті рішення про покупку будь-якого фор-
мату звертаються до пошукових систем інтернету, 
14% — до соціальних мереж, 41% — одразу до сайтів 
компаній чи онлайн-магазинів. 49% споживачів до-
віряють онлайн-відгукам про товар в тій же мірі, що 
й рекомендаціям членів родини та друзів. Пошук 
інформації про товар в інтернеті 66% користувачів 
здійснюють через комп’ютер або ноутбук, 15% — че-
рез смартфон або інший мобільний пристрій [8; 14].

2. Щодо масштабів електронної комерції, то чис-
ло онлайн-покупців перевищує третину населен-
ня світу і сягає 2,77 млрд. осіб, кількість інтернет-
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магазинів складає 28 млн., обсяг продаж в цій сфері 
прогнозується на рівні 6,88 трлн. дол. із вдвічі біль-
шими темпами зростання, ніж у звичайної комерції. 
Істотним чинником збільшення обсягів електронної 
комерції свого часу став вплив епідемії COVID‑19. 
Експерти очікують, що у 2027 р. частка інтернет-
продаж в структурі роздрібної торгівлі складе 22,6% 
[2; 3, с. 139; 4; 8; 10; 11; 12; 14, с. 252; 15].

3. Найістотнішими чинниками, що спонукають 
до покупок саме в онлайн-форматі, виступають 
безкоштовна доставка (50,6%), надання знижок та 
акційних купонів (39,3%), простота процедур по-
вернення товару у випадку його невідповідності по-
требам покупця та онлайн-оформлення замовлення 
(33,2 та 30,6%), доступ до відгуків інших покупців 
(30,5%) та висока швидкість доставки — на наступ-
ний день (30,4%). При цьому онлайн-покупці на 
етапі оформлення замовлення відмовляються від 
нього у випадку його високої вартості (70%), а також 
якщо інтернет-магазин вимагає реєстрації обліково-
го запису (25%), неспроможний забезпечити швидку 
доставку (24%) або не має простої процедури повер-
нення товару (16%) [1, с. 287; 8; 13].

4. Щодо особливостей поведінки інтернет-
покупців, то з них 34% здійснюють онлайн-покупки 
як мінімум 1 раз на тиждень, 82% — як мінімум  
1 раз на місяць, 99% при виборі торгової марки спи-
раються на відгуки на сайтах, 96% при прийнятті 
рішення про покупку шукають негативні відгуки про 
продукцію кожного виробника з метою уникнення 
помилок, 54% одразу орієнтуються на пропозиції 
з інтернет-магазинів усього світу, а 15% демонстру-
ють відданість брендам та купують їх продукцію 
напряму засобами електронної комерції. Більше 60% 
продаж електронної комерції здійснюється через 
мобільні пристрої. Серед категорій товарів за обся-
гами реалізації через інтернет перше місце займає 
побутова електроніка, друге — пов’язана з модою 
продукція, третє — напої та їжа [1, с. 139; 2; 4; 7, 
с. 947–949; 8; 10; 12; 13].

5. Стосовно сайтів електронної комерції, то 29% 
працюють на платформі Shopify, 20% — на платфор-
мі Wix; 50% знаходяться у США. Найпопулярнішим 
сайтом в цій сфері виступає американський Amazon 
(2,84 млрд. відвідувань щомісяця), найбільші серед-
ні щорічні темпи приросту відвідувань спостеріга-
ються у китайського AliExpress (44%), за останній 
рік лідером по темпам приросту відвідувань є сін-
гапурський Lazada (200%) [2; 8; 13].

6. Щодо регіональних особливостей інтернет-
покупців, то перше місце за їх кількістю займає 
Китай (904,6 млн. осіб), друге — США (288,45 млн. 
осіб). Замовлення на місцевих сайтах в найбільшій 
мірі переважають у США та Британії, а на міжна-
родних — у Мексиці. Покупкам через смартфони 
найбільше віддають перевагу китайці (92%) та ін-
дійці (88%). Найбільше від шахрайства з оплатою 
в сфері електронної комерції страждають Латинська 

Америка, Європа та Тихоокеанський регіон [2; 3, 
с. 142; 4; 7, с. 948; 8; 12; 13; 15].

7. Цілком логічною тенденцією розвитку елек-
тронної комерції є зростання обсягів використання 
досягнень науково-технічного прогресу. Окремі ета-
пи діяльності 72% компаній в цій сфері автомати-
зовано, що дозволяє привертати на 80% більше по-
тенційних клієнтів та підвищувати рентабельність 
інвестицій на 45%. В свою чергу, 75% клієнтів при 
пошуку відповідей на питання надають перевагу 
взаємодії з чат-ботом, 32% використовують допов-
нену реальність під час покупок, а 40% готові спла-
тити більше у випадку, якщо отримають можливість 
протестувати продукт із використанням доповне-
ної реальності. Основними тенденціями розвитку 
електронної комерції виступають подальша адап-
тація діяльності інтернет-магазинів під особливості 
смартфонів, впровадження можливості застосування 
споживачем голосових помічників при здійсненні 
покупок, використання штучного інтелекту для пер-
соналізації пропозицій під конкретного споживача 
[1, с. 287–288; 4; 7, с. 949, 952; 8; 13].

8. Маркетингові тенденції розвитку електронної 
комерції включають більший акцент на екологічно-
сті матеріалів, зростання уваги до сегменту автомо-
білістів, скорочення практики повернення товарів 
(з метою зниження витрат підприємств електронної 
комерції), розвиток та адаптацію під електронну 
торгівлю соціальних мереж, акцент на прозорості 
ціноутворення [7, с. 946–947; 8].

Для розробки прогнозу обсягів продаж в сфе-
рі електронної комерції скористаємося даними за 
2014–2025 рр. та визначимо величину абсолютного 
приросту відповідного показника (табл. 1).

Як видно з табл. 1, по всім рокам спостерігаєть-
ся позитивний абсолютний приріст обсягів продаж 
електронної комерції. Це дає можливість спрогно-
зувати величину обсягів продаж на 2026 р. за допо-
могою методу екстраполяції на основі середнього 
абсолютного приросту (формула 1) [6]:

( )1

1
t t

ñåð

ó y
ó

n
−∑ −

∆ =
−

,                      (1)

де yt — обсяги продаж в році t;
yt–1 — обсяги продаж в році, попередньому до року t;
t — порядковий номер року, для якого визнача-

ється абсолютний приріст;
n — кількість років у періоді, за який є інформа-

ція про обсяги продаж.
Таким чином, величина середнього абсолютного 

приросту складе:

5,54

12 1ñåðó∆ =
−

 = 0,5 (трлн. дол.).

Відповідно, для визначення обсягів продаж елек-
тронної комерції в 2026 р. до величини відповідного 
показника за 2025 р. треба додати середній абсолют-
ний приріст [6]:
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Таблиця 1
Динаміка обсягів продаж електронної комерції

Показник
Роки, t = 1…n; n = 12

Σ1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

1. Обсяги продаж елек
тронної комерції, трлн. 
дол., yt

1,34 1,55 1,85 2,38 2,98 3,35 4,25 4,99 5,31 5,78 6,33 6,88

2. Щорічний абсолют-
ний приріст, трлн. дол.  
(yt – yt–1)

0,21 0,3 0,53 0,6 0,37 0,9 0,74 0,32 0,47 0,55 0,55 5,54

Джерело: розраховано автором за даними [11]

Таблиця 2
Прогнози світових експертів щодо очікуваних обсягів продаж електронної комерції  

у 2026 р. та проміжні розрахунки для перевірки їх достовірності

Показник

Експерти (і = 1…n; n = 7)

Σ
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1. Прогноз і-го експерта щодо продаж електронної 
комерції на 2026 рік Sі, трлн. дол.

7,405 7,060 7,600 8,148 8,500 5,400 7,470 51,583

2. Середня величина всіх прогнозів Sсер, трлн. дол. 7,369
3. Різниця прогнозу і-го експерта та середньої вели-
чини всіх прогнозів ΔSi = Si – Sсер, трлн. дол.

0,036 -0,309 0,231 0,779 1,131 -1,969 0,101

4. Квадрат різниці прогнозу експерта та середньої 
величини всіх прогнозів ΔSi

2
0,001 0,095 0,053 0,607 1,279 3,877 0,010 5,923

Джерело: розраховано автором за даними [9; 10; 11; 12; 13; 14, с. 252; 15]

6,88 + 0,5 = 7,38 (трлн. дол.)
Порівняємо отриману нами величину із прогно-

зами міжнародних експертів (див. рядок 1 табл. 2):
Перш за все, прогнози експертів треба переві-

рити на достовірність, про що свідчитиме відсут-
ність сильних розбіжностей між запропонованими 
ними величинами. На основі проміжних розрахунків 
з табл. 2 визначаємо показник середньоквадратич-
ного відхилення (формула 2) [5, с. 699]:

2
iS

n

∆
σ = ∑ ,                           (2)

де ΣΔSi
2 — сума квадратів різниці прогнозу кожно-

го експерта та середньої величини всіх прогнозів 
(число 5,923 з табл. 2);

n — кількість експертів (7 осіб з табл. 2).
Таким чином, показник середньоквадратичного 

відхилення складе:
5,923

7
σ =  = 0,92.

Зазначений показник необхідний для розрахунку 
коефіцієнту варіації (формула 3) [5, с. 699]:

100%
ñåðS
σ

ω = ⋅ ,                          (3)
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де σ — середньоквадратичне відхилення (0,92);
Sсер — це середня величина всіх прогнозів (число 

7,369 з табл. 2).
Таким чином, коефіцієнт варіації складе:

0,92
100%

7,369
ω = ⋅  = 12,483%.

Оскільки його величина ω = 12,483% є меншою 
за 33%, то прогнози експертів, наведені у табл. 2, 
можна вважати такими, що не мають суттєвих роз-
біжностей. Відповідно, вони є достовірними.

Далі на основі методу стандартного розподілу 
ймовірностей визначаємо прогноз та його похибку 
(формули 4 і 5):

4

6

ÏÏ ÍÂÏ ÎÏ
Ï

+ +
= ,                 (4)

6

ÎÏ ÏÏ−
∆ = ,                          (5)

де ПП — песимістичний прогноз;
ОП — оптимістичний прогноз;
НВ — найбільш вірогідний прогноз, який визна-

чається за методом медіан.
Як видно з табл. 2, оптимістичним (ОП) можна 

вважати прогноз експерта Priyanka Jaine, який є 
найбільшим (8,5 трлн. дол. [13]), а песимістичним 
(ПП) — найменший, запропонований експертами 
компанії Morgan Stanley (5,4 трлн. дол. [10]). Най-
більш вірогідним (НВ) є той прогноз, який дорів-
нює медіані. Для її визначення всі прогнози треба 
розмістити в одному числовому рядку в порядку 
зростання:

5,400; 7,060; 7,405; 7,470; 7,600; 8,148; 8,500.
Медіаною буде число з середини ряду, тобто про-

гноз від експерта Geuens Robin (7,47 трлн. дол. [11]).
Далі за формулами 4 і 5 визначаємо прогноз та 

похибку:
5,4 4 7,47 8,5

6
Ï

+ ⋅ +
=  = 7,297 (трлн. дол.)

8,5 5,4

6

−
∆ =  = 0,517 (трлн. дол.)

Таким чином, за методом стандартного розподілу 
ймовірностей прогноз, визначений за даними екс-
пертів, складе П = 7,297 ± 0,517 трлн. дол.

Якщо порівнювати результати розрахунків за дво-
ма методами, можна зробити такі висновки. Прогноз 
продаж електронної комерції за методом екстрапо-
ляції тренду є вищим за той, що визначено експерта-

ми (7,38 > 7,297 трлн. дол.), але знаходиться в межах 
похибки, розрахованої із використанням стандарт-
ного розподілу ймовірностей для експертних оцінок 
(±0,517). Відповідно, можна стверджувати, що світові 
обсяги продаж електронної комерції у 2026 р. з дуже 
високим рівнем імовірності складуть 7,38 трлн. дол.

Висновки та перспективи подальших до-
сліджень. За результатами дослідження можна 
зробити такі висновки.

1. Першим вирішальним чинником впли-
ву на розвиток електронної комерції виступають 
комп’ютерні та інтернет-технології. В конкурентній 
боротьбі виграють ті гравці ринку, які розуміють, 
що споживачі віддають перевагу онлайн-покупкам 
через нижчі витрати, подальше спрощення проце-
дур оформлення замовлення та повернення товару, 
високу швидкість доставки. Впровадження штучного 
інтелекту для персоналізації пропозицій, технологій 
доповненої реальності для можливостей тестування 
товару споживачем, голосових помічників для клієн-
тів, чат-ботів на тлі часткової автоматизації окремих 
процесів в сфері електронної комерції є перспек-
тивними інвестиціями в конкурентоспроможність 
онлайн-продавців.

2. Двома іншими вирішальними чинниками 
впливу на розвиток електронної комерції стають 
глобалізація і розвиток інфраструктури товарного 
ринку (шляхи, транспорт, складське господарство). 
Завдяки ним покупка та швидка доставка товару 
на основі інтернет-замовлення від продавця з однієї 
країни до споживача в іншій є юридично та фізич-
но можливими. Це стимулює розвиток електронної 
комерції.

3. За методом екстраполяції на основі середнього 
абсолютного приросту визначено, що в 2026 р. обся-
ги продаж електронної комерції складуть 7,38 трлн. 
дол. Для уточнення цієї величини розглянуто та 
проаналізовано на достовірність оцінки семи між-
народних експертів. На їх основі за методом стан-
дартного розподілу ймовірностей визначено усеред-
нений експертний прогноз із похибкою: П = 7,297 ± 
0,517 трлн. дол. Число в 7,38 трлн. дол. знаходиться 
в межах цієї похибки, тому воно може розглядатись 
як найбільш імовірний прогноз обсягів продаж елек-
тронної комерції в 2026 р.

Перспективи подальших досліджень тенденцій 
розвитку електронної комерції полягають у вивченні 
практики застосування останніх досягнень комп’ю-
терних та інтернет-технологій в цій сфері.
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ОПТИМІЗАЦІЯ МІЖНАРОДНИХ МАРКЕТИНГОВИХ  
КОМУНІКАЦІЙ: СИНЕРГІЯ PR-КАМПАНІЙ,  
МЕДІАПЛАНУВАННЯ ТА МАРКЕТИНГОВИХ  

ДОСЛІДЖЕНЬ

OPTIMIZATION OF INTERNATIONAL  
MARKETING COMMUNICATIONS: SYNERGY  

OF PR CAMPAIGNS, MEDIA PLANNING  
AND MARKETING RESEARCH

Анотація. Вступ. У глобалізованому світі, де цифрові технології стрімко трансформують ринкові взаємодії, компанії, 
що прагнуть зміцнити свої позиції на міжнародних ринках, стикаються з необхідністю вдосконалення маркетингових 
комунікацій через інтеграцію PR-кампаній, медіапланування та маркетингових досліджень.

Мета. Розробка заходів щодо оптимізації міжнародних маркетингових комунікацій компаній шляхом створення 
синергії між PR-кампаніями, стратегічним медіаплануванням і маркетинговими дослідженнями.

Матеріали і методи. Дослідження ґрунтується на аналізі наукової літератури, присвяченої маркетинговим комуніка-
ціям, а також емпіричних даних, отриманих із відкритих джерел, звітів аналітичних агенцій і кейсів провідних компаній. 
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Використано методи системного аналізу для оцінки взаємозв’язків між PR-кампаніями, медіаплануванням і маркетин-
говими дослідженнями, порівняльний аналіз для визначення особливостей цифрових платформ. Додатково застосовано 
моделювання процесів для побудови схем синергетичної взаємодії комунікаційних інструментів.

Результати. У результаті дослідження встановлено, що синергія PR-кампаній, медіапланування та маркетингових 
досліджень сприяє створенню адаптивних і персоналізованих комунікаційних стратегій, які дозволяють компаніям ефек-
тивно взаємодіяти з глобальними аудиторіями. Виявлено, що цифрові платформи, зокрема вертикальні та горизонтальні 
майданчики, аукціонні системи та професійні спільноти, відіграють ключову роль у забезпеченні двосторонньої комуні-
кації, аналізі ринкових даних і реалізації PR-ініціатив у реальному часі. Запропоновано модель інтеграції комунікаційних 
інструментів, яка враховує поведінкові патерни споживачів і культурні особливості ринків.

Перспективи. Подальші дослідження доцільно спрямувати на поглиблений аналіз впливу штучного інтелекту та ма-
шинного навчання на автоматизацію маркетингових комунікацій, а також на розробку практичних рекомендацій щодо 
адаптації комунікаційних стратегій до нових ринків із низьким рівнем цифровізації. Перспективним напрямком є вивчення 
етичних аспектів персоналізації контенту в міжнародних PR-кампаніях.

Ключові слова: маркетингові комунікації, PR-кампанії, міжнародний маркетинг, медіапланування, маркетингові 
дослідження.

Summary. Introduction. In today’s globalized world, where digital technologies are rapidly transforming market interactions, 
companies seeking to strengthen their positions in international markets are faced with the need to improve marketing commu-
nications through the integration of PR campaigns, media planning and marketing research.

Purpose. Development of measures to optimize international marketing communications of companies by creating synergy 
between PR campaigns, strategic media planning and marketing research.

Materials and methods. The study is based on the analysis of scientific literature on marketing communications, as well as 
empirical data obtained from open sources, reports of analytical agencies and cases of leading companies. Systems analysis 
methods were used to assess the relationships between PR campaigns, media planning and marketing research, comparative 
analysis to determine the features of digital platforms. Additionally, process modeling was used to build schemes of synergistic 
interaction of communication tools.

Results. The study found that the synergy of PR campaigns, media planning and marketing research contributes to the cre-
ation of adaptive and personalized communication strategies that allow companies to effectively interact with global audiences. 
It was found that digital platforms, in particular vertical and horizontal platforms, auction systems and professional commu-
nities, play a key role in ensuring two-way communication, analyzing market data and implementing PR initiatives in real time. 
A model for integrating communication tools is proposed, which takes into account consumer behavioral patterns and cultural 
characteristics of markets.

Discussion. Further research should be directed to an in-depth analysis of the impact of artificial intelligence and machine 
learning on the automation of marketing communications, as well as to the development of practical recommendations for 
adapting communication strategies to new markets with a low level of digitalization. A promising direction is the study of ethical 
aspects of content personalization in international PR campaigns.

Key words: marketing communications, PR campaigns, international marketing, media planning, marketing research.

Постановка проблеми. У сучасних умовах гло-
балізації та динамічного розвитку цифрових тех-

нологій перед компаніями, що здійснюють зовніш-
ньоекономічну діяльність, постає нагальна потреба 
у вдосконаленні міжнародних маркетингових комуніка-
цій. Зокрема, усе більшої актуальності набуває страте-
гічна інтеграція інструментів зв’язків з громадськістю 
(PR), медіапланування та маркетингових досліджень 
з метою створення синергії, що здатна посилити вплив 
на цільові аудиторії в різних країнах. У таких умовах 
ефективне формування комунікаційної політики ком-
панії не лише сприяє покращенню іміджу бренду на 
міжнародній арені, а й забезпечує зростання конкурен-
тоспроможності завдяки точнішому позиціонуванню 
товарів і послуг на різних ринках. Крім того, сучасні 
тенденції трансформації ринкової комунікаційної 
інфраструктури спричинили формування нового типу 
ринку, як то маркетингових комунікацій як окремого 
об’єкта купівлі-продажу, де послуги з PR, аналітики та 

медіапланування самі по собі стають комерційними 
продуктами. У цьому ключі значущості набувають 
наукові дослідження щодо визначення рівня синергії 
між зазначеними складовими, що дозволяє підвищити 
ефективність прийняття управлінських рішень у сфері 
маркетингу, адаптувати комунікаційні стратегії до 
міжнародного середовища та досягти максимальної 
інтеграції між стратегічними цілями компанії та очі-
куваннями її цільової аудиторії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У ряді праць розглядається процес інтеграції мар-
кетингових комунікацій до загальної бізнес-стратегії 
підприємства як складова, що визначає послідов-
ність і узгодженість комунікативних зусиль у тран-
снаціональному середовищі. Дослідники як то Ко-
гут В. [4], Шумкова О. [12] наголошують, що успішне 
впровадження синергії PR-кампаній, стратегічного 
медіапланування та результатів маркетингових до-
сліджень дозволяє не лише забезпечити ефективну 
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присутність бренду на міжнародній арені. В свою 
вже чергу Стрій Л., Кочевой М., Власова Г. [8], Шев-
ченко А., Борисенко О. [16] розглядають мобільний 
маркетинг як одну з ключових ланок міжнародної 
комунікації, особливо у контексті персоналізації 
повідомлень і забезпечення швидкого зворотного 
зв’язку з аудиторією. Це, на їх думку, відкриває нові 
можливості для підвищення емоційної залученості 
споживачів, що є особливо важливим у реалізації 
міжнародних PR-кампаній.

Вагомий науковий внесок становлять і ті роботи 
вчених Осокіна А., Риловнікова А. [6], Шарма В., 
Махаджан Ю., Капсе М. [15], в яких аналізується 
вплив контент-стратегії, зокрема використання від-
гуків споживачів, на побудову іміджу компанії на 
міжнародному рівні. Наголошується, що управлін-
ня онлайн-відгуками має бути невід’ємною части-
ною PR-кампаній, оскільки саме вони формують 
репутаційну основу взаємодії бренду з цільовими 
аудиторіями на нових ринках. Персоналізація мар-
кетингових комунікацій, яка досліджується, зокре-
ма, Терентьєва Н., Павельчук Є. [10], розглядають 
як необхідний компонент сучасної комунікаційної 
стратегії. Однак бракує праць, які би поглиблено 
аналізували, як саме персоналізація повідомлень 
може бути інтегрована до медіаплану та використо-
вувана для посилення PR-кампаній у межах гло-
бальної комунікаційної платформи компанії. Можна 
констатувати, що попри наявність значної кількості 
наукових робіт, присвячених окремим аспектам мар-
кетингових комунікацій, актуальним залишається 
комплексне вивчення синергетичного ефекту від 
поєднання PR, медіапланування та аналітичних 
досліджень у середовищі міжнародного маркетингу.

Метою статті є розробка практичних підходів 
до оптимізації міжнародних маркетингових кому-
нікацій компанії шляхом досягнення синергії між 
PR-кампаніями, медіаплануванням та маркетин-
говими дослідженнями, з урахуванням цифрової 
трансформації.

Завдання дослідження:
	– виявити сучасні виклики та тенденції у сфері між-

народних маркетингових комунікацій в умовах 
цифровізації економіки та глобалізації споживчих 
ринків;

	– обґрунтувати критерії вибору каналів комунікації 
та цифрових майданчиків на основі аналітики 
поведінки споживачів у різних ринкових умовах;

	– розробити структурну модель синергії PR, меді-
апланування та маркетингових досліджень як 
основи для побудови адаптивної та інтерактивної 
системи міжнародних маркетингових комунікацій;

	– запропонувати практичні рекомендації щодо фор-
мування ефективної міжнародної комунікаційної 
стратегії з урахуванням результатів дослідження 
та специфіки цільових ринків.
Матеріали і методи. Дослідження побудоване 

на основі аналізу наукових джерел, присвячених 

маркетинговим комунікаціям, а також емпіричної 
інформації, здобутої з відкритих ресурсів, звітів ана-
літичних компаній та кейсів відомих організацій. 
Для досягнення мети використано системний підхід 
з метою оцінки взаємозв’язків між PR-кампаніями, 
медіаплануванням і маркетинговими дослідження-
ми, порівняльний аналіз для виявлення специфічних 
характеристик цифрових платформ, а також статис-
тичні методи для визначення впливу автоматизова-
них комунікаційних технологій на результативність 
міжнародних кампаній. Додатково застосовано про-
цесне моделювання з метою формування схем си-
нергетичної взаємодії комунікаційних інструментів.

Виклад основного матеріалу. У процесі ево-
люції підходів до комунікаційної діяльності компа-
ній, особливо в умовах посилення глобалізаційних 
викликів та розширення географії ринків, дедалі 
більшої значущості набуває оптимізація міжнарод-
них маркетингових комунікацій на основі стратегіч-
ної синергії між PR-кампаніями, медіаплануванням 
та результатами глибоких маркетингових дослі-
джень. Вказані складові, будучи окремими напря-
мами комунікаційної роботи, у комплексі формують 
інтерактивну модель взаємодії компанії з цільовою 
аудиторією, де не лише передається інформація від 
компанії до споживача, але й активно враховуються 
зворотні реакції, поведінкові сигнали, очікування та 
потреби клієнтів у міжнародному контексті. Розвиток 
такої моделі значною мірою зумовлений стрімким 
прогресом інформаційно-комунікаційних техноло-
гій, які сприяли не лише прискоренню обміну інфор-
мацією, але й розширенню доступу до інструментів 
аналітики, персоналізації контенту та сегментації 
аудиторії у різних культурних і мовних середови-
щах [4, c. 77]. Поточне медіапланування має бути 
не лише технічним вибором каналів комунікації, 
а й концептуальним підходом до побудови багато-
рівневої системи дотиків до споживача, що охоплює 
контекст, емоційну залученість та релевантність 
повідомлення у конкретний момент часу (рис. 1).

Упродовж останнього десятиліття у сфері міжна-
родного маркетингу відбувається стрімкий розвиток 
автоматизованих комунікаційних технологій, що 
зумовлює трансформацію способів взаємодії компа-
ній із цільовими аудиторіями на зарубіжних ринках. 
Цифрова епоха формує основні канали комунікації 
зі споживачами набувають електронного характеру, 
що відкриває широкі можливості для побудови пер-
соналізованих повідомлень, адаптованих до інтере-
сів, поведінкових моделей та культурного контексту 
споживачів у різних країнах. Завдяки розширенню 
доступу до цифрових медіа та розвитку технологій 
збору даних, компанії отримують змогу реалізовува-
ти міжнародні PR-кампанії з вищим рівнем точнос-
ті, релевантності та емоційної залученості.

Значні інвестиції у вдосконалення цифрових 
платформ і рішень для управління комунікація-
ми зумовили збільшення обсягу глобального ринку 
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маркетингових технологій у декілька разів зокрема, 
прогнозоване зростання до понад 26,5 млрд. дол. 
США на 2025 рік свідчить про те, що компанії дедалі 
активніше інтегрують високотехнологічні рішення 
у процеси використання комунікаційних інструмен-
тів [11, 14]:
1)	 TCMA (Through-channel marketing automation) — 

автоматизовані рішення для підтримки міжна-
родної комунікації через партнерські канали, що 
дозволяють ефективно координувати PR-актив-
ності та кампанії в різних регіонах;

2)	 RTIM (Real-time interaction management) — ін-
струменти керування взаємодією зі споживача-
ми в реальному часі, які забезпечують гнучкість 
і адаптивність у реагуванні на комунікаційні 
сигнали в межах глобального інформаційного 
простору;

3)	 MRM (Marketing Resource Management) — про-
грамні системи для стратегічного планування, 
розподілу та аналітики маркетингових ресурсів, 
зокрема у процесі розробки міжнародних PR-кам-
паній та медіапланів;

4)	 L2RM (Lead-to-Revenue Management) — платфор-
ми, що інтегрують процеси залучення, конверсії 
та моніторингу клієнтів, забезпечуючи зв’язок 
між результатами маркетингових досліджень і по-
дальшими комунікаційними діями на зовнішніх 
ринках;

5)	 CCCM (Cross-channel campaign management) — 
багатоканальні інструменти для комплексно-
го управління PR-кампаніями та рекламними 
активностями в різних країнах з урахуванням 
особливостей локальних каналів комунікації;

6)	 CMP (Content Marketing Platform) — платформи 
для створення, адаптації та дистрибуції контенту, 

що дозволяють забезпечити узгодженість комуні-
каційних повідомлень у міжнародних медіастра-
тегіях і сприяють формуванню сталого іміджу 
бренду (рис. 2).
Взаємодія між суб’єктами господарювання, 

науково-дослідними центрами, сертифікаційними 
установами, консалтинговими компаніями, ана-
літичними структурами та інформаційно-марке
тинговими агентствами має важливе значення для 
формування науково обґрунтованих рішень у сфері 
комунікаційного стратегування, особливо при виході 
на міжнародні ринки з урахуванням локальних осо-
бливостей [7, c. 76]. На рис. 3 представлено узагаль-
нений аналіз ключових показників, які відіграють 
визначальну роль у побудові стратегій маркетинго-
вої комунікації у найбільш розвинених країнах світу, 
що характеризуються високим рівнем цифровізації, 
стандартизації інформаційного простору та спеціа-
лізованими підходами до міжнародного медіаплану-
вання. Згідно з нашими спостереженнями, найбільш 
суттєвий вплив на розробку міжнародної комуніка-
ційної стратегії промислових компаній справляють 
два ключові фактори.

Першим із них є особливості переговорних про-
цесів у B2B-середовищі, які визначають специфі-
ку комунікаційної поведінки підприємства, адже 
у прийнятті рішень про закупівлі на промисловому 
ринку зазвичай беруть участь колегіальні структу-
ри, включаючи технічних експертів, фінансових 
аналітиків і керівників вищої ланки. Вказані про-
цеси вимагають ретельної адаптації PR-кампаній 
та маркетингових повідомлень до потреб та інфор-
маційних очікувань різних категорій осіб, що впли-
вають на прийняття рішень, а також формування 
спеціалізованих інформаційних матеріалів, орієн-
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комунікаційних технологій, які сприяли не лише прискоренню обміну 

інформацією, але й розширенню доступу до інструментів аналітики, 

персоналізації контенту та сегментації аудиторії у різних культурних і 

мовних середовищах [4, c. 77]. Поточне медіапланування має бути не лише 

технічним вибором каналів комунікації, а й концептуальним підходом до 

побудови багаторівневої системи дотиків до споживача, що охоплює 

контекст, емоційну залученість та релевантність повідомлення у 

конкретний момент часу (рис. 1). 
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Джерело: побудовано авторами 
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тованих на професійну аргументацію та стратегічну 
вигоду [2, c. 84].

Другим аспектом є методи просування продукції 
на міжнародному ринку, які формують змістовне 
наповнення комунікаційної стратегії та визначають 
необхідність застосування гнучких моделей медіа
планування. Зокрема, йдеться про обґрунтоване 
використання тих каналів розповсюдження інфор-
мації, які відповідають медіаспоживанню цільових 
сегментів у конкретних країнах, а також адаптацію 
PR-повідомлень до мовних, соціокультурних та про-
фесійних особливостей іноземної аудиторії [9, c. 166].

Інтернет як середовище міжнародної маркетинго-
вої взаємодії надає унікальну можливість не тільки 
швидко доставляти інформацію до глобальних ауди-
торій, а й оперативно фіксувати реакції споживачів, 
аналізувати поведінкові патерни та налаштовувати 
контент відповідно до динаміки зацікавлення. Су-
часні цифрові інструменти дозволяють відстежувати 
такі метрики, як кількість унікальних переглядів, 
час взаємодії з конкретними повідомленнями або 
візуальними матеріалами, а також наступні дії ко-
ристувачів після контакту з контентом [14, c. 806]. 
Виділені процеси утворюють підґрунтя для більш 
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активностями в різних країнах з урахуванням особливостей локальних 

каналів комунікації; 

6) CMP (Content Marketing Platform) – платформи для створення, 

адаптації та дистрибуції контенту, що дозволяють забезпечити 

узгодженість комунікаційних повідомлень у міжнародних медіастратегіях 

і сприяють формуванню сталого іміджу бренду (рис. 2). 

 
Рис. 2. Динаміка прогнозованих витрат на автоматизацію інструментів 
міжнародних маркетингових комунікацій у 2019–2025 рр., млрд. дол. США 

Джерело: побудовано на основі [14] 
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Рис. 3. Показники впливу інноваційних чинників на оптимізацію міжнародних  
маркетингових комунікацій у 50 провідних глобальних компаніях

Джерело: побудовано на основі [15]
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спеціалізованими підходами до міжнародного медіапланування. Згідно з 

нашими спостереженнями, найбільш суттєвий вплив на розробку 

міжнародної комунікаційної стратегії промислових компаній справляють 

два ключові фактори. 
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маркетингових повідомлень до потреб та інформаційних очікувань різних 

категорій осіб, що впливають на прийняття рішень, а також формування 

спеціалізованих інформаційних матеріалів, орієнтованих на професійну 

аргументацію та стратегічну вигоду [2, c. 84]. 

Другим аспектом є методи просування продукції на міжнародному 

ринку, які формують змістовне наповнення комунікаційної стратегії та 
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глибокої інтеграції результатів маркетингових дослі-
джень у процес розробки PR-кампаній та оптимізації 
медіапланів, спрямованих на зміцнення репутації 
бренду та підвищення його видимості у міжнарод-
ному інформаційному середовищі (рис. 4).

Сучасні компанії дедалі активніше використову-
ють можливості цифрового середовища для передачі 
цільових повідомлень, формування репутації, збо-
ру даних про клієнтів та моніторингу ефективності 
кампаній. Інтернет-середовище, зокрема, дозволяє 
здійснювати двосторонню комунікацію з учасника-
ми ринку, зокрема через форуми, аналітичні плат-
форми, каталоги, біржі, аукціони та спеціалізовані 

спільноти, які відіграють важливу роль у поширенні 
маркетингової інформації на міжнародному рівні. 
Серед віртуальних механізмів, які можуть бути ін-
тегровані у міжнародну маркетингову стратегію, 
виділяються кілька типів електронних торговельних 
платформ. Зокрема, вертикальні майданчики спеці-
алізуються на конкретних галузях (наприклад, енер-
гетика, агробізнес чи машинобудування) та дозволя-
ють формувати вузько спрямовані PR-повідомлення 
й адаптувати стратегії просування до професійного 
контексту споживача [1]. Але подальшому, горизон-
тальні майданчики обслуговують бізнес-функції, 
спільні для багатьох галузей (наприклад, логістика, 

Рис. 4. Етапи впровадження інновацій у міжнародні маркетингові комунікації на основі досліджень,  
PR-кампаній і медіапланування
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закупівлі), і можуть бути ефективним інструмен-
том для реалізації універсальних маркетингових 
рішень. Крім того, значну роль у побудові ефектив-
них міжнародних комунікацій відіграють аукціонні 
платформи, які забезпечують оперативну взаємодію 
між географічно віддаленими суб’єктами, дозволя-
ючи компанії швидко реагувати на попит, аналі-
зувати цінову ситуацію та проводити PR-кампанії 
в реальному часі.

Онлайнові біржі формують інтегроване інфор-
маційне середовище для багатогалузевого обміну 
маркетинговими сигналами та запитами, сприяючи 
конвергенції ринкових процесів і посилюючи кому-
нікативний ефект через масштабну цифрову при-
сутність. У свою чергу, веб-ресурси продавців (тобто 
офіційні сайти компаній із вбудованими комуніка-
ційними функціями) дозволяють зосередити цільову 
аудиторію в межах контрольованого інформаційного 
простору, підвищити конверсію та використовувати 
зібрані дані для глибокого аналізу ефективності ме-
діастратегій. Веб-ресурси покупців, як-от платфор-
ми оптових закупівель чи тендерів, забезпечують 
можливість порівняння пропозицій, моніторингу 
ринку та безпосередньої взаємодії з виробниками, що 
відкриває широкі перспективи для запуску PR-кам-
паній, націлених на бізнес-клієнтів [5, c. 117–118].

Посередницькі ресурси, створені сторонніми ор-
ганізаторами (зокрема, спеціалізовані платформи 
для пошуку ділових партнерів), можуть виконувати 

як інформаційні, так і аналітичні функції, забезпе-
чуючи компанії додаткові канали комунікації, осо-
бливо при виході на нові міжнародні ринки (табл. 1).

Доволі цінним фактором стає оцінка рівня взає-
модії з користувачем, що визначає кількість та гли-
бину комунікаційних процесів, які компанія може 
реалізувати в режимі онлайн. Від рівня цієї взає-
модії залежить здатність підприємства впроваджу-
вати релевантні медіаплани, персоналізувати пові-
домлення для конкретних аудиторій та ефективно 
координувати міжнародні PR-кампанії з урахуван-
ням аналітичних даних про поведінку користува-
чів у цифровому середовищі. Таким чином, активне 
використання віртуальних інструментів комунікації, 
підтримане результатами маркетингових досліджень 
і стратегічним медіаплануванням, дозволяє компа-
ніям формувати ефективну та адаптивну міжнарод-
ну комунікаційну політику, що відповідає вимогам 
часу, очікуванням глобального споживача та цілям 
сталого позиціонування бренду на світовому ринку.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Проаналізовано, що успішність міжнародної 
комунікаційної діяльності суттєво залежить від здат-
ності компанії об’єднати PR-кампанії, медіаплану-
вання та маркетингові дослідження в єдину гнучку 
модель, налаштовану на специфічні запити спо-
живачів у різних культурних контекстах. Підтвер-
джено, що ефективне поєднання PR-ініціатив, пла-
нування медіапростору та аналітичного супроводу 

Таблиця 1
Типи цифрових платформ для міжнародних маркетингових комунікацій у контексті  

синергії PR-кампаній, медіапланування та маркетингових досліджень

№ Тип платформи Основні функції
Переваги для 

маркетингових 
комунікацій

Приклади 
застосування

1 Вертикальні май-
данчики

Спеціалізація на конкретних 
галузях (енергетика, агробіз-
нес, машинобудування)

Формування вузько спрямова-
них PR-повідомлень, адапта-
ція до професійного контексту

Цільові кампанії для профе-
сійної аудиторії, просування 
спеціалізованих продуктів

2 Горизонтальні 
майданчики

Обслуговування спільних 
бізнес-функцій (логістика, 
закупівлі)

Реалізація універсальних 
маркетингових рішень, масш-
табування кампаній

Кампанії для логістичних 
компаній, просування уні-
версальних бізнес-послуг

3 Аукціонні 
платформи

Оперативна взаємодія між 
географічно віддаленими 
суб’єктами

Швидке реагування на попит, 
аналіз цінової ситуації, PR 
у реальному часі

Аукціони для B2B клієнтів, 
кампанії з акцентом на кон-
курентні ціни

4 Онлайнові біржі Інтегроване середовище для 
багатогалузевого обміну ін-
формацією

Посилення комунікативного 
ефекту через масштабну циф-
рову присутність

Міжгалузеві маркетингові 
кампанії, обмін маркетинго-
вими сигналами

5 Професійні 
спільноти

Платформи для розміщення 
PR-контенту та маркетинго-
вих досліджень

Інформування про продукцію, 
адаптація контенту до сегмен-
тів

Розміщення аналітичних 
звітів, PR-матеріалів для 
професійних груп

6 Каталоги Створення індивідуальних 
сторінок компаній з розши-
реним описом

Презентація асортименту, 
цін, контактів, формування 
корпоративного іміджу

Просування бренду через 
детальні описи в каталогах, 
SEO-оптимізація

7 Веб-ресурси 
продавців/
покупців

Контрольований інформа-
ційний простір, платформи 
для закупівель/тендерів

Підвищення конверсії, аналіз 
ефективності медіастратегій, 
пряма взаємодія

Корпоративні сайти з інтера
ктивними функціями, плат-
форми для B2B тендерів
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маркетингу сприяє підвищенню актуальності пові-
домлень, які враховують особливості сприйняття ок-
ремих локальних аудиторій. Особливе значення має 
персоналізація комунікацій, завдяки якій встанов-
люється емоційний контакт із аудиторією, а також 
закладаються основи тривалої лояльності до бренду.

Удосконалено класифікацію цифрових плат-
форм, придатних для реалізації міжнародних ко-
мунікаційних стратегій. Вона включає вертикальні 
й горизонтальні онлайн-ринки, аукціонні системи, 
біржі, професійні мережі, електронні каталоги та 
вебресурси для продавців і покупців. Встановлено, 
що вибір платформи має ґрунтуватися не лише на 

її технічних характеристиках, а й на можливостях 
забезпечення активної взаємодії з користувачами, що 
є ключовим фактором для ефективної адаптації меді-
аплана та побудови результативних PR-комунікацій.

Запропоновано оптимізувати механізми страте-
гічного управління міжнародними маркетингови-
ми комунікаціями через створення гнучкої моделі 
взаємодії, в якій PR, аналітика та медіапланування 
функціонують не окремо, а як єдина синергетична 
система. Сам підхід забезпечує узгодженість брен-
дових повідомлень, збалансованість комунікаційних 
стратегій і здатність швидко адаптуватися до змін 
у глобальному медійному середовищі.
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СТРАТЕГІЧНІ ПІДХОДИ  
ДО ЗБУТУ ТА ПРОСУВАННЯ  

ОРГАНІЧНИХ ДОБРИВ В УМОВАХ  
ТРАНСФОРМАЦІЇ АГРАРНОГО РИНКУ

STRATEGIC APPROACHES TO  
THE DISTRIBUTION AND PROMOTION  

OF ORGANIC FERTILIZERS IN THE CONTEXT  
OF AGRICULTURAL MARKET TRANSFORMATION

Анотація. Вступ. В умовах зростання глобального попиту на екологічно безпечну продукцію та підвищення вимог 
до сталого агровиробництва ринок органічних добрив відіграє ключову роль у забезпеченні конкурентоспроможності 
аграрного сектору України. Його розвиток стримується низкою бар’єрів: неефективністю існуючої системи збуту, недостат-
ньою маркетинговою підтримкою та обмеженим доступом до міжнародних ринків. Хоча якість продукції та відповідність 
міжнародним стандартам є обов’язковими умовами виходу на ринок, визначальними залишаються ефективність каналів 
реалізації та застосування сучасних інструментів просування, які забезпечують досягнення цільової аудиторії, формування 
довіри до бренду та стимулювання попиту.

Мета. Обґрунтувати та запропонувати стратегічні підходи до організації збуту та просування органічних добрив в 
умовах трансформації аграрного ринку України, з урахуванням процесів цифровізації, інтеграції до європейського еко-
номічного простору та сучасних світових тенденцій.

Матеріали і методи. У дослідженні використано методи порівняльного аналізу трьох основних каналів збуту (локальні 
ринки, агрохолдинги, цифрові платформи), аналіз статистичних даних щодо обсягів реалізації, маркетингової активності 
та участі у міжнародних виставках. Застосовано метод узагальнення для формування комплексних рекомендацій щодо 
оптимального поєднання каналів і маркетингових інструментів.

Результати. Локальні ринки забезпечують прямий контакт зі споживачем та низькі витрати на логістику, проте об-
межені територією і сезонністю (понад 42% виробників). Агрохолдинги дають змогу укладати довгострокові контракти 
та реалізовувати великі обсяги, але вимагають високих стандартів якості й стабільності постачань (близько 18% малих 
виробників). Цифрові платформи (AgriDigital, Agroport, Amazon Business) відкривають вихід на глобальний ринок, проте 
потребують цифрових компетенцій та активної онлайн-присутності (понад 30% нових експортних контрактів укладено 
через онлайн-канали). Використання міжнародних виставок (BioFach, Organic Ukraine Expo), цифрового маркетингу 
(Facebook Ads, Google Ads, Instagram, YouTube) та брокерських послуг (UkrAgroConsult, AgriBroker) сприяє зростанню 
впізнаваності бренду та розширенню збуту.

Перспективи. Подальші дослідження передбачають моделювання економічної ефективності каналів збуту залежно від 
типу виробників, розробку інструментів цифрового управління маркетингом, аналіз поведінкових моделей споживачів 
та визначення ролі державної підтримки у формуванні маркетингової інфраструктури. Реалізація цих заходів здатна під-
вищити експортний потенціал українських виробників органічних добрив, сприяти їх інтеграції у світові агропостачальні 
ланцюги та забезпечити сталий розвиток галузі.



41

// Marketing //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 7 (99), vol. 2, 2025
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Summary. Introduction. In the context of growing global demand for environmentally friendly products and increasing re-
quirements for sustainable agricultural production, the organic fertilizer market plays a crucial role in ensuring the competitive-
ness of Ukraine’s agricultural sector. Its development is constrained by a number of barriers, including inefficiencies in the existing 
distribution system, insufficient marketing support, and limited access to international markets. While product quality and com-
pliance with international standards are essential for market entry, the decisive factors remain the efficiency of distribution chan-
nels and the use of modern promotion tools that ensure access to target audiences, build brand trust, and stimulate demand.

Purpose. To substantiate and propose strategic approaches to the organization of sales and promotion of organic fertilizers 
under the conditions of the transformation of Ukraine’s agricultural market, taking into account processes of digitalization, 
integration into the European economic space, and current global trends.

Materials and Methods. The study employed a comparative analysis of three main sales channels (local markets, agrohold-
ings, and digital platforms), analysis of statistical data on sales volumes, marketing activity, and participation in international 
exhibitions. The generalization method was used to develop comprehensive recommendations on the optimal combination of 
channels and marketing tools.

Results. Local markets provide direct contact with consumers and low logistics costs but are limited by geography and sea-
sonality (over 42% of producers). Agroholdings allow for long-term contracts and large-volume sales but require high quality 
standards and supply stability (about 18% of small producers). Digital platforms (AgriDigital, Agroport, Amazon Business) offer 
access to global markets but demand digital skills and active online presence (over 30% of new export contracts were concluded 
via online channels). Participation in international exhibitions (BioFach, Organic Ukraine Expo), digital marketing (Facebook 
Ads, Google Ads, Instagram, YouTube), and brokerage services (UkrAgroConsult, AgriBroker) contribute to brand awareness 
growth and market expansion.

Prospects. Further research should focus on modeling the economic efficiency of sales channels depending on producer type, 
developing digital marketing management tools, analyzing consumer behavioral models, and defining the role of state support in 
shaping marketing infrastructure. The implementation of these measures can enhance the export potential of Ukrainian organic 
fertilizer producers, facilitate their integration into global agri-supply chains, and ensure the sustainable development of the sector.

Key words: organic fertilizers, product distribution, sales channels, organic product marketing, local markets, agricultural 
holdings, digital sales platforms, organic fertilizer export, international exhibitions, digital marketing, online promotion.

Постановка проблеми. У контексті зростання 
глобального попиту на екологічно безпечну 

продукцію та посилення вимог до сталого агрови-
робництва, ринок органічних добрив постає як один 
із ключових елементів формування конкурентоспро-
можного та ресурсоефективного аграрного сектору. 
Проте на шляху до його повноцінного розвитку існує 
низка обмежень, серед яких чільне місце посідає 
неефективність системи збуту та недостатній рі-
вень маркетингової підтримки продукції. Попри 
те, що якість органічних добрив та їх відповідність 
міжнародним стандартам є важливою передумовою 
виходу на ринок, вирішальну роль відіграють канали 
дистрибуції та інструменти просування, здатні за-
безпечити доступ до цільової аудиторії, формувати 
довіру до бренду та стимулювати попит.

В умовах посиленої конкуренції, лібералізації 
зовнішньої торгівлі та цифровізації економіки ви-
никає об’єктивна потреба у науковому переосмис-
ленні підходів до організації збутової діяльності 
підприємств, що спеціалізуються на виробництві 
органічних добрив. Недостатнє вивчення специфіки 
функціонування каналів реалізації в органічному 
секторі, відсутність адаптованих моделей просу-
вання продукції та обмежений доступ до зовнішніх 
ринків гальмують розвиток потенціалу українських 

виробників і стримують інтеграцію у глобальні лан-
цюги постачання.

Проблема набуває особливої актуальності з ог-
ляду на необхідність адаптації національної моде-
лі агромаркетингу до вимог Європейського Союзу, 
а також у контексті реалізації стратегічних завдань, 
пов’язаних із розвитком біоекономіки, підвищенням 
експортного потенціалу та посиленням екологічної 
безпеки. У цьому зв’язку постає важливе як наукове, 
так і практичне завдання — дослідити ефективність 
сучасних каналів збуту та інструментів маркетин-
гової комунікації у сфері реалізації органічних до-
брив, розкрити їхні переваги та обмеження, а також 
обґрунтувати доцільність використання комбінова-
них стратегій просування продукції відповідно до 
особливостей аграрного бізнесу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання трансформації аграрного ринку в умовах 
науково-технічного прогресу, зокрема організації 
збуту та маркетингу органічної продукції, ста-
ли предметом дослідження багатьох українських 
учених. Зокрема, у роботі Кирилюка Є. М. [1] під-
креслюється, що сучасний етап розвитку агросек-
тору характеризується переходом до більш гнучких 
і адаптивних форм господарювання, що, у свою 
чергу, зумовлює необхідність модернізації системи 
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збуту, включаючи вдосконалення логістичних і ди-
стрибуційних моделей. Особливу увагу сучасним 
цифровим каналам реалізації аграрної продукції 
приділено в публікації Радька В., Свиноуса І., Сеге-
ди С. та Закрижевської І. [2], які дослідили новітні 
моделі збуту в інтернет‑торгівлі. Водночас, підкрес-
люються виклики, пов’язані з цифровою трансфор-
мацією та необхідністю підвищення технологічної 
грамотності сільськогосподарських підприємств.

Глибоке висвітлення стану та динаміки розвитку 
органічного виробництва в Україні представлено 
у монографії Гончарука І. В., Ковальчука С. Я., Ци-
цюри Я. Г. та Лутковської С. М. [3]. У роботі система-
тизовано дані щодо еволюції площ органічних угідь, 
кількості сертифікованих виробників та викликів, 
що стоять перед сектором. Особливої уваги надано 
інституційним бар’єрам і перспективам розширення 
збуту органічної продукції як на внутрішньому, так 
і на зовнішньому ринках.

Окремий аспект дослідження — це інтеграція 
сталого розвитку в маркетингову політику орга-
нічних підприємств. У публікації Садченко О. [4] 
проаналізовано процес конвергенції маркетингових 
інструментів із принципами сталого розвитку. Ав-
тор обґрунтовує, що для органічного виробництва 
маркетинг виконує не лише функцію просування, 
а й інструмент формування екологічної культури 
споживача, що визначає вибір каналів комунікації 
та просування продукції на ринку.

Питання розвитку ринку органічних добрив як 
стратегічного напряму підтримки сталого аграрного 
сектору ґрунтовно досліджується у статті Панчен-
ка М. [5]. Автор акцентує увагу на недостатньо роз-
виненій інфраструктурі збуту, обмеженому попиті 
серед аграріїв, а також потребі у формуванні марке-
тингових стратегій, які б забезпечували ефективне 
просування органічних добрив як на національному, 
так і на міжнародному рівні. Наголошується на не-
обхідності комплексного підходу, що охоплює кана-
ли дистрибуції, цільову комунікацію та державну 
підтримку галузі.

Узагальнюючи, слід зазначити, що існуючі нау-
кові дослідження створюють важливу методологічну 
базу для формування ефективної збутової політики 
у сфері органічного землеробства. Водночас зали-
шаються недостатньо розкритими питання порів-
няльного аналізу ефективності каналів збуту орга-
нічних добрив, практичного використання цифрових 
інструментів маркетингу та синергетичного впливу 
каналів дистрибуції й інструментів просування на 
конкурентоспроможність органічної продукції.

Формулювання цілей статті (постановка зав
дання). Метою цієї наукової статті є всебічне дослі-
дження та обґрунтування ефективних підходів до 
організації збуту органічних добрив із урахуванням 
специфіки функціонування сучасних каналів дис-
трибуції та інструментів маркетингового просування. 
У центрі уваги — аналіз переваг і недоліків основних 

каналів реалізації (локальних ринків, агрохолдингів, 
цифрових платформ), а також вивчення результатив-
ності застосування виставкової діяльності, цифрового 
маркетингу та послуг експортних брокерів у контек-
сті просування органічної продукції.

Завданням статті є визначення особливостей 
і доцільності комбінованого використання різних 
каналів збуту залежно від масштабів виробництва, 
маркетингових можливостей та ринкових цілей 
підприємства. Також стаття має на меті дослідити 
роль маркетингової комунікації у формуванні до-
віри споживачів до органічної продукції, виявити 
ключові тенденції цифровізації збуту та окреслити 
практичні орієнтири для українських виробників 
у процесі інтеграції до глобальних ринків органіки.

Матеріали і методи. У дослідженні використа-
но аналітичні звіти, наукові публікації вітчизняних 
і зарубіжних авторів, а також результати власних 
спостережень та аналітичної обробки інформації. 
Методологічну основу становлять порівняльний та 
структурно-динамічний аналіз, графічний метод.

Виклад основного матеріалу. Ефективний 
збут органічних добрив залежить не лише від якості 
продукції чи її сертифікації, але й від вибору пра-
вильного каналу дистрибуції, що забезпечує доступ 
до цільової аудиторії. На сучасному етапі можна 
виділити три ключові канали реалізації: локальні 
ринки, співпраця з агрохолдингами та цифрові плат-
форми. Кожен з них має власну специфіку, переваги 
та виклики, що представлені в таблиці 1.

Локальні ринки залишаються найбільш пошире-
ним і доступним каналом збуту, особливо для малих 
і середніх виробників. Їх ключова перевага полягає 
у прямому контакті зі споживачем, що не лише спри-
яє оперативному продажу добрив, але й формує дові-
ру до бренду виробника. Прямі поставки через ярмар-
ки, базари та кооперативи дозволяють мінімізувати 
логістичні витрати. Проте, як засвідчує статистика 
Федерації органічного руху України, попри те, що 
понад 42% виробників користуються цим каналом, 
його обмежена географія та залежність від сезонного 
попиту не сприяють масштабуванню збуту [10].

У свою чергу, агрохолдинги представляють стра-
тегічно важливий, але складний канал збуту. Відомі 
аграрні компанії, такі як МХП, Кернел, Астарта 
[11], активно впроваджують принципи сталого ви-
робництва й шукають постачальників органічної 
продукції. Така співпраця відкриває можливості для 
довгострокових контрактів та стабільних продажів 
великими партіями. Водночас, згідно з аналітикою 
UCAB, лише 18% малих виробників змогли нала-
годити прямі поставки в агрохолдинги через високі 
вимоги до якості, обсягів, логістики та сертифікації 
(ISO, HACCP, Organic Standard). Цей канал вимагає 
серйозної підготовки, але має високий потенціал для 
масштабного збуту.

Нарешті, цифрові платформи демонструють 
найдинамічніше зростання серед каналів збуту. 
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Платформи типу AgriDigital, Amazon Business та 
Agroport [12] забезпечують виробникам прямий ви-
хід на національні й міжнародні ринки, оминаючи 
багаторівневу дистрибуцію. Як засвідчують дані 
eAgriculture, у 2023 році понад 30% нових експорт-
них контрактів на органічні добрива з України були 
укладені саме через онлайн-канали. Цей канал доз-
воляє досягти широкої аудиторії та збільшити при-
бутковість за рахунок прямого продажу. Разом з тим, 
він вимагає від виробника цифрової грамотності, 
розвиненої клієнтської підтримки та маркетингової 
активності в онлайн-середовищі.

Аналіз підтверджує, що локальні ринки забез-
печують стартову базу для розвитку збуту, агрохол-
динги — стабільність і масштаб, а цифрові платфор-
ми — інноваційність та вихід на глобальні ринки. 
Використання комбінованих стратегій дистрибуції є 
ключем до підвищення ефективності маркетингових 
зусиль у сфері органічного виробництва.

Попри те, що ефективний збут забезпечується 
правильно підібраними каналами дистрибуції, жод-
на стратегія не буде повноцінною без якісного просу-
вання продукції. У сфері органічного землеробства, 
де велике значення має довіра споживача, наявність 
сертифікатів, обізнаність ринку та міжнародна ре-
путація, інструменти маркетингової комунікації 
виступають вирішальними елементами [6]. Серед 
них виділяють три ключові напрямки: виставки, 

онлайн-маркетинг та експортні брокери. У таблиці 
2. представлено їх переваги, обмеження та приклади 
застосування.

Професійні галузеві виставки — це платформи для 
створення іміджу, безпосереднього встановлення кон-
тактів із закупівельниками, трейдерами, представ-
никами державних структур та інвесторами. Участь 
у міжнародних подіях, таких як BioFach (Німеччина) 
чи Organic Ukraine Expo, дозволяє презентувати про-
дукцію, залучити експортні контракти та вивчити 
конкурентів. Проте цей інструмент вимагає серйоз-
них інвестицій — оренда стенду, друк промоматеріа-
лів, логістика продукції та участь персоналу можуть 
коштувати десятки тисяч гривень. Такий підхід ви-
правданий для підприємств, що орієнтовані на вихід 
на зовнішні ринки та створення сильного бренду.

Цифрові канали просування — найгнучкіший та 
найдинамічніший інструмент сучасного маркетингу. 
Виробники органічних добрив активно використо-
вують таргетовану рекламу в Facebook, Instagram, 
Google Ads та YouTube, щоб привертати увагу фер-
мерів, аграрних підприємств і кінцевих споживачів 
[14]. Сучасні технології дозволяють відстежувати 
ефективність кампаній, сегментувати аудиторії, 
оптимізувати бюджет та швидко адаптувати пові-
домлення під зміну попиту. За даними Digital Agri 
Ukraine, у 2023 році понад 38% нових клієнтів для 
українських виробників органіки було залучено 

Таблиця 1
Порівняльна характеристика каналів збуту органічних добрив

Канал збуту Переваги Недоліки Приклади/інструменти
Локальні ринки Прямий контакт зі спожи-

вачем, низькі витрати на 
логістику

Обмежена географія, за-
лежність від сезонності

Фермерські ринки, локальні 
ярмарки

Агрохолдинги Стабільні обсяги закупівель, 
довгострокові контракти

Високі вимоги до якості й 
обсягів, конкуренція

МХП, Кернел, Астарта

Цифрові платформи Широке охоплення, доступ до 
глобального ринку, зниження 

ролі посередників

Необхідність цифрової 
компетентності, комісії 

платформи

AgriDigital, Amazon 
Business, Agroport

Джерело: розроблено автором на основі джерел [6–9]

Таблиця 2
Інструменти просування органічних добрив

Інструменти 
просування Функції та переваги Недоліки/Обмеження Приклади/платформи

Виставки Формування іміджу, прямі 
контакти з партнерами, вихід 

на нові ринки

Висока вартість участі, 
необхідність підготовки 

стенду та персоналу

BioFach (Німеччина), 
Organic Ukraine Expo

Онлайн — маркетинг аргетована реклама, аналіти-
ка, просування в соцмережах, 

економія часу

Необхідність цифрових 
навичок, конкуренція в ін-

формаційному просторі

Facebook Ads, Google Ads, 
Instagram, YouTube

Експортні брокери Посередництво в експорті, 
знання міжнародних ринків, 

переговорна сила

Залежність від третьої сто-
рони, комісійні витрати

UkrAgroConsult, AgriBroker, 
міжнародні торгові палати

Джерело: розроблено автором на основі джерел [13–15]
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через цифрові кампанії [13]. Основний виклик — 
необхідність володіння цифровими інструментами 
та вміння створити переконливий контент.

Для виробників, які прагнуть вийти на інозем-
ні ринки без побудови власної логістичної системи, 
ефективним інструментом є співпраця з експорт-
ними брокерами. Такі організації (наприклад, 
UkrAgroConsult, AgriBroker, торгові представництва 
при посольствах) мають досвід міжнародної торгів-
лі, базу покупців, розуміння сертифікаційних вимог 
і можуть виступати посередниками в переговорах 
[15]. Брокери допомагають уникнути ризиків та ско-
ротити час на укладення контрактів. Недоліком може 
бути залежність від третьої сторони та сплата комісій.

Узагальнюючи, можемо відмітити, що інструмен-
ти просування продукції органічного походження 
повинні адаптуватися до обраного каналу збуту: 
для локальних ринків ефективним буде онлайн-
просування через соціальні мережі, для агрохол-
дингів — участь у виставках та сертифікаційні фо-
руми, а для цифрових платформ — SEO, аналітика 
та робота з міжнародними експортними брокерами. 
Поєднання цих інструментів дозволяє сформувати 
повноцінну екосистему просування, яка збільшує 
обізнаність про продукт, стимулює попит та відкри-
ває нові ринки збуту.

В Україні процес формування маркетингової сис-
теми у сфері органічного виробництва перебуває 
на етапі активного становлення. Попри обмежене 
фінансування та брак інституційної підтримки, 
українські підприємства поступово інтегрують су-
часні підходи до просування своєї продукції як на 
внутрішньому, так і на зовнішньому ринку.

Як показує графік 1, найбільшу популярність се-
ред інструментів просування має онлайн-маркетинг, 
яким активно користувалися 38% українських вироб-
ників органіки. Це свідчить про тенденцію до цифро-
візації аграрного сектору, зростання ролі соціальних 
мереж, таргетованої реклами та пошукової оптимі-
зації як доступних і ефективних каналів взаємодії 
з клієнтами. Онлайн-маркетинг дає змогу охопити 
широку аудиторію з мінімальними витратами, опе-

ративно коригувати стратегії просування і будувати 
лояльність до бренду через контент.

На другому місці за частотою використання — 
виставки (25%), які залишаються важливим інстру-
ментом для налагодження партнерських контак-
тів, презентації продукції та формування довіри до 
бренду на міжнародному рівні. Попри високі витра-
ти, участь у виставках (зокрема BioFach, Organic 
Ukraine Expo) відкриває можливості для укладення 
експортних контрактів та пошуку інвесторів.

Експортні брокери, хоча й займають третє місце 
з показником 22%, відіграють вагому роль у просу-
ванні української органіки за кордон. Вони надають 
доступ до нових ринків, забезпечують юридичний 
та логістичний супровід, допомагають у комунікації 
з покупцями, що особливо важливо для малих вироб-
ників, які не мають власної зовнішньоекономічної 
інфраструктури.

Загальна картина свідчить про поступове форму-
вання в Україні багаторівневої системи просування 
органічної продукції, у якій цифрові технології на-
бувають провідної ролі, але при цьому зберігається 
значення традиційних інструментів — виставкової ді-
яльності та брокерської підтримки. Отже, поєднання 
різних форматів просування дозволяє адаптуватися 
до умов ринку, розширювати географію збуту, підви-
щувати довіру до продукції та ефективно позиціону-
вати себе серед конкурентів. Це особливо актуально 
в умовах інтеграції українських виробників до євро-
пейських ланцюгів постачання органіки та глобаль-
ного тренду на екологічно безпечне виробництво.

Висновки та перспективи подальших до-
сліджень. Проведене дослідження засвідчило, що 
ефективний збут органічних добрив формується не 
лише завдяки якісним характеристикам продукції 
та наявності відповідної сертифікації, а й значною 
мірою залежить від правильного вибору каналів ди-
стрибуції та використання релевантних інструмен-
тів маркетингового просування. У сучасних умовах 
найбільш актуальними залишаються три основні 
канали реалізації — локальні ринки, співпраця 
з агрохолдингами та цифрові платформи. Кожен із 

Рис. 1. Частка використання різних інструментів просування серед українських виробників органіки
Джерело: розроблено автором на основі джерел [10–15]
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робота з міжнародними експортними брокерами. Поєднання цих 

інструментів дозволяє сформувати повноцінну екосистему просування, яка 

збільшує обізнаність про продукт, стимулює попит та відкриває нові ринки 

збуту. 

В Україні процес формування маркетингової системи у сфері 

органічного виробництва перебуває на етапі активного становлення. Попри 

обмежене фінансування та брак інституційної підтримки, українські 

підприємства поступово інтегрують сучасні підходи до просування своєї 

продукції як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринку. 

Як показує графік 1, найбільшу популярність серед інструментів 

просування має онлайн-маркетинг, яким активно користувалися 38% 

українських виробників органіки. Це свідчить про тенденцію до 

цифровізації аграрного сектору, зростання ролі соціальних мереж, 

таргетованої реклами та пошукової оптимізації як доступних і ефективних 

каналів взаємодії з клієнтами. Онлайн-маркетинг дає змогу охопити широку 

аудиторію з мінімальними витратами, оперативно коригувати стратегії 

просування і будувати лояльність до бренду через контент. 

 
Рис. 1. Частка використання різних інструментів просування серед українських 

виробників органіки 
Джерело: розроблено автором на основі джерел [10-15] 

 
На другому місці за частотою використання — виставки (25%), які 

залишаються важливим інструментом для налагодження партнерських 

25%

38%

22%

0%

10%

20%

30%

40%

Виставки Онлайн-маркетинг Експортні брокери

Частка використання %



45

// Marketing //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 7 (99), vol. 2, 2025

них має свою специфіку застосування, визначену об-
сягами виробництва, рівнем технологічної готовності 
підприємства, маркетинговими цілями та логістич-
ними ресурсами. Аналіз підтвердив доцільність їх 
поєднання з метою досягнення гнучкості збутової 
політики та максимізації охоплення цільових ринків.

Паралельно з цим встановлено, що сучасні інстру-
менти просування продукції органічного походжен-
ня, зокрема онлайн-маркетинг, галузеві виставки 
та співпраця з експортними брокерами, дозволяють 
суттєво розширити ринки збуту, сформувати позитив-
ний імідж бренду та забезпечити сталі комунікації 
з кінцевими споживачами. Особливої актуальності 
набуває цифровий маркетинг, який дозволяє ефек-
тивно взаємодіяти з широкими цільовими аудиторія-
ми, знижуючи витрати та підвищуючи адаптивність 
маркетингових стратегій. Водночас традиційні ін-
струменти, зокрема участь у міжнародних вистав-
ках, зберігають своє значення в контексті побудови 
ділових зв’язків і виходу на зовнішні ринки.

Виходячи з отриманих результатів, можна ствер-
джувати, що формування збалансованої багатока-
нальної системи збуту органічних добрив у поєд-

нанні з комплексною комунікаційною стратегією є 
ключовим чинником забезпечення конкурентоспро-
можності українських виробників у глобальному се-
редовищі. Такий підхід сприяє не лише нарощуван-
ню обсягів реалізації, але й підвищенню довіри до 
продукції, створенню сталих партнерств і зміцненню 
ринкових позицій підприємств.

Перспективи подальших досліджень вбачаються 
у поглибленому аналізі економічної ефективності 
окремих каналів збуту залежно від типу виробника, 
вивченні моделей поведінки споживачів органічної 
продукції на національному та міжнародному рів-
нях, розробці цифрових моделей управління мар-
кетингом у сфері органіки, а також у дослідженні 
бар’єрів і можливостей інтеграції українських під-
приємств до європейських ланцюгів постачання. 
Окремої уваги потребує аналіз впливу державної 
підтримки та кластеризації агровиробників на роз-
виток маркетингової інфраструктури у сфері орга-
нічного виробництва. Результати таких досліджень 
сприятимуть формуванню ефективних механізмів 
реалізації органічних добрив, орієнтованих на дов-
гострокову сталість та конкурентні переваги.
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ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ І ЕВОЛЮЦІЯ  
SEO-АЛГОРИТМІВ: МАРКЕТИНГОВІ  

НАСЛІДКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND  
THE EVOLUTION OF SEO ALGORITHMS:  

MARKETING IMPLICATIONS AND PROSPECTS

Анотація. Вступ. Впровадження AI Overviews у пошукові системи докорінно змінило традиційні підходи до SEO, 
потенційно впливаючи на обсяг органічного трафіку та знижуючи коефіцієнти конверсії. Дане нововведення дозволяє 
отримувати готові відповіді на пошукові запити користувачів, згенеровані штучним інтелектом, що значно знижує по-
треб переходити за посиланням веб-сайтів. З одного боку, ці зміни можна розглядати як занепад традиційного SEO, з 
іншого — штучний інтелект розкриває нові можливості у випадку його використання як інструменту в системі SEO. Серед 
потенційних переваг впровадження штучного інтелекту у пошукові системи можна відзначити кращу персоналізацію, 
скорочення витрат, точніший аналіз та прогнозування. З огляду на такі трансформації виникає потреба оцінити реальний 
вплив AI Overviews на органічний трафік компаній та оцінити потенційні ризики.

Метою роботи був аналіз впливу масованого впровадження AI Overviews на зміну органічного трафіку на прикладі 
трьох провідних компаній США з урахуванням динаміки загального споживчого попиту як контрольної змінної.

Матеріали і методи. В роботі використано кореляційний аналіз, аналіз за методом множинної лінійної регресії, ста-
тистичний аналіз, кейс-стаді.

Результати. В результаті проведеного дослідження було встановлено, що обидві незалежні змінні, включені у регресійну 
модель, а саме — індекс інтересу в Google Trends та AI SERP Coverage Index — виявилися статистично значущими чинниками 
впливу на обсяг органічного трафіку досліджуваних компаній (Forbes Media LLC, Healthline Media, Inc., Investopedia, LLC). 
Індекс інтересу в Google Trends мав більш виражений ефект — його зростання на 1 пункт зумовлює зростання органічного 
трафіку на 860 214,65. Зростання AI SERP Coverage Index мав обернений ефект — його зростання на 1% спричинює скоро-
чення органічного трафіку на 223 328,76. Це демонструє, що споживчий попит сприяє зростанню органічного трафіку, а 
впровадження АІ у пошукові системи спричинює його зниження.

Перспективи. З цього було зроблено висновок, що масове впровадження та активне використання АІ у пошукових 
системах є фактом, що відбувся і вимагає відповідної реакції з боку компаній та SEO-фахівців. В таких умовах постає 
необхідність перегляду підходів до пошукової оптимізації, зокрема, впровадження певних адаптаційних механізмів, що 
уможливлюють пристосування до нових алгоритмів або інтеграцію АІ як інструменту в системі SEO.

Ключові слова: штучний інтелект, SEO-алгоритми, пошукові системи, органічний трафік, індекс інтересу в Google 
Trends, споживчій попит.

Summary. Introduction. The introduction of AI Overviews into search engines has fundamentally changed traditional ap-
proaches to SEO, potentially affecting the volume of organic traffic and reducing conversion rates. This innovation enables you 
to receive ready-made answers to user search queries generated by artificial intelligence, significantly reducing the need to follow 
website links. On the one hand, these changes can be viewed as the decline of traditional SEO; on the other hand, artificial intel-
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ligence opens up new possibilities when used as a tool in the SEO system. Among the potential benefits of implementing artificial 
intelligence in search engines are better personalization, cost reduction, more accurate analysis and forecasting. Given such 
transformations, there is a need to assess the real impact of AI Overviews on companies’ organic traffic and assess potential risks.

Purpose. This paper aimed to analyze the impact of the massive implementation of AI on the change in organic traffic, using the 
example of three leading US companies, while taking into account the dynamics of overall consumer demand as a control variable.

Materials and methods. The work used correlation analysis, multiple linear regression analysis, statistical analysis, and case 
studies.

Results. As a result of the study, it was found that both independent variables included in the regression model, namely the 
interest index in Google Trends and the AI SERP Coverage Index, turned out to be statistically significant factors influencing 
the volume of organic traffic of the companies under study (Forbes Media LLC, Healthline Media, Inc., Investopedia, LLC). 
The interest index in Google Trends had a more pronounced effect — a 1‑point increase caused an increase in organic traffic of 
860,214.65. The growth of the AI SERP Coverage Index had the opposite effect — a 1% increase in its growth caused a decrease 
in organic traffic of 223,328.76. This demonstrates that consumer demand contributes to the growth of organic traffic, while the 
introduction of AI into search engines causes a decrease in it.

Discussion. From this, it was concluded that the mass introduction and active use of AI in search engines is a fact that has 
occurred and requires an appropriate response from companies and SEO specialists. In such conditions, there is a need to 
review approaches to search engine optimization, particularly the introduction of specific adaptation mechanisms that enable 
adaptation to new algorithms or the integration of AI as a tool in the SEO system.

Key words: artificial intelligence, SEO algorithms, search engines, organic traffic, Google Trends interest index, consumer 
demand.

Постановка проблеми. Впровадження AI 
Overviews — функції Google Search, що працює 

на основі штучного інтелекту (далі ШІ) та генерує ко-
роткі огляди відповідаючи на пошукові запити — до-
корінно змінило традиційні підходи до SEO. З одного 
боку, AI Overviews допомагає споживачам швидше 
знаходити відповіді на питання, генеруючи готові 
відповіді на пошукові запити. З іншого боку, це по-
тенційно знижує органічний трафік, адже потреба 
в переході за посиланнями на веб-сайти значно зни-
жується. Дана робота прагне емпіричним шляхом пе-
ревірити гіпотезу про існування негативного впливу 
впровадження ШІ в пошукові системи на органічний 
трафік, використовуючи приклад трьох провідних 
компаній із високим рівнем цифрової присутності, 
що базуються в США, адже США є основним ринком 
для тестування нових функцій Google.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
З огляду на те, що впровадження ШІ у пошукові сис-
теми почалося нещодавно, приблизно з травня 2024 
року відбувся масовий запуск AI Overviews у результа-
тах пошуку Google, дослідження на дану тему є досить 
обмеженими. Проте на основі вже існуючих наукових 
розвідок можна виявити певні патерни підходів до ви-
вчення проблеми. Перший підхід характеризує про-
тистояння ШІ та SEO, що підкреслює конфлікт між 
традиційними підходами SEO та новими технологія-
ми пошуку на основі ШІ. Цей підхід розглядає ШІ як 
загрозу для традиційного SEO, адже нова технологія 
надає готові відповіді безпосередньо в результатах 
пошуку, тому користувачі можуть взагалі не пере-
ходити за посиланням, що, у свою чергу, зумовлює 
втрату органічного трафіку веб-сайтів. Другий підхід 
фокусується на вивченні «АІ-driven SEO strategies» та 
передбачає поєднання SEO та ШІ через інтеграцію 
останнього у SEO-практики. Наприклад, ШІ може 

бути використаний для аналізу ключових слів, гене-
рації контенту, прогнозування трендів і поведінки 
користувачів як інструмент для покращення SEO.

На думку А. Борде та ін., тактики SEO на основі 
ШІ змінюють спосіб, в який організації збільшують 
органічний трафік і кількість пошукових запитів. 
Бізнес може отримувати аналітику оптимізації у ре-
жимі реального часу від технологій ШІ, які можуть 
автоматизувати SEO-завдання, аналізувати наміри 
користувачів та адаптуватися до змін в алгоритмах 
пошукових систем. Маркетологи за його допомогою 
можуть краще орієнтуватися на клієнтів, надавати 
релевантний контент і підвищувати загальну види-
мість у пошукових системах. Завдяки забезпеченню 
більш індивідуалізованого досвіду пошуку ці роз-
робки не тільки збільшують органічний трафік, але 
і підвищують коефіцієнти конверсії [1].

ШІ дозволяє швидко та точно обробляти великі 
обсяги даних, що допомагає пошуковим системам 
точніше інтерпретувати пошукові запити користува-
чів. Це означає, що компанії можуть переконатися, 
що їхні веб-сайти оптимізовані для релевантних 
ключових слів і фраз, щоб забезпечити їхнє відобра-
ження вище в результатах пошуку. Використовуючи 
інструменти на основі ШІ, такі як обробка природної 
мови (NLP), компанії також можуть орієнтуватися 
на довгі ключові слова, щоб ефективніше доносити 
своє повідомлення до потенційних клієнтів [2].

Дослідження А. Косвара та С. Марпуах демон-
струє ефективність інструментів на основі ШІ в опти-
мізації завдань SEO та покращенні рейтингу в по-
шукових системах. Результати дослідження свідчать 
про те, що використання ШІ для SEO може значно 
покращити цифрову присутність, однак залишають-
ся і значні обмеження, такі як динамічні тенденції 
пошуку та зовнішній вплив [3].
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У статті Т. Суреш відзначено можливості застосу-
вання ШІ для покращення пошукової оптимізації, 
зокрема, як інструмент аналізу даних у веб-дизайні. 
Фахівці в галузі пошукової оптимізації тепер мо-
жуть використовувати інструменти на базі ШІ, щоб 
визначити найкращий варіант дій щодо структури, 
ключових слів, контенту та посилань, щоб підвищи-
ти свою онлайн-видимість [4].

Схожих висновків дійшли В. Ваджробол та ін., 
зазначивши, що інструменти ШІ спрощують процес 
SEO. Вони сприяють дослідженню ключових слів, 
покращують користувацький досвід за допомогою 
чат-ботів і персоналізації, а також надають аналі-
тичні дані для SEO-стратегії. Завдяки можливості 
генерувати масштабований і постійно високоякіс-
ний контент, фахівці, що працюють у сфері SEO, 
можуть підтримувати свіжу та релевантну онлайн-
присутність, яка задовольнить як пошукові системи, 
так і користувачів. Ця синергія між генеративним 
штучним інтелектом (GenAI) та SEO є значним кро-
ком уперед, де генерація й оптимізація контенту на 
основі ШІ гармонізуються для створення більш ефек-
тивної та результативної онлайн-присутності [5].

ШІ дозволяє пошуковим системам надавати точ-
ніші, орієнтовані на користувача результати, підкрес-
люючи важливість семантичного пошуку, де пошу-
кові системи розуміють контекст і намір пошукового 
запиту користувача, забезпечуючи більш персоналі-
зований та ефективний досвід пошуку. З іншого боку, 
ШІ та інструменти на його основі використовують-
ся цифровими маркетологами для впровадження 
SEO-стратегій, таких як автоматичне дослідження 
ключових слів, оптимізація контенту й аналіз зворот-
них посилань. Проте ШІ в SEO також створює певні 
проблеми. Еволюційний характер алгоритмів ШІ ви-
магає постійної адаптації з боку бізнесу та SEO-фа-
хівців, а його здатність формувати онлайн-контент 
і видимість ставить під сумнів рівність, контроль та 
маніпуляції у цифровому середовищі [6]

ШІ має потенціал значно покращити практики 
SEO, пропонуючи організаціям нові можливості для 
покращення своєї онлайн-присутності та видимості. 
Використовуючи такі технології, організації можуть 
не лише поліпшити видимість у пошуку, але й по-
кращити користувацький досвід та стимулювати ор-
ганічний трафік. Це може призвести до збільшення 
впізнаваності бренду та залученості [7].

Наукова розвідка Р. Макумбер та В. Д. Есвар 
Пагадала була зосереджена на практичному засто-
суванні ШІ в різних завданнях SEO-оптимізації, 
підкреслюючи роль рішень на його основі для по-
кращення сканування веб-сайту, взаємодії із корис-
тувачем і загальної ефективності SEO, тим самим 
сприяючи покращенню видимості, трафіку та кое-
фіцієнтів конверсії. Вирішуючи ключові проблеми 
SEO та використовуючи технології ШІ, маркетин-
гові агентства можуть оптимізувати свої стратегії 
для кращої видимості в пошукових системах, що 

сприятиме зростанню та конкурентоспроможності 
в цифровому середовищі [8].

Цікавим є дослідження А. А. Шоу, в якому було 
проаналізовано досвід використання ШІ в практиці 
X-PERT Health, британської благодійної організа-
ції з питань діабету. Організація використовувала 
генеративний ШІ та безкоштовні онлайн-цифрові 
інструменти (планувальник ключових слів Google 
та Ubersuggest Ніла Пателя) для управління проце-
сами аналізу ключових слів, пошукової оптимізації 
і створення контенту, що значно скоротило часові 
та матеріальні витрати на ці завдання порівняно 
з традиційними підходами [9].

На відміну від попередніх досліджень, С. С. Алі 
розглядає проблему з позиції витіснення традицій-
ної пошукової оптимізації штучним інтелектом. Вче-
ним зазначено, що генеративні моделі ШІ змушують 
переосмислити доступ до контенту. SEO, розробле-
на для алгоритмічного ранжування в результатах 
пошуку, витісняється генеративною оптимізацією 
(GEO), яка надає пріоритет цитатам відповідей ШІ. 
Шляхом аналізу емпіричних досліджень, вчений 
підтверджує, що 80% споживачів зараз покладаються 
на відповіді ШІ для ≥40% пошукових запитів, змен-
шуючи кількість кліків на веб-сайтах на 25% [10]

На думку Ф. Люттгенау та ін. зростання генера-
тивних пошукових систем на основі ШІ руйнує тра-
диційне SEO, і Gartner прогнозує скорочення вико-
ристання традиційного пошуку на 25% до 2026 року. 
Це вимагає нових підходів до видимості веб-контен-
ту в пошукових середовищах, керованих ШІ. Вчені 
запропонували власний підхід до точного нала-
штування GEO, який трансформує веб-контент для 
покращення видимості у великих мовних моделях. 
Результати дослідження свідчать, що цільове точне 
налаштування трансформаторів може ефективно 
покращити видимість веб-контенту в генеративних 
пошукових системах зі скромними обчислювальни-
ми ресурсами. GEO являє собою зручний підхід до 
оптимізації контенту в пошуковому ландшафті на 
основі ШІ, пропонуючи конкретні докази того, що 
невелике, орієнтоване на домен точне налаштуван-
ня призводить до значних покращень у виявленні 
контенту. Таким чином, вчені фактично запропону-
вали один з можливих підходів до SEO майбутнього, 
поєднуючи традиційні підходи з потребами генера-
тивного пошуку [11].

Проведений аналіз джерел дозволяє відзначити, 
що згідно пануючої наукової думки використання 
ШІ в SEO може суттєво покращити клієнтський 
досвід, можливості аналізу, скоротити часові та ма-
теріальні витрати, підвищити органічний трафік 
і коефіцієнти конверсії та, зрештою, призвести до 
зростання конкурентоспроможності брендів у цифро-
вому середовищі. Однак у фокусі даного дослідження 
знаходиться виявлення потенційних ризиків, зу-
мовлених впровадженням ШІ в пошукові системи. 
Проведений огляд наукових публікацій показав брак 
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емпіричних досліджень таких ризиків, що підтвер-
джує необхідність аналізу впливу впровадження ШІ 
в пошукові системи на основі кількісно вимірюваних 
показників.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є проведення аналізу 
впливу масованого впровадження AI Overviews на 
зміну органічного трафіку на прикладі трьох про-
відних компаній США з урахуванням динаміки за-
гального споживчого попиту як контрольної змінної.

Виклад основного матеріалу. Відповідно до 
поставленої мети, це дослідження передбачало оцін-
ку впливу впровадження ШІ в пошукові системи на 
органічний трафік вебсайтів. Такий аналіз охоплю-
вав дані трьох провідних компаній США: Forbes 
Media LLC, Healthline Media Inc. та Investopedia 
LLC. Надаючи інформаційні ресурси, ці компанії 
суттєво залежать від органічного трафіку, а також є 
лідерами у своїх галузях, що робить їх показовими 
об’єктами для аналізу. Процедура дослідження охо-
плювала три ключові етапи (рис. 1).

Вибірку показників для дослідження склали три 
ключові індикатори: органічний трафік досліджува-
них вебсайтів [12]; індекс інтересу, визначений за до-
помогою Google Trends [13]; AI SERP Coverage Index, 
дані за яким зібрані з низки джерел [14; 15; 16].

Органічний трафік — це трафік, який сайт отри-
мує від відвідувачів, які вибирають цей сайт у ре-
зультатах пошуку після введення запиту в Google 
або Bing. Іншими словами, органічний трафік орі-
єнтований на цільову аудиторію та безкоштовно 
приводить потенційних клієнтів на сайт. Це допо-
магає збільшити продажі, рентабельність інвестицій 
і кількість клієнтів [17]. Даний показник виступав 
залежною змінною в процесі регресійного аналізу.

Індекс інтересу в Google Trends — це числовий 
показник, який вказує на популярність пошукового 
запиту в Google протягом певного часу у визначе-

ній географічній зоні, за шкалою від 0 до 100. Цей 
індикатор був використаний як контрольна змінна 
в регресійному аналізі, що дозволяє відокремити 
вплив загального попиту користувачів від впливу 
впровадження ШІ у пошукові системи, а отже краще 
оцінити його чистий вплив.

AI SERP Coverage Index показує відсоток пошу-
кових запитів у Google, для яких результати пошуку 
містять інтегровані відповіді з ШІ. Цей показник був 
ключовою незалежною змінною в регресійному ана-
лізі, силу та напрям впливу якої необхідно оцінити 
відповідно до мети дослідження.

Після збору, перевірки, структуризації та очи-
щення даних, було безпосередньо проведено їхній 
аналіз із використанням методів кореляційного та 
регресійного аналізів.

Ключове припущення дослідження — наявність 
впливу впровадження ШІ в пошукові системи на 
органічний трафік веб-сайтів — базувалося на ві-
зуальній оцінці статистичних трендів показника 
органічного трафіку. Ґрунтуючись на тому, що ши-
роке впровадження ШІ в пошукові системи почалося 
у травні 2024 року, графічний аналіз статистичних 
даних дозволяє зробити первинні припущення про 
зміну основних тенденцій після цієї події (рис. 2).

Після травня-серпня 2024 року для усіх трьох 
досліджуваних веб-сайтів можна спостерігати посту-
пову тенденцію до зниження органічного трафіку. 
Порівнюючи з піковими періодами, що припадали 
на червень/липень/серпень 2024 року (залежно від 
конкретного веб-сайту), останні значення, зафіксовані 
у липні 2025 року, є суттєво нижчими. Так, зниження 
для healthline.com становило майже 35%, для forbes.
com — понад 61%, для investopedia.com — понад 52%. 
Гіпотетично, такі зміни можна пов’язати з впровад-
женням ШІ в пошукові системи, адже завдяки цьому 
у споживачів скорочується потреба переходити за 
посиланнями, обмежуючись готовими відповідями. International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
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Рис. 1. Процедура дослідження 
Джерело: складено автором 
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цільову аудиторію та безкоштовно приводить потенційних клієнтів на сайт. 

Це допомагає збільшити продажі, рентабельність інвестицій і кількість 

клієнтів [17]. Даний показник виступав залежною змінною в процесі 

регресійного аналізу. 

Індекс інтересу в Google Trends — це числовий показник, який вказує 

на популярність пошукового запиту в Google протягом певного часу у 

визначеній географічній зоні, за шкалою від 0 до 100. Цей індикатор був 

використаний як контрольна змінна в регресійному аналізі, що дозволяє 

відокремити вплив загального попиту користувачів від впливу 

Підготовчий етап
• формування вибірок 
компаній і показників 
для аналізу;

• збір, перевірка, 
очищення та 
структуризація даних

Основний етап
• статистичний і 
кореляційний аналіз 
досліджуваних 
показників;

• регресійний аналіз 
чинників впливу на 
органічний трафік

Заключний етап
• формування висновків 
стосовно 
маркетингових 
наслідків і перспектив 
впровадження ШІ та 
SEO-алгоритмів

Рис. 1. Процедура дослідження
Джерело: складено автором



51

// Marketing //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 7 (99), vol. 2, 2025

Однак аналіз статистичних даних дозволяє лише 
констатувати зміни у динаміці та робити припущен-
ня, проте не показує зв’язок між показниками і не 
дозволяє оцінити вплив одних індикаторів на інші. 
Для цих цілей найбільш відповідним буде викори-
стання кореляційного та регресійного аналізів, які 
дозволять не лише підтвердити зв’язок між показни-
ками, але і визначити силу та його напрям. Таблиця 
1 містить результати кореляційного аналізу між 
досліджуваними показниками.

Результати кореляційного аналізу показали, що 
особливо тісний зв’язок спостерігається між органіч-
ним трафіком та індексом інтересу в Google Trends, 
що є очікуваним результатом, адже обсяг органіч-
ного трафіку напряму залежить від рівня спожи-
вчого попиту. Водночас, між впровадженням ШІ та 
обсягом органічного трафіку також існує слабка та 

негативна кореляція. З цього можна зробити при-
пущення, що обсяг органічного трафіку та впрова-
дження ШІ в пошукові системи обернено пов’язані, 
тобто, зростання одного показника супроводжується 
зниженням іншого. Більш глибоко оцінити дослі-
джувані взаємозв’язки можливо з використанням 
регресійного аналізу, який дозволить визначити 
одночасний вплив впровадження ШІ в пошукові 
системи та інтересу користувачів. Результати регре-
сійного аналізу подано в таблиці 2.

Статистичні характеристики отриманої моделі 
свідчать про її високу якість і пояснювальну здат-
ність. Коефіцієнт кореляції між незалежними змін-
ними моделі сягає 0,9080, коефіцієнт детермінації 
становить 0,8245. Це вказує про тісний зв’язок між 
змінними та їхню здатність пояснити понад 82% 
варіації у залежній змінній. На рисунку 3 показано 

Рис. 2. Динаміка органічного трафіку досліджуваних веб-сайтів
Джерело: побудовано автором за даними [12]
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впровадження ШІ у пошукові системи, а отже краще оцінити його чистий 

вплив.  

AI SERP Coverage Index показує відсоток пошукових запитів у Google, 

для яких результати пошуку містять інтегровані відповіді з ШІ. Цей 

показник був ключовою незалежною змінною в регресійному аналізі, силу 

та напрям впливу якої необхідно оцінити відповідно до мети дослідження. 

Після збору, перевірки, структуризації та очищення даних, було 

безпосередньо проведено їхній аналіз із використанням методів 

кореляційного та регресійного аналізів. 

Ключове припущення дослідження — наявність впливу 

впровадження ШІ в пошукові системи на органічний трафік веб-сайтів — 

базувалося на візуальній оцінці статистичних трендів показника 

органічного трафіку. Ґрунтуючись на тому, що широке впровадження ШІ в 

пошукові системи почалося у травні 2024 року, графічний аналіз 

статистичних даних дозволяє зробити первинні припущення про зміну 

основних тенденцій після цієї події (рис. 2). 
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Таблиця 1
Результати кореляційного аналізу між органічним трафіком та  

потенційними факторами впливу
Показник Органічний трафік Індекс інтересу Google AI

Органічний трафік 1
Індекс інтересу в Google Trends 0,897096 1

AI SERP Coverage Index -0,18915 -0,05452 1
Джерело: обчислено автором за даними [12; 13; 14; 15; 16]

Таблиця 2
Результати регресійного аналізу факторів впливу на органічний трафік

Показник Coefficients Std Err LCL UCL t Stat p-value H0 (5%)
Intercept 39 935 128 1 863 145 36 218 256 43 652 001 21,43 0,000 Відхилено

Індекс інтересу 
в Google Trends

860 215 48 848 762 766 957 664 17,61 0,000 Відхилено

AI SERP Coverage 
Index

-223 329 80 189 -383 300 -63 357 -2,79 0,007 Відхилено

Джерело: обчислено автором за даними [12; 13; 14; 15; 16]
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графік розподілу залишків, який свідчить, що для 
даної моделі він наближений до нормального, адже 
точки на графіку розташовані близько до діаго-
нальної лінії, очікуваної у випадку нормального 
розподілу.

Обидві незалежні змінні, включені в модель, ви-
явилися статистично значущими. Індекс інтересу 
в Google Trends має більш виражений ефект — його 
зростання на 1 пункт зумовлює зростання органічно-
го трафіку на 860 215. Зростання AI SERP Coverage 
Index має обернений ефект — його зростання на 
1% спричиняє скорочення органічного трафіку на 
223 329. Це доводить, що споживчий попит сприяє 
зростанню органічного трафіку, а впровадження 
ШІ в пошукові системи спричинює його знижен-
ня. Це може слугувати підтвердженням ключової 
гіпотези дослідження про існування негативного 
впливу впровадження ШІ в пошукові системи на 
органічний трафік.

Масове впровадження та дедалі більш активне 
використання ШІ в пошукових системах є фактом, 
що відбувся та вимагає відповідної реакції з боку 
компаній та їхніх SEO-фахівців. У таких умовах 
постає необхідність перегляду підходів до пошукової 
оптимізації. Це може передбачати впровадження 
певних адаптаційних механізмів, що уможливлюють 
пристосування до нових алгоритмів або інтеграцію 
ШІ як інструменту в системі SEO. Оптимізація кон-
тенту для потрапляння в AI Overviews та видачу 
чат-ботів на базі ШІ може передбачати наступне:

	• аналіз структури AI Overviews у відповідній ніші 
з фокусом на те, які сайти та фрагменти тексту 
найчастіше потрапляють у відповіді ШІ;
	• визначення ключових питань, на які відповідає 
контент, з метою переконатися, що відповіді є 
чіткими, лаконічними та містять конкретні дані 
(цифри, факти тощо);
	• логічна структуризація контенту — використання 
заголовків, підзаголовків, списків, таблиць для 
легкого розпізнавання ШІ [18].

В якості успішних кейсів адаптації SEO до ШІ 
можна навести наступні приклади:

	• сайт, що надавав медичну інформацію про різні 
захворювання у вигляді довгих статей, переорієн-
тувався на короткі відеоролики, оптимізовані під 
YouTube та пошукові запити;
	• інтернет-магазин косметики почав публікувати 
відгуки користувачів з фото та відео, що забезпе-
чило вищу довіру користувачів, а також допомогло 
створити унікальний контент, складний для копі-
ювання ШІ [18]. Ці приклади не лише надають 
уявлення про те, як компанії можуть адаптуватися 
в умовах масового впровадження ШІ в пошукові 
системи, але і надихають на створення більш пер-
соналізованого та креативного контенту, слугуючи 
свідченням того, що можливості ШІ не безмежні, і 
він не може замінити людський досвід.

Така адаптація може стати першим кроком у від-
повідь на масове впровадження ШІ. Наступні кроки 
мають передбачати розгляд можливостей його пов-
ноцінної інтеграції як інструменту в системи SEO, 
що дозволить підтримувати конкурентоспроможність 
та отримувати значні переваги від кращої персона-
лізації, скорочення витрат, покращених можливо-
стей аналізу і прогнозування.

Висновки та перспективи подальших до-
сліджень. З огляду на масове впровадження AI 
Overviews у пошукові системи потреба переходити 
за посиланнями веб-сайтів суттєво знизилася, що 
спонукає до перегляду традиційних підходів до SEO. 
У статті емпіричним шляхом було підтверджено гіпо-
тезу про існування негативного впливу впроваджен-
ня ШІ в пошукові системи на органічний трафік на 
прикладі трьох провідних компаній США із високим 
рівнем цифрової присутності. Статистичний аналіз 
дозволив зробити первинні припущення про знижен-
ня органічного трафіку досліджуваних компаній піс-
ля впровадження AI Overviews. Кореляційний аналіз 
показав, що між органічним трафіком та індексом 
інтересу в Google Trends (який було використано як 
показник споживчного попиту в Інтернеті) існує силь-
ний позитивний зв’язок, а між органічним трафіком 
та AI SERP Coverage Index — слабкий негативний 
зв’язок. За результатами регресійного аналізу було 
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Рис. 2. Q-Q графік нормальності залишків регресійної моделі 

Джерело: побудовано автором 
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підтверджено, що як індекс інтересу в Google Trends, 
так і AI SERP Coverage Index чинять статистично 
значущій вплив на органічний трафік. Індекс інтер-
есу в Google Trends має сильніший ефект, оскільки 
його зростання на 1 пункт зумовлює зростання ор-
ганічного трафіку на 860 215. Зростання AI SERP 
Coverage Index має обернений ефект — його зростан-
ня на 1% зумовлює зниження органічного трафіку на 
223 329. Це підтверджує, що споживчий попит сприяє 
зростанню органічного трафіку, а впровадження AI 
в пошукові системи спричинює його зниження.

Науковою новизною дослідження є надання ем-
піричних доказів існування впливу впроваджен-
ня AI Overviews на органічний трафік веб-сайтів 
з використанням методу регресійного аналізу та 
визначеної вибірки індикаторів. Практична цінність 
результатів полягає в підтвердженні існування за-
уваженого впливу, що спонукає до перегляду існу-
ючих стратегій пошукової оптимізації. Подальші 
дослідження можуть більш глибоко розкривати осо-
бливості інтеграції АІ у системи SEO та фокусува-
тися на аналізі ефективності.
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ВДОСКОНАЛЕННЯ ІНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГОВОЇ  
СТРАТЕГІЇ ПО ПРОСУВАННЮ ТОВАРІВ ПІДПРИЄМСТВА  

В УМОВАХ ВІЙСЬКОВОГО СТАНУ

IMPROVEMENT OF INTERNET MARKETING  
STRATEGY FOR PROMOTING COMPANY PRODUCTS  

IN MARTIAL ARTS CONDITIONS

Анотація. Вступ. У сучасних умовах високої конкуренції та насиченості інформаційного простору ефективна комуні-
кація зі споживачами є ключовою умовою успішного функціонування компанії на ринку. Одним із найрезультативніших 
інструментів взаємодії зі споживачами виступає Інтернет-маркетинг, що забезпечує не лише оперативність передавання 
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інформації, а й можливість персоналізації контенту, побудови довгострокових відносин і підвищення рівня лояльності 
клієнтів. Так стрімкий розвиток цифрових технологій докорінно змінив підходи до ведення маркетингової та комуніка-
ційної діяльності українських підприємств. І не дивлячись на численні проблеми, як‑то втрата ринків збуту, проблеми з 
логістикою, непередбачуваність розвитку ситуації, український бізнес поступово адаптується до умов військового стану, 
демонструючи певне зростання в окремих сферах. Втім, з різних причин власники підприємств не завжди комплексно 
підходять до цього питання. Тому питання щодо формування Інтернет-маркетингової стратегії в українських реаліях 
набуває для бізнесу все більшої актуальності.

Мета. Метою дослідження є аналіз маркетингової комунікаційної політики торговельного підприємства та розробка 
рекомендацій щодо вдосконалення Інтернет-маркетингової стратегії по просуванню товарів в умовах військового стану.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) наукова і навчальна література, періодичні видання та матеріали, 
що розміщені в мережі Інтернет; 2) дані внутрішньої звітності торговельного підприємства (магазину «Пегас»).

В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: теоретичного узагальнення та групу-
вання (для основних компонентів Інтернет-маркетингу, а також визначення основних трендів української e-commerce); 
формалізації, аналізу та синтезу (для оцінки маркетингової комунікаційної політики підприємства та формування Інтернет-
маркетингової стратегії підприємства; логічного узагальнення результатів (формулювання висновків).

Результати. У науковій статті досліджено Інтернет-маркетинг як невід’ємну частину ефективної бізнес-стратегії, до 
основних компонентів якого можна віднести: пошукове просування, контекстну рекламу, таргетовану рекламу, web-а-
налітику та електронну комерцію (e-commerce). Визначено тренди та виклики українського ринку e-commerce в умовах 
військового стану. З’ясовано місце e-commerce для бізнесу, втім, реалізація зазначених можливостей підприємства буде 
ефективнішою саме із застосуванням всіх вищезазначених компонентів Інтернет-маркетингу. Досліджено, що в Інтернет-
маркетингу всі стратегії індивідуальні, але мають спільну базу. Запропонований покроковий план формування Інтернет-
маркетингової стратегії, структуру якого можна представити наступним чином: 1) цільова аудиторія та персоналізація; 
2) використання аналітики для вимірювання успіху; 3) тренди інтернет-маркетингу; 4) залучення штучного інтелекту та 
машинного навчання; 5) мобільний маркетинг та вплив мобільних технологій.

На основі отриманих результатів розроблено рекомендації щодо вдосконалення Інтернет-маркетингової стратегії 
по просуванню товарів в умовах військового стану. Очікується, що реалізація запропонованих заходів дозволить: по-
кращити креативність рекламних звернень стосовно одягу та взуття підприємства у соціальних мережах за рахунок 
використання нових інноваційних ідей; посилити активну присутність товарів підприємства у соціальних мережах за 
рахунок створення цікавого, змістовного та вірусного відеоконтенту; розвивати візуальне представлення підприємства 
з індивідуальним стилем; створювати більш ефектний відеоконтент у соціальних мережах задля збільшення кількості 
переглядів, вподобань та коментарів.

Перспективи. Порушені в статті питання не є вичерпаними й потребують продовження їх вивчення на основі дотри-
мання вже розроблених рекомендацій в цій сфері, існуючих трендів та нових можливостей.

Ключові слова: просування товарів, електронна комерція, ділові комунікації, Інтернет-маркетингова стратегія.

Summary. Introduction. In today’s highly competitive and saturated information space, effective communication with con-
sumers is a key condition for a company’s successful functioning in the market. One of the most effective tools for interacting 
with consumers is Internet marketing, which provides not only the efficiency of information transmission, but also the ability 
to personalize content, build long-term relationships, and increase customer loyalty. Thus, the rapid development of digital 
technologies has radically changed the approaches to conducting marketing and communication activities of Ukrainian enter-
prises. And despite numerous problems, such as the loss of sales markets, problems with logistics, and the unpredictability of 
the situation, Ukrainian business is gradually adapting to the conditions of martial law, demonstrating some growth in certain 
areas. However, for various reasons, business owners do not always approach this issue comprehensively. Therefore, the issue 
of forming an Internet marketing strategy in Ukrainian realities is becoming increasingly relevant for business.

Purpose. The purpose of the study is to analyze the marketing communication policy of a trading enterprise and develop 
recommendations for improving the Internet marketing strategy for promoting goods under martial law.

Materials and methods. The research materials are: 1) scientific and educational literature, periodicals and materials posted 
on the Internet; 2) data from internal reporting of a trading enterprise (Pegasus store). The following scientific methods were 
used in the research process: theoretical generalization and grouping (for the main components of Internet marketing, as well 
as determining the main trends of Ukrainian e-commerce); formalization, analysis and synthesis (for assessing the marketing 
communication policy of the enterprise and forming the Internet marketing strategy of the enterprise); logical generalization of 
results (formulation of conclusions).

Results. The scientific article examines Internet marketing as an integral part of an effective business strategy, the main com-
ponents of which include: search engine optimization, contextual advertising, targeted advertising, web analytics, and e-com-
merce. Trends and challenges of the Ukrainian e-commerce market under martial law are identified. The place of e-commerce for 
business is clarified, however, the implementation of the above-mentioned opportunities for the enterprise will be more effective 
precisely with the use of all the above-mentioned components of Internet marketing. It is studied that in Internet marketing, 
all strategies are individual, but have a common basis. A step-by-step plan for the formation of an Internet marketing strategy 
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is proposed, the structure of which can be presented as follows: 1) target audience and personalization; 2) use of analytics to 
measure success; 3) Internet marketing trends; 4) involvement of artificial intelligence and machine learning; 5) mobile mar-
keting and the impact of mobile technologies. Based on the results obtained, recommendations were developed for improving 
the Internet marketing strategy for promoting goods under martial law. It is expected that the implementation of the proposed 
measures will allow: to improve the creativity of advertising appeals regarding the company’s clothing and footwear in social 
networks by using new innovative ideas; to strengthen the active presence of the company’s products in social networks by cre-
ating interesting, meaningful and viral video content; to develop a visual representation of the company with an individual style; 
to create more effective video content in social networks to increase the number of views, likes and comments.

Discussion. The issues raised in the article are not exhaustive and require continued study based on compliance with already 
developed recommendations in this area, existing trends and new opportunities.

Key words: product promotion, e-commerce, business communications, Internet marketing strategy.

Постановка проблеми. У сучасних умовах висо-
кої конкуренції та насиченості інформаційного 

простору ефективна комунікація зі споживачами є 
ключовою умовою успішного функціонування компа-
нії на ринку. Одним із найрезультативніших інстру-
ментів взаємодії зі споживачами виступає Інтернет-
маркетинг, що забезпечує не лише оперативність 
передавання інформації, а й можливість персона-
лізації контенту, побудови довгострокових відносин 
і підвищення рівня лояльності клієнтів. Так стрімкий 
розвиток цифрових технологій докорінно змінив під-
ходи до ведення маркетингової та комунікаційної 
діяльності українських підприємств. І не дивлячись 
на численні проблеми, як‑то втрата ринків збуту, 
проблеми з логістикою, непередбачуваність розвитку 
ситуації, український бізнес поступово адаптується до 
умов військового стану, демонструючи певне зростан-
ня в окремих сферах. Втім, з різних причин власники 
підприємств не завжди комплексно підходять до цього 
питання. Тому питання щодо формування Інтернет-
маркетингової стратегії в українських реаліях набуває 
для бізнесу все більшої актуальності.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Питанням розгляду використання Інтернет-
маркетингу взагалі та його технологій зокрема 
останнім часом приділяється багато уваги. Їх до-
слідженню присвячені праці провідних науков-
ців. Серед вітчизняних авторів таких досліджень 
можна назвати наступних: З. М. Андрушкевич [1], 
В. В. Апопій [2], І. В. Бойчук [3, 4], І. А. Кінаш [5], 
О. Ю. Кудіна [6], С. В. Маловичко [7], Мозгова Г. В. 
[8], О. О. Об’єдугіна [9], О. В. Шляга [10], а серед 
зарубіжних авторів можна виділити Ральфа Ф. Віл-
сона (Ralph F. Wilson) [11], В. Звасса (V. Zwass) [12], 
Ф. Котлера (Ph. Kotler) [13], В. Тріза (G. Winfield 
Treese) [14]. Однак, у наукових працях все ще недо-
статньо досліджено питання формування Інтернет-
маркетингової стратегії по просуванню товарів під-
приємств, зокрема й тих, які працюють в найбільш 
небезпечних регіонах.

Необхідність подальшого дослідження стану та 
перспектив розвитку системи просування товарів 
із використанням Інтернет-маркетингу в сучасних 
умовах господарювання і зумовили вибір теми статті 
та визначили її основні напрямки.

Метою статті є аналіз маркетингової комуніка-
ційної політики торговельного підприємства та роз-
робка рекомендацій щодо вдосконалення Інтернет-
маркетингової стратегії по просуванню товарів 
в умовах військового стану.

Виклад основного матеріалу. Нагадаємо, 
що сьогодні Інтернет є вагомим джерелом комуні-
кації бізнеса з клієнтом, з ринком, що динамічно 
розвивається. Інтернет-маркетинг став невід’ємною 
частиною ефективної бізнес-стратегії, до основних 
компонентів якого можна віднести:
	– пошукове просування,
	– контекстну рекламу,
	– таргетовану рекламу,
	– web-аналітику та
	– електронну комерцію (e-commerce) [15].

Так, пошукове просування або SEM (англ. Search 
Engine Marketing) є ефективним каналом Інтернет-
маркетингу, його платною системою. Об’єднання 
інструментів SEO та PPC (англ. Pay-Per-Click) дає 
розширене охоплення цільової аудиторії; макси-
мальне залучення трафіку і, відповідно, збільшення 
конверсій.

Контекстна реклама — це один з найбільш по-
пулярних і ефективних видів реклами в Інтернеті. 
Її суть підібрана в залежності від інтересів кожного 
конкретного користувача: які запити він вводив, які 
сайти відвідував, якій тематиці більше приділяв ува-
ги. Саме це і дозволяє зробити такі рекламні оголо-
шення «ненав’язливими» для потенційного клієнта 
і сформувати лояльне відношення до них [16].

Таргетовану рекламу ще можна назвати цільо-
вою за рахунок налаштувань націлювання. З таким 
сегментуванням легше створювати оголошення, які 
з великою ймовірністю зацікавлять людину і спо-
нукатимуть її натиснути на посилання. Тобто про-
сування буде більш ефективним тоді, коли показ 
реклами здійснюється потенційному клієнту, а не 
всім підряд [17].

Web-аналітика представляє собою комплексний 
інструмент, що збирає, аналізує та інтерпретує дані 
про відвідувачів сайту. Вона показує, як користувачі 
взаємодіють з сайтом, та допомагає приймати об-
ґрунтовані рішення для покращення ефективності. 
Це взагалі є ключем до розуміння вебресурсу [18].
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І, нарешті, е-commerce або електронна комерція є 
процесом, при якому людина або компанія купує то-
вари чи послуги через Інтернет. Це широке поняття 
охоплює будь-яку комерційну діяльність онлайн, а саме 
взаємодію фізичних осіб та бізнесів, продажі в Інтернет-
магазинах, на маркетплейсах чи в соціальних мере-
жах. Для бізнесів e-commerce надає можливість:
	– вийти на глобальний ринок — знаходити клієнтів 

з усього світу;
	– автоматично обробляти замовлення та приймати 

платежі, працювати цілодобово;
	– масштабуватися легко та швидко — додавати нові 

товари та нові канали продажів;
	– збирати дані та аналітику, а потім використову-

вати цю інформацію, щоб покращити рекламні 
кампанії [19].
Однак, реалізація зазначених можливостей ком-

панії буде ефективнішою саме із застосуванням всіх 
вищезазначених компонентів Інтернет-маркетингу.

Результати аналізу свідчать, що український ринок 
електронної комерції стрімко розвивається протягом 
останнього десятиліття, завдяки зростанню проник-
нення Інтернету, активному використанню смартфо-
нів та цифровій грамотності населення. Так, станом 
на 2023 рік (тобто в умовах військового стану) обсяг 
ринку електронної комерції в Україні перевищив 
$6 млрд. США із середньорічним темпом зростання 
близько 20%. Основні чинники, що стимулювали та-
кий розвиток, включали зростання довіри споживачів 
до онлайн-покупок, розширення цифрової інфраструк-
тури та вдосконалення логістичних систем. Попри 
бойові дії, цифрова економіка України залишається 
стійкою, і електронна комерція відіграє ключову роль 
в економічному відновленні країни [20].

Водночас українська електронна комерція по-
казує неймовірну швидкість адаптації до будь-чо-
го. Так, повернення маркерів сезонності та, навіть, 
зростання виторгу у гривневому еквіваленті — усе 
це про реальність української електронної комерції 
у першому півріччі 2023‑го. Проте є й певні пробле-
ми. Так, від початку 2023 року всі маркети показу-
вали позитивне відновлення, але у доларовому екві-
валенті їхній виторг за перше півріччя не зріс ані 
щодо показників 2022‑го, ані тим більше показників 
2021‑го. Порівняно із 2021 роком це просідання на 
43%. Порівняно із 2022‑м — падіння на 13% [21].

Дослідження ринку свідчить, що у 2024 році ос-
новними трендами української e-commerce стали [20]:

1. Зростання мобільної комерції (M-commerce):
Все частіше українські споживачі обирають по-

купки через мобільні додатки завдяки їх зручності, 
персоналізованому користувацькому досвіду та до-
ступності бюджетних смартфонів.

2. Зростання комерції в соцмережах:
Соціальні мережі стали важливим каналом про-

дажів в Україні, а платформи на кшталт Instagram, 
Facebook та TikTok дозволяють компаніям безпо-
середньо взаємодіяти з молодою аудиторією. Вар-

то зазначити, що важливою складовою стає саме 
інфлюенс-маркетинг, який допомагає залучати 
трафік до онлайн-магазинів через рекомендації від 
відомих блогерів та лідерів думок.

3. Зростання платіжних рішень і інтеграція 
з фінтехом:

Ключовим фактором зростання української 
е-commerce стало розширення цифрових платіж-
них методів. У 2023 році понад 80% транзакцій 
в e-commerce оплачувались електронним шляхом, 
зокрема за допомогою кредитних карток, мобільних 
банківських додатків та електронних гаманців, та-
ких як Apple Pay та Google Pay. Тож для українців 
інтернет-банкінг продовжує залишатися одним із 
основних інструментів у фінансовій сфері.

4. Рішення в логістиці та доставці:
Логістика історично була однією з головних про-

блем української e-commerce через проблеми з інфра-
структурою та військовий конфлікт у певних регіонах. 
Однак у 2024 році фокус змістився на оптимізацію 
рішень для доставки, щоб забезпечити швидке та на-
дійніше обслуговування. Такі компанії, як Нова Пош-
та та Укрпошта, значно розширили свої логістичні 
мережі, навіть у зонах, наближених до бойових дій. 
Крім того, зростання автоматизованих рішень для 
доставки, таких як дрони та автономні транспортні 
засоби, стали важливим фактором подолання логіс-
тичних труднощів, особливо в небезпечних містах.

Серед продуктів, які користувалися попитом 
в 2024 р. в українській e-commerce, є одяг та взуття 
(частка продажів у 2024 році склала 17%) [20]. Звіс-
но, що війна та часті тривоги внесли свої корективи 
і в поведінку покупців. Через небезпеку від набли-
жених до зон бойових дій, споживачі стали частіше 
використовувати онлайн-купівлі товарів.

Наразі бойові дії продовжують впливати на 
ринок e-commerce, особливо в регіонах, які набли-
жені до них. Тому формування чіткої Інтернет-
маркетингової стратегії допоможе бізнесу підвищити 
економічну ефективність і успішно просувати свої 
товари навіть в умовах військового стану.

Зауважимо, що в Інтернет-маркетингу всі страте-
гії індивідуальні, але мають спільну базу. Це чіткий 
покроковий план, етапи якого спрямовані на досяг-
нення бізнес-цілей, структуру якого можна предста-
вити наступним чином:

1. Цільова аудиторія та персоналізація.
До моменту просування необхідно:

	– скласти портрет споживача;
	– сформувати основні критерії зацікавленості по-

купців в запропонованому продукту.
2. Використання аналітики для вимірювання 

успіху.
Принципи формування індивідуальної стратегії:

	– аналіз цільової аудиторії;
	– оцінка конкурентів;
	– врахування бізнес-цілей;
	– дані web аналітиці.
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3. Тренди інтернет-маркетингу.
Серед провідних трендів у сфері інтернет-

маркетингу слід зазначити:
	– соціальні мережі (це розвинені бізнес-комунікації 

через соціальні мережі, подальше зростання по-
пулярності Instagram та TikTok, сторітеллінг, 
активне залучення інфлюенсерів і блогерів);

	– чат-боти;
	– голосовий пошук;
	– штучний інтелект;
	– еmail-розсилки (персоналізовані, гейміфіковані 

листи з опитуваннями про клієнта);
	– інформативний та релевантний контент.

4. Залучення штучного інтелекту та машин-
ного навчання.

Штучний інтелеки (ШІ) є одним з найважливі-
ших трендів інтернет-маркетингу на найближчий 
період. Застосування технологій машинного нав-
чання та їм подібні розширюють можливості для 
просування бізнесу в інтернеті. Це і автоматизоване 
спілкування з клієнтами в мессенджерах та соціаль-
них мережах, і персоналізація маркетингових звер-
нень/пропозицій/рекомендацій тощо (наприклад, 
використання чат-ботів, віртуальних помічників на 
основі ШІ) [15].

5. Мобільний маркетинг та вплив мобільних 
технологій.

Важливою частиною для просування бізнесу в не-
безпечних зонах продовжує залишатися мобільний 
маркетинг. Так, за допомогою мобільних пристро-
їв (в тому числі розвиваючих мобільних додатків) 
дозволяють бізнесу ефективніше охоплювати свої 
цільові аудиторії. Тому для просування програм 
у мобільних сторах Google Play, App Store, Amazon, 
Huawei бізнесу знадобиться Aso optimization [22].

Тож спробуємо сформувати інтернет-маркетин
гову стратегію по просуванню товарів на прикладі 
підприємства в умовах військового стану.

Наразі магазин «Пегас» знаходиться в м. Добропіл-
ля Донецької області [23], асортимент якого склада-

ється з таких груп: одяг для чоловіків, одяг для жінок, 
дитячий одяг; взуття: чоловіче, жіноче, дитяче. Кана-
лами збуту одягу та взуття магазину «Пегас», окрім 
основного через власний магазин, є реалізація опто-
вим закупівельникам. Для просування своїх товарів 
магазин «Пегас» використовує такі соціальні мережі, 
як Facebook; Instagram; Prom.ua; Rozetka.com.ua.

Для початку проаналізуємо ринок одягу та взуття 
у Донецькому регіоні (табл. 1).

Як видно із табл. 1, у магазина для подальшого 
розвитку існують і сильні сторони, і певні можли-
вості. Тому перейдемо до чіткого поетапного плану.

1. Цільова аудиторія та персоналізація.
Проведемо сегментування споживачів магазину 

«Пегас» за такими ознаками: географія, психографія, 
поведінка, демографія. Кожна змінна сегментації 
має чисельні значення (рис. 1).

	• Географія: Донецька область; Дніпропетровська 
область; Полтавська область; Харківська область; 
Запорізька область.
	• Рівень доходів за місяць на людину: до 8 тис. грн.; 
від 8 до 10 тис. грн.; від 10 до 14 тис. грн.; від 14 до 
30 тис. грн.; більше 30 тис. грн.
	• Освіта: неповна середня; середня спеціальна; вища 
або незакінчена вища; післядипломна освіта, уче-
ний ступінь.
	• Вік: 15–19; 20–24; 25–32; 33–39 і старше.
	• Якість товарів, переважно які вибирає покупець: 
низька, нижче середньої, середня, вище середньої, 
висока.
	• Сервіс: відсутній; низький рівень; середній рівень; 
високий рівень; елітний рівень.

У результаті сегментування цільового ринку за 
зазначеними змінними ринок покупців одягу та 
взуття теоретично можна розподілити на 22 500 
сегментиків. Для прикладу реально для графічної 
інтерпретації виберемо три рівня сегментації ринку 
покупців взуття:
	– рівень доходів: низький; нижче середнього; серед-

ній; вище середнього; високий;

Таблиця 1
SWOT-аналіз ринку одягу та взуття у Донецькому регіоні

Можливості
1. Закупка нових видів одягу та взуття 
за низькими цінами.
2. Посилення співпраці зі старими 
оптовиками.
3. Підвищення прибутку за рахунок 
оптимізації рекламних кампаній.

Сильні сторони
1. Наявність бренду.
2. Якість рекламних звернень.
3. Можливість online-покупок.
4. Швидкість онлайн покупки.
5. Якість обслуговування.
6. Представленість відомих брендів.

Слабкі сторони
1. Ефективність та результат.
2. Асортимент.

Слабкі сторони-можливості
1. Оптимізація каналів збуту.
2. Можливість розширення товарного 
асортименту за рахунок виробників-
постачальників.

Сильні сторони-можливості
1. Можливість знижувати ціни.
2. Нові канали збуту через Інтернет за 
допомогою оптимізації рекламної кам-
панії.

Загрози
1. Закриття кордону через різні 
воєнні дії.
2. Жорстокість конкуренції.
3. Несприятливе зрушення в кур-
сах валют.
4. Зростання податкових зборів.

Джерело: розроблено авторами
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	– освіта: неповна середня або середня; середня 
спеціальна; незакінчена вища або вища освіта; 
післядипломна освіта;

	– вік: 15–19, 20–24, 25–32, 33–39; 40–44; 45–49; 
50–54; 55 і старше.
2. Використання аналітики для вимірювання 

успіху.
Далі проведемо позиціювання магазину «Пегас», 

тобто розглянемо сукупність маркетингових захо-
дів, за допомогою яких споживачі можуть іденти-
фікувати потрібний їм одяг та взуття у порівнянні 
з конкурентами.

В опитуванні взяли участь покупці одягу та взут-
тя. Вони дали оцінку за 10‑бальною системою таким 
ознакам, як креативність рекламних звернень, ціна, 
якість персоналу, ефективність та результат, реклам-
на активність, знання бренду та асортимент товарів. 
Чим більший бал, тим краща ознака, за винятком 
ціни — чим нижча ціна, тим нижчий бал.

Розглянемо графічний метод оцінки конкурен-
тоспроможності магазинів одягу та взуття у су-
сідніх містах Донецької області: Добропілля, про-
спект Шевченка, будинок 1-А (магазин «Пегас»); 
Покровськ, проспект Шахтобудівників, 12, («Одяг 
для всієї родини») та Мирноград, вулиця Соборна, 
10, («Обуванчик») (рис. 2).

Як видно із рис. 2, магазин «Пегас» має переваги 
над конкурентами у таких показниках, як якість персо-
налу, ефективність та результат, рекламна активність, 
асортимент та низька ціна. Однак у таких ознаках, 
як креативність рекламних звернень, знання бренду 
магазин «Пегас» відстає від своїх сусідів — конкурентів.

3. Тренди інтернет-маркетингу.
З огляду на результати аналізу діяльності мага-

зину «Пегас», очевидною є потреба в удосконален-
ні Інтернет-маркетингової стратегії підприємства. 
Тож, для ефективнішого просування своїх товарів 
Інтернет-магазин одягу та взуття «Пегас» має на-
давати перевагу соціальним мережам Facebook 
і Instagram, адже це ті соціальні мережі, в якій 
зростає охоплення аудиторії, що здійснює покупки; 
найбільш популярні інструменти маркетингу — це 
наповнення сторінок цікавим контентом, залучення 
аудиторії за допомогою конкурсів, збільшення акти-
ву на сторінках за допомогою вікторин та активного 
спілкування з аудиторією у коментарях, з метою 
підвищення лояльності потенційних покупців до 
магазину та підтримки його позитивного іміджу.

Для просування сторінки Інтернет-магазину 
одягу та взуття «Пегас» в Instagram доцільно вико-
ристовувати таргетовану рекламу. Варто просувати 
як допис, так і сторіс (історію). Потрібно підготувати 
контент для оголошення, налаштувати групу цільо-
вої аудиторії, якій буде показана реклама. Також 
попередньо варто запустити тестові оголошення 
з невеликими витратами і періодично відстежува-
ти результат.

Ефективною є реклама у блогерів, якщо цільова 
аудиторія їх перетинається з аудиторією Інтернет-
магазину. Можна влаштувати спільний розіграш, 
дати підписникам таких блогерів разовий промокод 
на знижку, що дозволить відстежити ефективність 
реклами. Для цього блогерам слід надати фото усіх 
видів одягу та взуття магазину «Пегас».

Рис. 1. Сегментування споживачів взуття та одягу магазину «Пегас» м. Добропілля
Джерело: розроблено авторами
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Головною метою концепції SMM-просування є 
залучення та зацікавлення аудиторії; підвищення 
впізнаванності Інтернет-магазину «Пегас»; кому-
нікація з потенційними та наявними клієнтами; 
формування його позитивного іміджу та підвищення 
рівня лояльності покупців, і, як наслідок, збільшен-
ня продажів на сторінці.

4. Залучення машинного навчання.
Окремої уваги заслуговує стратегія використання 

машинного навчання через відео як основного ка-
налу комунікації. У межах удосконалення Інтернет-
комунікацій Інтернет-магазин «Пегас» може розро-
бити серію освітніх відеороликів про товари, у яких 
підкреслюватимуться їхні особливості, інструкції до 
використання, варіанти порівняння.

5. Мобільний маркетинг та вплив мобільних 
технологій.

Наступним кроком має стати глибоке оновлення 
мобільного застосунку Інтернет-магазину «Пегас», 
який у поточному стані поступається веб-версії за 
функціональністю. Мобільна стратегія має включати 
також впровадження функції «віртуального консуль-
танта» на базі штучного інтелекту, який у реальному 
часі допомагатиме клієнту обрати товар, надаватиме 
консультації та навігацію по категоріях.

Висновки та перспективи подальших до-
сліджень. Отже, на основі аналізу маркетингової 
комунікаційної політики магазину «Пегас» було роз-
роблено наступні рекомендації щодо вдосконалення 
Інтернет-маркетингової стратегії по просуванню 
товарів в умовах військового стану:

1. Покращити креативність рекламних звернень 
стосовно одягу та взуття магазину «Пегас» у соці-
альних мережах за рахунок використання нових 
інноваційних ідей, нестандартних форматів та не-
очікуваних підходів до комунікації з клієнтами, що 
призведе до підвищення ефективності і зацікавле-
ності споживачів до товарів магазину.

2. Посилити активну присутність товарів ма-
газину «Пегас» у соціальних мережах за рахунок 
створення цікавого, змістовного та вірусного віде-
оконтенту, що допоможе підприємству залучати 
нових клієнтів, підвищувати впізнаваність бренду 
і створювати позитивне сприйняття магазину.

3. Розвивати візуальне представлення магазину 
«Пегас» з індивідуальним стилем, який буде відо-
бражати цінності, характер та унікальність бренду 
з урахування масиву кольорів та міксів постів за 
номенклатурою одягу та взуття.

4. Створювати більш ефектний відеоконтент 
у соціальних мережах задля збільшення кількості 
переглядів, вподобань та коментарів. Більш реле-
вантний та цікавий для користувача контент ма-
тиме більші шанси з’явитися в його стрічці новин.

Розробка стратегічно вивіреної Інтернет-маркетин
гової стратегії по просуванню товарів дозволить 
Інтернет-магазину «Пегас» в умовах військового стану 
зміцнити свої позиції на ринку електронної комерції.

Порушені в статті питання не є вичерпаними 
й потребують продовження їх вивчення на основі 
дотримання вже розроблених рекомендацій в цій 
сфері, існуючих трендів та нових можливостей.

Рис. 2. Багатокутник конкурентоспроможності магазинів одягу та взуття — конкурентів магазину «Пегас»
Джерело: розроблено авторами
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Summary. Introduction. The relevance of this study lies in its practical value for policymakers, industry stakeholders, ac-
ademic institutions, and international partners involved in shaping the future of Ukraine’s digital economy. Research into the 
competitiveness of Ukraine’s ICT sector is strategically important for determining the real state and development of Ukraine’s 
economy. For the sustainable development of Ukraine’s ICT sector, it is necessary to assess in detail the directions of devel-
opment and define the goals and objectives necessary for its development. Furthermore, it is important to assess the need to 
increase the number of ICT specialists, increase the capital of ICT companies, develop information infrastructure, etc.

Purpose. The purpose of our study is to develop and propose strategic recommendations for improving the international 
competitiveness of Ukraine’s ICT sector, encompassing key domains of national economy’s digital transformation.

Materials and methods. The analysis and synthesis of domestic and foreign literature on digitalisation and the ICT sectors 
development enabled the identification of priority areas for further advancement, in particular: ICT infrastructure, human capi-
tal, the business and regulatory environment for ICT, R&D and innovation, international trade and cooperation.
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Results. Recommendations for the development and modernisation of Ukraine’s ICT infrastructure focus on accelerating the 
deployment of modern communication networks (in particular 4G and 5G), expanding fixed broadband access, and reforming 
financing and regulatory models for key processes in Ukraine’s ICT infrastructure. In terms of providing Ukraine’s ICT sector with 
qualified human capital, we identified three areas, namely: increasing and improving the talent pool, retaining and motivating 
qualified ICT specialists in Ukraine, and attracting foreign ICT professionals to Ukraine. In order to support the innovation-driven 
and knowledge-intensive development of Ukraine’s economy, the proposed strategic goals focus on increasing investment in 
R&D, expanding the national research base, and stimulating patent activity. Furthermore, we outlined proposals to increase 
exports and diversify imports of ICT in Ukraine by improving institutional support and expanding global relations. Particular 
attention was paid to deepening cooperation with the EU, in particular through integration into the Digital Single Market and 
the development of joint initiatives in the field of innovation and cybersecurity.

Discussion. Ultimately, the proposed strategic directions and measures are designed not only to support economic recovery 
and modernisation, but also to facilitate Ukraine’s integration into global value chains, ensuring long-term competitiveness and 
technological sovereignty. The recovery of Ukraine’s ICT sector will help the country’s economy grow, give a boost to the expan-
sion and development of communications, infrastructure, 4G mobile networks and WiFi, as well as enable the development of 
certain areas of the IT industry. This study will answer questions about what needs to be done for the further development of 
Ukraine’s ICT sector and how to increase the capacity of server equipment and the bandwidth of the Internet network as a whole.

Key words: competitiveness, ICT sector, strategic goal, ICT infrastructure, human capital, ICT professionals, cybersecurity, 
global threats, ICT goods, digital fraud, cybercrime.

Анотація. Вступ. Актуальність цього дослідження полягає в його практичній цінності для політиків, зацікавлених сторін 
галузі, академічних установ та міжнародних партнерів, які беруть участь у формуванні майбутнього цифрової економіки 
України. Дослідження конкурентоспроможності ІТ-сектору України стратегічно важливе для визначення реального стану 
та розвитку економіки України. Для сталого розвитку ІТ-сектору України необхідно детально оцінити напрями розвитку, 
визначити цілі та задачі, що необхідно для його розвитку. Крім того, необхідно оцінити потребу у збільшенні ІКТ-фахівців, 
капіталу ІТ-підприємств, розвитку інформаційної інфраструктури тощо.

Мета. Метою нашого дослідження є розробка та пропозиція стратегічних рекомендацій із підвищення міжнародної 
конкурентоспроможності ІТ-сектору України, які охоплюють ключові сфери цифрової трансформації національної економіки.

Матеріали і методи. Аналіз та синтез вітчизняної та зарубіжної літератури з питань цифровізації та розвитку ІТ-сек-
торів допомогли визначити пріоритетні напрями подальшого розвитку, зокрема: ІКТ-інфраструктура, людський капітал, 
ділове та регуляторне середовище з питань ІКТ, НДДКР та інноваційна діяльність, міжнародна торгівля та співробітництво.

Результати. Рекомендації з розвитку та модернізації ІКТ-інфраструктури України включають прискорення розгортання 
сучасних комунікаційних мереж (зокрема 4G та 5G), розширення фіксованого ШСД та модернізацію моделей фінансування 
та регулювання основних процесів в ІКТ-інфраструктурі України. В питанні забезпечення ІТ-сектору України кваліфікованих 
людським капіталом, ми виокремили три напрями, а саме: збільшення та вдосконалення кадрового резерву, утримання та 
мотивація кваліфікованих ІКТ-фахівців в Україні, а також залучення іноземних ІКТ-фахівців в Україну. З метою підтримки 
інноваційного та наукомісткого розвитку економіки України, запропоновані стратегічні цілі зосереджено на збільшенні 
інвестицій у НДДКР, розширенні національної дослідницької бази та стимулюванні патентної активності. Крім того, 
ми навели пропозиції зі збільшення експорту та диверсифікації імпорту ІКТ України завдяки поліпшенню інституційної 
підтримки та розширення глобальних зв’язків. Особливу увагу приділено зміцненню співпраці з ЄС, зокрема шляхом 
інтеграції в єдиний цифровий ринок та розвитку спільних ініціатив у сфері інновацій та кібербезпеки.

Перспективи. У підсумку, запропоновані стратегічні напрямки та цілі не лише підтримають економічне відновлення та 
модернізацію, але й сприятимуть інтеграції України у глобальні ланцюги створення вартості, забезпечуючи довгострокову 
конкурентоспроможність та технологічний суверенітет. Відновлення ІТ-сектору України допоможе розвитку економіки 
України, зробить поштовх у збільшенні та розвитку комунікацій, інфраструктури, мобільного 4G, WiFi, дозволить розвинути 
деякі напрямки ІТ-індустрії. Дане дослідження дасть відповіді на питання, що треба зробити для подальшого розвитку 
ІТ-сектору України, як треба збільшити потужність серверного обладнання та пропускну здатність інтернет мережі в цілому.

Ключові слова: конкурентоспроможність, ІТ-сектор, стратегічна ціль, ІКТ-інфраструктура, людський капітал, ІКТ-фа-
хівці, кібербезпека, глобальні загрози, ІКТ-товари, цифрове шахрайство, кіберзлочин.

The statement of the problem. In the context of 
accelerated digital transformation and growing 

global demand for ICT services, the information and 
communication technology (ICT) sector has become 
a key driver of economic growth, innovation and in-
ternational trade. For Ukraine, the ICTs remains one 
of the most export-oriented sectors of the economy, 
demonstrating resilience even in conditions of macro-

economic and geopolitical instability. However, in order 
to maintain and strengthen its position in the global 
ICT market, Ukraine must adopt a clear, forward-
looking strategy that will enhance the international 
competitiveness of its ICT sector.

Literature Review. The theoretical and method-
ological foundation of our study is based on an ex-
tensive analysis of scientific literature examining 
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the determinants of growth and competitiveness of 
the ICT sector of the national economy. In particu-
lar, works [1–4] provide an important conceptual and 
empirical basis for understanding the key factors in-
fluencing ICT development at both national and in-
ternational levels.

To capture the global context of digitalisation, we 
systematically reviewed international indices and 
reports on digital development [5–8], which served 
as primary analytical tools for examining trends in 
digitalisation, technological readiness and innovation 
capacity worldwide. In addition, these sources provided 
critical insights into how digital transformation is mea-
sured across countries, enabling us to assess Ukraine’s 
positioning within the global digital landscape.

Concurrently, a specific group of studies [9–12] 
focused on Ukraine’s performance in international 
digitalisation and innovation rankings, which allowed 
us to better understand Ukraine’s comparative in-
dicators, identify existing gaps and uncover trends 
affecting the trajectory of its digital development and 
competitiveness.

To formulate strategic directions and policy recom-
mendations for enhancing the international compet-
itiveness of Ukraine’s ICT sector, we also conducted 
an in-depth analysis of the current state, strengths 
and weaknesses, as well as development constraints 
of the national ICT ecosystem. This was supported by 
a comprehensive review of empirical studies, analytical 
reports and industry studies addressing the impact of 
the Russian-Ukrainian war on the ICT sector [13–16], 
risk modelling and technological advancement [17–18], 
as well as strategic frameworks for ICT sector devel-
opment [19–20]. Furthermore, policy-oriented assess-
ments and international reports provided critical data 
on post-war recovery needs, infrastructure resilience, 
and investment prospects [21–24].

In addition, socio-economic analyses and labour mar-
ket studies [25–28] contributed to understanding the 
dynamics of human capital, talent management and 
inclusiveness within Ukraine’s ICT sector. Legal, in-
tellectual property, and innovation governance aspects 
were examined through research on regulatory frame-
works and opportunities at the level of ICT companies 
[29–32]. Finally, the export competitiveness of Ukraine’s 
ICT services and their strategic potential in global mar-
kets were confirmed by studies on foreign trade, services 
exports, and international positioning [33–36].

This integrated and interdisciplinary approach to 
literature review enabled the substantiated formu-
lation of strategic goals and development priorities 
tailored to the specific challenges and opportunities of 
Ukraine’s ICT sector in the context of ongoing geopolit-
ical instability and rapid global digital transformation.

The purpose of this study is to identify and sub-
stantiate key strategic directions for the development 
of Ukraine’s ICT sector in order to enhance its inter-
national competitiveness. This involves formulating 

strategic goals based on empirical data, targeted at 
addressing structural weaknesses and leveraging the 
existing strengths of the ICT sector. Additionally, our 
study seeks to support the development of a coherent 
strategic framework that promotes sustainable de-
velopment, innovation, human capital advancement 
and international integration of Ukraine’s ICT sec-
tor, particularly in alignment with the standards and 
priorities of the European Union and other leading 
digital economies.

Methods and Materials. In our study, we em-
ployed a review and synthesis of existing publications 
with the aim of identifying strategic directions for en-
hancing the international competitiveness of Ukraine’s 
ICT sector.

The preparative stage of our study involved a sys-
tematic analysis of a wide range of relevant sources, 
including peer reviewed scientific articles, analytical 
reports, industry studies, academic monographs, as 
well as policy reviews published by international or-
ganisations. This literature review helped us identify 
key trends and strategical frameworks related to the 
development of Ukraine’s ICT sector and its interna-
tional competitiveness.

The recommendations and strategical directions 
proposed in our article are the result of a critical syn-
thesis of the analysed sources. Particular attention 
was paid to identifying recurring thematic priorities, 
policy measures and success factors in different na-
tional and regional contexts. The results were then 
adapted to the specific institutional, economic and 
geopolitical conditions of Ukraine.

Results. During the war, Ukraine’s ICT infrastruc-
ture faced a number of interrelated challenges and 
systemic risks that significantly affect its functionality 
and resilience [18; 20–24].

Firstly, the physical vulnerability of ICT infra-
structure has become a critical concern [18; 24], as 
data centres, communication towers, cable lines and 
server facilities are highly exposed to direct military 
actions, including missile strikes, shelling and sabo-
tage, leading to partial or complete service disruptions, 
increased downtime, as well as heightened financial 
and logistical burdens on ICT service providers.

Secondly, the deterioration of energy infrastructure 
has exacerbated instability in the ICT sector [21–24]. 
Extensive damage to power generation and transmis-
sion facilities, particularly due to targeted attacks on 
energy system, has led to prolonged power outages, 
which critically affect the operability of ICT networks 
and equipment, especially in regions near combat 
zones. Moreover, the deployment of alternative power 
supply solutions, such as mobile generators and back-
up power systems, remains limited and inconsistent.

Thirdly, the intensification of cyber threats creates 
an additional level of systemic risk [24]. Wartime has 
created new vulnerabilities that are actively exploited 
for cyber-attacks targeting government institutions, dig-
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ital infrastructure and telecommunications providers. 
These attacks threaten data security, disrupt public 
administration and undermine trust in digital services.

In addition, population displacement, internal mi-
gration and the occupation of certain regions have fur-
ther complicated the provision of stable ICT services 
[21–24]. The forced displacement of skilled ICT profes-
sionals and damage to educational and research insti-
tutions weaken the ICT sector’s human capital, con-
straining its capacity for recovery and modernisation.

Most importantly, Ukraine’s ICT sector develop-
ment strategy must prioritise key areas that are crit-
ical to ensuring the resilience, security and continuity 
of the national ICT infrastructure [20]. Accordingly, 
our proposals for expanding and modernising the ICT 
infrastructure — aimed at strengthening the interna-
tional competitiveness of Ukraine’s ICT sector — are 
presented below in strategic goals 1–6.

Strategic Goal 1 (SG 1) — expand 4G coverage 
nationwide and establish the financial and regu-
latory framework for 5G development. To achieve 
this goal, it is necessary to: accelerate the deployment 
of 4G networks in rural areas and underserved areas 
through PPPs; implement spectrum reallocation poli-
cies (to optimise the use of frequency bands for mobile 
broadband); introduce regulatory incentives for mo-
bile operators (to expand 4G coverage areas); develop 
a 5G rollout roadmap, including pilot projects in urban 
centres and industrial areas; promote infrastructure 
sharing among operators (to reduce deployment costs 
and maximise coverage); strengthen cooperation with 
international partners to attract investment in the 
development of 4G/5G infrastructure; create a com-
petitive and transparent 5G spectrum auction process; 
establish PPP mechanisms (to finance large-scale 5G 
deployment projects).

Strategic Goal 2 (SG 2) — expand and mod-
ernise fixed broadband infrastructure, specifically 
through: developing nationwide fibre-optic backbone 
networks; encouraging investment (through subsidies, 
grants, tax incentives, etc.) in FTTH drop cable net-
works and FTTB-based optical Internet; obligating 
telecommunications operators to provide universal 
broadband services in underserved areas; updating the 
regulatory framework to ensure fair competition and 
network neutrality; developing a national broadband 
coverage map to identify underserved areas and set 
expansion priorities; designing a national roadmap 
for short- and long-term investments in broadband; 
ensuring fibre-optic connectivity in new residential 
and commercial facilities.

Strategic Goal 3 (SG 3) — improve the legisla-
tive and regulatory framework to support ICT in-
frastructure development, via updating and imple-
menting: telecommunications legislation (particularly 
to simplify licensing procedures, spectrum allocation 
and network deployment); a clear and transparent 
spectrum management policy for 4G and 5G; measures 

to promote fair competition and prevent monopolisa-
tion in the telecommunications market; alignment 
with EU digital policy and best ICT regulatory prac-
tices; simplified taxation for telecommunications and 
infrastructure equipment (necessary to reduce invest-
ment costs); standardised contracts and guidelines 
for network infrastructure sharing among operators; 
strengthened consumer rights legislation in broadband 
services (to ensure fair prices and quality standards).

Strategic Goal 4 (SG 4) — ensure sustainable 
financial and investment mechanisms for ICT 
infrastructure development. The key measures 
for achieving this goal include: establishing a nation-
al ICT infrastructure development fund; promoting 
FDI in telecommunications infrastructure; develop-
ing a PPP model for expanding broadband access; at-
tracting international financial institutions to fund 
infrastructure projects; creating a national broadband 
development bank to provide low-interest loans for 
ICT infrastructure projects; designing co-financing 
models; issuing government bonds (to raise capital 
for large-scale investments in telecommunications in-
frastructure); setting up venture capital investment 
mechanisms for innovative broadband technologies; 
introducing an ‘ICT infrastructure fund’ financed 
through spectrum auctions (for reinvestment in con-
nectivity projects); supporting financial models that 
encourage infrastructure leasing (to reduce upfront 
capital requirements for smaller providers).

Strategic Goal 5 (SG 5) — strengthen and ex-
pand international communications via devel-
oping new cross-border fibre-optic channels with EU 
countries (to enhance international bandwidth capac-
ity); concluding new agreements on submarine and 
terrestrial fibre-optic routes (to diversify international 
connectivity); promoting investment in data centres 
and cloud infrastructure (to reduce dependence on 
foreign providers); establishing and developing backup 
international communication channels; expanding re-
gional Internet exchange points (to upgrade domestic 
traffic routing); integrate Ukraine’s ICT infrastructure 
with the EU’s Digital Single Market (to support cross-
border services).

Strategic Goal 6 (SG 6) — modernise and se-
cure critical ICT infrastructure. Within this goal, 
priority tasks include: implementing upgraded backup 
measures to ensure network continuity during crises; 
strengthening cybersecurity frameworks to protect 
ICT infrastructure; deploying energy-efficient and 
disaster-resilient network technologies; adopting EU 
and NATO standards for critical infrastructure protec-
tion (as well as enhancing cooperation with NATO and 
EU cybersecurity agencies to counter cyber threats); 
developing a national telecommunications emergency 
recovery plan; increasing investment in underground 
fibre-optic networks; reinforcing compliance require-
ments for cybersecurity legislation among providers; 
supporting the creation and operation of a national 
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security monitoring centre to detect cyber and physical 
threats; implementing redundancy requirements for 
core telecommunications networks; introducing man-
datory network encryption standards for the entire 
telecommunications traffic; requiring telecommuni-
cations providers to adopt AI-based threat detection 
systems; expanding cyber insurance markets.

The war in Ukraine has significantly affected the 
development of human capital in the ICT sector, trig-
gering a range of structural and situational challenges 
that undermine both the short-term stability of the 
workforce and long-term competitiveness, particularly 
[11; 18; 25–31]:

	• the war has reduced opportunities for building and 
enhancing digital competencies among the population, 
which are crucial for increasing innovation potential 
and improving Ukraine’s position in international 
innovation and digital development indices;
	• the ICT sector is experiencing a significant outflow 
of skilled personnel due to forced migration, inter-
nal displacement and mobilisation into the Armed 
Forces of Ukraine;
	• the destruction of educational infrastructure and 
the reallocation of national resources to defence have 
limited access to ICT education and vocational train-
ing (which will further hamper the development of 
new talent and constrain reskilling and upskilling 
initiatives, thus further deepening the human cap-
ital deficit);
	• the psychological consequences of the war, including 
trauma, uncertainty and prolonged stress, negatively 
affect the productivity, motivation and learning ability 
of ICT professionals and students (accordingly, the 
effectiveness of both formal and informal human 
capital development efforts is reduced);
	• the war has exacerbated existing inequalities in ac-
cess to educational and professional opportunities in 
the ICT sector (namely, women, internally displaced 
persons and other vulnerable groups face systemic 
barriers that limit their participation in education 
and employment, reinforcing gender and social dis-
parities);
	• the lack of a coordinated national strategy for ICT 
human capital development during wartime has led 
to fragmented efforts by various institutions and 
stakeholders, thereby diminishing the impact of both 
governmental and non-governmental initiatives;
	• the sustainability of human capital development pro-
grammes increasingly depends on external support 
from international partners and donor organisations 
(although this support is essential, excessive reliance 
on it raises concerns about the continuity of such 
programmes in the absence of long-term domestic 
planning and investment).

Given the negative consequences of the war, it is 
critical to revise Ukraine’s approach to human cap-
ital development in the ICT sector with a focus on 
increasing its ability to adapt, retain and expand its 

pool of ICT professionals in alignment with national 
sustainable development and competitiveness goals 
(Table 1). Above all, the ICT sector’s human capital 
development strategy must address three important 
aspects, namely building and expanding Ukraine’s ICT 
talent pool, retaining and motivating experienced ICT 
professionals within Ukraine, and attracting foreign 
ICT talents to Ukraine [29]. Such a systemic approach 
to devising a national strategy for talent retention and 
development is important for maintaining ICT sector’s 
status as one of the most stable and promising sectors 
of Ukraine’s economy [29].

Within the first strategic direction (Table 1), 
which aims to increase and enhance the talent pool 
in Ukraine’s ICT sector, we propose to formulate stra-
tegic goals 7–9.

Strategic Goal 7 (SG 7) — improve ICT edu-
cation at all levels including: modernisation of 
university curricula to align with global ICT trends; 
increased funding for R&D in ICT at HEIs; promotion 
of STEM education in secondary schools (to foster ear-
ly interest in ICT careers); development of national 
ICT certification programmes for professionals; es-
tablishment of secondary schools with an ICT-focused 
curriculum; provision of financial aid, grants and 
scholarships to incentivise ICT education; support for 
student participation in international ICT Olympiads 
and hackathons.

Strategic Goal 8 (SG 8) — expand and improve 
professional and lifelong ICT education — it en-
tails: designing reskilling and upskilling programmes 
for professionals from other industries; supporting 
coding bootcamps, online courses and professional 
certification programmes; establishing ICT training 
centres nationwide for practical training; continuing 
the development and delivery of free or subsidised ICT 
courses; developing programmes to train ICT profes-
sionals in business and entrepreneurship skills.

Strategic Goal 9 (SG 9) — facilitate coopera-
tion between industry, academia and government 
(the ‘triple helix’). It requires taking the following 
key measures: establishing PPPs to support ICT talent 
development and formulate a national ICT human 
capital strategy involving key stakeholders; creating 
and promoting platforms for knowledge exchange 
between HEIs and ICT companies; developing start-
up incubators led by HEIs in collaboration with ICT 
companies; designing a dual education system where 
students spend part of their time working in ICT com-
panies; introducing tax incentives for ICT companies 
that support ICT education programmes; launching 
an annual forum for policymakers, educators and ICT 
sector representatives to discuss ICT issues and solu-
tions; creating an online platform that brings together 
ICT entrepreneurs with investors, mentors and re-
sources; expanding partnerships between HEIs and 
ICT companies for practical training, internships and 
dual education programmes; providing government 
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and industry incentives for continuous ICT workforce 
training; working out and promoting mentoring pro-
grammes.

Within the second strategic direction (Table 1), 
which aims to retain and motivate qualified ICT pro-
fessionals in Ukraine, we propose to set strategic goals 
10–12.

Strategic Goal 10 (SG 10) — improve working 
conditions and career prospects in the ICT sector, 
via: ensuring competitive salaries; developing and sup-
porting start-up systems to create more employment 
opportunities in ICTs (in addition, providing financial 
support and incentives for ICT start-ups); establishing 
mechanisms for the reintegration of Ukrainian ICT 
professionals; improving legal protection for ICT free-
lancers; expanding the number of start-up incubators 
and accelerators in key cities in Ukraine; introducing 
national ICT awards to recognise the best professionals 
and companies; fostering ICT communities for collab-
oration, networking and professional growth.

Strategic Goal 11 (SG 11) — create a stable 
and favourable business environment for ICT 
companies — involves: maintaining a favourable 
tax regime for ICT companies; reducing bureaucratic 
barriers for ICT companies; developing updated le-
gal protection for ICT professionals; strengthening 
IPR protection to stimulate innovation and entrepre-
neurship; formulating long-term national ICT sector 
strategies with clear policy commitments to ensure 
sectoral stability; introducing government-supported 
risk mitigation programmes for start-ups and SMEs; 
implementing and maintaining regulatory sandbox-
es for ICT companies to test innovative technologies 
without undue legal constraints; promoting the devel-
opment of IT clusters through tax and infrastructure 

incentives; simplifying procedures for ICT companies 
to access public contracts and funding; facilitating 
cooperation between ICT companies and international 
organisations for knowledge exchange.

Strategic Goal 12 (SG 12) — strengthen the 
retention of ICT professionals in academic and 
research fields by: offering competitive salaries and 
grants for ICT research; providing public funding for 
ICT research projects; increasing investments in mod-
ern research infrastructure and laboratories; establish-
ing joint doctoral and postdoctoral programmes between 
Ukrainian HEIs and international research institutions 
in ICT; introducing state scholarships for students en-
gaged in ICT research; developing salary structures for 
ICT educators in HEIs that are comparable to average 
salaries in the private sector; supporting research com-
mercialisation programmes; promoting dual careers, 
allowing ICT professionals to work part-time in both ac-
ademic and business environments; establishing dedi-
cated funding for ICT research projects with commercial 
potential; increasing funding for university technology 
incubators and innovation laboratories.

Within the third strategic direction (Table 1), which 
aims to attract foreign ICT professionals to Ukraine, 
we propose to set strategic goals 13–15.

Strategic Goal 13 (SG 13) — develop a nation-
al strategy for ICT talent branding, including the 
following measures: promoting Ukraine through tar-
geted marketing campaigns as a leading ICT talent 
hub; highlighting the success stories of Ukrainian 
ICT professionals, start-ups and companies; creat-
ing a national ICT career portal that will showcase 
employment opportunities, career paths and educa-
tional programmes; building partnerships with in-
ternational technology media to display Ukraine’s 

Table 1
Strategic directions for strengthening human capital in Ukraine’s ICT sector

Strategic direction Strategic goal Aim Expected outcome
Expansion and improve-
ment of the talent pool

SG 7–9 improve the quality and quan-
tity of skilled professionals in 
Ukraine’s ICT sector through tar-
geted educational programmes, 
partnerships with universities 
and vocational training initiatives

a significant increase in the number of 
graduates with relevant ICT skills, lead-
ing to the formation of a more competitive 
workforce capable of meeting industry 
needs and driving innovation in Ukraine

Retention and motiva-
tion of qualified ICT 
professionals in Ukraine

SG 10–12 create an attractive working en-
vironment that promotes job 
satisfaction, professional growth 
and work-life balance for ICT pro-
fessionals in Ukraine

reducing staff turnover among skilled ICT 
professionals, leading to increased pro-
ductivity and workforce stability (which 
will further contribute to the formation of 
a positive corporate culture and long-term 
commitment to the ICT sector in Ukraine)

Attraction of foreign ICT 
professionals to Ukraine

SG 13–15 position Ukraine as a desirable 
country for foreign ICT talents

an inflow of foreign ICT professionals who 
will bring a variety of skills and perspec-
tives, enrich the local talent pool, and pro-
mote knowledge transfer (i. e., strengthen-
ing cooperation within teams, stimulating 
innovation, and enhancing Ukraine’s rep-
utation as a global technology hub)

Source: expanded by the authors based on [18; 29]
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ICT capabilities; increasing government and industry 
funding for PR campaigns for Ukraine’s ICT sector; 
offering free or subsidised travel packages for foreign 
ICT professionals to visit and explore job opportunities 
in Ukraine; collaborating with international recruit-
ment agencies to promote Ukraine as a destination 
for ICT careers.

Strategic Goal 14 (SG 14) — develop a favour-
able immigration policy for ICT professionals via: 
establishing a dedicated government agency or online 
platform for processing ICT work visas, work permits 
and residence applications; introducing a ‘Technical 
Visa’ programme with simplified requirements for 
senior foreign ICT professionals; providing a legal 
framework for self-employed foreign ICT profession-
als and freelancers; simplifying business registration 
procedures for foreign ICT entrepreneurs and start-up 
founders; strengthening cybersecurity measures to 
protect data and ensure safe remote work for foreign 
ICT professionals; enabling long-term residence with 
the possibility of obtaining citizenship for foreign ICT 
professionals who make a significant contribution to 
Ukraine’s economy.

Strategic Goal 15 (SG 15) — improve quality 
of life and working environment for foreign ICT 
professionals through: developing immigrant-friendly 
areas in large cities with international services and 
cultural integration programmes; offering financial in-
centives for foreign ICT specialists to purchase or rent 
real estate; improving foreigners’ access to internation-
al banking and financial services; creating a mobile 
app or digital hub for foreign ICT professionals with 
legal, housing and networking resources; promoting 
international co-working spaces and innovation centres 
with facilities for foreign ICT professionals.

The reviewed studies [18; 31–32] highlight the fol-
lowing features and issues in the field of R&D and 
innovation capacity of the ICT sector in Ukraine, 
namely:

	• structural weaknesses and limited priority given 
to science and technology by the state (reflected in 
underfunding of research and development and a 
reduction in the number of researchers);
	• the deepening problem of brain drain due to the war 
(the main reasons for the relocation of Ukrainian sci-
entists include power outages, poor Internet access, 
apathy and security issues);
	• the volume of publications in key ICT fields such as 
artificial intelligence, communications and software 
fell sharply due to disruptions caused by the war, 
highlighting the vulnerability of research productivity 
to systemic shocks;
	• patent activity declined sharply as a result of weak 
intellectual property protection and insufficient R&D 
funding, forcing companies to register patents abroad;
	• a persistent gap between research institutions and 
the private sector, which hinders the scaling up of 
innovation;

	• the lack of a clear national R&D strategy, outdated 
infrastructure and ineffective financing instruments 
limit Ukraine’s innovation potential.

Our proposals for bolstering the innovative poten-
tial of Ukraine’s ICT sector (as a component of its in-
ternational competitiveness) are based on three strate-
gic goals: increasing ICT R&D expenditures in private, 
public, and academic sectors (SG 16), thus increasing 
the number of researchers (SG 17) and boosting patent 
activity (SG 18).

Strategic Goal 16 (SG 16) — increase invest-
ment in ICT research and development. The action 
plan to achieve this goal must include the following 
steps: setting up and implementing tax incentives for 
businesses that invest in ICT R&D; initiating PPP 
programmes to co-finance R&D projects; increasing 
government grants and funding for ICT research; 
strengthening collaboration among HEIs, research 
institutions and the private sector; further developing 
the venture capital fund system and attracting FDI 
in R&D; supporting the establishment of corporate 
R&D centres (domestic and foreign), as well as tech-
nology parks; designing targeted funding programmes 
for emerging ICT areas and large-scale ICT research 
infrastructure projects; making a national ICT R&D 
roadmap with clearly defined investment priorities, 
along with mechanisms for measuring and evaluating 
ICT R&D effectiveness; promoting international re-
search cooperation and joint ICT projects with global 
research institutions.

Strategic Goal 17 (SG 17) — increase the num-
ber of ICT researchers. The action plan to achieve 
this goal must include the following steps: developing 
scholarship and grant programmes for ICT students 
and researchers; improving salaries and working 
conditions for ICT researchers; enhancing access to 
modern research tools, databases and computing re-
sources; supporting educational programmes in STEM 
and digital skills at all levels; launching repatriation 
programmes for Ukrainian ICT scientists; providing 
mentoring and career development programmes for 
young ICT researchers; supporting participation in in-
ternational ICT research competitions and conferences.

Strategic Goal 18 (SG 18) — increase the num-
ber of ICT and AI patents. It requires providing 
financial support for patenting ICT and AI innovations 
(accordingly, it is necessary to create a national fund 
to cover patenting costs for start-ups and research 
institutions); offering legal assistance and training 
on IP rights; along with facilitating the commerciali-
sation of research results through start-up incubators 
and technology transfer offices; simplifying the patent 
registration process and reducing the associated costs; 
creating an online platform to support ICT researchers 
in preparing and filing patent applications.

Studies of Ukraine’s ICT exports and imports 
[33–35] reveal a complex interplay of opportunities 
and vulnerabilities in the national ICT sector. On the 
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one hand, the continuous expansion of ICT services, 
particularly IT outsourcing, positions Ukraine as a key 
player in the global ICT market. The high level of ex-
port specialisation, favourable trade conditions and 
a significant pool of skilled professionals underscore 
Ukraine’s comparative advantage in this domain. How-
ever, this positive momentum is increasingly being 
challenged by geopolitical turmoil, macroeconomic 
instability and structural imbalances.

On the other hand, the consistently low perfor-
mance in the ICT goods segment highlights Ukraine’s 
limited ability to move beyond low-complexity manu-
facturing and integrate into high-value global equip-
ment supply chains. Ukraine’s ICT goods trade deficit 
[33], combined with its minimal share of the global 
market in key product groups and technological de-
pendence on foreign suppliers, points to the inability 
to create a competitive domestic ICT manufacturing 
base. This structural asymmetry between goods and 
services in the ICT sector exposes Ukraine to strategic 
risks, including supply chain disruptions, limited inno-
vation diffusion, and limited long-term value creation.

Heavy reliance on IT outsourcing, although eco-
nomically beneficial in the short term, has inadver-
tently reduced the priority of developing domestic 
capabilities in hardware manufacturing, R&D, and 
proprietary product development. Moreover, the dom-
inance of service exports in the form of outsourcing 
limits diversification and hinders Ukraine’s potential 
to become a leader in advanced ICT domains (AI, cy-
bersecurity, cloud computing, and ICT infrastructure).

From a geopolitical perspective, the Russian inva-
sion has further exacerbated existing vulnerabilities, 
causing significant damage to infrastructure, a decline 
in FDIs, an outflow of skilled personnel, and desta-
bilisation of domestic ICT companies. Despite this, 
the ICT services sector has demonstrated remarkable 
resilience under wartime conditions. Nevertheless, 
the slowdown in export growth, shifting demand ge-
ography, and declining revenues from key partners 
such as the USA and Germany in 2023–2024 indicate 
that resilience alone is insufficient without strategic 
reorientation.

Accordingly, revising Ukraine’s ICT sector for-
eign trade strategy in the context of national security 
should help to proactively respond to new threats, ex-
ploit economic opportunities and protect critical assets 
and interests in the digital domain [20; p. 284].

The national export strategy for Ukraine’s ICT sec-
tor is a comprehensive plan or roadmap developed by 
the country’s government to promote and facilitate the 
export of ICT goods and services [36; p. 25]. Accord-
ingly, our proposals for increasing and diversifying 
exports in Ukraine’s ICT sector are set out below in 
strategic goals 19–21.

Strategic Goal 19 (SG 19) is to strengthen in-
stitutional support for Ukraine’s ICT sector ex-
ports promotion. Its implementation involves the 

following key actions: setting up a dedicated national 
agency or expanding the mandate of existing institu-
tions to support ICT service exports; developing and 
implementing a national export strategy for the ICT 
sector, integrating it into Ukraine’s broader economic 
strategy; streamlining coordination among government 
agencies, industry associations and ICT companies 
to support export-oriented policies; developing and 
implementing a national ICT export roadmap with 
clear KPIs for export growth and diversification; estab-
lishing specialised advisory services on IP protection 
and compliance with legislation in foreign markets; 
creating a centralised online platform with market-
entry guidelines, legal resources and export assistance 
for Ukrainian ICT companies.

Strategic Goal 20 (SG 20) — expand Ukraine’s 
presence in key foreign ICT markets. The neces-
sary steps for its realisation include: development of 
market-specific ICT service offerings based on demand 
analysis in target countries; negotiation and imple-
mentation of bilateral trade agreements focused on 
digital services with key ICT markets (in particular, 
the EU and the US); expansion of participation in 
public procurement and outsourcing opportunities in 
foreign markets; promotion of business consortia and 
clustering strategies to help Ukrainian ICT companies 
enter foreign markets together; support of nearshor-
ing initiatives for EU markets to position Ukraine as 
a cost-effective but high-quality ICT supplier; facil-
itation of international partnerships and alliances 
between Ukrainian and foreign ICT companies.

Strategic Goal 21 (SG 21) — expand access to 
financial and investment support for ICT export-
ers. To ensure its execution the following steps must 
be taken: establishing an ICT export fund that will 
offer grants, loans and financial assistance to export-
oriented start-ups; encouraging international ICT ac-
celerators and incubators to open offices in Ukraine; 
developing state-supported venture capital initiatives 
to finance ICT companies with high export potential; 
promoting initiatives to attract international venture 
capital and FDI into Ukraine’s ICT sector; guaran-
teeing access to export insurance and risk mitigation 
instruments.

Concurrently, the import strategy for Ukraine’s 
ICT sector in the context of national security should 
help proactively respond to emerging threats, harness 
economic opportunities and protect its critical assets 
and interests in the digital economy [20, p. 284]. Ac-
cordingly, our recommendations for increasing and 
diversifying ICT-related imports (SG 22) include 
the following: prioritising the import of advanced ICT 
technologies (e. g., AI-based solutions, 5G equipment, 
IoT devices, blockchain applications, quantum comput-
ing equipment); conducting a comprehensive market 
study to identify alternative suppliers with competitive 
prices, reliable delivery networks and high-quality 
ICT goods; concluding bilateral and multilateral trade 
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agreements with new ICT suppliers; developing a da-
tabase of potential suppliers and manufacturers for 
domestic procurement; organising trade missions to 
key ICT-exporting countries to assess their production 
capabilities; diversifying logistics routes and trans-
portation methods to reduce dependence on specific 
transit hubs; create contingency plans for supply chain 
disruptions; establish partnerships with leading ICT 
manufacturers to serve as regional distributors of their 
products.

However, to further develop and strengthen the 
international competitiveness of Ukraine’s ICT sector, 
it is essential to deepen cooperation with EU countries, 
gaining access to advanced technologies, investment 
opportunities and research collaboration. Stronger re-
lations with the EU will facilitate integration into the 
European Digital Single Market, enabling Ukrainian 
ICT companies to expand exports and operate within 
a harmonised regulatory framework. Enhanced coop-
eration will also strengthen cybersecurity and digital 
resilience, which is crucial for Ukraine’s national secu-
rity. Accordingly, our recommendations for advancing 
cooperation between Ukraine’s ICT sector and the EU 
are outlined in strategic goals 23–27.

Strategic Goal 23 (SG 23) — strengthen inte-
gration into the EU Digital Single Market. The 
goal achievement actions must be focused on: aligning 
Ukraine’s ICT-related legal and regulatory frameworks 
with EU Digital Single Market policies and directives; 
implementing GDPR compliance standards within 
Ukraine; expanding cross-border digital trade between 
Ukraine and EU member states; enhancing legal co-
operation to prevent digital fraud and cybercrime in 
cross-border transactions; facilitating integration of 
ICT infrastructure with the EU networks and increas-
ing investments in the domestic ICT infrastructure; 
developing a national roadmap for digital convergence 
with the EU; ensuring compliance with EU competi-
tion policies by Ukrainian ICT companies.

Strategic Goal 24 (SG 24) — expand R&D and 
innovation collaboration through the develop-
ment of joint EU-Ukraine ICT manufacturing 
research and innovation centres. Accordingly, this 
area of work will take into account: expanding the 
participation of Ukraine’s ICT sector in the EU-fund-
ed R&D programmes; establishing innovation cen-
tres and technology transfer partnerships with the 
EU institutions; creating consortia of domestic HEIs 
and research institutes with the EU counterparts; 
strengthening cooperation between Ukrainian ICT 
start-ups and the EU-based business incubators; pro-
moting Ukraine as a test bed for new ICT manufactur-
ing technologies; designing educational programmes 
to upgrade the skills of Ukrainian professionals in the 
next-generation ICT hardware production; support-
ing Ukrainian start-ups in ICT hardware innovations 
through the EU accelerator programmes; establishing 
technology incubators focused on ICT manufacturing.

Strategic Goal 25 (SG 25) — strengthen EU-
Ukraine cooperation in cybersecurity via: align-
ing Ukraine’s cybersecurity framework with the EU 
standards; creating joint cybersecurity educational 
programmes and knowledge-sharing platforms; de-
veloping bilateral agreements on cyber threats intelli-
gence exchange; co-developing advanced cybersecurity 
solutions and cyber risk management tools; expanding 
Ukraine’s participation in the EU cybersecurity initia-
tives; conducting regular cybersecurity drills and crisis 
simulations with the EU partners; establishing joint 
EU-Ukraine cybersecurity research centres; enhancing 
legal frameworks and rapid response capabilities for 
transboundary cyber risks.

Strategic Goal 26 (SG 26) — expand Ukraine’s 
participation in EU public ICT procurement and 
digital government services by: ensuring Ukrainian 
ICT companies comply with the EU public procure-
ment requirements; promoting Ukrainian ICT compa-
nies as reliable partners for the EU digital government 
services; enhancing Ukraine’s participation in the EU 
GovTech initiatives, smart cities, open data, etc.; es-
tablishing mechanisms to facilitate Ukrainian ICT 
companies participation in the EU tenders; creating 
an advisory body to assist Ukrainian ICT companies 
in navigating the EU procurement system.

Strategic Goal 27 (SG 27) — position Ukraine as 
a key ICT manufacturing hub for the EU through: 
developing special economic zones for ICT manufactur-
ing with tax incentives for the EU investors; harmon-
ising Ukraine’s industrial standards with the EU ICT 
production regulations and requirements; improving 
logistics and supply chain infrastructure to facilitate 
exports to the EU; promoting Ukraine as a cost-effective 
and highly skilled alternative to Asian ICT production 
centres; ensuring Ukraine’s inclusion in the EU trade 
and technology agreements related to ICT manufactur-
ing; streamlining vocational education programmes for 
ICT assembly and design; securing energy supply stabil-
ity and infrastructure to support large-scale ICT compo-
nent production; strengthening cybersecurity measures 
for ICT manufacturing facilities; attracting investment 
from the leading EU ICT hardware manufacturers into 
Ukraine; identifying key ICT components that Ukraine 
can produce for the EU supply chains; developing do-
mestic production capacity for microchips, printed cir-
cuit boards and telecommunications equipment; scaling 
up domestic production of rare earth metals used in 
semiconductor manufacturing; strengthening Ukraine’s 
participation in the EU programmes for semiconductors 
and microelectronics development; investing in auto-
mation and robotics to enhance efficiency in component 
manufacturing; simplifying import-export rules for ICT 
components between Ukraine and the EU.

Discussion. When making recommendations for 
the further development of Ukraine’s ICT sector and 
strengthening its international competitiveness, we 
have emphasised the advisability of focusing strate-
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gic efforts on key areas related to ICT infrastructure, 
human capital, business and regulatory environ-
ment, R&D and innovation, as well as integration of 
Ukraine’s ICT sector into global economic relations.

The further development of ICT infrastructure will 
depend on ensuring nationwide 4G coverage and cre-
ating conditions for the deployment of 5G networks, 
expanding and modernising fixed broadband infra-
structure, improving the legislative and regulatory 
framework for ICT infrastructure development, estab-
lishing sustainable financial and investment mecha-
nisms for ICT infrastructure upgrading, strengthening 
international communications and ensuring the secu-
rity of critical ICT infrastructure (SG 1–6).

To foster the sustainable development of human 
capital, we have proposed strategic goals aimed at 
expanding and improving the current talent pool in 
the ICT sector (SG 7–9), retaining qualified ICT profes-
sionals in Ukraine (SG 10–12) and attracting foreign 
ICT professionals to Ukraine (SG 13–15). The key pri-
orities include upgrading ICT education, streamlining 
lifelong professional ICT education, strengthening co-
operation between industry, HEIs and the government, 
optimising working conditions and career prospects 
in the ICT sector, creating a stable and favourable 
business environment for ICT companies, reinforc-
ing retention of ICT professionals in academia and 
research, developing a national strategy for branding 
ICT talents, launching a supportive immigration policy 

for ICT professionals, and enhancing the quality of life 
and work environment for foreign ICT professionals. At 
the same time, our key proposals for reinforcing R&D 
activity and the innovative potential of Ukraine’s ICT 
sector include increasing private, public and academ-
ic sector expenditures on ICT R&D (SG 16), scaling 
up the number of researchers (SG 17) and advancing 
patent activity (SG 18).

Ensuring the growth of ICT sector exports will 
require initiating efficient institutional support for 
promoting Ukraine’s ICT sector exports, expanding 
Ukraine’s presence in key foreign ICT markets, and 
broadening access to financial and investment support 
for ICT exporters (SG 19–21). The recommendations 
regarding imports focus on measures to increase and 
diversify Ukraine’s ICT-related imports (SG 22).

We consider it expedient to develop further interna-
tional cooperation of Ukraine’s ICT sector with the EU 
countries, specifically in the context of strategic goals 
23–27, which provide for deepening Ukraine’s ICT 
sector integration into the EU’s Digital Single Market, 
boosting R&D and innovation partnerships, expand-
ing export opportunities for Ukrainian ICT services 
and products to the EU, strengthening cooperation 
with the EU in cybersecurity, facilitating Ukraine’s 
participation in ICT procurement and the EU digital 
public services, transforming Ukraine into a key ICT 
production centre for the EU, and enhancing Ukraine’s 
role in the EU ICT components supply chain.

Література
1. Rai D., Kurnia S. Factors Affecting the Growth of the ICT Industry: The Case of Bhutan. Information and Commu-

nication Technologies for Development. Cham, 2017. P. 728–739. DOI: https://doi.org/10.1007/978-3-319-59111-7_59.
2. Determinants of ICT innovations: A cross-country empirical study / S. Lee et al. Technological Forecasting and Social 

Change. 2016. Vol. 110. P. 71–77. DOI: https://doi.org/10.1016/j.techfore.2015.11.010.
3. Krüger J. J., Rhiel M. Determinants of ICT Infrastructure: A Cross-Country Statistical Analysis. Darmstadt: Tech-

nische Universität Darmstadt, Department of Law and Economics, 2016. URL: https://tuprints.ulb.tu-darmstadt.de/5700/ 
(дата звернення: 21.06.2025).

4. Zavhorodnya E., Melnyk T. Factors affecting international competitiveness of ICT sector of the national economy. 
International scientific journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences”. 2024. Vol. 8, no. 88. P. 51–66. DOI: https://doi.
org/10.25313/2520-2294-2024-8-10179.

5. Network Readiness Index 2024. URL: https://download.networkreadinessindex.org/reports/data/2024/nri‑2024.pdf 
(дата звернення: 21.06.2025).

6. World Digital Competitiveness Ranking 2024. URL: https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/
rankings/world-digital-competitiveness-ranking/ (дата звернення: 21.06.2025).

7. Technology and innovation report 2025: Inclusive Artificial Intelligence for Development. URL: https://unctad.org/
system/files/official-document/tir2025_en.pdf (дата звернення: 21.06.2025).

8. Measuring digital development. ICT Development Index 2025. URL: https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-
IND-ICT_MDD‑2025-1-PDF-E.pdf (дата звернення: 21.06.2025).

9. Педченко Н. С., Кононенко Ж. А., Зінченко О. М. Конкурентоспроможність економіки в умовах розвитку ІТ-інду-
стрії та цифрових трансформацій. Проблеми сучасних трансформацій. Серія: економіка та управління. 2024. № 16. 
DOI: https://doi.org/10.54929/2786-5738-2024-16-03-02.

10. Хаустова В. Є., Крячко Є. М., Бондаренко Д. В. Оцінка процесів цифровізації в країнах світу та Україні у сві-
тових індексах і рейтингах. Бізнес Інформ. 2024. Т. 9, № 560. С. 75–93. DOI: https://doi.org/10.32983/2222-4459-2024-
9-75-93.



74

// Міжнародні економічні відносини //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 7 (99), 2 т., 2025

11. Матвєєва Н., Пушкар Т., Серьогіна Д. Людський фактор цифровізації інноваційної діяльності в Україні у 
розрізі міжнародних порівнянь. Економіка та суспільство. 2024. № 59. DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2024-
59-40.

12. Мартінович В. Г. Аналіз позицій України у розвитку інформаційного сектору економіки: міжнародний та 
регіональний аспект. Економіка і організація управління. 2024. № 2. С. 90–99. DOI: https://doi.org/10.31558/2307-
2318.2024.2.8.

13. Лісік О., Моряк Т. Аналіз стану ІТ-сектору України в умовах повномасштабної війни. Економіка та суспіль-
ство. 2023. № 55. DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-55-67.

14. Лучко Г. Й. Тенденції розвитку ІТ-сектора в Україні. Бізнес інформ. 2024. Т. 3, № 554. С. 145–152. DOI: https://
doi.org/10.32983/2222-4459-2024-3-145-152.

15. Магдисюк С. В., Портна О. В. Аналіз функціонування та розвитку ІТ-секторів критичної інфраструктури в 
економіці країни та регіонів. Проблеми економіки. 2024. Т. 3, № 61. С. 118–125. DOI: https://doi.org/10.32983/2222-
0712-2024-3-118-125.

16. Наскальний С., Стадник В. Розвиток ІТ-сектора в Україні як продуцента засобів і технологій цифровізації 
підприємницьких структур. Modeling the development of the economic systems. 2025. № 2. С. 159–167. DOI: https://doi.
org/10.31891/mdes/2025-16-21.

17. Гомозов Є., Мац В. Математичні моделі оцінки ризиків ІТ бізнесів. Вісник Національного технічного універ-
ситету “ХПІ”. Серія: Стратегічне управління, управління портфелями, програмами та проектами. 2024. № 1(8). 
С. 79–83. DOI: https://doi.org/10.20998/2413-3000.2024.8.11.

18. Zavhorodnya E., Melnyk T. Ukraine’s digital frontier: a deep dive into ICT sector competitiveness. Traditional and 
innovative approaches in economics: theory, methodology, practice. 2024. P. 137–170. DOI: https://doi.org/10.30525/978-
9934-26-407-8-7.

19. Digital Tiger: The Market Power of Ukrainian IT — 2024. URL: https://itukraine.org.ua/files/DigitalTiger2024.pdf 
(дата звернення: 21.06.2025).

20. Zavhorodnya E., Melnyk T. Strategy for the development of Ukraine’s IT sector as a determinant of state securi-
ty. Міжнародне економічне співробітництво: аналіз стану, реалії і проблеми. 2024. P. 283–286. DOI: https://doi.
org/10.36059/978-966-397-363-0-77.

21. UKRAINE Fourth Rapid Damage and Needs Assessment (RDNA4). URL: https://ukraine.un.org/sites/default/
files/2025-02/P1801741ca39ec0d81b5371ff73a675a0a8.pdf (дата звернення: 21.06.2025).

22. Ukraine Digital Development Country Profile. URL: https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/Europe/Doc-
uments/Publications/Digital%20Development%20Country%20Profiles/Ukraine%20Digital%20Development%20Coun-
try%20Profile_Advanced%20Draft_V1%201_03.25.pdf (дата звернення: 21.06.2025).

23. Rebuilding and Modernizing Ukraine’s ICT Infrastructure Will Be Essential to Attract Private Investment. URL: 
https://www.csis.org/analysis/rebuilding-and-modernizing-ukraines-ict-infrastructure-will-be-essential-attract-private 
(дата звернення: 21.06.2025).

24. Telecommunications Infrastructure in Ukraine (2022–2025): Destruction and Resilience. URL: https://ts2.tech/en/
telecommunications-infrastructure-in-ukraine‑2022-2025‑destruction-and-resilience/ (дата звернення: 21.06.2025).

25. Сміленко М. IT сектор в умовах кардинальних змін на ринку праці. Вчені записки Університету “КРОК”. 
2024. № 4(76). С. 242–248. DOI: https://doi.org/10.31732/2663-2209-2024-76-242-248.

26. Братусь Г. А., Карбовська Л. О., Мазур Ю. В. Ефективне управління персоналом як основний чинник підви-
щення конкурентоспроможності підприємств сфери інформаційних технологій. Наукові праці Міжрегіональної Ака-
демії управління персоналом. Економічні науки. 2025. № 1 (77). С. 7–14. DOI: https://doi.org/10.32689/2523-4536/77-1.

27. Цимбалюк І. О., Хомюк Н. Л., Цимбалюк С. М. інклюзивний розвиток ІТ-сфери в україні як можливість за-
лучення соціально вразливих груп до цифрової економіки. Економіка та суспільство. 2025. № 75. DOI: https://doi.
org/10.32782/2524-0072/2025-75-36.

28. Vilkhivska O. V. Human Capital in Ukraine’s IT Sector: Analysis of the Current State, Statistics, And Development 
Prospects. Business Inform. 2025. Vol. 3, no. 566. P. 60–66. DOI: https://doi.org/10.32983/2222-4459-2025-3-60-66.

29. Zavhorodnya E., Melnyk T. Talent pool strategic management to ensure Ukraine’s ICT sector competitiveness. 
Реформування економіки в контексті міжнародного співробітництва: механізми та стратегії. 2024. P. 251–256. 
DOI: https://doi.org/10.36059/978-966-397-364-7-54.

30. Вознюк В. С. Правове регулювання праці IT-працівників. Аналітично-порівняльне правознавство. 2024. № 6. 
С. 390–396. DOI: https://doi.org/10.24144/2788-6018.2024.06.63.

31. Лапотков В. Поняття і види інтелектуального потенціалу компаній в ІТ-секторі. Економіка та суспільство. 
2024. № 61. DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2024-61-94.

32. Петрик M., Гарафонова O. Управління інноваціями в українському IT-секторі в умовах глобальної нестабіль-
ності. Економічний простір. 2025. № 202. С. 242–246. DOI: https://doi.org/10.30838/ep.202.242-246.

33. Zavhorodnya E., Melnyk T. Foreign Trade of Ukraine’s ICT Sector: state and prospects. International Science Jour-
nal of Management, Economics & Finance. 2024. Vol. 3, no. 2. P. 11–24. DOI: https://doi.org/10.46299/j.isjmef.20240302.02.



75

// International economic relations //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 7 (99), vol. 2, 2025

34. Які країни приносять найбільше виторгу українському ІТ. Аналітика ІТ-експорту за рік. URL: https://dou.ua/
lenta/articles/it-export-in‑2024/ (дата звернення: 21.06.2025).

35. Каскевич В. М. Експорт послуг у сфері інформаційних технологій: можливості та виклики. Наукові записки 
Львівського університету бізнесу та права. 2024. № 41. С. 185–194. URL: https://nzlubp.org.ua/index.php/journal/
article/view/1220 (дата звернення: 21.06.2025).

36. Zavhorodnya E., Melnyk T. Conceptualizing the export strategy of Ukraine’s ICT sector: theoretical perspectives. 
Trends and prospects for the development of science and education: Proceedings of the International Scientific Conference, 
Oxford, 20 April 2024. Oxford, 2024. P. 23–27. URL: https://researcheurope.org/wp-content/uploads/2024/05/re‑20.04.2024.
pdf (дата звернення: 21.06.2025).

References
1. Rai, D. & Kurnia, S. (2017). Factors Affecting the Growth of the ICT Industry: The Case of Bhutan. Informa-

tion and Communication Technologies for Development [online]. Cham: Springer International Publishing. Pp. 728–739. 
DOI: 10.1007/978-3-319-59111-7_59 [in English].

2. Lee, S., Nam, Y., Lee, S. & Son, H. (2016). Determinants of ICT innovations: A cross-country empirical study. Tech-
nological Forecasting and Social Change [online]. 110, Pp. 71–77. DOI: 10.1016/j.techfore.2015.11.010 [in English].

3. Krüger, J. J. & Rhiel, M. (2016). Determinants of ICT Infrastructure: A Cross-Country Statistical Analysis. Darm-
stadt Discussion Papers in Economics, No. 228 [online]. Darmstadt: Technische Universität Darmstadt, Department of 
Law and Economics. Available at: https://tuprints.ulb.tu-darmstadt.de/5700/ [in English].

4. Zavhorodnya, E. & Melnyk, T. (2024). Factors affecting international competitiveness of ICT sector of the na-
tional economy. International scientific journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” [online]. 8(88), Pp. 51–66. 
DOI: 10.25313/2520-2294-2024-8-10179 [in English].

5. Network Readiness Index (2024). Network Readiness Index 2024. Available at: https://download.networkreadinessin-
dex.org/reports/data/2024/nri‑2024.pdf (Accessed: 21 June 2025).

6. World Digital Competitiveness Ranking (2024). World Digital Competitiveness Ranking 2024. Available at: https://www.
imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness-ranking/ (Accessed: 21 June 2025).

7. Technology and innovation report (2025). Technology and innovation report 2025: Inclusive Artificial Intelligence 
for Development. Available at: https://unctad.org/system/files/official-document/tir2025_en.pdf (Accessed: 21 June 2025).

8. ICT Development Index (2025). Measuring digital development. ICT Development Index 2025. Available at: 
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ICT_MDD‑2025–1-PDF-E.pdf (Accessed: 21 June 2025).

9. Pedchenko, N., Kononenko, Z. & Zinchenko, О. (2024). Competitiveness of the Economy in the Context of its Indus-
try Development and Digital Transformation. Problems of Modern Transformations. Series: Economics and Management 
[online]. (16). DOI: 10.54929/2786-5738-2024-16-03-02 [in Ukrainian].

10. Khaustova, V. Y., Kriachko, Y. M. & Bondarenko, D. V. (2024). Evaluation of Digitalization Processes in the Coun-
tries of the World and Ukraine According to World Indices and Rankings. Business Inform [online]. 9(560), Pp. 75–93. 
DOI: 10.32983/2222-4459-2024-9-75-93 [in Ukrainian].

11. Matvieieva, N., Pushkar, T. & Serogina, D. (2024). The human factor of digitalization of innovative activities in 
Ukraine in the section of international comparisons. Economy and Society [online]. (59). DOI: 10.32782/2524-0072/2024-
59-40 [in Ukrainian].

12. Martinovych, V. (2024). Analysis of Ukraine’s positions in the development of the information sector of the economy: 
international and regional aspects. Economiсs and organization of management [online]. (2), Pp. 90–99. DOI: 10.31558/2307-
2318.2024.2.8 [in Ukrainian].

13. Lisik, O. & Moryak, T. (2023). Analysis of the state of Ukraine’s IT sector in the context of a full-scale war. Economy 
and Society [online]. (55). DOI: 10.32782/2524-0072/2023-55-67 [in Ukrainian].

14. Luchko, H. Y. (2024). Trends in the Development of the IT Sector in Ukraine. Business Inform [online]. 3(554), Pp. 
145–152. DOI: 10.32983/2222-4459-2024-3-145-152 [in Ukrainian].

15. Mahdysiuk, S. V. & Portna, O. V. (2024). An Analysis of the Functioning and Development of the IT Sectors of Crit-
ical Infrastructure in the Economy of the Country and Its Regions. The problems of economy [online]. 3(61), Pp. 118–125. 
DOI: 10.32983/2222-0712-2024-3-118-125 [in Ukrainian].

16. Naskalnyi С. & Stadnyk V. (2025). Development of the IT-sector in Ukraine as a producer of tools and technolo-
gies for digitization of business structures. Modeling the development of the economic systems [online]. (2), Pp. 159–167. 
DOI: 10.31891/mdes/2025-16-21 [in Ukrainian].

17. Gomozov, Y. & Mats, V. (2024). Mathematical models of IT business risks assessment. Bulletin of NTU “KhPI”. 
Series: Strategic management, portfolio, program and project management [online]. (1(8)), Pp. 79–83. DOI: 10.20998/2413-
3000.2024.8.11 [in Ukrainian].

18. Zavhorodnya, E. & Melnyk, T. (2024). Ukraine’s digital frontier: a deep dive into ICT sector competitiveness. Tradi-
tional and innovative approaches in economics: theory, methodology, practice [online]. Publishing House “Baltija Publish-
ing”. Pp. 137–170. DOI: 10.30525/978-9934-26-407-8-7 [in English].



76

// Міжнародні економічні відносини //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 7 (99), 2 т., 2025

19. IT Ukraine Association (2024). Digital Tiger: The Market Power of Ukrainian IT — 2024. Available at: https://itukraine.
org.ua/files/DigitalTiger2024.pdf (Accessed: 21 June 2025).

20. Zavhorodnya, E. & Melnyk, T. (2024). Strategy for the development of Ukraine’s IT sector as a determinant of state 
security. Mizhnarodne ekonomichne spivrobitnytstvo: analiz stanu, realii i problemy [online]. Publishing house “Liha-Pres. 
Pp. 283–286. DOI: 10.36059/978-966-397-363-0-77 [in English].

21. RDNA4 (2025). UKRAINE Fourth Rapid Damage and Needs Assessment (RDNA4). Available at: https://ukraine.
un.org/sites/default/files/2025-02/P1801741ca39ec0d81b5371ff73a675a0a8.pdf (Accessed: 21 June 2025).

22. ITU (2025). Ukraine Digital Development Country Profile. Available at: https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-
Presence/Europe/Documents/Publications/Digital%20Development%20Country%20Profiles/Ukraine%20Digital%20De-
velopment%20Country%20Profile_Advanced%20Draft_V1%201_03.25.pdf (Accessed: 21 June 2025).

23. CSIS (2023). Rebuilding and Modernizing Ukraine’s ICT Infrastructure Will Be Essential to Attract Private In-
vestment. Available at: https://www.csis.org/analysis/rebuilding-and-modernizing-ukraines-ict-infrastructure-will-be-
essential-attract-private (Accessed: 21 June 2025).

24. TS2 (2025). Telecommunications Infrastructure in Ukraine (2022–2025): Destruction and Resilience. Available at: 
https://ts2.tech/en/telecommunications-infrastructure-in-ukraine‑2022–2025‑destruction-and-resilience/ (Accessed: 21 
June 2025).

25. Smilenko, M. (2024). IT sector in the conditions of cardinal changes in the labor market. Science Notes of KROK 
University [online]. (4(76), Pp. 242–248. DOI: 10.31732/2663-2209-2024-76-242-248 [in Ukrainian].

26. Bratus, Н., Karbovska, L., & Mazur, Y. (2025). Effective personnel management as the main factor in increase in 
the competitiveness of companies in the sphere of information technologies. Scientific Works of Interregional Academy of 
Personnel Management. Economic Sciences [online]. (1 (77)), Pp.7–14. DOI: 10.32689/2523-4536/77-1 [in Ukrainian].

27. Tsymbaliuk, I., Khomiuk N. & Tsymbaliuk, S. (2025). Inclusive development of the IT sector in Ukraine as an oppor-
tunity to engage socially vulnerable groups in the digital economy. Economy and Society [online]. (75). DOI: 10.32782/2524-
0072/2025-75-36 [in Ukrainian].

28. Vilkhivska, O.-V. (2025). Human Capital in Ukraine’s IT Sector: Analysis of the Current State, Statistics, And 
Development Prospects. Business Inform [online]. 3(566), Pp. 60–66. DOI: 10.32983/2222-4459-2025-3-60-66 [in English].

29. Zavhorodnya, E. та Melnyk, T., (2024). Talent pool strategic management to ensure Ukraine’s ICT sector compet-
itiveness. Reformuvannia ekonomiky v konteksti mizhnarodnoho spivrobitnytstva: mekhanizmy ta stratehii [online]. Pub-
lishing house “Liha-Pres”. Pp. 251–256. DOI: 10.36059/978-966-397-364-7-54 [in English].

30. Voznyuk, V. S. (2024). Legal regulation of IT employees. Analytical and Comparative Jurisprudence [online]. (6), Pp. 
390–396. DOI: 10.24144/2788-6018.2024.06.63 [in Ukrainian].

31. Lapotkov, V. (2024). Concept and types of intellectual potential of companies in the IT-sector. Economy and Society 
[online]. (61). DOI: 10.32782/2524-0072/2024-61-94 [in Ukrainian].

32. Petryk, M., & Garafonova, O. (2025). Managing innovation in the Ukrainian IT sector during global instability. 
Economic scope [online]. (202), 242–246. DOI: 10.30838/ep.202.242-246 [in Ukrainian].

33. Zavhorodnya, E. & Melnyk, T. (2024). Foreign Trade of Ukraine’s ICT Sector: state and prospects. International 
Science Journal of Management, Economics & Finance [online]. 3(2), Pp. 11–24. DOI: 10.46299/j.isjmef.20240302.02 [in 
English].

34. DOU (2025). Yaki krainy prynosiat naibilshe vytorhu ukrainskomu IT. Analityka IT-eksportu za rik. Available at: 
https://dou.ua/lenta/articles/it-export-in‑2024/ (Accessed: 21 June 2025).

35. Kaskevych, V. (2024). Export of information technology services: opportunities and challenges. Scientific Notes of 
Lviv University of Business and Law [online]. (41), Pp. 185–194. Available at: https://nzlubp.org.ua/index.php/journal/
article/view/1220 [in Ukrainian].

36. Zavhorodnya, E. & Melnyk, T. (2024). Conceptualizing the export strategy of Ukraine’s ICT sector: theoretical 
perspectives. Trends and prospects for the development of science and education, 20 April 2024, Oxford, UK [online]. 
Oxford: Bookmundo. Pp 23–27. Available at: https://researcheurope.org/wp-content/uploads/2024/05/re‑20.04.2024.pdf 
[in English].



77

// International economic relations //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 7 (99), vol. 2, 2025

УДК 338.43(477):504.06
Поворозник Микола Юрійович
доктор філософії,
докторант кафедри міжнародного обліку та аудиту
Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана
Povozynik Mykola
PhD, Doctoral Student
Department of International Accounting and Auditing
Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman
ORCID: 0000-0002-6345-4777

DOI: 10.25313/2520-2294-2025-7-11234

УКРАЇНСЬКА НАУКОВА  
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Анотація. Вступ. У сучасних умовах інтенсивної глобалізації науковотехнологічного простору Україна постає перед 
необхідністю забезпечити повноцінну участь у міжнародних дослідницьких мережах та рамкових програмах підтримки 
інновацій. Проте чинна модель оподаткування грантових доходів вітчизняних науковців, яка фактично звільняє від по-
датку лише кошти, що пройшли складну реєстрацію і відповідають ратифікованим міжнародним угодам, створює значні 
адміністративні перепони та відтерміновує фінансування проєктів.

Мета. Мета статті — дослідити взаємодію української наукової екосистеми зі світовими інноваційними процесами та 
окреслити напрями її вдосконалення.

Матеріали та методи. У дослідженні використано нормативноправовий аналіз відповідних норм Податкового кодексу 
України, історикопорівняльний метод на прикладах досвіду США (OSRD) та КНР («Тисяча талантів»), а також контентаналіз 
документів ЄС та глибинні інтерв’ю з представниками академічної спільноти й урядових структур.

Результати. З’ясовано, що надмірна жорсткість процедур реєстрації грантів призводить до затримок фінансування 
і демотивації дослідників, а відсутність правового статусу державного некомерційного підприємства позбавляє установи 
гнучкості у використанні коштів. Доведено ефективність запровадження розширених податкових пільг, спрощених ме-
ханізмів підтвердження грантового статусу та надання вищим навчальним закладам і науковим інститутам фінансової 
автономії. Історичний аналіз показав, що цільові інвестиції в підготовку науковців через міжнародні обміни та докторан-
тури є потужним чинником накопичення людського капіталу й прискорення інноваційного зростання.

Перспективи дослідження. Подальші кроки передбачають розробку прозорого й адаптивного податкового механіз-
му автоматичного звільнення грантових доходів від оподаткування, інтеграцію українських регіональних інноваційних 
кластерів у європейську стратегію «смартспеціалізації» та створення комплексної системи підтримки зворотної міграції 
науковців із діаспори шляхом конкурсних грантових програм та патентної допомоги. Це дозволить перетворити націо-
нальну наукову екосистему на інноваційноорієнтовану платформу для сталого економічного розвитку.

Ключові слова: інтеграція, екосистема, оподаткування, грант, автономія, трансфер, патентування, міграція, інновації, 
інвестиції.

Summary. Introduction. In the current context of intensive globalisation of the scientific and technological space, Ukraine 
faces the need to ensure full participation in international research networks and framework programmes for supporting inno-
vation. However, the current model of taxation of grant income of domestic scientists, which effectively exempts from tax only 
funds that have undergone complex registration and comply with ratified international agreements, creates significant admin-
istrative barriers and delays project funding.
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Objective. The objective of this article is to examine the interaction of the Ukrainian scientific ecosystem with global innova-
tion processes and to outline areas for improvement.

Materials and methods. The study uses a regulatory analysis of the relevant provisions of the Tax Code of Ukraine, a histor-
ical comparative method based on examples from the United States (OSRD) and China (Thousand Talents), as well as content 
analysis of EU documents and in-depth interviews with representatives of the academic community and government structures.

Results. It has been found that excessive rigidity of grant registration procedures leads to delays in funding and demotivates 
researchers, while the lack of legal status as a state-owned non-profit enterprise deprives institutions of flexibility in the use of 
funds. The effectiveness of introducing extended tax incentives, simplified mechanisms for confirming grant status, and granting 
financial autonomy to higher education institutions and scientific institutes has been proven. Historical analysis has shown 
that targeted investments in the training of scientists through international exchanges and doctoral programmes are a powerful 
factor in the accumulation of human capital and the acceleration of innovative growth.

Prospects for research. Further steps include the development of a transparent and adaptive tax mechanism for the au-
tomatic exemption of grant income from taxation, the integration of Ukrainian regional innovation clusters into the European 
‘smart specialisation’ strategy, and the creation of a comprehensive system to support the return migration of scientists from 
the diaspora through competitive grant programmes and patent assistance. This will transform the national scientific ecosystem 
into an innovation-oriented platform for sustainable economic development.

Key words: integration, ecosystem, taxation, grant, autonomy, transfer, patenting, migration, innovation, investment.

Постановка проблеми. У сучасному світі наука 
та інновації стають центральним драйвером 

економічного розвитку, формування конкурентних 
переваг та зміцнення національної безпеки. Розви-
ток дослідницької діяльності забезпечує основу для 
технологічної модернізації, стимулює створення 
високотехнологічних кластерів і сприяє генерації 
нових індустріальних екосистем.

Для України, що перебуває в процесі відновлення 
та трансформації, збереження й нарощення науко-
вого потенціалу є вирішальним фактором перехо-
ду до сучасної інноваційноорієнтованої економіки. 
Підтримка дослідників і наукових установ, розвиток 
міжнародних зв’язків та створення сприятливого 
середовища для реалізації наукових проєктів спри-
ятимуть поверненню талановитих кадрів, підвищен-
ню привабливості вітчизняної науки та зміцненню 
позицій України на міжнародній арені.

Участь у міжнародних наукових програмах 
ускладнюється надмірною бюрократією та неузго-
дженими організаційними вимогами, що затримує 
фінансування, відволікає дослідників від ключових 
завдань і знижує їхню зацікавленість у реаліза-
ції проєктів. Тому важливо впровадити прозорі й 
адаптивні механізми підтримки наукової діяльності, 
здатні оперативно реагувати на потреби дослідни-
ків і сприяти швидкому впровадженню результатів 
у практику.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
теоретикометодологічні основи національних сис-
тем інновацій заклав Б.-Å. Лундвалл, який у своїй 
монографії підкреслив роль кумулятивного нав-
чання та взаємодії державних інститутів, наукових 
закладів і промисловості для формування довготри-
валої конкурентоспроможності економіки [1]. Його 
підхід розширили Б. Карлссон і Р. Станк’євічус, які 
виокремили п’ять ключових функцій технологічних 
систем — від мобілізації ресурсів до розповсюджен-
ня знань — й показали, як узгоджена координація 

цих функцій визначає інноваційну спроможність 
країни [2]. Етцковіц та Лайдесдорфф довели, що 
тріада «університет–промисловість–влада» є базовим 
драйвером інноваційного розвитку та підґрунтям 
для ефективного транскордонного трансферу тех-
нологій [3].

Вітчизняні дослідники адаптують ці ідеї до укра-
їнського контексту. Антонюк і співавтори комплексно 
проаналізували інституційні та фінансові бар’єри, 
що гальмують побудову інноваційної екосистеми 
в Україні, виявивши фрагментарність політики та 
слабку координацію між академічним середовищем, 
бізнесом і владою [4]. Бажал у своїй праці наголосив 
на відсутності чітких державних механізмів сти-
мулювання інноваційних процесів, що ускладнює 
структурні перетворення економіки на основі нових 
технологій [5].

Підоричева І. окреслила концептуальні засади 
розвитку інноваційних екосистем в умовах глокалі-
зації та євроінтеграції, підкресливши необхідність 
інтеграції вітчизняних науковців у європейські про-
грами обміну та практичні механізми фінансування 
ДіР [6]. Натомість Коберник А. дослідив регіональні 
особливості інноваційних кластерів в Україні й ви-
явив дефіцит інфраструктурної, організаційної та 
консультативної підтримки з боку місцевих органів 
влади й підприємств, що стримує розвиток локаль-
них екосистем [7].

Загалом останні праці свідчать про необхідність 
переходу від макротеоретичних моделей до розробки 
практичних інструментів координації та фінансово-
го стимулювання, адаптованих до українських реа-
лій, щоб забезпечити повноцінну інтеграцію нашої 
наукової екосистеми в світові інноваційні процеси.

Формулювання завдання дослідження (мета 
статті). Мета статті — дослідити взаємодію україн-
ської наукової екосистеми зі світовими інновацій-
ними процесами та окреслити напрями її вдоско-
налення.
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Матеріали та методи. Методологічна осно-
ва дослідження спирається на поєднання кількох 
підходів. Здійснено нормативноправовий аналіз 
положень Податкового кодексу України (зокрема 
п. 165.1.1 ст. 165) та відповідних міжнародних угод, 
який дозволив виявити структурні недоліки про-
цедури реєстрації грантів і визначити межі звіль-
нення грантових надходжень від оподаткування. 
Історикопорівняльна експертиза досвіду Управління 
наукових досліджень і розробок США в період Другої 
світової війни та китайської програми «Тисяча та-
лантів» дала змогу окреслити інструменти прямого 
державного інвестування в науковців і механізми 
їхньої мотивації. Контентаналіз документів Євро-
пейської комісії за стратегією «Розумна спеціалі-
зація» виявив стандарти формування та фінансу-
вання регіональних інноваційних екосистем. Така 
комплексна методична схема дала змогу всебічно 
проаналізувати правові, організаційні й фінансові 
засади інтеграції України в глобальну науковотех-
нологічну екосистему.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасних умовах глобалізаційних процесів та 
стрімкого розвитку науковотехнологічних інновацій 
інтеграція національних наукових систем у світову 
екосистему досліджень і розробок набуває стратегіч-
ного значення для держав, що прагнуть забезпечити 
сталий економічний розвиток і технологічну неза-
лежність. Україна, володіючи потужним інтелек-
туальним потенціалом і традиціями академічної 
науки, стикається з низкою системних перешкод, 
які обмежують ефективність використання міжна-
родних грантових ресурсів та сповільнюють процеси 
впровадження інновацій у вітчизняну економіку.

Системна інтеграція України у глобальну 
науково-технологічну екосистему є неможливою без 
докорінного удосконалення чинної у нашій державі 
системи оподаткування коштів, отриманих україн-
ськими ученими і дослідниками у рамках міжнарод-
них грантових програм і проєктів. Справа в тому, 
що станом на тепер грантові кошти, отримані на 
проведення в Україні досліджень і розробок, звіль-
няються від сплати податку на прибуток за умов їх 
належної реєстрації та повної відповідності вимо-
гам міжнародних угод, ратифікованих Верховною 
Радою України. У такому випадку загальна сума 
отриманих українськими дослідниками (як платни-
ками податків) міжнародних премій, стипендій та 
грантів на проведення науково-технічної діяльності, 
згідно п. 165.1.1 ст. 165 Податкового кодексу Укра-
їни, не включаються до їх загального місячного чи 
річного оподатковуваного доходу. За інших же умов 
вони оподатковуються як звичайний дохід [8, c. 7]. 
Отже — на часі сьогодні значне розширення для 
вітчизняних дослідників переліку податкових пільг 
з оподаткування отриманих ними міжнародних ко-
штів на проведення ДіР, їх звільнення від податку 
на прибуток, значне спрощення процедур отриман-

ня дослідниками коштів та усунення бюрократичних 
бар’єрів у цій сфері.

У системній інтеграції України у глобальну 
науково-технологічну екосистему не можна перео-
цінити значення і такого інструменту як надання 
українським науково-дослідним установам та за-
кладам вищої освіти більшої фінансової свободи й 
автономії у використанні ними грантових коштів 
та інших доходів на фінансування Ді Р. Йдеться 
насамперед про можливість набуття ними стату-
су державних некомерційних підприємств з відпо-
відними можливостями використання грантового 
фінансування ДіР та додаткових доходів від здачі 
в оренду майнових об’єктів та невикористовуваних 
в основній діяльності приміщень.

Ще один перспективний напрям інтеграції Укра-
їни у глобальну науково-технологічну екосистему — 
це надання українським дослідникам й ученим 
цільових інвестицій у навчання з метою посилен-
ня їх мотивації залишатись у науці та нагромад-
ження власного людського капіталу. Це стосується 
насамперед включення вітчизняних дослідників 
у програми міжнародного обміну, фінансування 
їх навчання у докторантурі за кордоном, відкрит-
тя у вітчизняних університетах освітніх програм, 
орієнтованих на дослідження тощо. Важливо за-
значити, що наявний світовий досвід у цій сфері 
підтверджує високу результативність подібного роду 
заходів. Наприклад, під час Другої світової війни 
широкого поширення набула практика інвестування 
урядом Сполучених Штатів Америки через інститу-
ційний майданчик Управління наукових досліджень 
та розробок (англ. — Office of Scientific Research 
and Development — OSRD) ДіР компаній, науково-
дослідних організацій та університетів у сфері роз-
робки технологій військового і спеціального призна-
чення, підвищення національної обороноздатності 
і безпеки. Зазначені інвестиційні капіталовкладен-
ня з плином часу забезпечили суттєве підвищення 
рівня зайнятості в економіці США та динамічний 
розвиток підприємництва в американських висо-
котехнологічних кластерах. Крім того, вже під час 
Холодної війни, коли геополітичне, ідеологічне й 
економічне протистояння між СРСР і США та їх 
союзниками набуло особливо гострого протистояння, 
саме державне інвестування досліджень і розробок 
у США забезпечило масштабне нарощування до-
даної вартості виробництва, динамічний приріст 
зайнятості та високі темпи нагромадження капіталу 
у провідних секторах американської космічної про-
мисловості [8, c. 7]. Останні, до речі, будучи пов’я-
заними з виробництвом супутників та наземного 
обладнання, запуском космічних апаратів та на-
данням космічних послуг, стали потужним рушієм 
виривання Сполучених Штатів Америки у глобальні 
лідери з реалізації космічних програм та проєктів.

Наступним стратегічним завданням інтегра-
ції України у глобальну науково-технологічну 
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екосистему є прискорення розбудови у нашій держа-
ві регіональних інноваційних екосистем. Виконання 
цього стратегічного завдання передбачає, з одного 
боку, системне розроблення й імплементацію наці-
ональної та регіональної програм інноваційних роз-
витку України з подальшим їх підключенням до про-
грами фінансування Європейського Союзу «Розумна 
спеціалізація»; а з другого — всебічну підтримку 
вітчизняних університетів як ядра регіональних ін-
новаційних екосистем нашої держави та потужного 
рушія інноватизації та технологізації регіонального 
економічного розвитку. Нагадаємо у цьому зв’язку, 
що реалізація нашою державою концепції смарт-
спеціалізації є одним з пріоритетних напрямів ви-
конання нею Угоди про асоціацію з Європейським 
Союзом, інтеграції у глобальні вартісні ланцюги та 
спільний ринок даного інтеграційного блоку, у тому 
числі на основі використання фінансових ресурсів 
його структурних й інвестиційних фондів. Відтак — 
на часі сьогодні:
	– по-перше, забезпечення повної конвергенції наці-

ональних регіональної, структурної, промислової 
та інноваційної політик зі стратегічними пріори-
тетами смарт-спеціалізації українських регіонів;

	– по-друге, розроблення й імплементація державної 
програми розвитку регіональних інноваційних 
кластерів та її узгодження з регіональними про-
грамами розумної спеціалізації;

	– по-третє, формування умов для інтеграції компаній 
малого і середнього бізнесу у вартісні ланцюги на 
території промислово розвинутих та старопромис-
лових регіонів [9, c. 84].
Що ж стосується підтримки українських універси-

тетів, то основні зусилля державної політики мають 
бути спрямовані на запровадження податкових пільг 
для наукових парків та інноваційних проєктів за 
участі промислових компаній та закладів вищої осві-
ти; ремонт та модернізацію їх фізичної інфраструк-
тури; надання університетам цільової фінансової до-
помоги на розвиток освітніх програм, модернізацію 
технологічного й лабораторного обладнання, підви-
щення кваліфікації професорсько-викладацького 
корпусу; надання іноземними партнерами доступу 
до інформаційних онлайн-ресурсів, дидактичних 
і навчальних матеріалів та інших ресурсів; консуль-
тативну підтримку вітчизняних викладачів з боку 
зарубіжних експертів щодо застосування іннова-
ційних освітніх технологій та розвитку освітньо-
професійних й освітньо-наукових програм тощо. 
У контексті підтримки українських університетів 
важко переоцінити значення стимулювання з боку 
держави вітчизняного бізнесу до нарощування ін-
вестиційних капіталовкладень в університетські ДіР 
на основі звільнення усіх небюджетних джерел їх фі-
нансування від податку на додану вартість. Завдяки 
цьому можна буде очікувати значного зменшення 
масштабів застосування учасниками інноваційних 
процесів «сірих схем» ухилення від оподаткування 

через заснування навколо державних закладів вищої 
освіти індивідуальних підприємців та фіктивних 
товариств з обмеженою відповідальністю.

Наступним перспективним напрямом інтеграції 
України у глобальну науково-технологічну екосисте-
му є суттєве удосконалення діючої на сьогодні систе-
ми інформаційного забезпечення транскордонного 
трансферу технологій на основі:
	– всебічного розвитку у нашій державі розгалуженої 

мережі інформаційно-консалтингових структур 
державної форми власності з наділенням їх пов-
новаженнями щодо інформування вітчизняних 
науково-дослідних установ та закладів вищої освіти 
про вже відкриті та очікувані конкурси на участь 
у міжнародних грантових програмах і проєктах; 
консультування українських учасників з питань 
участі у них; проведення попередньої експертизи 
проєктних запитів тощо [10, c. 721];

	– надання установам та організаціям державної 
системи науково-технічної інформації України 
необмеженого доступу до зарубіжних джерел та 
баз даних, які містять кон’юнктурно-економічну 
та патентну інформацію;

	– створення та підтримка функціонування у нашій 
державі Інтернет-порталу з функціями пошуку 
та персоналізації, що спеціалізуватиметься на 
наданні користувачам різного роду інтерактивних 
(у тому числі інформаційних) інтернет-сервісів 
щодо інноваційної діяльності українських дослід-
ників та їх участі у міжнародному технологічному 
трансфері;

	– проведення системного моніторингу техноло-
гічного рівня та ступеня готовності вітчизняних 
суб’єктів господарювання до впровадження техно-
логічних розробок, створених за рахунок бюджет-
ного фінансування, з метою оцінки потенційного 
ринкового попиту на них [11].
Вимагає оперативного вирішення й питання 

щодо державної підтримки закордонного патенту-
вання результатів ДіР українських дослідників та 
учених за кошти державного бюджету. Оскільки 
вартість закордонного патентування зазвичай є до-
волі високою, то державна підтримка у цій сфері 
є дієвим інструментом активізації винахідницької 
діяльності, нарощування масштабів вітчизняно-
го високотехнологічного експорту та зміцнення 
міжнародних конкурентних позицій українських 
компаній на глобальних ринках. Зауважимо, що 
з погляду реалізації національних економічних 
інтересів України першочергово мають бути під-
тримані такі етапи зарубіжного патентування як: 
патентний пошук (з метою адекватної оцінки рівня 
наукової новизни і патентоспроможності винаходів 
та уникнення зайвих витрат при патентуванні), 
підготовка і подання патентних заявок, оплата мит 
і зборів. Сама ж активізація державної підтримки 
закордонного патентування результатів ДіР україн-
ських дослідників та учених за кошти державного 
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бюджету в обов’язковому порядку має охоплювати 
регулярне проведення конкурсів, грантів та програм 
такої підтримки, надання відповідної консультацій-
ної допомоги, співпрацю дослідників з патентними 
повіреними та їх активну участь у міжнародних 
грантових програмах та проєктах підтримки малого 
і середнього бізнесу, що передбачають фінансування 
інтелектуальної власності.

Наступний напрям поглиблення інтеграції Укра-
їни у глобальну науково-технологічну екосистему — 
це стимулювання з боку держави зворотної міграції 
вітчизняних учених, котрі під час війни виїхали 
за кордон на основі створення у повоєнний період 
потужних для цього фінансових стимулів та умов. 
Мова йде насамперед про стипендіальні програми 
та масштабні дослідницькі гранти для проведення 
в Україні Ді Р. Попри відносну обмеженість масш-
табів зворотної міграції учених в інших воєнних 
і конфліктних ситуаціях [12; 13], вона формує для 
держав походження мігрантів значні конкурентні 
переваги як щодо масштабного транскордонного 
спіловеру знань і технологій, так і значного підви-
щення продуктивності праці [14; 15].

В якості прикладу наведемо, зокрема, Китай, 
який з метою підвищення інноваційної спромож-
ності національної економіки, зміцнення свого між-
народного впливу та стимулювання інноваційної 
діяльності в університетах, науково-дослідних ін-
ститутах та промислових підприємствах у 2008 р. 
запустив загальнонаціональну програму «План ти-
сячі талантів». Будучи орієнтованим на повернення 
своїх емігрантів та залучення висококваліфікова-
них наукових кадрів і дослідників з-за кордону, він 
передбачав великі одноразові виплати учасникам 

програми (близько 150 тис дол. США), створення 
для них сприятливих житлових і побутових умов, 
надання їм дослідницьких грантів на ДіР, високих 
заробітних плат, адміністративної підтримки та 
широких кар’єрних можливостей [16]. Як резуль-
тат — вже до 2017 р. КНР змогла залучити понад 
8 тис науково-дослідних кадрів і висококваліфіко-
ваних фахівців за різними напрямами глобального 
інноваційного прогресу. Разом з тим, малоймовірно, 
що такий підхід може бути реалізований в Украї-
ні, а відтак — наша держава має приділити значну 
увагу впровадженню наступальних заходів наукової 
дипломатії насамперед через:
	– розбудову розгалуженої національної діаспорської 

мережі дослідників й науковців та координацію 
у її межах взаємодії усіх груп зацікавлених осіб;

	– залучення представників наукової діаспори Укра-
їни до науково-дослідного співробітництва з укра-
їнськими ученими та використання їх досвіду 
для трансформації політико-економічної системи 
України у повоєнний період [17];

	– заснування під егідою Міністерства закордонних 
справ та Міністерства освіти і науки України Цен-
тру з координації діяльності науково-дослідних 
організацій, закладів вищої освіти та громадських 
організацій;

	– призначення наукових аташе (чи радників з пи-
тань науки і технологій) при ключових посольствах 
України, котрі мають здійснювати постійний мо-
ніторинг ключових глобальних трендів розвитку 
науки і техніки, налагодження контактів із зару-
біжними науковими спільнотами, мас-медійну 
популяризацію українських наукових досягнень, 
пошук можливостей для міжнародного науково-

Рис. 1. Схема реформування доступу українських науковців до міжнародних грантових ресурсів
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технологічного співробітництва вітчизняних до-
слідників;

	– підтримку участі українських дослідників у вели-
ких міжнародних науково-дослідних програмах 
і проєктах (на кшталт CERN, ITER, космічних 
програм, глобальних кліматичних дослідженнях 
тощо) з метою забезпечення доступу до унікально-
го технологічного обладнання та диверсифікації 
джерел фінансування вітчизняних ДіР;

	– стимулювання спільних за участі іноземних парт-
нерів науково-дослідних програм та проєктів між-
народного академічного обміну з метою розбудови 
національної мережі так званих «агентів впливу».
На рис. 1 подано блоксхему, яка ілюструє ключові 

системні бар’єри у регулюванні грантових надхо-
джень в Україні, основні напрями запропонованих 
реформ і очікувані результати від їх впровадження. 
Це наочно демонструє, як послідовне усунення ад-
міністративних та фінансових обмежень сприятиме 
прискоренню надходження міжнародних грантів, 
підвищенню автономії наукових установ і стимулю-
ванню інноваційного розвитку.

У системній інтеграції України у глобальну 
науково-технологічну екосистему не можна перео-
цінити значення і таких інструментів як:
	– розроблення процедури та порядку погодження 

транскордонного трансферу та реєстрації техноло-
гій, створених чи придбаних за кошти державного 
бюджету, котрі передаються зареєстрованим у 
зарубіжних країнах юридичним особам, фізичним 
особам-іноземцям та особам без громадянства;

	– розроблення й імплементація чіткого механізму 
придбання технологій та інноваційних розробок 
за бюджетні кошти;

	– скасування так званих спеціальних істотних умов 
договору щодо трансферу технологій, створених 
чи придбаних за рахунок загального фонду дер-
жавного бюджету України;

	– запровадження механізму субсидування проєктів 
щодо налагодження в Україні високотехнологічних 

виробництв за участі українських промислових 
компаній, науково-дослідних установ та закладів 
вищої освіти [11].
Висновки. Підбиваючи підсумки, варто зазна-

чити, що реалізація запропонованих заходів спри-
ятиме суттєвому підвищенню ефективності участі 
українських науковців та установ у міжнародно-
му обміні технологіями та знаннями. Поєднання 
податкових пільг, спрощених процедур реєстрації 
грантів та надання науковим організаціям широ-
ких повноважень щодо розпорядження власними 
доходами створить прозору й стимулювальну модель 
підтримки дослідницької діяльності. Набуття уста-
новами статусу державних некомерційних підпри-
ємств, здатних самостійно управляти грантовими 
коштами й доходами від комерційних контрактів, 
дозволить їм швидше модернізувати матеріальну 
базу та залучати додаткові інвестиції.

Водночас цілеспрямовані інвестиції в розвиток 
людського капіталу — через програми міжнародного 
обміну, докторантуру за кордоном та впровадження до-
слідницьких освітніх програм — зміцнять мотивацію 
вчених залишатися в Україні й сприятимуть накопи-
ченню передових компетенцій. Крім того, створення 
регіональних інноваційних кластерів у рамках страте-
гії «смартспеціалізації», інтегрованих із європейськи-
ми фондами та програмами, забезпечить рівномірний 
розвиток регіонів і дозволить малому й середньому 
бізнесу брати активну участь у вартісних ланцюгах.

Завершальним етапом має стати налагодження 
розгалуженої мережі інформаційноконсалтингових 
центрів і потужної системи підтримки закордон-
ного патентування, а також стимулювання зворот-
ної міграції українських науковців. У сукупності ці 
заходи створять умови для переходу України від 
ресурсноорієнтованої до інноваційноорієнтованої 
економіки, що у перспективі забезпечить її конку-
рентоспроможність на глобальному ринку, високу 
додану вартість виробництва та глибоку взаємодію 
між наукою і промисловістю.
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Summary. In this article, the relevance of studying the impact of digital tools on the accuracy of tax liability calculations in 

the context of rapid digitalization of tax administration is substantiated, as evidenced by a 17–23 percentage-point increase in 
the share of electronic filings over the last decade and online payments covering approximately 90% of transactions. The objec-
tive of this work is to analyze how a suite of digital technologies shapes a proactive tax-compliance model and mitigates risks of 
errors and penalty assessments. The novelty of the research lies in integrating a multichannel approach, combining quantitative 
analysis of OECD, IRS, and HMRC statistical data with a systematic review of analytical reports from the IMARC Group and EY 
TFO‑2024, the scientific publications of S. Swenson, and a content analysis of RPA implementation practices. A unified method-
ological model is proposed to evaluate the effectiveness and potential risks of each technology within the end-to-end digital loop 
document → validation → correction. Key findings indicate that unified digital identification is used by 81–100% of individuals 
and nearly 90% of companies. In the United States, 93.3% of tax returns are filed electronically, which significantly reduces 
manual-entry errors.The e-invoicing market is already at $15.9 billion. Analytical AI models accurately predict tax payments 
with up to 90% accuracy, thereby reducing the need for adjustments. More than 50% of large enterprises have implemented 
RPA solutions in tax processes, resulting in double-digit decreases in manual reconciliation costs. The integration establishes a 
continuous cycle for data upload verification and correction, thereby reducing human error and facilitating a transition from 
reactive to predictive risk management. This article will be beneficial to tax authority executives, tax compliance specialists, 
financial analysts, and developers of digital tax solutions.

Key words: digital tools, electronic document management, digital identification, e-invoicing, artificial intelligence, Big Data, 
robotic automation, tax-calculation accuracy, tax compliance.

Introduction. The accelerating digitalization of tax 
administration is radically changing the very nature 

of liability calculations: over the past ten years, the 
share of electronic filings across all major tax catego-
ries has increased by 17–23 percentage points, and 
online payments already cover approximately 90% of 
transactions; moreover, the use of virtual assistants 
and artificial intelligence in tax authorities has almost 
doubled since 2018 [1].

However, the scale of potential losses from inaccu-
racies remains colossal. In the United States alone, 
the projected tax gap — the difference between actual 
assessments and what is paid on time — is estimated 
at $696 billion for 2022, while the voluntary compli-
ance rate stands at 85% [2]. In the United Kingdom, 
in early 2025, 1.1 million individuals failed to file their 
returns on time, risking an immediate fine of £100 
and subsequent escalating penalties — the potential 
sum of initial sanctions alone reaches £110 million [3]. 
These figures indicate that even with a mature infra-

structure, errors and delays translate into significant 
financial and reputational risks.

Against this background, the study focuses on how 
digital tools — from e-invoicing to AI-based predictive 
platforms — enhance the accuracy of tax-liability cal-
culations and reduce the likelihood of penalty assess-
ments, thereby forming a new proactive model of tax 
compliance.

Materials and Methodology. The materials and 
methodology of the study stem from the critical anal-
ysis of nine sources. Comparative OECD data on digi-
talization of tax administration [1] and IRS statistics 
on electronic filing volume and the U.S. tax gap [2; 4] 
form the theory basis. Penalty enforcement timeliness 
and late reporting magnitude data came from HMRC 
and The Guardian [3]. Indicators of digital identifica-
tion adoption were drawn from the OECD report on 
digital transformation initiatives [5]. The dynamics of 
the e-invoicing market were examined using IMARC 
Group analytics [6], the impact of generative AI on tax 
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processes was assessed via the EY TFO‑2024 survey 
[7], the accuracy of predictive models was evaluated 
according to S. Swenson [8], and RPA-implementation 
practices were analyzed using an industry report [9].

Methodologically, the research combines several 
approaches. First, quantitative statistical data (OECD 
[1], IRS [2,4], HMRC [3]) were used to appraise the 
dynamics of e-filing and online payments and correlate 
the tax gap with levels of voluntary compliance. Sec-
ond, predictive and analytical reports (IMARC [6], EY 
[7], Swenson [8]) were systematically reviewed to iden-
tify trends in the growth of e-invoicing, the use of AI 
models, and the consistency of their validation. Third, 
a content analysis of RPA implementation practices 
was conducted, comparing data on automation levels 
and error reduction in calculations [9]. Finally, the re-
sults of all stages were integrated into a unified meth-
odological model, which combines a comparative anal-
ysis of technologies and platforms with an assessment 
of their practical effectiveness and potential risks.

Results and Discussion. Electronic document 
management has become a foundational element of the 
digital tax ecosystem. In the United States, the share 
of individual returns filed via e-file reached 93.3% 
in 2024 — that is, 150.8 million out of 161 million 
processed forms, which virtually eliminates manual 
entry and its associated arithmetic errors [4]. As Fig. 
1 shows, in approximately two-thirds of jurisdictions, 
between 81% and 100% of individuals use a digital 
identity to access secure digital services offered by 
the tax administration. This uptake is even greater for 
firms, with almost 90% of administrations saying that 

over 80% of businesses use a digital ID. This ability 
enables tax authorities to automatically obtain and 
match the correct payment information with the appli-
cable legal rates immediately [5]. Such a trusted data 
layer supports later detailed checking tools.

The next level is e-invoicing: the global electronic-
invoice market is already valued at $15.9 billion and 
is forecast to grow more than fourfold by 2033, reflect-
ing the accelerated regulation of mandatory digital 
invoices in the EU, Latin America, and Asia [6], as 
illustrated in Fig. 2.

End-to-end traceability of the invoice → return 
chain eliminates discrepancies between procurement 
and revenue data, and built-in checksums instantly 
block duplicates or suspicious adjustments before they 
enter the tax base.

Analytical Big Data platforms and AI models op-
erate on these clean transactional datasets. In the 
EY TFO‑2024 survey, 87% of tax-function leaders ex-
pect generative AI to enhance departmental efficiency, 
although 75% assess their current practice as still 
experimental [7]. Concurrently, academic research 
demonstrates a practical impact: neural networks and 
tree-ensemble models predict quarterly corporate tax 
payments with approximately 90% accuracy, outper-
forming traditional regressions and reducing the vol-
ume of subsequent adjustments [8].

To scale these calculations, organizations are de-
ploying robotic process automation (RPA) and voice 
assistants: study [9] reports that 53% of companies 
have already launched RPA scenarios in tax processes, 
and another 19% plan to do so within the next two 

Fig. 1. Calculated share of the taxpayers who use a digital ID to get secure online services  
from the government in 2024 [5]
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years; 78% of existing users intend to expand their 
investments, citing double-digit reductions in manual-
reconciliation costs, as shown in Fig. 3.

By integrating RPA with predictive analytics, com-
panies establish a continuous loop of data ingestion → 
machine validation → corrective entries, where human 
intervention is required only for anomaly investigation. 
Thus, electronic document management and digital 

identification serve as the foundation; e-invoicing pro-
vides reliable primary data. Big Data and AI form the 
analytical core, and RPA robots drive the operations, 
ensuring the end-to-end accuracy of tax-liability cal-
culations and minimizing regulatory risks.

The digital loop yields practical benefits when 
data are cleansed before entering accounting regis-
ters, regulatory updates are applied promptly, and 

Fig. 2. Forecast of Global E-Invoicing Market Size [6]

Fig. 3. RPA Adoption and Implementation Metrics [9]
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discrepancies are identified before the close of the re-
porting cycle. Automated extraction of primary docu-
ments — embedded within electronic document man-
agement — enables the instant matching of invoice 
and payment fields with declaration requirements. 
Recognition algorithms and robotic processing scenar-
ios eliminate human-entry errors, standardizing all 
information. Simultaneously, the validation module 
checks the correctness of details, the logical coher-
ence between amounts and rates, and the presence 
of all mandatory attributes, thereby suppressing the 
garbage in — garbage out effect at the initial stage.

The accuracy of calculations is maintained through 
continuous synchronization of the normative–legal 
framework with corporate tax-assessment rules. Appli-
cation programming interfaces between enterprise sys-
tems and tax-authority portals automatically transmit 
the latest parameters for rates, reliefs, and coefficients, 
which take effect immediately upon publication. This 
mechanism eliminates regulatory lags and minimizes 
the likelihood of applying outdated norms, transform-
ing the legal environment into a live reference data 
source for calculation algorithms.

The final layer comprises deviation analysis and 
risk scoring. Machine-learning models compare cur-
rent operational metrics with benchmark profiles, 
identifying anomalous transaction chains, discrep-
ancies between the tax base and actual operations, 
and flagging potential risk positions even before filing 
deadlines. An integrated predictive analytics engine 
generates recommendations for adjustments. It initi-
ates automatic or semi-automatic corrections, thereby 
rendering the data → verification → correction loop 
continuous and eliminating key errors at their point 
of origin rather than during subsequent audits.

Thus, the integration of digital tools — from unified 
digital identification and e-document management to 
large-scale AI-based analytical platforms and robotic 
automation — creates an end-to-end loop capable not 
only of instant error detection and correction but also 
of proactive adaptation to changes in the normative 
framework. It enables modern tax authorities and 

enterprises to minimize the human factor, make calcu-
lations more accurately, reduce the volume of penalty 
assessments, and thus change from reactive control to 
predictive risk management. The approach underpins 
further development of the digital tax ecosystem and 
opens new horizons for very effective and transparent 
interaction between taxpayers and regulators.

Conclusion. This study has shown that the digi-
talization of tax administration over the last few years 
has drastically changed the landscape of liability cal-
culations, resulting in a 17–23 percentage-point in-
crease in the share of electronic filings, with nearly 
90% coverage of online payments. Nevertheless, the 
magnitude of the tax gap in the United States — es-
timated at $696 billion — and the late filing of 1.1 
million returns in the United Kingdom underscore 
that significant risks of inaccuracy persist even within 
extensive digital infrastructures.

The analysis revealed that the end-to-end architec-
ture of digital tools — from unified digital identifica-
tion (utilized by 81–100% of individuals and approx-
imately 90% of companies) and electronic document 
management (93.3% e-filing in the USA), through 
mandatory e-invoicing (a $15.9 billion market with 
a fourfold growth forecast by 2033), to Big Data an-
alytic platforms and AI models with forecasting ac-
curacy around 90% and RPA deployment in 53% of 
large enterprises — forms a unified mechanism for 
validating and automatically correcting data at the 
transaction-entry stage.

The integration of these technologies enables a shift 
from a reactive response to proactive tax-risk man-
agement: automatic synchronization of regulatory 
bases, instantaneous verification of invoice and pay-
ment fields, and an uninterrupted data verification-
correction cycle minimize the influence of the human 
factor and reduce the likelihood of penalty assessments. 
Consequently, a new model of tax compliance emerges, 
in which transparency in taxpayer–regulator interac-
tions is achieved through the accuracy and timeliness 
of calculations, thereby establishing a firm foundation 
for the ongoing evolution of the digital tax ecosystem.
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MAIN DETERMINANTS OF THE AUDIT  
OF SUSTAINABILITY REPORTING: EMPIRICAL  
EXPERIENCE FROM THE UNITED KINGDOM

ОСНОВНІ ДЕТЕРМІНАНТИ АУДИТУ  
ЗВІТНОСТІ ЗІ СТАЛОГО РОЗВИТКУ:  

ЕМПІРИЧНИЙ ДОСВІД ВЕЛИКОБРИТАНІЇ

Summary. Introduction. There is a lack of international empirical research analysing the factors that influence the need for, 
and depth and quality of, audits of non-financial reporting, particularly in the field of sustainable development. Despite the 
existence of common standards (e. g. GRI, ISSB and ESRS), the auditing mechanisms for such reports remain heterogeneous in 
terms of scope and methodology.

As one of the world’s leading economies with a developed system of non-financial reporting regulation, the United Kingdom 
is an exemplary case for research. However, there is currently a lack of systematic analytical approaches that can identify the 
main determinants of sustainability reporting audits in the British context.

Purpose. The study aims to critically analyse the approaches to disclosing information on sustainable development in United 
Kingdom companies’ corporate reports, identify current auditing standards for relevant reports, and substantiate the author’s 
concept of their formation and audit in the context of unifying and standardising sustainable reporting practices.

Materials and methods. The study is based on the scientific works of Ukrainian and foreign authors on sustainability report-
ing and its audit, as well as analytical reviews from international institutions.

During the study, the following general scientific and special methods of researching interconnected and developing process-
es and phenomena were employed: analysis, bibliographic and bibliometric analysis, induction and deduction, formalisation, 
grouping, generalisation, synthesis, graphical and tabular methods.

Results. Overall, the study’s findings show that the United Kingdom is gradually transitioning from a fragmented to a system-
atic approach to sustainability reporting. This change is accompanied by modifications to the regulatory framework, assurance 
practices and audit standards. These changes lay the groundwork for further unification, digitalisation, and strengthening of 
regulatory oversight in the field of non-financial reporting.

Perspectives. We believe that the experience of Asian countries in the formation and audit of sustainability reporting is 
a promising area for further research.

Key words: audit, reporting, sustainability, sustainability reporting, United Kingdom, management reporting, annual report-
ing, integrated reporting, auditing standards, corporate social responsibility, corporate governance, audit consulting

Анотація. Вступ. На міжнародному рівні спостерігається дефіцит емпіричних досліджень, що аналізують чинники 
(детермінанти), які впливають на необхідність, глибину та якість аудиту нефінансової звітності, зокрема у сфері сталого 
розвитку. Попри наявність загальних стандартів (наприклад, GRI, ISSB, ESRS), механізми аудиторської перевірки таких 
звітів залишаються неоднорідними як за обсягом, так і за методологією.
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Великобританія, як одна з провідних економік світу та юрисдикція з розвиненою системою регулювання нефінансової 
звітності, є показовим кейсом для дослідження. Водночас бракує системних аналітичних підходів, що дозволяють виявити 
основні детермінанти аудиту звітності зі сталого розвитку саме у британському контексті.

Мета. Метою дослідження є критичне осмислення підходів до розкриття інформації про сталий розвиток у корпоратив-
ній звітності підприємств Великобританії, ідентифікація чинних стандартів аудиту відповідної звітності та обґрунтування 
авторської концепції її формування й аудиторської перевірки в контексті уніфікації та стандартизації практик сталого 
звітування.

Матеріали і методи. Інформаційною базою дослідження є наукові праці українських та зарубіжних авторів з питань 
звітності зі сталого розвитку та її аудиту, аналітичні огляди міжнародних інституцій.

В процесі проведеного дослідження були використані загальнонаукові і спеціальні методи дослідження процесів і 
явищ у їхньому взаємозв’язку і розвитку, а саме: аналіз, бібліографічний і бібліометричний аналіз, індукція і дедукція, 
формалізація, групування, узагальнення, синтез, графічний і табличний метод.

Результати. Загалом, результати дослідження демонструють поступовий перехід Великобританії від фрагментарного 
до системного підходу в аудиту звітності зія сталого розвитку, що супроводжується змінами у нормативній базі, прак-
тиках забезпечення впевненості та стандартах аудиту. Це створює підґрунтя для подальшої уніфікації, цифровізації та 
посилення регуляторного нагляду у сфері нефінансової звітності.

Перспективи. Перспективним напрямом подальших наукових досліджень, вважаємо, є необхідність вивчення досвіду 
країн Азії щодо формування та аудиту звітності зі сталого розвитку.

Ключові слова: аудит, звітність, сталий розвиток, звітність зі сталого розвитку, Великобританія, управлінська звіт-
ність, річна звітність, інтегрована звітність, стандарти аудиту, корпоративна соціальна відповідальність, корпоративне 
управління, аудиторський консалтинг

Introduction. In today’s business environment, 
sustainability reporting has become a key tool for 

transparency with regard to environmental, social, 
and governance (ESG) impacts. Given the growing 
demands of investors, regulators and the public, such 
reporting is gradually becoming mandatory rather than 
a voluntary declaration. In this regard, the evolution 
of sustainability reporting requires a transformation 
in the way it is verified to ensure its reliability and 
compliance with specified standards.

One of the most effective ways to confirm the re-
liability of this information is to audit sustainability 
reports. An independent audit reduces the risk of ‘gre-
enwashing’ and increases the credibility of published 
data. This is particularly important in developed econ-
omies that have a significant impact on global markets.

The United Kingdom, with a gross domestic prod-
uct (GDP) of USD3.381 trillion in 2023 accounting 
for about 3.21% of the global economy, is an example 
of a country where mandatory ESG reporting and its 
independent verification are systematic. Consequently, 
there is an increasing demand for auditors who are 
competent in both financial and non-financial (sus-
tainable) reporting.

Problems. There is a lack of international empir-
ical research analysing the factors that influence the 
need for, and depth and quality of, audits of non-fi-
nancial reporting, particularly in the field of sustain-
able development. Despite the existence of common 
standards (e. g. GRI, ISSB and ESRS), the auditing 
mechanisms for such reports remain heterogeneous 
in terms of scope and methodology.

As one of the world’s leading economies with a de-
veloped system of non-financial reporting regulation, 
the United Kingdom is an exemplary case for research. 

However, there is currently a lack of systematic analyti-
cal approaches that can identify the main determinants 
of sustainability reporting audits in the British context.

Analysis of recent researches and publica-
tions. The study of sustainability reporting audits 
reveals a wide variety of approaches, depending on 
the geographical, institutional, and economic context. 
In particular, K. V. Bezverkhyi analyses practices in 
the Americas and the specifics of the implementation 
of the European Sustainability Reporting Standards 
(ESRS) in two separate papers [1; 2]. The author em-
phasises that, while most South American countries 
are at the stage of voluntary reporting, North Amer-
ican countries (particularly Canada) are already im-
plementing limited forms of external verification. In 
Europe, meanwhile, the process of audit standardisa-
tion is becoming more systematic.

The work of M. Elaigwu et al. shows that reporting 
quality significantly depends on the choice of auditor 
and the workload of the partner signing the audit re-
port. This confirms the idea that the quality of the au-
dit and the resources allocated to auditing non-financial 
aspects are as important as the presence of an audit.

Gotoh R. proposed an approach to the quantita-
tive analysis of non-financial report content, opening 
up new opportunities to assess its completeness and 
transparency without human intervention. Such a tool 
could be used as an additional method in the audit of 
non-financial information.

Kuzey C. et al. [6] demonstrate the relationship be-
tween the presence of an audit committee and external 
audit, and shareholder attitudes towards sustainabil-
ity reporting. I. Meutia et al. [10] came to a similar 
conclusion in their study of the banking sector in Indo-
nesia, finding that stronger control mechanisms (such 
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as an audit committee and internal audit) improve the 
quality of ESG reports.

O. Pasko et al.’s study of the Chinese market [13] 
found that Big Four companies’ participation in fi-
nancial audits has a positive impact on non-financial 
reporting. This indicates trust in large audit firms, 
as well as possible integration of reporting audits in 
different areas.

Conversely, A. Padilla-Rivera et al. [11] and 
D. Gallardo-Vázquez [4] et al. emphasise the role of 
sustainable reporting as a mechanism for improving 
ESG performance, particularly within social enterpris-
es and the circular economy sector. This broadens the 
traditional understanding of audit objectives, shifting 
the focus from control to the integration of sustainabil-
ity values into business strategy.

O. Lubenchenko [7] and I. Makarenko et al. [8] 
highlight the barriers to developing reporting audits, 
including staffing shortages, a lack of regulatory clar-
ity, and inconsistent standards. Similar issues have 
been identified in the Ukrainian context in a study 
by V. Metelytsia et al. (2025), in which the audit of 
ESG information is a prerequisite for accessing green 
finance.

Paranita E. S. et al. [12] draw attention to the re-
lationship between the quality of ESG reports, cor-
porate governance, and financial performance. This 
once again confirms the importance of verifying such 
information when making investment decisions.

F. Zúñiga-Pérez et al. [16] use the example of Chile 
to demonstrate that auditing non-financial reporting 
can improve stock market liquidity, indicating the im-
portance of transparent ESG information for financial 
system stability.

Overall, most studies agree that auditing sustain-
ability reports positively impacts their quality, stake-
holder trust, and the investment attractiveness of com-
panies. However, the effectiveness of auditing depends 
on various factors, ranging from the role of the audit 
committee to the involvement of major audit firms and 
adherence to regional standards. In this context, the 
United Kingdom’s experience deserves special attention, 
given its progressive legislative framework and active 
implementation of TCFD- and ISSB-oriented practices.

Formulation purposes of article. The study 
aims to critically analyse the approaches to disclos-
ing information on sustainable development in Unit-
ed Kingdom companies’ corporate reports, identify 

Fig. 1. Share of United Kingdom companies disclosing sustainability information, categorised by reporting type, %
Source: created by the author based on [17; 18]
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current auditing standards for relevant reports, and 
substantiate the author’s concept of their formation 
and audit in the context of unifying and standardising 
sustainable reporting practices. Based on the goal, we 
have identified the following tasks: 1) analysing Unit-
ed Kingdom companies that disclose information on 
sustainable development in different types of report-
ing; 2) determining the proportion of United Kingdom 
companies that undergo an audit of sustainable devel-
opment reporting; 3) assessing the auditing standards 
for sustainable development reporting used by United 
Kingdom audit firms.

The main material. In the United Kingdom, sus-
tainability reporting has gradually become an integral 
part of corporate governance. Under pressure from 
investors, society, and regulators, companies are re-
quired to report not only on financial results but also 
on the environmental, social, and governance (ESG) 
impact of their operations.

In 2022–2023, the United Kingdom introduced 
new requirements for mandatory climate reporting 
for large companies (e. g., TCFD-aligned disclosure), 
which significantly changed the approach to auditing 
non-financial statements.

Next, it will be useful to show the share of United 
Kingdom companies that disclose information on sus-
tainable development in various types of reporting 
(Fig. 1).

According to the statistics (see Fig. 1), the United 
Kingdom experienced a significant transformation in 
companies’ reporting approaches, particularly in sus-
tainability reporting, between 2019 and 2023.

In 2019, 60.0% of companies published sustain-
ability reports, 33.0% published annual financial 
statements and 6.0% published integrated financial 
statements; meanwhile, only 1.0% did not report at 
all. Over the following years, this structure changed; 
in 2020, the proportion of companies reporting on 
sustainable development decreased to 56%, while the 
proportion of integrated reporting increased to 8%. In 
2021, there was partial stabilisation: 57.0% of compa-
nies continued to publish sustainability reports and 
the proportion of annual reports increased to 40.0%.

However, from 2022 onwards, there was a sharp 
turnaround in the reporting structure: only 3.0% of 

companies reported on sustainable development sepa-
rately, while the proportion of annual reports increased 
rapidly to 91.0%. This may indicate the gradual inte-
gration of ESG indicators into financial statements, 
or a shift towards more unified reporting formats. In 
2023, no companies published separate sustainability 
reports, while 94.0% published annual reports and 
6.0% published integrated reports. The proportion of 
companies not reporting at all decreased to zero.

The shift from separate non-financial reporting to 
integrated or extended financial reporting indicates 
a change in approach to ESG disclosure. This is like-
ly due to increased regulatory requirements and the 
implementation of international standards, such as 
the TCFD and the ISSB, as well as the development 
of integrated thinking in corporate governance.

Having studied the proportion of United Kingdom 
enterprises disclosing information on sustainable 
development by type of reporting, it is advisable to 
consider the proportion of such enterprises auditing 
sustainability reports (see Table 1).

According to the data, 53.0% of companies provided 
assurance on their sustainability reporting in 2019, 
indicating a relatively high level of auditor involvement 
in the review of non-financial information. However, 
this figure dropped significantly to 42.0% in 2020 and 
remained unchanged in 2021–22. There was a mod-
erate increase to 47.0% in 2023, which may be due to 
increased attention being paid to the quality of ESG 
reporting in response to changes in the regulatory 
environment.

Meanwhile, the proportion of companies providing 
limited assurance remained consistently high during 
the study period, ranging from 94.0% to 97.0%. This 
confirms that most companies opt for limited assurance, 
which is less in-depth than an extended audit but still 
ensures an appropriate level of reporting reliability.

The Assurance lag indicator is of particular note, 
as it measures the number of days between the pub-
lication of the report and the issuance of the audit 
opinion. While this delay was 27–28 days in 2020–21, 
it decreased to 9 days in 2022 and to just 3 days in 
2023. These figures suggest an improvement in audit 
process efficiency, possibly due to their integration into 
the broader corporate reporting system.

Table 1
Sustainability reporting audits for United Kingdom companies

№ з/п Indicator name
Years

2019 2020 2121 2022 2023
1 Providing assurance on sustainabili-

ty reporting, %
53,00 42,00 42,00 42,00 47,00

2 Limited assurance on sustainability 
reporting, %

97,00 94,00 94,00 87,00 92,00

3 Time to provide assurance on sus-
tainability reporting, days

- 27 28 9 3

Source: created by the author based on [17; 18]
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Next, it would be useful to present the auditing 
standards used by United Kingdom firms to confirm 
the accuracy and reliability of reports, particularly 
sustainability reports (Fig. 2).

Analysis of the data presented in Fig. 2 indicates that 
the structure of auditing standard usage for sustainabil-
ity reporting audits in the United Kingdom has evolved 
between 2019 and 2023, reflecting shifting priorities in 
auditing practice and a growing emphasis on climate 
and environmental aspects of sustainable development.

Notably, ISAE 3000 (Assurance Engagements Oth-
er Than Audits or Reviews of Historical Financial In-
formation) [19] remained the most commonly used 
standard among British audit firms, despite being 
universal in the field of non-financial audit. However, 
its usage decreased from 78.0% in 2019 to 70.0% in 
2023, a decline of 8.0 percentage points. This may in-
dicate a shift in the audit market towards more specific 
standards tailored to climate reporting requirements.

The share of ISAE 3410 [19] assurance engage-
ments on greenhouse gas reports remained unchanged 
at 40.0%, confirming the stable interest of auditors in 
verifying carbon footprints and related disclosures.

Use of the AA1000 standard [20], which focuses 
on stakeholder and social responsibility principles, 
decreased slightly from 5.0% in 2019 to 4.0% in 2023. 

This may indicate a gradual shift away from the em-
phasis placed on non-financial aspects of social re-
sponsibility, or a move towards more formalised and 
regulated standards.

Conversely, the ISO 14064 Greenhouse Gases stan-
dard [21], which specialises in emissions verification, 
demonstrated positive growth, increasing from 21.0% 
in 2019 to 25.0% in 2021. This may suggest a growing 
interest in auditing climate performance and aligning 
practices with global decarbonisation commitments.

Interestingly, the proportion of alternative stan-
dards not classified separately also increased, rising 
from 5.0% in 2019 to 9.0% in 2023. This suggests an 
expansion of the audit toolkit and a possible adapta-
tion of United Kingdom companies’ audit practices to 
new regulatory or industry requirements.

Insights from this study and perspectives 
for further research in this direction. The study 
confirms the transformation in approaches to prepar-
ing and auditing sustainability reports in the United 
Kingdom between 2019 and 2023. ESG reporting has 
gradually become institutionalised as a component of 
corporate governance, driven by regulatory pressure 
and the expectations of investors and society.

Changes to the reporting structure indicate the 
incorporation of sustainability indicators into finan-

Fig. 2. Sustainability Reporting Audit Standards Used by United Kingdom Audit Firms
Source: created by the author based on [17; 18]
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cial statements. While most companies prepared 
separate sustainability reports in 2019, this form of 
reporting had completely disappeared by 2023, having 
given way to annual or integrated reporting. This re-
flects the unification of information disclosure forms 
adapted to modern standards, particularly TCFD 
and ISSB.

Analysis of audit practices in reporting showed 
that, although the proportion of companies providing 
audit assurance fluctuated (42–53%), the level of limit-
ed assurance consistently exceeded 90%. This suggests 
that a less costly but formally acceptable level of audit 
is prevalent in non-financial reporting.

The reduction in assurance lag from 27–28 days 
in 2020–21 to three days in 2023 indicates increased 
efficiency in audit procedures and integration of audit 
processes into the corporate reporting system.

The way auditing standards are used has also 
changed. While the universal standard ISAE 3000 
[19] continues to play a leading role, the importance of 
specialised standards such as ISO 14064 [21] is grow-
ing. This reflects the shift in audit practices towards 
the climate aspect of ESG reporting, which is becoming 
increasingly important in light of global challenges.

Overall, the study’s findings show the UK’s gradual 
shift from a fragmented to a systematic approach to 
auditing sustainability reports, alongside changes in 
the regulatory framework, assurance practices, and 
audit standards. This lays the groundwork for further 
unification, digitalisation, and strengthening of regula-
tory oversight in the realm of non-financial reporting.

We believe that a promising area for further re-
search is studying the experience of Asian countries 
in preparing and auditing sustainability reports.
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ОКРЕМІ АСПЕКТИ ВИЗНАННЯ ДОХОДІВ 
ВІД РЕАЛІЗАЦІЇ МАТЕРІАЛЬНИХ АКТИВІВ:  

ОСОБЛИВОСТІ ОБЛІКУ ТА ОПОДАТКУВАННЯ

CERTAIN ASPECTS OF RECOGNITION OF  
REVENUE FROM THE SALE OF TANGIBLE ASSETS:  

FEATURES OF ACCOUNTING AND TAXATION

Анотація. Вступ. Як у минулому, так і на сучасному етапі розвитку суспільства вміння генерувати доходи має важливе 
значення для кожного підприємства. Проте діяльність підприємств досить суворо регулюється як стосовно відображення 
отриманих (нарахованих) доходів у бухгалтерському обліку та фінансовій звітності, так і щодо їх оподаткування. Таким 
чином, для менеджменту підприємства важливо не лише заробити доходи, але й належним чином відобразити їх в обліку 
та оподаткувати.

Мета. Метою статті є розроблення пропозицій для оптимізації процесу прийняття рішень щодо визнання продавцем 
доходу від реалізації матеріальних активів; з’ясування того, як співвідносяться момент передачі (переходу) від продавця 
до покупця права власності на матеріальні активи та момент (моменти) передачі (переходу) від продавця до покупця від-
повідних ризиків і вигод, які пов’язані з цим правом; уточнення порядку відображення в бухгалтерському та податковому 
обліку продавця операції з реалізації матеріальних активів у випадку, коли відвантаження таких активів відбувається в 
одному звітному періоді, а визнання доходу від їх реалізації — в іншому.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) нормативно-правове забезпечення, що регулює порядок визнан-
ня доходів від реалізації матеріальних активів, їх облік та оподаткування; 2) праці вітчизняних і зарубіжних авторів, 
роз’яснення державних органів, які стосуються визнання доходів, а також обліку та оподаткування операцій з реалізації 
матеріальних активів. При проведенні дослідження використовувалися наступні наукові методи: аналітичний метод — для 
огляду нормативних документів, економічної літератури, роз’яснень державних органів; теоретичного узагальнення та 
групування — для удосконалення процесу прийняття рішень щодо визнання продавцем доходу від реалізації матеріаль-
них активів; комплексний та порівняльний аналіз — для оцінки норм законодавства, які стосуються передачі (переходу) 
від продавця до покупця права власності на матеріальні активи в контексті визнання доходів; логічного узагальнення 
результатів — для формулювання висновків.

Результати. У науковій статті розроблено пропозиції для оптимізації процесу прийняття рішень щодо визнання про-
давцем доходу від реалізації матеріальних активів; з’ясовано, як співвідносяться момент передачі (переходу) від продавця 
до покупця права власності на матеріальні активи та момент (моменти) передачі (переходу) від продавця до покупця 
відповідних ризиків і вигод, які пов’язані з цим правом; уточнено порядок відображення в бухгалтерському та податковому 
обліку продавця операції з реалізації матеріальних активів у випадку, коли відвантаження таких активів відбувається в 
одному звітному періоді, а визнання доходу від їх реалізації — в іншому.

Перспективи. Подальші наукові дослідження будуть спрямовані на визнання доходів від реалізації послуг, оцінку 
ступеня завершеності операцій, які пов’язані з наданням послуг, відображення таких доходів у бухгалтерському обліку.

Ключові слова: бухгалтерський облік, визнання доходів, виручка, готова продукція, доходи, матеріальні активи, 
оподаткування, податковий облік, товари.
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Summary. Introduction. Both in the past and at the current stage of society’s development, the ability to generate revenue 
is important for every enterprise. However, the activities of enterprises are quite strictly regulated both in terms of the reflection 
of received (accrued) revenue in accounting and financial reporting, and in terms of their taxation. Thus, for enterprise manage-
ment, it is important not only to earn revenue, but also to ensure its proper reflection in accounting and taxation.

Purpose. The purpose of the article is to develop proposals for optimizing the decision-making process regarding the seller’s 
recognition of revenue from the sale of tangible assets; clarifying how the moment of transfer (transition) from the seller to the 
buyer of the right of ownership of tangible assets and the moment (moments) of transfer (transition) from the seller to the buyer 
of the relevant risks and benefits associated with this right are correlated; clarification of the procedure for reflecting in the 
seller’s accounting and tax accounting transactions for the sale of tangible assets in the event that the shipment of such assets 
occurs in one reporting period, and the recognition of revenue from their sale occurs in another.

Materials and methods. The materials of the study are: 1) regulatory and legal provisions regulating the procedure for recog-
nizing revenue from the sale of tangible assets, their accounting and taxation; 2) works of domestic and foreign authors, clarifi-
cations of state bodies relating to the recognition of revenue, as well as accounting and taxation of transactions for the sale of 
tangible assets. The following scientific methods were used in conducting the study: analytical method — for reviewing regulatory 
documents, economic literature, and explanations from government agencies; theoretical generalization and grouping — to im-
prove the decision-making process regarding the seller’s recognition of revenue from the sale of tangible assets; comprehensive 
and comparative analysis — to assess the legal norms relating to the transfer (transition) of ownership of tangible assets from 
the seller to the buyer in the context of revenue recognition; logical generalization of results — to formulate conclusions.

Results. The scientific article develops proposals for optimizing the decision-making process regarding the seller’s recognition 
of revenue from the sale of tangible assets; it was clarified how the moment of transfer (transition) from the seller to the buyer 
of the right of ownership of tangible assets and the moment (moments) of transfer (transition) from the seller to the buyer of the 
relevant risks and benefits associated with this right are correlated; the procedure for reflecting the seller’s accounting and tax 
accounting of transactions for the sale of tangible assets in the event that the shipment of such assets occurs in one reporting 
period, and the recognition of revenue from their sale occurs in another has been clarified.

Prospects. Further scientific research will be aimed at recognizing revenue from the sale of services, assessing the degree of 
completion of operations related to the provision of services, and reflecting such revenue in accounting.

Key words: accounting, revenue recognition, finished goods, revenue, tangible assets, taxation, tax accounting, goods.

Постановка проблеми. Для прийняття опти-
мальних та обґрунтованих управлінських рі-

шень користувачі повинні спиратися на дані фі-
нансової звітності, в якій міститься неупереджена, 
правдива та повна інформація про підприємство, 
у тому числі інформація про отримані (нараховані) 
цією юридичною особою доходи від реалізації ма-
теріальних активів. Для прийняття управлінських 
рішень важливо мати достовірні дані не лише про 
суму отриманого доходу, але й про звітний період, 
до якого ці доходи відносяться.

Якщо доходи визнані в належному періоді, то це 
сприятиме визначенню правильного фінансового ре-
зультату до оподаткування у формі № 2 «Звіт про фі-
нансові результати (Звіт про сукупний дохід)». Цей 
же фінансовий результат буде перенесено у Подат-
кову декларацію з податку на прибуток підприємств 
та використано при обчисленні суми податку на при-
буток підприємств, яка підлягає сплаті за звітний 
період. Внаслідок цього контролюючі органи, що 
перевіряють повноту сплати податків, приділяють 
підвищену увагу питанню повноти та своєчасності 
визнання доходів в обліку та фінансовій звітності.

Таким чином, актуальним є дослідження питан-
ня визнання доходів від реалізації матеріальних 
активів, особливостей їх обліку та оподаткування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Основні аспекти обліку та оподаткування доходів від 
реалізації (у тому числі від реалізації матеріальних 

активів) розглянуто в значній кількості публікацій 
зарубіжних та вітчизняних дослідників. Нідерланд-
ські науковці Roy van Duuren та Ralph ter Hoeven [1] 
досліджують питання якості розкриття інформації 
про визнання доходів у фінансовій звітності нідер-
ландських будівельних компаній. Група американ-
ських дослідників Charles E. Jordan, Stanley J. Clark 
та Charlotte C. Hames [2] на прикладі великих пу-
блічних компаній США висвітлюють проблему ма-
ніпулювання доходами від продажів для досягнення 
когнітивних орієнтирів. Група українських дослід-
ників Колєсніченко А. С., Авраменко Т. О. та Стри-
гуль А. А. [3] аналізують економічну сутність кате-
горії «доходи» у контексті забезпечення фінансової 
стійкості підприємства. Новак У. П. та Падюка М. В. 
[4] здійснюють огляд підходів до тлумачення понят-
тя «товарний кредит», а також розглядають порядок 
відображення в обліку доходів, які підприємство от-
римує від продажу (реалізації) товарів у кредит. Гру-
па науковців Князь С. В., Залуцький В. П. та Явор-
ська Н. П. [5] досліджують питання відображення 
в обліку процесу реалізації товарів у кредит, у тому 
числі приділяють увагу особливостям визнання до-
ходу при здійсненні такої операції. Кучеренко Т. Є., 
Михайловина С. О. та Оляднічук Н. В. [6] висвітлю-
ють питання облікового забезпечення доходів і ви-
трат, які пов’язані з надзвичайними подіями. Мель-
ник Т. Г. та Кошолап Я. П. [7] аналізують проблеми, 
які пов’язані з визнанням та відображенням в обліку 
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доходів підприємства, у тому числі проблему ви-
знання доходів у некоректному періоді. Шевчук О. А. 
[8] розглядає питання автоматизації обліку доходів 
та витрат на промислових підприємствах, а також 
надає рекомендації щодо підвищення ефективності 
використання комп’ютерних програм. Занько Б. М. 
[9] досліджує особливості обліку готової продукції, 
у тому числі висвітлює питання обліку доходів від 
реалізації готової продукції.

Зазначена наукова база свідчить про проведення 
активних досліджень економічної сутності доходів 
та їх обліку й оподаткування. Проте подальшого 
наукового дослідження потребують такі питання, як 
особливості визнання продавцем доходу від реалі-
зації матеріальних активів з урахуванням передачі 
(переходу) від продавця до покупця права власності 
на такі активи, а також ризиків і вигод, які пов’яза-
ні з цим правом; уточнення порядку відображення 
в обліку продавця операції з реалізації матеріаль-
них активів залежно від особливостей здійснення 
такої операції.

Формулювання цілей статті. Метою статті є 
розроблення пропозицій для оптимізації процесу 
прийняття рішень щодо визнання продавцем доходу 
від реалізації матеріальних активів; з’ясування того, 
як співвідносяться момент передачі (переходу) від 
продавця до покупця права власності на матеріальні 
активи та момент (моменти) передачі (переходу) від 
продавця до покупця відповідних ризиків і вигод, 
які пов’язані з цим правом; уточнення порядку відо-
браження в бухгалтерському та податковому обліку 
продавця операції з реалізації матеріальних активів 
у випадку, коли відвантаження таких активів відбу-
вається в одному звітному періоді, а визнання доходу 
від їх реалізації — в іншому.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Підприємства, які здійснюють реалізацію матері-
альних активів (готової продукції, товарів тощо), по-
винні належним чином відобразити таку операцію 
як в обліку, так і в фінансовій звітності. Реалізація 
матеріальних активів може здійснюватися відповід-
но до договору купівлі-продажу, який укладається 
між продавцем і покупцем. Гудима М. М. вважає, що 
договір купівлі-продажу взагалі є найпоширенішим 
серед групи договорів, які спрямовані на перехід 
права власності, і цей договір «є об’ємним і має ряд 
різновидів (роздрібна купівля-продаж; поставка, 
контрактація сільськогосподарської продукції, поста-
чання енергетичними та іншими ресурсами через 
приєднану мережу, міна)» [10, с. 132].

При відображенні в обліку операції з реалізації 
певних матеріальних активів необхідно вибрати 
відповідні бухгалтерські рахунки та субрахунки, 
які призначені для відображення доходів. Проведе-
ний аналіз бухгалтерського законодавства дозволяє 
стверджувати, що План рахунків бухгалтерського 
обліку [11] є документом, який не дає можливості 
визначитися з субрахунком, на якому слід відобра-

жати доходи від реалізації. Це пояснюється тим, що 
в сучасній редакції цього Плану рахунків наведено 
лише номери (коди) і найменування синтетичних 
рахунків бухгалтерського обліку, проте у ньому від-
сутні номери (коди) і найменування субрахунків, що 
суттєво знижує практичну цінність цього норматив-
ного документа.

Якщо ж звернутися до Інструкції про застосу-
вання Плану рахунків бухгалтерського обліку [12], 
то вона позбавлена цих недоліків. Оскільки в цій 
Інструкції наведено номери (коди) та найменування 
не лише синтетичних рахунків, але й субрахунків, 
то саме цим нормативним документом доцільно ке-
руватися при виборі відповідного субрахунку для 
відображення доходів від реалізації певних мате-
ріальних активів (наприклад, для відображення 
в обліку доходу від реалізації готової продукції ви-
користовуємо субрахунок 701, товарів — 702 і т. д.).

Наступний аспект, який слід враховувати при 
відображенні в обліку операції з реалізації матері-
альних активів, стосується дати (моменту) визнання 
доходів. Підприємство при визнанні доходів насам-
перед повинне керуватися принципом нарахуван-
ня, згідно з яким як доходи, так і витрати повинні 
відображатися «в бухгалтерському обліку та фінан-
совій звітності в момент їх виникнення, незалежно 
від дати надходження або сплати грошових коштів» 
[13]. Крім того, згідно з п. 6 розділу ІІІ НП(С)БО 1 
підприємства у своїй діяльності мають також вра-
ховувати принцип періодичності, який «припускає 
розподіл діяльності підприємства на певні періоди 
з метою складання фінансової звітності» [14].

Отже, якщо підприємство, яке складає фінансову 
звітність щоквартально, визнає дохід від реалізації 
готової продукції, наприклад, 20 березня, то такий 
дохід відображається у фінансовій звітності за пер-
ший квартал звітного року; якщо ж це підприємство 
визнає дохід від реалізації товарів 15 травня, то цей 
дохід перший раз має відобразитися у фінансовій 
звітності за перше півріччя звітного року.

Враховуючи те, що фінансова звітність складаєть-
ся наростаючим підсумком, зазначені доходи відо
бражаються протягом року як у проміжній фінан-
совій звітності (наприклад, за дев’ять місяців), так 
і в звітності за весь календарний рік. Для підпри-
ємства має суттєве значення, в якому саме кварталі 
вперше відображено доходи від реалізації. Це зумов-
лено тим, що при нарахуванні податку на прибуток 
підприємств використовується показник фінансового 
результату до оподаткування, який відображений 
у формі № 2 «Звіт про фінансові результати (Звіт про 
сукупний дохід). Таким чином, більш пізнє визнання 
підприємством доходів від реалізації інколи може 
дати йому можливість відкласти сплату податку на 
прибуток підприємств до бюджету.

Визнання доходу від реалізації матеріальних ак-
тивів тісно пов’язане як з передачею (переходом) від 
продавця до покупця права власності на такі активи, 
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так і з передачею цьому покупцю відповідних ри-
зиків і вигод, які пов’язані з цим правом. У цьому 
контексті доцільно дослідити, чи завжди передача 
права власності на матеріальні активи супроводжу-
ється передачею відповідних ризиків і вигод, що 
пов’язані з цим правом.

Момент, коли покупець набуває право власно-
сті за договором, визначається відповідно до ст. 334 
Цивільного кодексу України (далі — ЦКУ). У част. 
1 ст. 334 ЦКУ установлено, що у набувача майна 
за договором право власності «виникає з моменту 
передання майна, якщо інше не встановлено дого-
вором або законом» [15]. Крім того, в част. 2 ст. 334 
ЦКУ визначено, що «переданням майна вважається 
вручення його набувачеві або перевізникові, орга-
нізації зв’язку тощо для відправлення, пересилан-
ня набувачеві майна, відчуженого без зобов’язання 
доставки» [15].

Отже, якщо між покупцем і продавцем досягнуто 
згоди, то ці сторони можуть у відповідному договорі 
встановити, що право власності на майно, яке про-
дається, ще не переходить до покупця в момент фак-
тичного отримання ним цього майна. Наприклад, 
у договорі можна встановити, що право власності на 
отримане покупцем майно виникає у нього лише тоді, 
коли він сплатить на користь продавця кошти в сумі, 
що покриває повну вартість отриманого майна.

Чи буде така умова договору достатньою підста-
вою для того, щоб продавець, який уже фактично 
передав майно покупцеві, не визнавав у бухгалтер-
ському обліку доходів від продажу цього майна до 
моменту надходження виручки від покупця (адже 

право власності на передані активи все ще залиша-
ється у продавця)?

Для відповіді на це запитання слід здійснити 
аналіз норм НП(С)БО 15. Відповідно до п. 8 цього 
стандарту для визнання продавцем доходу (вируч-
ки) від реалізації матеріальних активів у наявності 
мають бути одночасно чотири умови (рис. 1).

Перша умова передбачає, що для визнання дохо-
ду продавець повинен передати покупцеві «ризики 
й вигоди, пов’язані з правом власності на продукцію 
(товар, інший актив)» [16]. Звернемо увагу, що якщо 
у ст. 334 ЦКУ мова йде про «право власності» [15], то 
в п. 8 НП(С)БО 15 сказано вже про «ризики й вигоди, 
пов’язані з правом власності» [16].

Акцентуємо увагу також на тому, що у п. 8 НП(С)
БО 15 сказано саме про «ризики й вигоди» [16], а не 
про «ризики або вигоди». На цій підставі вважаємо, 
що норму п. 8 НП(С)БО 15 слід тлумачити таким 
чином, що продавець повинен визнавати дохід від 
продажу матеріальних активів лише тоді, коли він 
передав покупцю не лише ризики, але й вигоди, 
пов’язані з правом власності на такі активи (тобто 
для визнання доходів продавцем передачі покупцеві 
лише ризиків недостатньо).

У науковій літературі висловлюються думки 
стосовно того, що право власності безпосередньо 
пов’язане з ризиками випадкового знищення і по-
шкодження майна. Так, Великанова М. за резуль-
татами аналізу ст. 323 ЦКУ робить висновок про те, 
що «ризик випадкового знищення та випадкового 
пошкодження (псування) майна виникає в особи 
в момент виникнення права власності» [17, с. 10].

Рис. 1. Умови, які мають бути одночасно наявні для визнання доходу (виручки) від реалізації матеріальних активів
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Гудима М. М. відзначає, що перехід права влас-
ності на майно та перехід ризику випадкового зни-
щення або пошкодження цього майна досить часто 
темпорально співпадають, проте не можна вважати 
це загальним правилом. Вона звертає увагу на те, 
що у різних нормах законодавства містяться «поло-
ження про момент переходу права власності (ст. 334 
ЦК України) та положення про момент переходу 
ризику випадкового знищення або випадкового по-
шкодження товару (ст. 668 ЦК України)» [10, с. 133]. 
Гудима М. М. зауважує також, що норми ст. 668 ЦКУ 
прямо не вказують на те, що ризик випадкового зни-
щення майна або його пошкодження «переходить на 
покупця в момент переходу права власності, тому 
ототожнення вказаних моментів є не завжди вірним» 
[10, с. 133].

Звертаємо також увагу на те, що сказано в пра-
вилах Інкотермс 2020 (Incoterms 2020) стосовно мо-
ментів переходу права власності на товар та ризику 
втрати товару. З цього приводу експортна агенція 
Explore Export Agency зауважує, що Інкотермс 2020 
охоплюють, зокрема, ризики (тобто визначають, коли 
від продавця до покупця переходить ризик втрати 
товару). Проте Інкотермс 2020 не регулюють мо-
мент переходу права власності на товар. Відповідно 
«порядок і місце переходу права власності на товар 
зазначається у Контракті окремо» [18].

Отже, є достатньо вагомі аргументи на користь 
того, що момент переходу від продавця до покупця 
права власності на готову продукцію або товар та 
момент переходу від продавця до покупця ризику 
випадкового знищення або випадкового пошкоджен-
ня таких активів можуть не співпадати. Крім того, 
при визнанні продавцем доходу в бухгалтерському 
обліку йому слід керуватися п. 8 НП(С)БО 15, у яко-
му йде мова не просто про ризики, а про ризики 
та «вигоди, пов’язані з правом власності» [16]. Які 
вигоди може отримати покупець внаслідок переходу 
до нього (виникнення у нього) права власності на 
готову продукцію або товар?

Насамперед це може бути економічна вигода, під 
якою розуміється «потенційна можливість отриман-
ня підприємством грошових коштів від використан-
ня активів» [13]. Підприємство, яке купило товар, 
може пізніше продати його з вигодою для себе, от-
римавши від такого продажу як грошові кошти, так 
і прибуток. Для того, щоб здійснити продаж раніше 
придбаного товару, тобто розпорядитися ним, до під-
приємства як до власника цього товару повинні пе-
рейти права, про які йде мова в ст. 317 ЦКУ, а саме 
права «володіння, користування та розпоряджання 
своїм майном» [15].

Тепер уявимо ситуацію, коли підприємство, яке 
згідно з договором купівлі-продажу є продавцем, 
відвантажує зі свого складу товари 30 червня, а на 
склад підприємства-покупця ці товари прибувають 
вже 1 липня, і в цей же день покупець повністю роз-
плачується з продавцем за отримані товари. У цій 

ситуації залежно від умов договору купівлі-продажу 
дохід може бути визнаний як у червні (і відображений 
у фінансовій звітності за перше півріччя), так і в липні 
(у результаті чого дохід буде відображений вже пізні-
ше, а саме у фінансовій звітності за дев’ять місяців).

Дохід від продажу товарів може бути визнаний 
30 червня, якщо відповідно до договору купівлі-
продажу товари передаються у цей день покупцеві 
на складі продавця; покупець здійснює доставку цього 
майна зі складу продавця до свого складу власним 
транспортом; право власності на товари, а також ри-
зики й вигоди, які пов’язані з правом власності на то-
вари, переходять від продавця до покупця з моменту 
передання цього майна покупцеві на складі продавця.

Дохід від продажу товарів може бути визнаний 
також 1 липня, якщо відповідно до договору купівлі-
продажу продавець здійснює доставку цього майна зі 
свого складу до свого складу покупця власним тран-
спортом; товари, які були відвантажені 30 червня зі 
складу продавця, передаються покупцеві і прийма-
ються цим покупцем на його складі лише 1 липня; 
право власності на товари, а також ризики й вигоди, 
які пов’язані з правом власності на товари, перехо-
дять від продавця до покупця з моменту передання 
цього майна продавцем та отримання і приймання 
його покупцем 1 липня.

Звертаємо увагу, що в другому випадку дохід 
у продавця визнається лише 1 липня, тобто відобра-
жається у фінансовій звітності за дев’ять місяців. 
Фінансовий результат до оподаткування, який відо-
бражений у формі № 2 «Звіт про фінансові результа-
ти (Звіт про сукупний дохід)» за дев’ять місяців, буде 
також перенесено у Податкову декларацію з податку 
на прибуток підприємств за три квартали. Завдяки 
визнанню у бухгалтерському обліку та фінансовій 
звітності доходу від продажу товарів не 30 червня, 
а 1 липня продавець на один квартал має можливість 
відстрочити сплату податку на прибуток підприємств, 
що нараховується з продажу зазначених товарів.

Проте працівники податкової служби у випадку 
визнання доходу не 30 червня, а 1 липня можуть 
при проведенні документальної перевірки продавця 
дуже прискіпливо досліджувати відповідний дого-
вір купівлі-продажу. Тому важливо, щоб положен-
ня цього договору чітко вказували, що 1 липня від 
продавця до покупця перейшло як право власності 
на товари (що дає можливість врахувати положення 
цивільного законодавства, зокрема, норму ст. 334 
ЦКУ), так і ризики й вигоди, які пов’язані з правом 
власності на товари (що дозволяє врахувати специ-
фіку бухгалтерського законодавства, а саме норму 
п. 8 НП(С)БО 15, яка визначає момент виникнення 
доходу в продавця).

Незалежно від того, коли продавець визнає до-
ходи від продажу товарів (чи 30 червня, чи 1 лип-
ня), у податковому обліку він повинен нарахувати 
податкові зобов’язання з ПДВ 30 червня, коли від-
булося відвантаження товарів зі складу продавця 
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(тобто перша подія в операції з продажу товарів), 
що передбачено п. 187.1 ст. 187 ПКУ [19]. З цього 
приводу контролюючий орган в одній з індивідуаль-
них податкових консультацій роз’яснив, що за таких 
обставин датою виникнення податкових зобов’язань 
у продавця є дата початку фізичного переміщення 
товару зі складу продавця з метою подальшої до-
ставки цього товару покупцеві (у нашому випадку це 
30 червня), при цьому «дата виникнення податкових 
зобов’язань з постачання товарів не залежить від 
дати переходу права власності на товар» [20].

Далі розглянуто, як впливають різні умови дого-
ворів, які стосуються переходу права власності, на 
відображення в бухгалтерському обліку продавця 
операції з продажу товарів.

Приклад.
Підприємство за договором купівлі-продажу ре-

алізує партію товарів, продажна вартість яких 
становить 100000 грн, крім того ПДВ 20000 грн, 
продажна ціна з ПДВ 120000 грн, балансова вар-
тість (собівартість) товарів 65000 грн, при цьому:

	• варіант 1. Товари передаються покупцеві на 
складі продавця 30 червня, а доставляються вони 
на склад покупця 1 липня. Відповідно до догово-
ру купівлі-продажу покупець здійснює доставку 
товарів зі складу продавця до свого складу влас-
ним транспортом, а право власності на товари, 

а також ризики й вигоди, які пов’язані з правом 
власності на товари, переходять від продавця 
до покупця з моменту передання цього майна 
покупцеві на складі продавця 30 червня;
	• варіант 2. Товари відвантажуються зі складу 
продавця 30 червня, а доставляються вони на 
склад покупця 1 липня. Відповідно до договору 
купівлі-продажу продавець здійснює доставку 
товарів зі свого складу до складу покупця власним 
транспортом. Продавець, який доставив товари 
до складу покупця, передає їх цьому покупцеві 
1 липня, а останній їх у цей же день приймає. 
Право власності на товари, а також ризики й 
вигоди, які пов’язані з правом власності на това-
ри, переходять від продавця до покупця з моменту 
передання цього майна продавцем та отримання 
і приймання його покупцем 1 липня.

Пропонуємо відображати в обліку операцію 
з продажу товарів згідно з варіантом 2 з ураху-
ванням наступного:
	– продавець повинен 30 червня відобразити балан-

сову вартість (собівартість) відвантажених зі 
складу товарів, щодо яких він все ще зберігає 
право власності (а також ризики та вигоди, які 
пов’язані з цим правом), на субрахунку «Товари 
в дорозі». Оскільки відповідно до Інструкції про 
застосування Плану рахунків бухгалтерського 

Таблиця 1
Відображення в бухгалтерському обліку продажу товарів та відповідних доходів  

з урахуванням умов договору купівлі-продажу

№ з/п Зміст господарської операції
Бухгалтерський облік Сума,

грндебет кредит
Варіант 1. Право власності на товари, а також ризики й вигоди, які пов’язані з правом власності, переходять від 

продавця до покупця 30 червня
1.1. 30 червня відображено доходи від реалізації товарів 361 702 120000
1.2. 30 червня нараховано податкові зобов’язання з ПДВ, 

складено податкову накладну та зареєстровано її в Єди-
ному реєстрі податкових накладних

702 641 20000

1.3. 30 червня списано на реалізацію собівартість відванта-
жених товарів

902 281 65000

1.4. 1 липня отримано кошти від покупця в оплату за товари 311 361 120000
Варіант 2. Право власності на товари, а також ризики й вигоди, які пов’язані з правом власності, переходять від 

продавця до покупця 1 липня
2.1. 30 червня відображено відвантаження (вибуття) товарів 

зі складу та подальше їх перевезення транспортом про-
давця

287 281 65000

2.2. 30 червня у зв’язку з відвантаженням товарів продавцем 
нараховано податкові зобов’язання з ПДВ, складено по-
даткову накладну та зареєстровано її в Єдиному реєстрі 
податкових накладних

643 641 20000

2.3. 1 липня відображено доходи від реалізації товарів 361 702 120000
2.4. 1 липня відображено суму ПДВ, що відноситься до реа-

лізованих товарів
702 643 20000

2.5. 1 липня списано на реалізацію собівартість товарів 902 287 65000
2.6. 1 липня отримано кошти від покупця в оплату за товари 311 361 120000

Джерело: складено автором на основі [12; 16]



103

// Accounting and taxation //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 7 (99), vol. 2, 2025

обліку [12] субрахунки 281–286 вже призначені 
для використання в інших цілях, то для відобра-
ження товарів у дорозі може використовуватися 
поки-що вільний субрахунок 287;

	– відвантажені 30 червня товари у цей день пе-
ревозяться транспортом продавця, тобто все 
ще перебувають у власності цієї особи та під її 
контролем. Тому в продавця поки-що не виникає 
дебіторська заборгованість на субрахунку 361 
у сумі продажної вартості відвантажених зі 
складу товарів;

	– 30 червня продавець зобов’язаний нарахувати згід-
но з п. 187.1 ст. 187 ПКУ податкові зобов’язання 
з ПДВ, оскільки вже відбулося відвантаження 
товарів зі складу.
Порядок відображення зазначених операцій 

у бухгалтерському обліку наведено в табл. 1.
Отже, при визнанні та відображенні в обліку до-

ходів від реалізації матеріальних активів необхідно 
враховувати умови відповідних договорів та фактичні 
обставини здійснення господарських операцій (оскіль-
ки інколи господарські операції можуть здійснюватися 
з порушенням умов певного договору). Варто взяти до 
уваги також ту обставину, що момент переходу права 
власності на готову продукцію або товар та момент пе-
реходу ризику випадкового знищення або випадкового 
пошкодження таких активів можуть не співпадати.

Тому якщо продавець на виконання договору 
купівлі-продажу відвантажує товари в одному квар-
талі, а дохід від їх реалізації визнає в наступному 
кварталі, то важливо, щоб положення цього договору 
чітко вказували, що саме в наступному кварталі від 
продавця до покупця переходить як право власно-

сті на товари (що дозволяє врахувати положення 
цивільного законодавства, зокрема, норму ст. 334 
ЦКУ), так і ризики й вигоди, які пов’язані з правом 
власності на товари (що дає можливість врахувати 
специфіку бухгалтерського законодавства, а саме 
норму п. 8 НП(С)БО 15, яка визначає момент ви-
никнення доходу в продавця).

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. При визнанні продавцем доходу від продажу 
матеріальних активів у бухгалтерському обліку йому 
слід керуватися п. 8 НП(С)БО 15, у якому йде мова 
про ризики та вигоди, які переходять від продавця 
до покупця та які пов’язані з правом власності. Вва-
жаємо, що цю норму слід тлумачити таким чином, 
що продавець повинен визнавати в обліку дохід від 
продажу матеріальних активів лише тоді, коли він 
передав покупцю не лише ризики, але й вигоди, 
пов’язані з правом власності на такі активи (тобто 
для визнання доходів продавцем передачі покупцеві 
лише ризиків недостатньо).

Якщо продавець відвантажив товари зі свого 
складу в одному кварталі, а в обліку відповідно до 
п. 8 НП(С)БО 15 визнав дохід від реалізації цих 
товарів в іншому (наступному) кварталі, то це доз-
волить такому продавцю сплатити податок на при-
буток підприємств дещо пізніше, а саме за результа-
тами того звітного (податкового) періоду, до складу 
якого входить цей інший квартал.

Подальші наукові дослідження будуть спрямовані 
на визнання доходів (виручки) від реалізації послуг, 
оцінку ступеня завершеності операцій, які пов’яза-
ні з наданням послуг, відображення таких доходів 
(виручки) в бухгалтерському обліку.
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Анотація. Вступ. У вступі окреслено ключові виклики, що постають перед автотранспортною системою України в умовах 
воєнної нестабільності. Збройна агресія спричинила руйнування критичної інфраструктури, дестабілізацію логістичних 
ланцюгів, порушення мобільності населення та дефіцит паливно-енергетичних і матеріальних ресурсів. У таких умовах 
традиційні механізми управління втрачають ефективність, що зумовлює потребу у формуванні нових адаптивних мо-
делей розвитку. Особливої актуальності набуває використання інструментів імітаційного моделювання, які дозволяють 
враховувати сценарну багатоваріантність та ризикогенність середовища. Прогнозування розвитку автотранспортної 
системи на основі імітаційних підходів спрямоване на формування цілісного управлінського бачення в умовах стратегічної 
невизначеності та загроз безпеці транспортного сектору.

Мета. Метою дослідження є обґрунтування та імітаційне прогнозування сценаріїв розвитку автотранспортної системи 
України в умовах воєнної нестабільності з подальшим конструюванням логіко-структурної моделі управління її інноваційним 
розвитком. Дослідження спрямоване на формалізацію ключових складових інноваційної стійкості, визначення індикаторів 
оцінювання та побудову інтегрального показника ефективності, що дає змогу виявити оптимальні управлінські рішення 
для різних стратегічних сценаріїв функціонування транспортної системи в кризових умовах.

Матеріали і методи. 1) нормативно-правові акти, що регламентують функціонування автотранспортної системи України 
в умовах воєнного стану; 2) офіційні звіти міжнародних та національних інституцій з питань транспорту, інфраструктури 
та інноваційного розвитку; 3) наукові праці вітчизняних і зарубіжних дослідників, присвячені питанням управління, циф-
ровізації та адаптації транспортної сфери в умовах криз.

У процесі дослідження застосовано загальнонаукові та спеціальні методи: аналіз і синтез (для виявлення впливу зов-
нішніх загроз на транспортну систему); теоретичного узагальнення (для виділення складових інноваційної моделі управ-
ління); системного підходу (для побудови логіко-структурної моделі); формалізації (для побудови матриці взаємозв’язків 
загроз, індикаторів та ефектів); імітаційного моделювання (для прогнозування ефективності сценаріїв функціонування 
транспортної системи в умовах воєнної нестабільності).

Результати. У межах дослідження здійснено комплексну характеристику зовнішніх загроз, що впливають на функціо-
нування автотранспортної системи України в умовах війни. Визначено ключові ризики: фізичне руйнування інфраструк-
тури, обмеження мобільності, нестача енергоресурсів, зміни логістичного попиту та порушення ланцюгів постачання. 
Запропоновано логіко-структурну модель управління інноваційним розвитком автотранспортної системи, що включає 
такі складові: ресурсна забезпеченість, інституційна координація, цифровізація управління та гнучкість інфраструктурних 
рішень. Для кожної складової визначено систему індикаторів оцінювання.

На основі побудованої моделі розроблено динамічну матрицю впливу зовнішніх факторів на управлінські рішення з 
подальшою формалізацією сценарних взаємозв’язків. Побудовано сценарне дерево адаптації транспортної системи до 
умов воєнної нестабільності, що охоплює інерційний, адаптивний та інноваційний сценарії. Запропоновано методику 
обчислення інтегрального показника ефективності з урахуванням вагових коефіцієнтів складових. Результати візуалізо-
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вано за допомогою 3D-моделі поверхні ефективності автотранспортної системи в координатах інвестиційної, соціальної 
та енергетичної складових.

Перспективи. Перспективи подальших досліджень полягають у вдосконаленні побудованої моделі шляхом поглиблення 
просторової деталізації та інтеграції з геоінформаційними системами. Доцільним вбачається також адаптація імітаційного 
інструментарію до специфіки окремих регіонів України, з урахуванням диспропорцій транспортного навантаження та 
нерівномірного розподілу інфраструктурних ресурсів. Крім того, обґрунтовано необхідність розробки цифрових платформ 
управління сценаріями з використанням штучного інтелекту та модулів динамічного реагування на воєнні виклики.

Ключові слова: автотранспортна система, воєнна нестабільність, імітаційне моделювання, логіко-структурна модель, 
сценарне прогнозування, інноваційний розвиток, управлінські рішення, індикатори ефективності, адаптивне управління.

Summary. Introduction. The introduction outlines the key challenges faced by Ukraine’s road transport system under con-
ditions of wartime instability. Armed aggression has led to the destruction of critical infrastructure, destabilization of logistics 
chains, disruption of population mobility, and shortages of fuel, energy, and material resources. Under such circumstances, 
traditional management mechanisms lose effectiveness, creating a need for new adaptive development models. Simulation 
modeling tools gain particular relevance as they enable consideration of scenario-based variability and the risk-prone nature of 
the environment. Forecasting the development of the road transport system through simulation approaches is aimed at forming 
an integrated strategic vision under conditions of uncertainty and threats to the security of the transport sector.

Purpose. The purpose of the study is to substantiate and simulate the forecasting of development scenarios for Ukraine’s 
road transport system under wartime instability, followed by the construction of a logic-structural model for managing its 
innovative development. The study focuses on the formalization of key components of innovation resilience, development of 
evaluation indicators, and construction of an integrated performance index to determine optimal managerial decisions across 
strategic scenarios of transport system functioning in crisis conditions.

Materials and methods. The research is based on: 1) regulatory acts governing the functioning of Ukraine’s transport system 
under martial law; 2) official reports of international and national institutions on transportation, infrastructure, and innovation 
development; 3) scientific works by domestic and foreign scholars devoted to the management, digitalization, and adaptation of 
transport systems in times of crisis. The methodology includes general scientific and specialized methods: analysis and synthesis 
(to identify the influence of external threats on the transport system); theoretical generalization (to identify the components 
of the innovation management model); systems approach (to construct the logic-structural model); formalization (to build the 
matrix of relationships among threats, indicators, and effects); simulation modeling (to forecast the effectiveness of scenarios 
for the transport system functioning under wartime conditions).

Results. The study provides a comprehensive characterization of external threats impacting Ukraine’s road transport sys-
tem during the war. Key risks were identified, including infrastructure damage, mobility restrictions, energy shortages, changes 
in logistics demand, and supply chain disruptions. A logic-structural model of innovative transport system management was 
developed, including components such as resource provision, institutional coordination, digital governance, and infrastructure 
flexibility. Evaluation indicators were defined for each component.

A dynamic matrix was created to illustrate the impact of external factors on managerial decisions, along with formalized 
scenario relationships. A scenario tree for transport system adaptation under wartime instability was constructed, covering 
inertial, adaptive, and innovative scenarios. A methodology for calculating an integrated performance index based on weighted 
component coefficients was proposed. The results were visualized through a 3D model of the transport system’s performance 
surface across investment, social, and energy axes.

Discussion. Future research directions include improving the proposed model through enhanced spatial detailing and integra-
tion with geographic information systems. It is also advisable to adapt the simulation tools to regional specificities within Ukraine, 
considering imbalances in transport loads and uneven distribution of infrastructure resources. Moreover, the development of dig-
ital scenario management platforms utilizing artificial intelligence and dynamic response modules to military threats is justified.

Key words: road transport system, wartime instability, simulation modeling, logic-structural model, scenario forecasting, 
innovative development, managerial decisions, performance indicators, adaptive management.

Постановка проблеми. Функціонування ав-
тотранспортної системи як ключового сегмента 

національної інфраструктури України набуло без-
прецедентного рівня ускладнення внаслідок трива-
лих воєнних дій, що супроводжуються руйнуванням 
об’єктів логістики, дефіцитом ресурсів, зниженням 
мобільності та системними ризиками порушення 
транспортних ланцюгів.

У цих умовах традиційні підходи до управлін-
ня розвитком транспортної галузі, що спираються 

переважно на статичні методи оцінювання та про-
гнозування, виявили свою обмеженість і недостатню 
ефективність.

Невідповідність таких моделей динаміці сучас-
них кризових процесів актуалізує потребу пошуку 
нових інструментів, здатних забезпечувати обґрун-
товане прийняття управлінських рішень у режимі 
реального часу.

Однією з провідних наукових проблем, що має істот-
не значення як у теоретичному, так і в прикладному 



108

// Облік і оподаткування //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 7 (99), 2 т., 2025

вимірі, є розроблення підходів до сценарного прогно-
зування та моделювання розвитку автотранспортної 
системи в умовах високої невизначеності та багатофак-
торного впливу деструктивних чинників. Розв’язання 
цього завдання передбачає не лише інтеграцію методів 
системної динаміки, імітаційної аналітики та сценар-
ного аналізу, а й формування інституційно-цифрових 
механізмів, що дозволяють підвищувати адаптивність 
і стійкість автотранспортної мережі.

Практична значущість проблеми зумовлюєть-
ся тим, що транспортна система у період воєнних 
викликів виконує критичні функції: забезпечує ло-
гістику гуманітарних та оборонних вантажів, спри-
яє евакуації населення, підтримує життєздатність 
економічних зв’язків між регіонами. Недостатня 
здатність системи оперативно реагувати на втрати 
ресурсів, обмеження мобільності чи руйнування інф-
раструктури створює ризики масштабних соціально-
економічних наслідків, у тому числі зриву оборонних 
операцій і гуманітарних місій.

Таким чином, дослідження імітаційного про-
гнозування сценаріїв розвитку автотранспортної 
системи в умовах воєнної нестабільності є не лише 
науково обґрунтованим, а й суспільно важливим 
завданням, що відповідає актуальним потребам 
державної транспортної політики, стратегічного 
планування та кризового управління у сфері інф-
раструктури.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значний внесок у формування наукових основ моде-
лювання та управління розвитком транспортної інф-
раструктури в умовах кризових і надзвичайних си-
туацій зроблено як українськими, так і зарубіжними 
дослідниками. Зокрема, у роботах О. І. Дмитрієвої [2] 
обґрунтовано підходи до державного регулювання 
інноваційного розвитку транспортної інфраструк-
тури з акцентом на роль цифрових технологій та 
адаптивних управлінських механізмів.

Вітчизняна науковиця В. В. Дикань [1] акцен-
тувала увагу на концепції транспортної стійкості 
як базової передумови забезпечення ефективності 
логістики в умовах зовнішніх викликів і ресурсних 
обмежень.

Інструменти системного аналізу та імітаційного 
моделювання в управлінні критичними інфраструк-
турами досліджуються у працях Ю. О. Крихтіної 
[3], де окремо підкреслено роль сценарного підходу 
та багатофакторного прогнозування в підвищенні 
адаптивності транспортних систем.

У контексті дослідження цифрових аспектів 
управління транспортною інфраструктурою важ-
ливими є напрацювання А. В. Рибчука та Р. І. Па-
зюка [5], які визначають геоінформаційні системи 
як ключовий інструмент забезпечення прозорості 
й оперативності логістичних процесів. Суттєвий 
внесок у розроблення науково-методичних засад 
управління транспортною системою зроблено ко-
лективом авторів під керівництвом Г. В. Обруч [4], 

де проаналізовано комплексні фактори стійкості 
автотранспортної мережі в кризових умовах.

Водночас, незважаючи на наявні дослідження, 
недостатньо висвітленими залишаються питання 
інтеграції методів імітаційного прогнозування, 
системної динаміки та сценарного аналізу для 
формування моделей розвитку автотранспортної 
системи саме в умовах воєнної нестабільності. Та-
кож потребує подальшого наукового обґрунтування 
визначення вагових коефіцієнтів складових інно-
ваційного розвитку з урахуванням стохастичної 
природи зовнішніх загроз. Запропонована стаття 
присвячується розв’язанню зазначених проблем, 
зокрема розробленню динамічної моделі управління 
інноваційним розвитком автотранспортної системи 
України, що базується на поєднанні методів іміта-
ційного моделювання, сценарного прогнозування 
і факторного аналізу параметрів стійкості.

Метою статті є наукове обґрунтування, розро-
блення та апробація динамічної моделі управління 
інноваційним розвитком автотранспортної системи 
України в умовах воєнної нестабільності, що базуєть-
ся на інтеграції методів імітаційного прогнозування, 
системної динаміки та сценарного аналізу. У межах 
цієї мети передбачено здійснення комплексного до-
слідження взаємозв’язків між зовнішніми загрозами, 
управлінськими індикаторами та прогнозованими 
результатами розвитку транспортної інфраструк-
тури, а також формалізацію ключових параметрів 
і механізмів адаптивного реагування.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
є: 1) нормативно-правові акти України та міжнародні 
документи, що регулюють діяльність автотранспорт-
ної системи в умовах надзвичайних ситуацій, зокре-
ма Закони України «Про транспорт», «Про правовий 
режим воєнного стану», стратегічні документи Мініс-
терства інфраструктури України та Європейського 
банку реконструкції і розвитку щодо відновлення 
транспортної галузі; 2) наукові праці вітчизняних 
та зарубіжних авторів, які здійснюють дослідження 
у сфері інноваційного розвитку, системної динаміки, 
імітаційного прогнозування та управління критич-
ною інфраструктурою в кризових умовах.

У процесі здійснення дослідження було викори-
стано такі наукові методи: теоретичного узагальнен-
ня та групування (для характеристики складових 
інноваційного розвитку автотранспортної системи 
та визначення їх взаємозв’язків в умовах воєнної 
нестабільності); методи системного аналізу, форма-
лізації та сценарного прогнозування (для побудови 
логіко-структурної моделі управління інноваційним 
розвитком та динамічної матриці впливу зовнішніх 
факторів на управлінські індикатори); імітаційного 
моделювання (для апробації альтернативних сцена-
ріїв розвитку автотранспортної системи та оцінки 
інтегрального показника інноваційної стійкості); 
а також методи порівняльного і факторного аналізу 
(для інтерпретації результатів моделювання, оціню-
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вання сценарних ефектів і формулювання висновків 
щодо пріоритетів управлінського впливу).

Виклад основного матеріалу. Функціонуван-
ня автотранспортної системи України в умовах во-
єнного часу характеризується зростаючим рівнем 
дестабілізації, що проявляється у багатофакторному 
впливі кризових явищ на інституційні, ресурсні та 
технологічні складові галузі. Ключовими зовніш-
німи загрозами, які детермінують сучасний стан 
автотранспортної інфраструктури, є руйнування 
об’єктів транспортної мережі, хронічний дефіцит 
матеріально-технічних ресурсів, істотні коливання 
структури попиту на транспортні послуги, а також 
обмеження мобільності, що виникають унаслідок 
прямого впливу бойових дій.

Руйнування інфраструктури, зокрема автомобіль-
них доріг, мостів, логістичних вузлів і транспортних 
терміналів, є одним із найбільш небезпечних чинни-
ків, що призводить до фізичної втрати спроможності 
здійснювати перевезення та ускладнює відновлення 
логістичних маршрутів. За даними Світового банку, 
унаслідок воєнних дій в Україні у 2022–2023 рр. 
пошкоджено або знищено понад 25 тис. км доріг та 
кілька сотень мостів, що безпосередньо вплинуло на 
рівень мобільності регіонів [7].

Дефіцит ресурсів, зокрема нестача пального, за-
пчастин і кваліфікованого персоналу, ускладнює як 
виконання поточних перевезень, так і організацію 
відновлювальних робіт. Значна частина автопарку 
втрачена або переміщена у зони активних бойових 
дій, що спричинило дисбаланс у розподілі тран-
спортних засобів.

Зміни структури попиту проявляються у зростан-
ні обсягів гуманітарних, евакуаційних і військових 
перевезень при одночасному зниженні попиту на 
комерційні логістичні послуги.

Це формує додаткове навантаження на наявні 
транспортні потужності та вимагає перегляду пріо-
ритетів планування маршрутів і виділення ресурсів.

Обмеження мобільності виникають через руй-
нування дорожньої мережі, створення блокпостів, 
заборону руху у небезпечних зонах та мінування 
територій. Такі умови ускладнюють оперативне ре-

агування на зміни потреб перевезень та створюють 
ризики втрати критичних логістичних ланцюгів.

Сукупність зазначених факторів суттєво знижує 
стійкість автотранспортної системи, обумовлюючи 
необхідність впровадження інноваційних механізмів 
управління.

У сучасних умовах воєнної нестабільності іннова-
ційний розвиток автотранспортної системи повинен 
розглядатися як багатофакторний процес, що інте-
грує різні сфери управлінського впливу та забезпечує 
адаптивність транспортної галузі до деструктивних 
зовнішніх впливів. Розроблення логіко-структурної 
моделі управління ґрунтується на концептуаль-
ному поєднанні чотирьох ключових складових: ре-
сурсної забезпеченості, інституційної координації, 
цифровізації та гнучкості інфраструктури. Ресурсна 
забезпеченість є базовою передумовою життєздатно-
сті автотранспортної системи й охоплює наявність 
матеріально-технічної бази, пально-мастильних ре-
сурсів та кадрового потенціалу. Дефіцит цих елементів 
безпосередньо обмежує здатність системи виконувати 
перевезення та реалізовувати відновлювальні заходи.

Інституційна координація визначає рівень 
узгодженості дій державних органів, військових ад-
міністрацій, муніципалітетів і приватного сектору. 
Її належне функціонування дає змогу забезпечува-
ти ефективність управлінських рішень і оператив-
ність реагування на зміну ситуації. Цифровізація 
виступає каталізатором інноваційного розвитку 
та створює інструментальну базу для моніторингу 
транспортних потоків, оптимізації маршрутів, про-
гнозування ризиків і автоматизації обліку ресурсів.

Гнучкість інфраструктури характеризує здат-
ність транспортної мережі до перепрофілювання, 
використання альтернативних маршрутів і адап-
тації до втрати окремих об’єктів інфраструктури. 
Для оцінювання стану кожної зі складових моделі 
визначено систему індикаторів, що дозволяють кіль-
кісно вимірювати рівень розвитку й адаптивності 
транспортної системи.

Взаємодія зазначених складових представлена 
у вигляді логіко-структурної моделі, що відображає 
їх ієрархію впливу та характер взаємозалежностей.

Таблиця 1
Класифікація основних загроз для автотранспортної системи України  

в умовах воєнної нестабільності
№ з/п Загроза Коротка характеристика

1 Руйнування інфраструктури Пошкодження доріг, мостів, логістичних центрів, що призводить до втрати 
маршрутів та обмеження перевезень

2 Дефіцит ресурсів Нестача пального, запчастин, кадрових ресурсів, що ускладнює виконання 
перевезень і ремонтні роботи

3 Зміни структури попиту Зростання обсягів евакуаційних і гуманітарних перевезень при скороченні 
комерційних логістичних операцій

4 Обмеження мобільності Блокпости, заборона руху, мінування територій, що знижують рівень до-
ступності та збільшують ризики

Джерело: складено автором на основі [6]
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Розроблена модель є основою для побудови дина-
мічної матриці сценарного прогнозування розвитку 
автотранспортної системи та визначення пріорите-
тів управлінського впливу в умовах багатофакторних 
загроз.

У контексті воєнної нестабільності управління 
розвитком автотранспортної системи потребує фор-
малізації взаємозв’язків між критичними загрозами, 
уразливими індикаторами її стану та прогнозовани-
ми ефектами.

Такий підхід дає змогу системно оцінювати ризи-
ки та обґрунтовувати управлінські рішення з ураху-
ванням складної динаміки зовнішнього середовища.

На основі аналізу емпіричних даних, наукових 
джерел та експертних оцінок побудовано динамічну 
матрицю, у якій кожен зовнішній фактор корелює 
з певними індикаторами функціонування системи, 
визначаючи прогнозовані наслідки та потребу у від-
повідних управлінських діях.

Побудована матриця дозволяє визначати пріори-
тети реагування та встановлювати логічну послідов-
ність дій з урахуванням характеру впливу кожного 

чинника. Особливість запропонованого підходу по-
лягає у відображенні причинно-наслідкових зв’язків 
через проміжну ланку прогнозованих ефектів, що 
дає змогу моделювати сценарії розвитку та оціню-
вати їхню ймовірність.

Для візуалізації взаємозв’язків між загрозами, 
індикаторами та управлінськими рішеннями побу-
довано сценарне дерево адаптації, що відображає 
послідовність етапів реагування на критичні фак-
тори середовища.

Розроблене сценарне дерево дозволяє деталізу-
вати варіанти управлінських дій залежно від до-
мінуючих загроз та швидкості їхнього поширення 
у транспортному середовищі. Його практичне засто-
сування полягає у формуванні адаптивних стратегій 
антикризового планування й оперативного управ-
ління логістичними процесами.

У межах дослідження розроблено три базові 
сценарії розвитку автотранспортної системи Укра-
їни в умовах воєнної нестабільності: інерційний, 
адаптивний та інноваційний. Інерційний сценарій 
передбачає мінімальні зміни у підходах до управ-

Таблиця 2
Індикатори управління інноваційним розвитком автотранспортної системи України

№ з/п Складова 
моделі

Управлінські 
індикатори

Характер впливу 
на систему

Джерела формування 
індикаторів

1 Ресурсна забез-
печеність

Рівень забезпечення техні-
кою, доступність пального, 
наявність кадрів

Прямий: визначає ба-
зову функціональність

Дані Мінінфраструктури, Держ
стату, звіти профільних асоціацій

2 Інституційна 
координація

Швидкість прийняття рі-
шень, ефективність взаємо-
дії органів влади

Системний: забезпечує 
узгодженість і стабіль-
ність

Нормативно-правові акти, звіти 
обласних ВА, аналітика КМУ

3 Цифровізація Рівень впровадження ІТ-рі-
шень, цифровий облік, ло-
гістичні платформи

Каталізатор: посилює 
адаптивність і прозо-
рість

Дані Укравтодору, технічні звіти 
Світового банку, ЄБРР

4 Гнучкість інф-
раструктури

Частка відновлених об’єк-
тів, наявність альтернатив-
них маршрутів

Критичний: формує 
спроможність до адап-
тації

Аналітика дорожніх служб, Ситу-
аційний центр Міноборони

Рис. 1. Логіко-структурна модель управління інноваційним розвитком автотранспортної системи  
в умовах воєнної нестабільності

Джерело: розробка автора
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ління, що обумовлює низьку швидкість відновлен-
ня інфраструктури й недостатній рівень ресурсної 
забезпеченості. Адаптивний сценарій характери-
зується частковим впровадженням цифрових ін-
струментів управління, підвищенням координації 
органів влади й мобілізацією резервів. Інновацій-
ний сценарій ґрунтується на системному переході 
до цифровізації логістичних процесів, активному 
відновленні критичних об’єктів інфраструктури та 
впровадженні інституційних механізмів гнучкого 
управління.

Для оцінювання інтегральної ефективності кож-
ного сценарію було розроблено модель, що базуєть-
ся на формалізації вагових коефіцієнтів складових 
інноваційного розвитку: ресурсної забезпеченості 
(w1), інституційної координації (w2), цифровізації 
(w3) та гнучкості інфраструктури (w4). Сума вагових 
коефіцієнтів дорівнює одиниці:

w1 + w2 + w3 + w4 = 1                    (1)
Інтегральний показник ефективності сценарію 

визначався за формулою:
I = Σ(wi * Xi),                            (2)

де Xi — нормалізоване значення і-го індикатора, 
що оцінює стан відповідної складової.

Згідно з результатами імітаційного моделювання, 
визначено прогнозні значення інтегрального індексу 
інноваційної стійкості автотранспортної системи для 
кожного сценарію.

Формалізація вагових коефіцієнтів здійснювала-
ся на основі експертного оцінювання, за яким най-
більшу вагу було надано гнучкості інфраструктури 
(w4 = 0,30) та цифровізації (w3 = 0,30), оскільки ці 
складові визначають здатність системи оперативно 
адаптуватися до зовнішніх ризиків. Ваги ресурсної 
забезпеченості та інституційної координації стано-
вили відповідно w1 = 0,20 і w2 = 0,20.

Для наочного представлення результатів моде-
лювання побудовано поверхню ефективності ав-
тотранспортної системи, що відображає інтеграль-
ний показник залежно від рівнів розвитку ключових 
складових.

На графіку представлено просторову візуалізацію 
інтегральної ефективності транспортної системи 
залежно від рівня цифровізації (вісь X) та гнуч-
кості інфраструктури (вісь Y). Поверхня моделю-
ється функцією синус-косинусного типу, що дозволяє 
відобразити хвилеподібну динаміку ефективності 
(вісь Z), яка змінюється при різних поєднаннях па-
раметрів. Такий підхід демонструє нерівномірність 
впливу управлінських рішень на загальний стан 
системи, а також дозволяє виділити зони підвищеної 
адаптивності або ризиків.

Аналіз отриманої моделі свідчить про нелінійний 
характер впливу цифровізації та гнучкості інфра-
структури на інтегральну ефективність автотран-
спортної системи. Хвилеподібна структура графіка 

Таблиця 3
Матриця впливу зовнішніх факторів на управлінські рішення в автотранспортній системі

№ з/п Зовнішній 
фактор

Уразливий 
індикатор

Прогнозований 
ефект

Необхідне управлінське 
реагування

1 Руйнування інф-
раструктури

Частка відновлених об’єк-
тів, доступність маршрутів

Зниження перевізної 
спроможності, зростан-
ня часу доставки

Розробка альтернативних марш-
рутів, пріоритетне відновлення 
ключових об’єктів

2 Дефіцит ресурсів Рівень забезпечення техні-
кою, пально-мастильними 
матеріалами

Падіння обсягів пере-
везень, зростання ава-
рійності

Тимчасова мобілізація резервів, 
організація логістики постачання 
ресурсів

3 Зміни структури 
попиту

Обсяги та пріоритетність 
перевезень

Переорієнтація потуж-
ностей на гуманітарні 
й оборонні потреби

Перегляд планування маршру-
тів, адаптація графіків руху, онов-
лення пріоритетів

4 Обмеження мо-
більності

Доступність логістичних 
вузлів, оперативність пере-
міщень

Локальна ізоляція ре-
гіонів, збільшення ви-
трат часу і ресурсів

Використання цифрових карт ри-
зику, перепрофілювання інфра-
структури, координація з військо-
вими структурами

Рис. 2. Сценарне дерево адаптації автотранспортної системи України в умовах воєнної нестабільності
Джерело: розробка автора
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дозволяє виділити як зони стабільного зростання 
ефективності, так і області плато або зниження, що 
відображають обмеження ефекту від певних управ-
лінських дій.

Таким чином, досягнення максимальної іннова-
ційної стійкості потребує скоординованого розвитку 
обох складових, з урахуванням їх взаємозалежності. 
Отримана поверхня може бути використана для 
моделювання сценаріїв, а також визначення кри-
тичних точок, у яких незначна зміна параметрів 
може мати суттєвий вплив на загальний результат. 
Результати моделювання можуть бути використані 
як основа для формування стратегічних і тактичних 
управлінських рішень щодо розвитку автотранспорт-
ної системи України в умовах воєнної нестабільності.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. У результаті проведеного дослідження було 
обґрунтовано методологічний підхід до імітаційного 
прогнозування сценаріїв розвитку автотранспортної 
системи України в умовах воєнної нестабільності. 
Встановлено, що найбільшу загрозу стабільному 
функціонуванню галузі становлять руйнування 
транспортної інфраструктури, дефіцит ресурсного 

забезпечення, обмеження мобільності та деструкція 
логістичних зв’язків.

Запропоновано логіко-структурну модель управ-
ління інноваційним розвитком автотранспортної 
системи, яка ґрунтується на чотирьох ключових 
складових: ресурсній забезпеченості, інституційній ко-
ординації, цифровізації та гнучкості інфраструктури. 
Для кожної складової визначено релевантні індикато-
ри оцінювання, що дозволило побудувати динамічну 
матрицю впливу зовнішніх факторів на управлінські 
рішення та сформувати сценарне дерево адаптації.

Імітаційне моделювання дало змогу кількісно 
оцінити інтегральний рівень ефективності тран-
спортної системи в рамках трьох альтернативних 
сценаріїв: інерційного, адаптивного та інноваційно-
го. Згідно з результатами аналізу, найвищу іннова-
ційну стійкість демонструє інноваційний сценарій, 
що передбачає комплексне впровадження цифрових 
технологій, гнучких інфраструктурних рішень та 
інституційного узгодження дій.

Практична значущість результатів полягає 
в можливості їх використання для стратегічного 
планування відновлення та модернізації транспорт-

Таблиця 4
Прогнозні значення інтегрального показника інноваційної стійкості  

автотранспортної системи

Сценарій 
розвитку

Ресурсна 
забезпеченість 

(X1)

Інституційна 
координація 

(X2)
Цифровізація 

(X3)
Гнучкість 

інфраструктури 
(X4)

Інтегральний 
показник (I)

Інерційний 0,42 0,50 0,35 0,40 0,42
Адаптивний 0,55 0,68 0,60 0,58 0,60

Інноваційний 0,72 0,80 0,85 0,78 0,79

Рис. 3. Поверхня ефективності автотранспортної системи України у координатах ключових складових  
інноваційного розвитку
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ної системи в умовах воєнних загроз і посткризової 
трансформації.

Побудована модель може слугувати аналітичним 
інструментом для оцінювання варіантів розвитку 
та прийняття обґрунтованих управлінських рішень 
у сфері транспортної безпеки.

Перспективи подальших досліджень пов’язані 
з розширенням методів сценарного моделювання із 
залученням геоінформаційних систем, розроблен-
ням модулів інтеграції з системами логістичного 
моніторингу та адаптацією моделі до потреб регіо-
нальних транспортних кластерів України.
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ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ  
В ПРАКТИЦІ ПОДАТКОВОГО КОНТРОЛЮ:  

ВІД BIG DATA ДО AI

INNOVATIVE TECHNOLOGIES  
IN TAX CONTROL PRACTICE:  

FROM BIG DATA TO AI

Анотація. Вступ. Цифровізація суспільних відносин та глобалізація господарської діяльності створюють суттєві виклики 
для функціонування податкових систем та забезпечення податкової безпеки держави. Традиційні методи податкового 
контролю дедалі менше відповідають сучасним вимогам, оскільки не забезпечують достатньої швидкодії, точності та 
ризик-орієнтованості в умовах зростання обсягів даних та ускладнення бізнес-моделей платників податків. Інноваційні 
цифрові технології — зокрема аналітика великих даних (Big Data), штучний інтелект та автоматизовані аналітичні плат-
форми — набувають дедалі більшого поширення як інструменти модернізації податкового контролю. Вони дозволяють 
формувати комплексні профілі платників, прогнозувати ризики ухилення від сплати податків, оперативно виявляти по-
рушення та підвищувати рівень прозорості взаємодії між контролюючими органами та платниками податків. Водночас 
інтеграція таких технологій супроводжується значними організаційними, правовими та інформаційними проблемами.

Мета. Метою дослідження є теоретичне обґрунтування та практичне визначення підходів до інтеграції інноваційних 
цифрових технологій у систему податкового контролю для підвищення рівня податкової безпеки держави, результативності 
податкових перевірок та зниження ризиків недобросовісної поведінки платників податків в умовах цифрової трансформації.

Матеріали і методи. Дослідження базується на аналізі наукових публікацій та нормативно-правових актів. Використано 
методи порівняльного та структурно-логічного аналізу, узагальнення, дедукції та індукції, а також графічні методи для 
ілюстрації зв’язків між окремими складовими процесу інтеграції цифрових інновацій у податковий контроль.

Результати. У роботі розкрито сутність та переваги використання Big Data, штучного інтелекту та аналітики даних 
у податковому контролі. Встановлено, що впровадження зазначених технологій підвищує рівень податкової безпеки зав-
дяки своєчасному виявленню ризикових операцій та прогнозуванню поведінки платників. Проаналізовано організаційні, 
правові та інформаційні обмеження впровадження інноваційних рішень: недостатню цифрову компетентність персоналу 
податкових органів, фрагментарність інформаційних систем, відсутність нормативного врегулювання алгоритмічних рішень 
та ризики порушення конфіденційності даних платників. Сформульовано підходи до інтеграції інноваційних цифрових 
технологій, що передбачають поетапність трансформації, ризик-орієнтованість, створення відкритої та захищеної інформа-
ційної інфраструктури, правове забезпечення та формування довіри платників податків до нових інструментів контролю.

Перспективи. Перспективи подальших досліджень вбачаються у розробленні методології кількісної оцінки ефектив-
ності інноваційних технологій у податковому контролі, визначенні оптимальних організаційно-управлінських моделей їх 
застосування в умовах обмежених ресурсів, а також у вивченні впливу цифровізації податкового контролю на поведінкові 
установки платників податків та рівень їх добровільної податкової дисципліни.

Ключові слова: податкова безпека, податковий контроль, цифровізація, інноваційні технології, Big Data, штучний 
інтелект, аналітика даних, ризик-орієнтований підхід, інформаційні системи.

Summary. Introduction. The digitalization of social relations and the globalization of economic activity create significant chal-
lenges for the functioning of tax systems and ensuring the tax security of the state. Traditional methods of tax control are increas-
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ingly less responsive to modern requirements, as they do not provide sufficient speed, accuracy and risk-orientation in the face of 
growing data volumes and the complexity of taxpayers’ business models. Innovative digital technologies — in particular, Big Data 
analytics, artificial intelligence and automated analytical platforms — are becoming increasingly widespread as tools for moderniz-
ing tax control. They allow for the formation of comprehensive profiles of taxpayers, forecasting the risks of tax evasion, promptly 
detecting violations and increasing the level of transparency of interaction between regulatory authorities and taxpayers. At the 
same time, the integration of such technologies is accompanied by significant organizational, legal and informational problems.

Purpose. The purpose of the study is to theoretically substantiate and practically define approaches to integrating inno-
vative digital technologies into the tax control system to increase the level of tax security of the state, the effectiveness of tax 
audits and reduce the risks of unfair behavior of taxpayers in the context of digital transformation.

Materials and methods. The study is based on the analysis of scientific publications and regulatory legal acts. The methods 
of comparative and structural-logical analysis, generalization, deduction and induction were used, as well as graphical methods 
to illustrate the relationships between individual components of the process of integrating digital innovations into tax control.

Results. The paper reveals the essence and advantages of using Big Data, artificial intelligence and data analytics in tax 
control. It was established that the implementation of these technologies increases the level of tax security due to the timely 
detection of risky transactions and prediction of taxpayer behavior. The organizational, legal and informational limitations of 
the implementation of innovative solutions are analyzed: insufficient digital competence of tax authorities’ personnel, fragmen-
tation of information systems, lack of regulatory regulation of algorithmic solutions and risks of violation of the confidentiality 
of taxpayer data. Approaches to the integration of innovative digital technologies are formulated, which provide for a phased 
transformation, risk-orientedness, creation of an open and secure information infrastructure, legal support and formation of 
taxpayers’ trust in new control tools.

Discussion. Prospects for further research are seen in the development of a methodology for quantitative assessment of 
the effectiveness of innovative technologies in tax control, determination of optimal organizational and management models 
for their application in conditions of limited resources, as well as in studying the impact of digitalization of tax control on the 
behavioral attitudes of taxpayers and the level of their voluntary tax discipline.

Key words: tax security, tax control, digitalization, innovative technologies, Big Data, artificial intelligence, data analytics, 
risk-based approach, information

Постановка проблеми. Сучасні трансформацій-
ні процеси у світовій та національній податковій 

системі супроводжуються новими викликами для 
забезпечення податкової безпеки та підвищення 
ефективності контролю за дотриманням податко-
вого законодавства. Зростання обсягів даних про 
фінансово-господарську діяльність платників по-
датків, ускладнення бізнес-моделей, поширення 
цифрових платформ та електронної комерції ство-
рюють значні труднощі для традиційних методів 
податкового контролю та моніторингу. Це зумовлює 
зниження якості управлінських рішень у податковій 
сфері, посилення тіньових процесів та ризиків ухи-
лення від сплати податків.

Інноваційні цифрові технології (зокрема Big 
Data, штучний інтелект, машинне навчання та 
аналітика великих масивів інформації) створюють 
можливості для підвищення результативності подат-
кового контролю. Їх застосування дозволяє своєчасно 
виявляти ризикові операції, прогнозувати поведінку 
платників податків, автоматизувати рутинні пере-
вірочні процедури та забезпечувати більш прозору 
взаємодію між податковими органами та суб’єктами 
господарювання.

Проте впровадження інноваційних рішень у по-
даткову практику супроводжується низкою орга-
нізаційних, правових та методологічних проблем. 
Недостатній рівень готовності інституційної інф-
раструктури, відсутність уніфікованих підходів до 
інтеграції нових інструментів, виклики кібербезпеки 

та захисту персональних даних платників податків 
створюють додаткові податкові ризики та ускладню-
ють цифрову трансформацію податкового контролю.

Отже, актуальною науковою проблемою є фор-
мування підходів до впровадження інноваційних 
технологій у практику податкового контролю та під-
вищення рівня податкової безпеки держави з ура-
хуванням потенціалу цифрових інструментів та 
існуючих обмежень їх застосування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика вдосконалення податкового контр-
олю в умовах цифрової трансформації привертає 
значну увагу науковців і практиків. До ключових 
завдань, які вони досліджують, відносяться забез-
печення податкової безпеки держави, підвищення 
результативності перевірок та зниження ризиків 
недобросовісної поведінки платників податків за 
допомогою цифрових інновацій.

Теоретичні засади податкового контролю як ін-
струменту забезпечення податкової безпеки ґрунтовно 
досліджено у роботах українських та зарубіжних авто-
рів. Зокрема, Чуй І. з колегами [1, с. 152] визначають 
податкову безпеку як необхідну умову стабільності 
фіскальної системи та підкреслює роль контрольних 
заходів у її підтриманні. Івашова Л. та Парубчак І. [2, 
с. 37–38] звертають увагу на взаємозв’язок між якістю 
податкового контролю та рівнем довіри до податкової 
системи. Узагальнений огляд підходів до оцінювання 
ефективності податкового контролю провела низка 
науковців [3, с. 49], підкреслюючи, що традиційні 
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методи перевірок уже не здатні адекватно реагувати 
на ризики цифрової економіки.

Окремий напрям досліджень стосується циф-
ровізації податкових систем як передумови модер-
нізації податкового контролю. Жидовська Н. М., 
Петришин Л. П., Прокопишин О. С. доводять, що 
використання цифрових технологій підвищує про-
зорість взаємодії між органами влади й платника-
ми та зменшує адміністративне навантаження [4]. 
Схожі висновки містяться у публікаціях [5; 6], які 
підкреслюють роль Big Data, машинного навчання 
та автоматизованих аналітичних платформ у під-
вищенні результативності податкового контролю.

Важливий пласт досліджень присвячено прак-
тичному досвіду запровадження інноваційних ін-
струментів у податкових органах різних країн. Так, 
наукові праці [7; 8] демонструють приклади ефек-
тивного застосування штучного інтелекту та аналі-
тики великих даних у виявленні схем ухилення від 
оподаткування. В Україні, згідно наказу Державної 
податкової служби [9], запроваджено перші моделі 
ризик-орієнтованого відбору платників для пере-
вірок на основі аналітики даних, однак системна 
інтеграція інновацій ще потребує доопрацювання.

Поряд із позитивними результатами цифровізації 
податкового контролю у літературі висвітлюються 
й ризики, які супроводжують впровадження таких 
технологій [8; 10].

Таким чином, у сучасній науковій літературі аку-
мульовано значний масив теоретичних і практич-
них напрацювань щодо використання інноваційних 
технологій у податковому контролі. Водночас комп-
лексне бачення їх ролі у підвищенні ефективності 
податкового контролю та рівня податкової безпеки 
держави з урахуванням ризиків і обмежень цифрової 
трансформації поки що залишається недостатньо до-
слідженим. Це й визначає актуальність подальших 
наукових пошуків у цьому напрямі.

Мета статті. Метою дослідження є теоретичне 
обґрунтування та практичне визначення підходів 
до інтеграції інноваційних технологій у систему 
податкового контролю з метою підвищення рів-
ня податкової безпеки держави, результативності 
податкових перевірок та зниження ризиків недо-
бросовісної поведінки платників податків в умовах 
цифрової трансформації. В якості робочої гіпотези 
дослідження буде наступне припущення: досягнен-
ня підвищеного рівня податкової безпеки держави, 
зростання результативності податкових перевірок 
та зменшення ризиків недобросовісної поведінки 
платників податків є можливим за умови інтегра-
ції інноваційних цифрових технологій (Big Data, 
штучного інтелекту, аналітики даних) у систему 
податкового контролю, що ґрунтується на належно 
підготовлених організаційних, правових та інфор-
маційних засадах.

Матеріали і методи. Дослідження базується 
на аналізі наукових публікацій та нормативно-

правових актів. Використано методи порівняльно-
го та структурно-логічного аналізу, узагальнення, 
дедукції та індукції, а також графічні методи для 
ілюстрації зв’язків.

Виклад основного матеріалу. Стан податкової 
безпеки держави у сучасних умовах зазнає суттєвих 
змін під впливом процесів глобалізації, цифрової 
трансформації економіки та зростання рівня техно-
логічної складності фінансово-господарських опера-
цій. Поглиблення інтеграційних процесів, активне 
впровадження цифрових технологій у діяльність 
суб’єктів господарювання створюють нові можливості 
для розвитку підприємництва, водночас породжую-
чи низку специфічних загроз для податкової сфери 
(рис. 1).

Зростання можливостей ухилення від сплати 
податків відбувається через використання децен-
тралізованих платіжних систем, криптовалют, елек-
тронних грошей ускладнює ідентифікацію об’єктів 
оподаткування та справжніх вигодонабувачів, спри-
яючи цим самим поширенню схем мінімізації подат-
кових зобов’язань.

Цифровізація діяльності платників податків 
у транскордонному вимірі призводить до появи 
можливості проведення ними бізнес-операцій без 
фізичної присутності у країні, що створює умови 
для уникнення податкового контролю через вико-
ристання прогалин у міжнародному податковому 
регулюванні.

Збільшення обсягів та швидкості обігу інформа-
ції про платників податків і їхні операції потребує 
переходу від традиційних методів вибіркової пере-
вірки до аналітичних моделей ризик-орієнтованого 
контролю, здатних своєчасно виявляти порушення.

Кіберзагрози та вразливість інформаційних сис-
тем органів податкового контролю виникають внас-
лідок посилення автоматизації податкових процесів, 
що, в свою чергу, породжує ризики несанкціонова-
ного доступу, витоків даних та інформаційних атак.

В умовах таких загроз підвищується складність 
забезпечення належного рівня податкової безпеки 
держави, результативності податкових перевірок 
та протидії недобросовісній поведінці платників 
податків. Традиційні підходи до податкового конт
ролю, що ґрунтуються на ретроспективному аналізі 
податкової звітності та вибіркових перевірках, не 
забезпечують належної швидкодії, адаптивності та 
прогностичності в сучасних умовах цифрової тран-
сформації. Це зумовлює необхідність трансформації 
організаційних, правових та інформаційних засад 
податкового контролю.

Особливої актуальності набуває проблема невід-
повідності темпів розвитку організаційного, право-
вого та інформаційно-аналітичного забезпечення 
податкового контролю динаміці цифровізації еко-
номіки та поведінкових моделей платників подат-
ків. Недостатня інтеграція інформаційних систем, 
обмеженість аналітичного інструментарію, відсут-



117

// Accounting and taxation //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 7 (99), vol. 2, 2025

ність належного прогнозування ризиків знижують 
ефективність запобігання порушенням податкового 
законодавства.

Таким чином, в умовах цифровізації податкові 
органи стикаються з необхідністю перегляду під-
ходів до здійснення податкового контролю, що пе-
редбачає впровадження інноваційних цифрових 
технологій — зокрема великих даних (Big Data), 
штучного інтелекту та розширеної аналітики — на 
основі належно підготовлених організаційних, пра-
вових та інформаційних передумов.

Сутність застосування технологій Big Data, 
штучного інтелекту та аналітики даних полягає 
у створенні єдиного інформаційного простору, що 
забезпечує збирання, оброблення, аналіз та інтер-
претацію значних масивів різнорідних даних у ре-
жимі, наближеному до реального часу. Такі рішення 
дозволяють формувати комплексні профілі платни-
ків податків, виявляти приховані зв’язки між ними 
та/або операціями, моделювати типові та нетипові 
схеми поведінки та оперативно приймати рішення 
про доцільність та форму контрольних заходів.

Можливості застосування зазначених технологій 
у системі податкового контролю підтверджені прак-
тикою низки країн. Так, досвід США демонструє 
ефективність використання моделей машинного 
навчання для ранжування ризиків та автомати-
зованого відбору об’єктів перевірок, що дало змогу 
підвищити обґрунтованість контрольних рішень та 
оптимізувати витрати ресурсів [11]. У свою чергу, 
українська податкова служба впровадила інтегрова-
ні платформи для моніторингу ризикових операцій, 
що забезпечило прозорість взаємодії з платниками 

та підвищило рівень добровільного виконання по-
даткових зобов’язань [12].

Проте впровадження інноваційних цифрових 
рішень супроводжується й низкою обмежень, що 
проявляються як на організаційному, так і на пра-
вовому та технічному рівнях. До основних обмежень 
слід віднести недостатній рівень цифрових компе-
тенцій персоналу податкових органів та застарілу 
ІТ-архітектуру, що стримує повноцінне використан-
ня алгоритмічних систем у поточній діяльності. 
Нерідко спостерігається також фрагментованість 
джерел даних та відсутність єдиних форматів їх пе-
редавання, що негативно позначається на якості 
аналітичних висновків. Додаткові ризики пов’язані 
з питаннями правомірності обробки персональних 
даних, прозорості прийнятих алгоритмами рішень 
та дотримання принципів етичності під час засто-
сування штучного інтелекту.

Таким чином, аналіз сутності, можливостей та 
обмежень використання інноваційних цифрових 
технологій у податковому контролі свідчить, що ці 
технології є дієвим інструментом підвищення рівня 
податкової безпеки та ефективності контрольних 
заходів. Водночас, їхнє впровадження потребує комп-
лексного підходу, що, у свою чергу, зумовлює необ-
хідність визначити ключові організаційні, правові та 
інформаційні умови, необхідні для ефективної інте-
грації інноваційних рішень у податковий контроль.

Організаційні умови включають, насамперед, 
формування кадрового потенціалу податкових орга-
нів, здатного працювати з цифровими інструмента-
ми та аналітичними платформами [8]. Це передба-
чає системну підготовку та підвищення кваліфікації 
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Рис. 1. Ключові загрози податковій безпеці держави в умовах цифровізації 
Джерело: узагальнено автором за даними [8; 10, с. 69] 

Рис. 1. Ключові загрози податковій безпеці держави в умовах цифровізації
Джерело: узагальнено автором за даними [8; 10, с. 69]
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працівників у сферах data science, машинного нав-
чання, кібербезпеки та управління ризиками. Важ-
ливим є також оновлення організаційної структури 
податкових адміністрацій, зокрема створення спеці-
алізованих підрозділів з цифрового аналізу та супро-
воду аналітичних систем. До організаційних умов 
належить і модернізація технічної інфраструктури, 
що передбачає оновлення серверного обладнання, 
впровадження хмарних рішень та побудову надій-
них каналів передачі даних між реєстрами.

Правові умови стосуються, передусім, розроблен-
ня та оновлення нормативно-правових актів, які 
регламентують порядок збору, оброблення, зберіган-
ня та використання даних у податкових цілях [10, 
c. 69]. Важливо забезпечити баланс між повнова-
женнями податкових органів і захистом персональ-
них даних платників, а також закріпити принципи 
прозорості та підзвітності алгоритмічних рішень. 
Крім того, необхідно передбачити правові механізми 
перевірки коректності роботи аналітичних систем 
і можливість оскарження рішень, ухвалених на під-
ставі автоматизованого аналізу.

Інформаційні умови передбачають наявність пов-
них, достовірних і актуальних даних, що надходять із 
різних джерел та зберігаються у сумісних форматах. 
Для цього слід забезпечити інтеграцію державних 
інформаційних ресурсів, уніфікацію форматів подан-
ня даних і стандартизацію їх якісних характеристик. 
Крім того, до інформаційних умов можна віднести 
створення дієвих механізмів захисту інформації 
від несанкціонованого доступу та кіберзагроз [13, 
с. 254–255], що є критично важливим для підтриман-
ня довіри до системи податкового контролю.

З огляду на окреслені організаційні, правові та 
інформаційні умови, інтеграція інноваційних циф-
рових технологій у систему податкового контролю 
потребує комплексних і взаємопов’язаних рішень, які 
враховують специфіку функціонування податкових 
органів, рівень цифрової зрілості держави та актуаль-
ні ризики у сфері податкової безпеки. Це зумовлює 
необхідність формулювання узгоджених підходів до 
впровадження інноваційних технологій, спрямова-
них на підвищення рівня податкової безпеки держа-
ви, результативності перевірок та зниження ризиків 
недобросовісної поведінки платників податків.

По-перше, доцільно орієнтуватися на етапність 
і поступовість цифрової трансформації, починаючи 
із впровадження пілотних проєктів на основі наяв-
них масивів даних і поступового нарощування склад-
ності аналітичних моделей. Це дозволить знизити 
ризики некоректної роботи алгоритмів і забезпечити 
адаптацію персоналу до нових методів роботи.

По-друге, впровадження інновацій має здійсню-
ватися на основі ризик-орієнтованого підходу, який 
передбачає розроблення чітких критеріїв оціню-
вання ризиковості операцій та платників податків 
і автоматизовану пріоритизацію об’єктів контролю 
за цими критеріями.

По-третє, важливим напрямом є розбудова від-
критої та безпечної інформаційної інфраструктури, 
що передбачає інтеграцію усіх релевантних держав-
них реєстрів, уніфікацію форматів даних та забезпе-
чення їх своєчасного оновлення. Водночас має бути 
гарантовано дотримання принципів кібербезпеки й 
захисту конфіденційної інформації.

По-четверте, необхідно забезпечити нормативно-
правове підкріплення цифрових інновацій, перед-
бачивши в законодавстві чіткі правила збору, обро-
блення й використання даних, а також процедури 
перевірки та оскарження рішень, ухвалених авто-
матизованими системами.

По-п’яте, слід передбачити комунікаційно-
просвітницькі заходи, спрямовані на підвищення 
довіри платників податків до нових інструментів 
контролю та стимулювання добровільного виконан-
ня податкових зобов’язань.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. За результатами проведеного дослідження 
встановлено, що інтеграція інноваційних цифрових 
технологій (Big Data, штучного інтелекту, аналітики 
даних) у систему податкового контролю є дієвим 
інструментом підвищення рівня податкової безпеки 
держави, результативності податкових перевірок та 
зниження ризиків недобросовісної поведінки плат-
ників податків. Застосування зазначених технологій 
дозволяє перейти від вибіркових і ретроспективних 
методів контролю до ризик-орієнтованих, адаптив-
них і прогностичних підходів, що відповідають су-
часним умовам цифрової трансформації.

Разом із тим, їхнє впровадження супроводжується 
низкою організаційних, правових та інформаційних 
проблем, зокрема недостатнім рівнем цифрових ком-
петенцій персоналу, застарілою ІТ-інфраструктурою, 
фрагментарністю джерел даних, а також ризиками 
порушення конфіденційності й відсутністю прозо-
рості алгоритмічних рішень. Подолання цих про-
блем потребує комплексного підходу, що передбачає 
формування належних організаційних, правових та 
інформаційних передумов.

Запропоновані у дослідженні підходи до впро-
вадження інноваційних рішень, які базуються на 
принципах етапності, ризик-орієнтованості, побудо-
ви єдиної безпечної інформаційної інфраструктури, 
нормативно-правового підкріплення та комуніка-
ційної підтримки, можуть слугувати орієнтиром 
для подальшої цифрової трансформації податкового 
контролю в Україні та забезпечення високого рівня 
податкової безпеки.

Перспективи подальших досліджень вбачаються 
у розробленні методології кількісної оцінки ефектив-
ності інноваційних технологій у податковому контролі, 
визначенні оптимальних організаційно-управлінських 
моделей їх застосування в умовах обмежених ресурсів, 
а також у вивченні впливу цифровізації податкового 
контролю на поведінкові установки платників податків 
та рівень їх добровільної податкової дисципліни.
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ФІНАНСОВИЙ КОНТРОЛЬ У ВИЯВЛЕННІ  
КОРУПЦІЙНИХ СХЕМ ПУБЛІЧНИХ ЗАКУПІВЕЛЬ:  

ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ДЛЯ УКРАЇНИ
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CHALLENGES AND PROSPECTS FOR UKRAINE

Анотація. Вступ. Публічні закупівлі є важливою сферою функціонування держави, однак вони характеризуються 
високими корупційними ризиками, що особливо загострюється в умовах воєнного стану. Це призводить до зловживань 
бюджетними коштами та негативно впливає на економічну ефективність і довіру суспільства до влади. Нераціональ-
ний розподіл державних ресурсів через корупційні схеми (завищення цін, змови, підкуп, маніпуляції) підриває основи 
економічної стабільності. Постає необхідність комплексного аналізу цих ризиків та розробки дієвих механізмів протидії 
корупції у сфері публічних закупівель.

Мета. Метою дослідження є здійснення комплексного аналізу корупційних ризиків у сфері публічних закупівель, 
особливо в умовах воєнного стану; виявлення основних механізмів зловживання бюджетними коштами; дослідження 
сучасних методів боротьби з корупцією, включаючи законодавчі ініціативи та технологічні рішення (на прикладі систе-
ми ProZorro); аналіз недоліків існуючих систем; та обґрунтування пропозицій щодо підвищення ефективності системи 
публічних закупівель шляхом мінімізації корупційних ризиків через законодавчі, організаційні та технологічні заходи.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) нормативно-правові акти, що регулюють сферу публічних закупі-
вель та антикорупційну діяльність; 2) наукові праці вітчизняних та зарубіжних авторів, присвячені проблемам корупції, 
публічних закупівель, державного управління та аудиту; 3) аналітичні матеріали щодо функціонування системи ProZorro 
та практики її застосування. В процесі дослідження було використано наступні наукові методи: аналізу та синтезу (для 
вивчення механізмів корупції та існуючих методів боротьби); системного підходу (для розгляду публічних закупівель як 
комплексної системи); порівняльного аналізу (для оцінки ефективності різних підходів та інструментів); теоретичного 
узагальнення (для формулювання висновків та пропозицій).

Результати. У статті здійснено комплексний аналіз корупційних ризиків у публічних закупівлях, виявлено ключові 
механізми зловживань (завищення цін, тендерні змови, підкуп, маніпуляції документацією, непрозорі процедури). Вста-
новлено негативний вплив корупції на економічну ефективність держави та довіру громадськості. Розглянуто законодавчі 
та технологічні (ProZorro) методи боротьби з корупцією, а також їхні недоліки (можливості маніпуляцій, недостатність 
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механізмів оскарження). Запропоновано шляхи підвищення ефективності системи: посилення незалежності антикоруп-
ційних органів, впровадження суворіших санкцій, розвиток громадського контролю, вдосконалення моніторингу витрат. 
Обґрунтовано необхідність комплексного підходу (правового, організаційного, технологічного) та формування культури 
доброчесності. Запропоновані заходи покликані підвищити прозорість, ефективність та довіру до державних інституцій.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на розробці конкретних індикаторів 
для моніторингу корупційних ризиків у різних секторах закупівель, аналізі ефективності застосування запропонованих 
санкцій та механізмів громадського контролю, а також на дослідженні міжнародного досвіду адаптації систем закупівель 
до умов криз та воєнних станів. Це надасть змогу вдосконалити антикорупційні стратегії та підвищити стійкість системи 
публічних закупівель.

Ключові слова: корупційні ризики, публічні закупівлі, зловживання бюджетними коштами, тендерні змови, система 
ProZorro, антикорупційні заходи, прозорість, громадський контроль.

Summary. Introduction. Public procurement is a crucial area of state functioning; however, it is characterized by high cor-
ruption risks, which are particularly exacerbated during martial law. This leads to the misuse of budget funds and negatively 
impacts economic efficiency and public trust in authorities. Inefficient allocation of state resources through corrupt schemes 
(inflated prices, bid-rigging, bribery, manipulation) undermines the foundations of economic stability. There is a need for a com-
prehensive analysis of these risks and the development of effective mechanisms to counteract corruption in public procurement.

Purpose. The objective of the study is to conduct a comprehensive analysis of corruption risks in public procurement, partic-
ularly during martial law; to identify the main mechanisms for the misuse of budget funds; to study contemporary methods for 
combating corruption, including legislative initiatives and technological solutions (exemplified by the ProZorro system); to ana-
lyze the shortcomings of existing systems; and to formulate proposals to enhance the effectiveness of the public procurement 
system by minimizing corruption risks through legislative, organizational, and technological measures.

Materials and Methods. The study materials include: 1) normative legal acts regulating public procurement and anti-corrup-
tion activities; 2) scholarly works by domestic and foreign authors focusing on issues of corruption, public procurement, public 
administration, and auditing; 3) analytical materials on the functioning of the ProZorro system and its practical application. The 
study employed the following research methods: analysis and synthesis (to study corruption mechanisms and existing methods 
of combating it); a systems approach (to examine public procurement as a comprehensive system); comparative analysis (to as-
sess the effectiveness of different approaches and tools); theoretical generalization (to formulate conclusions and proposals).

Results. The article provides a comprehensive analysis of corruption risks in public procurement, identifying key mecha-
nisms of abuse (inflated prices, bid-rigging, bribery, manipulation of documentation, non-transparent procedures). The neg-
ative impact of corruption on the state’s economic efficiency and public trust was established. Legislative and technological 
(ProZorro) methods for combating corruption were examined, along with their shortcomings (opportunities for manipulation, 
insufficient appeal mechanisms). Ways to enhance the system’s effectiveness were proposed: strengthening the independence 
of anti-corruption bodies, implementing stricter sanctions, developing public oversight, and improving expenditure monitoring. 
The necessity of a comprehensive approach (legal, organizational, technological) and the cultivation of a culture of integrity was 
substantiated. The proposed measures aim to increase transparency, effectiveness, and trust in state institutions.

Discussion. Further research proposes focusing on the development of specific indicators for monitoring corruption risks in 
various procurement sectors, analysis of the effectiveness of applying the proposed sanctions and public oversight mechanisms, 
as well as on studying international experience in adapting procurement systems to crisis and wartime conditions. This will en-
able the improvement of anti-corruption strategies and enhance the resilience of the public procurement system.

Key words: corruption risks, public procurement, misuse of budget funds, tender collusion, ProZorro system, anti-corruption 
measures, transparency, public oversight.

Постановка проблеми. Корупція у сфері дер-
жавних закупівель є однією з найсерйозніших 

загроз економічній безпеці України, що вимагає 
ефективних механізмів фінансової розвідки для вияв-
лення та припинення незаконних фінансових схем.

Аналізуючи основні корупційні ризики, можна 
виділити такі поширені механізми зловживань, як 
завищення вартості товарів і послуг, змови між учас-
никами тендерів, підкуп посадовців та маніпуляції 
з тендерною документацією. Попри наявність ан-
тикорупційного законодавства та цифрових інстру-
ментів, зокрема системи ProZorro, в Україні зали-
шаються значні виклики у забезпеченні прозорості 
закупівель. Основними проблемами є недостатня 

ефективність моніторингу бюджетних витрат, обме-
жені можливості оскарження тендерних процедур 
та потреба в посиленні незалежності контролюючих 
органів та збільшення їх повноважень.

Для мінімізації корупційних ризиків необхідно 
вдосконалювати механізми фінансового аудиту, 
запроваджувати жорсткіші санкції за порушення, 
розширювати громадський контроль та посилювати 
інституційну спроможність антикорупційних ор-
ганів. Формування культури доброчесності серед 
посадовців та підприємців є також важливим фак-
тором у боротьбі з корупцією. Також, застосування 
традиційних методів аналізу не дозволяє вчасно 
ідентифікувати загрози у публічних закупівлях та 
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недостатня координація між антикорупційними ор-
ганами, правоохоронними структурами і контролю-
ючими органами, що знижує ефективність боротьби 
з корупцією.

Отже, актуальним є інтеграція сучасних аналітич-
них алгоритмів, що дозволить підвищити прозорість 
державних закупівель, знизити корупційні ризики 
та сприяти економічній безпеці країни. Крім того, 
важливими кроками є посилення міжвідомчої вза-
ємодії, розширення повноважень антикорупційних 
і контролюючих органів та впровадження превентив-
них механізмів для мінімізації корупційних ризиків

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика фінансового контролю та протидії 
корупції у сфері публічних закупівель є предметом 
активних досліджень як вітчизняних, так і зарубіж-
них науковців. Фундаментальні аспекти корупції 
як суспільного явища, її системного характеру та 
загроз для національної економічної безпеки роз-
глядалися у працях В. Журавського та співавторів 
[8], З. Варналія [9]. Теоретико-методологічні засади 
формування та реалізації антикорупційної політики 
в Україні, сучасні реалії корупції та засоби протидії 
їй досліджували В. Нонік [11], І. Басанцов та О. Зу-
барева [13].

Запровадження електронної системи ProZorro 
як ключової антикорупційної реформи у сфері за-
купівель та оцінка її ефективності стали предметом 
аналізу в роботах міжнародних експертів, таких як 
М. Фазекаш та Дж. Блум [2] (в аспекті використан-
ня великих даних), а також українських вчених, 
зокрема І. Шульган та Н. Слободи [10], М. Рисіна 
та Я. Суха [6], В. Лещук та Н. Кульчицької [7]. Ці 
дослідження, визнаючи беззаперечні переваги сис-
теми у підвищенні прозорості, водночас вказують на 
збереження та адаптацію корупційних ризиків, фак-
тори, що обмежують її ефективність (особливо в умо-
вах воєнного стану), та наголошують на необхідності 
превентивних заходів та подальшого вдосконалення 
[6, 10]. Окремі аспекти використання інформаційно-
комунікаційних технологій та адміністративно-
правові засади запобігання корупції висвітлювалися 
А. Погребняк [14] та А. Євтушенко [16]. Питанням 
фінансово-правового регулювання закупівель при-
свячено праці Ю. Пивовара та В. Новаковця [12].

Спираючись на зазначені наукові напрацювання, 
слід констатувати, що, попри значну увагу до теми, 
низку важливих питань не було вирішено повною 
мірою. Зокрема, недостатньо дослідженими залиша-
ються аспекти практичної інтеграції та ефективності 
сучасних автоматизованих систем моніторингу та 
аналізу ризиків у закупівлях [11, 14]; проблеми та 
шляхи налагодження дієвої міжвідомчої взаємодії 
між контролюючими та правоохоронними органами 
у цій сфері; методологія та практика оцінки реальної 
дієвості превентивних антикорупційних механізмів 
(окрім самої прозорості ProZorro) [6, 16]; а також 
механізми забезпечення фактичної прозорості учас-

ників закупівель (кінцевих бенефіціарних власни-
ків) та виявлення прихованих конфліктів інтересів. 
Саме цим невирішеним раніше частинам загальної 
проблеми присвячено даний аналітичний звіт.

Метою дослідження є комплексний аналіз ко-
рупційних ризиків у сфері публічних закупівель, 
особливо в умовах воєнного стану, визначення ос-
новних механізмів зловживань бюджетними кошта-
ми, оцінювання ефективності існуючих антикоруп-
ційних заходів і рекомендації щодо вдосконалення 
механізмів контролю та фінансового аудиту. Дослі-
дження спрямоване на виявлення ключових недо-
ліків системи публічних закупівель, оцінку дієвості 
технологічних рішень, зокрема системи ProZorro, 
а також обґрунтування необхідності інтеграції сучас-
них аналітичних інструментів, посилення міжвідом-
чої співпраці та розширення повноважень антико-
рупційних і контролюючих органів. Запропоновані 
заходи сприятимуть підвищенню прозорості держав-
них закупівель, зниженню корупційних ризиків та 
зміцненню економічної безпеки України.

Виклад основного матеріалу. Система публіч-
них закупівель охоплює майже всі напрями роботи 
державних органів. Вчені, які вивчали питання дер-
жавних закупівель, звертали увагу на те, що циф-
рові технології, політика державного регулювання, 
громадський контроль у сфері державних публічних 
закупівель, визначення принципів їх реалізації та 
порядку проведення моніторингу й оприлюднення 
інформації про публічні закупівлі регламентовано 
Законом України «Про публічні закупівлі» суттєво 
впливають на публічне управління та сприяють 
боротьбі з корупцією у сфері закупівель [18].

На думку Дж. Рене, державні закупівлі — це ці-
лісна система, що складається з взаємопов’язаних 
етапів:

	• спочатку визначаються потреби держави відповідно 
до її цілей, завдань і функцій;
	• далі ці потреби фінансуються з різних джерел;
	• після цього, для задоволення потреб, розміщується 
замовлення, укладається договір чи контракт і 
виконуються взяті зобов’язання;
	• обов’язковим є звітування за результатами вико-
нання цих угод;
	• і насамкінець проводиться контроль — у тому числі 
фінансовий — за правильністю виконання замов-
лення, ефективністю витрат, якістю задоволення 
потреб і цільовим використанням бюджетних ко-
штів [19].

Щодо дослідження самого поняття корупції, це 
є складним завданням, оскільки дане явище має 
багато форм і проявляється у різних сферах життя 
країни, що робить його об’єктом вивчення багатьох 
суспільних наук.

Згідно із Законом України «Про запобігання 
корупції», корупція — «корупція — це використан-
ня особою наданих їй службових повноважень чи 
пов’язаних з ними можливостей з метою одержання 
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неправомірної вигоди або прийняття такої вигоди 
чи прийняття обіцянки/пропозиції такої вигоди для 
себе чи інших осіб або відповідно обіцянка/пропози-
ція чи надання неправомірної вигоди особі, або на 
її вимогу іншим фізичним чи юридичним особам 
з метою схилити цю особу до протиправного вико-
ристання наданих їй службових повноважень чи 
пов’язаних з ними можливостей» [4].

У римському праві слово «corrumpere» означало 
«псувати, підкупати, фальсифікувати». Перші згадки 
про корупцію знайдені в архівах стародавнього Ва-
вилону, які датуються приблизно XXIV століттям до 
нашої ери. Філософ Аристотель у своїй праці «Полі-
тика» вважав корупцію одним із головних чинників 
занепаду держави [3].

Відповідно до комплексного дослідження «Ко-
рупційні ризики під час проведення публічних за-
купівель в умовах воєнного стану», корупція у сфері 
публічних закупівель може проявлятися у різних 
формах, що наведено у таблиці 1.

У боротьбі з корупцією в державних закупівлях 
важливо постійно удосконалювати систему, впрова-
джувати нові підходи до контролю і активно залу-
чати громадськість до нагляду за цими процесами. 
Такий підхід дозволяє підвищити прозорість, зро-
бити закупівлі ефективнішими і зменшити ризики 
зловживань.

Оцінка положень Постанови № 1178 свідчить про 
наявність низки проблем, що створюють ризики для 
прозорості та добросовісної конкуренції у сфері дер-
жавних закупівель. Серед основних — можливість 
укладення договору з єдиним учасником, подання 
пропозицій за завищеними цінами без належного 
контролю, зміна вартості договору без чітких обґрун-
тувань, зловживання спрощеними процедурами та 
електронним каталогом, а також недоліки у системі 
оскарження і виконання рішень. Крім того, дискри-
мінаційні вимоги та нецінові критерії оцінки часто 
використовуються для надання переваг певним 
учасникам, що підсилює корупційні ризики.

Таблиця 1
Корупційні ризики під час проведення публічних закупівель в умовах воєнного стану

№ Корупційний ризик Опис ризику
1 Проведення відкритих торгів при 

поданні лише однієї тендерної про-
позиції.

Відповідно до Постанови № 1178, це дозволено, але нівелює принципи 
конкуренції та ефективності. Замовник мусить укласти договір з єдиним 
учасником, незалежно від ціни. Також унеможливлюється оскарження 
результатів.

2 Можливість подання тендерних 
пропозицій за ціною, вищою за очі-
кувану вартість.

Постанова № 1178 дозволяє це, якщо замовник встановить % перевищен-
ня. Відсутність контролю та вимог до обґрунтування створює ризик зави-
щення вартості закупівель.

3 Збільшення ціни закупівлі як іс-
тотної умови договору.

Дозволяється через коливання ринкових цін, але відсутність чітких ви-
мог до документального підтвердження змін створює ризики штучного 
збільшення вартості договорів.

4 Зловживання закупівлями через 
електронний каталог.

Спрощена процедура без тендерної документації, відсутність верхньої 
межі суми та недостатній контроль створюють ризики неконкурентного 
вибору постачальників та змови.

5 Корупційні зловживання шляхом 
укладення прямих договорів.

Постанова № 1178 дозволяє за певних умов, але критерії недосконалі. 
Наприклад, перебування замовника в зоні бойових дій може використо-
вуватися для уникнення конкурентних процедур.

6 Непослідовність рішень органу 
оскарження (відсутність усталеної 
/ узагальненої практики).

Антимонопольний комітет України (АМКУ) часто ухвалює суперечливі 
рішення за схожих обставин. Відсутність єдиної практики створює коруп-
ційні ризики та можливість надання неправомірних переваг.

7 Неможливість оскарження рішень, 
дій чи бездіяльності замовників під 
час спрощених закупівель.

Спрощені закупівлі не підлягають оскарженню в АМКУ. Це створює ри-
зики порушення прав учасників (наприклад, необґрунтоване відхилення 
пропозиції).

8 Проблеми з виконанням рішень ор-
гану оскарження та судів.

Рішення АМКУ та судів не завжди виконуються належно через відсут-
ність ефективних механізмів примусового виконання.

9 Обмеження прав учасників під час 
розгляду скарг Антимонопольним 
комітетом України.

Учасники можуть бути обмежені в можливостях надавати додаткові до-
кази чи аргументи під час розгляду скарг, що може впливати на об’єктив-
ність рішень.

10 Інші (нецінові) критерії оцінки 
пропозицій.

Використання додаткових нецінових критеріїв може створювати коруп-
ційні ризики, якщо вони сформульовані так, щоб надати перевагу пев-
ному учаснику.

11 Застосування «штучних перепон» 
у закупівлях для надання переваги 
необхідному учаснику.

Замовники можуть навмисно встановлювати дискримінаційні умови або 
завищені вимоги, щоб обмежити коло потенційних постачальників і на-
дати перевагу певним компаніям.

Джерело: узагальнено авторами на основі [22]
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Також, за останні два роки в Україні різко зросла 
кількість кримінальних проваджень, пов’язаних із 
державними закупівлями. Якщо до початку повно-
масштабної війни відкривали близько 300–340 справ 
щороку, то у 2023 році ця цифра досягла 779. За пер-
ші шість місяців 2024 року вже зафіксовано 674 нові 
справи, що свідчить про загострення проблеми [20].

Щоб протидіяти корупції не лише на рівні 
правоохоронних органів, а й у бізнес-середовищі, 
21 серпня 2024 року запрацювала оновлена Типова 
антикорупційна програма для юридичних осіб. Її 
мета — забезпечити чесні й конкурентні публічні 
закупівлі, а також виконати міжнародні зобов’я-
зання України в цій сфері. Окремо передбачається 
адаптація системи закупівель до стандартів ЄС, 
впровадження гнучких механізмів для регулярних 
потреб, підтримка соціально відповідального бізнесу, 
а також преференції для компаній, що наймають 
ветеранів та людей з інвалідністю.

Серед нововведень законопроєкту — впроваджен-
ня процедури інноваційного партнерства. Це но-
вий підхід до закупівель, який дозволяє замовляти 
розробку унікальних товарів, послуг або робіт із 
подальшою їх державною закупівлею. Відбір учас-
ників такої процедури буде проводитися на основі 
кваліфікаційних вимог [21].

Ключовою частиною антикорупційної стратегії є 
міжнародна співпраця, оскільки корупція не обмежу-
ється межами однієї країни. Держави обмінюються 
інформацією про підозрілих осіб, фінансові потоки, ко-
рупційні схеми, а також технологіями для виявлення 
злочинів, зокрема транснаціональних, як-от відмиван-
ня коштів чи ухилення від податків. Більш розвинені 
країни підтримують ті, що тільки розбудовують свої 
антикорупційні інституції — допомагають із впро-
вадженням електронних сервісів, діляться досвідом 
та навчають фахівців. Організації на кшталт ООН, 
ЄС і GRECO сприяють цьому процесу, створюючи 
глобальні стандарти і платформи для спільної роботи.

Загалом комплексний підхід — вдосконалення 
національного законодавства, антикорупційна осві-
та, громадський контроль та міжнародна співпра-
ця — дозволяє ефективніше протидіяти корупції й 
робити державні закупівлі прозорішими та спра-
ведливішими.

Крім цього, серед недоліків системи державних 
закупівель можна виділити, ще кілька важливих 
проблем. По-перше, через надання прямих переваг 
вітчизняним виробникам знижується привабливість 
українського ринку для іноземних постачальників. 
По-друге, високий рівень корупції у сфері закупівель 
створює суттєві ризики для чесної конкуренції та 
ефективного використання бюджетних коштів.

Для мінімізації цих ризиків необхідні зміни до 
чинного законодавства. Серед ключових заходів, які 
допоможуть зменшити корупційні прояви:

	• обов’язкове використання електронної системи 
торгів без винятків;

	• спрощення процедур закупівель і забезпечення 
рівного доступу до них усіх учасників;
	• чітке формулювання законів без суперечностей 
між правовими нормами;
	• повна автоматизація процесу подачі тендерних 
пропозицій, зокрема в таких сферах як харчування 
чи ремонтні роботи.

Автоматизація має особливе значення, оскільки 
вона здатна суттєво знизити ризик змов між замов-
никами та постачальниками, які є найпоширенішою 
причиною корупційних схем. Створення єдиної сис-
теми з уніфікованими вимогами до постачальників 
дозволить аудиторам оперативно й ефективно ана-
лізувати підозрілі закупівлі.

Ще одним суттєвим недоліком нинішньої системи 
є надмірне зосередження законодавця на посиленні 
контролю та аудиту як основному способі боротьби 
з проблемами. Хоча аудит дійсно потребує уваги — 
адже через нестачу аудиторів рівень перевірок є 
недостатнім — зосередження лише на накладенні 
штрафів і контролі не вирішує проблеми комплек-
сно. Натомість варто було б спрямувати ресурси на 
розширення штату аудиторів та посилення їхніх 
можливостей, що дозволить забезпечити якісний 
контроль без надмірного тиску на учасників ринку.

На нашу думку, для зниження корупційних ри-
зиків у сфері публічних закупівель, важливо впро-
ваджувати комплексні заходи, які спрямовані на 
підвищення прозорості, ефективності контролю та 
відповідальності учасників процесу. Одним із клю-
чових інструментів у боротьбі з корупцією є впро-
вадження і вдосконалення електронних платформ, 
таких як Prozorro. Ця система вже довела свою 
ефективність, зменшивши простір для маніпуляцій 
і зловживань. Подальша автоматизація всіх етапів 
закупівельного процесу дозволить мінімізувати люд-
ський фактор, а отже, і ризик особистого втручання.

Крім технологічних рішень, велике значення 
має підвищення професійного рівня державних 
службовців, залучених до процесу закупівель. Ре-
гулярні навчання з антикорупційних стандартів, 
дотримання етичних норм та запобігання конфлікту 
інтересів мають стати обов’язковими. Це сприятиме 
формуванню відповідального ставлення до роботи 
та розуміння серйозності наслідків корупційних дій.

Також важливо розширювати участь громадськос-
ті у контролі за публічними закупівлями. Актив-
на участь громадських організацій і журналістів-
розслідувачів у моніторингу державних тендерів 
дозволяє своєчасно виявляти корупційні схеми та 
привертати до них увагу суспільства. Публічність 
та відкритість — одні з найдієвіших способів попе-
редження зловживань.

Доповнення цих заходів ефективним судовим 
контролем і розвитком міжнародної співпраці у сфе-
рі боротьби з корупцією допоможе суттєво зменшити 
ризики у сфері державних закупівель та зміцнити 
довіру суспільства до системи публічних фінансів.
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Висновки. Система публічних закупівель є важ-
ливою складовою державного управління та охоплює 
майже всі напрями роботи державних органів. Вона 
регулюється Законом України «Про публічні заку-
півлі» та сприяє підвищенню прозорості й боротьбі 
з корупцією. Державні закупівлі проходять через 
кілька етапів: визначення потреб, фінансування, 
укладання договорів, виконання зобов’язань, звіту-
вання та контроль. Водночас корупція залишається 
серйозною проблемою у цій сфері. Вона може про-
являтися у вигляді обмеження конкуренції, зави-
щення вартості закупівель, маніпуляцій із цінами, 
використання спрощених процедур для зловживань, 
а також у недосконалості механізмів оскарження та 
контролю.

Дослідження показують, що окремі положення 
Постанови № 1178 створюють корупційні ризи-
ки. Наприклад, договір можна укласти з єдиним 
учасником тендеру, а замовники можуть приймати 
пропозиції за завищеними цінами без належного 
обґрунтування. Також є ризики через можливість 
зміни вартості договору без чітких вимог до під-
твердження таких змін, зловживання у спрощених 
процедурах та електронних каталогах, відсутність 
належного механізму оскарження, а також дискри-
мінаційні умови участі в тендерах. З кожним роком 
кількість кримінальних проваджень, пов’язаних із 

державними закупівлями, зростає. У 2023 році було 
відкрито 779 таких справ, а за перше півріччя 2024 
року — вже 674.

Для покращення ситуації 21 серпня 2024 року 
була впроваджена оновлена Типова антикорупцій-
на програма для юридичних осіб, яка спрямована 
на забезпечення чесних і конкурентних закупівель. 
Програма передбачає адаптацію української системи 
закупівель до стандартів ЄС, впровадження гнучких 
механізмів, підтримку соціально відповідального 
бізнесу та преференції для компаній, що працев-
лаштовують ветеранів і людей з інвалідністю. Також 
запроваджується процедура інноваційного партнер-
ства для закупівлі унікальних товарів та послуг.

Боротьба з корупцією у сфері закупівель має 
включати комплексні заходи, такі як вдосконалення 
законодавства, підвищення прозорості, автоматиза-
ція процесів, контроль громадськості та міжнарод-
на співпраця. Важливу роль відіграють електронні 
платформи, такі як Prozorro, які зменшують ризик 
маніпуляцій. Окрім цього, необхідно покращувати 
професійну підготовку державних службовців та 
залучати громадськість до моніторингу закупівель. 
Підвищення відкритості процесу та ефективний су-
довий контроль допоможуть мінімізувати корупційні 
ризики та зміцнити довіру суспільства до системи 
державних закупівель.
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МОНІТОРИНГ ТЕНДЕНЦІЙ БЮДЖЕТНОГО  
ФІНАНСУВАННЯ КАТЕГОРІАЛЬНИХ  

ТРАНСФЕРТІВ В УКРАЇНІ

MONITORING TRENDS IN BUDGET  
FINANCING OF CATEGORICAL  

TRANSFERS IN UKRAINE

Анотація. Вступ. Система соціального захисту населення в Україні перебуває під значним тиском через воєнні ризики, 
економічну нестабільність та демографічні трансформації. У таких умовах бюджетне фінансування категоріальних трансфертів 
набуває особливої ваги як інструмент гарантування базових соціальних прав громадян. В умовах зростання фіскальних обме-
жень та загострення соціальних викликів актуалізується потреба в науково обґрунтованому моніторингу динаміки, структурних 
змін і пріоритетів у сфері бюджетного фінансування категоріальних трансфертів як складової державної соціальної політики.

Мета. Метою статті є дослідження теоретико-прикладних засад бюджетного фінансування категоріальних трансфер-
тів в Україні, аналіз тенденцій їхньої структурної трансформації та розробка рекомендацій щодо оптимізації підходів до 
фінансування в умовах воєнного стану та євроінтеграційного курсу держави.

Матеріали і методи. Інформаційною базою дослідження були офіційні звітно-статистичні дані про видатки Державного бю-
джету України, нормативно-правові акти у сфері соціального захисту, а також аналітичні та наукові джерела щодо українських 
і європейських підходів фінансування соціальних (категоріальних) трансфертів. Методологічну основу становлять методи: по-
рівняльного аналізу (для дослідження практик ЄС), інституційного аналізу (для оцінки нормативного забезпечення), графічного 
аналізу (для візуалізації структурних змін), а також синтезу та узагальнення (для формулювання висновків і рекомендацій).

Результати. У межах дослідження здійснено комплексний моніторинг динаміки та структури бюджетного фінансування 
категоріальних соціальних трансфертів в Україні. Це дало змогу побудувати аналітичну модель розподілу видатків за 
основними соціальними категоріями одержувачів, а також виявити тенденцію до скорочення частки пенсійних трансфертів 
у динаміці та збільшення ваги інших категорійних виплат (ВПО, ветерани, малозабезпечені родини).

Проведено компаративний аналіз системи категоріальних трансфертів в Україні та країнах ЄС, на основі якого 
виокремлено п’ять ключових параметрів ефективності соціальних програм (фінансова сталість, адресність, охоплення, 
адміністративна ефективність, соціальна результативність).

За результатами дослідження запропоновано конкретні напрями модернізації моделі бюджетного фінансування 
категоріальних трансфертів в Україні, орієнтовані на підвищення її адаптивності до умов воєнного стану та післявоєн-
ної відбудови. До ключових пріоритетів віднесено: цифровізацію механізмів обліку і моніторингу виплат, регіональну 
диференціацію інструментів соціальної підтримки, а також перегляд підходів до міжбюджетного розподілу субвенцій з 
урахуванням потреб соціально незахищених верств населення.

Перспективи. У подальших наукових дослідженнях увагу буде зосереджено на розробці інтегрованої моделі оцінки 
ефективності категоріальних трансфертів з урахуванням регіональної диференціації, соціально-демографічних характе-
ристик отримувачів, а також впровадження цифрових інструментів у механізми адміністрування виплат.

Ключові слова: публічні фінанси, бюджетна система, фіскальна політика, фінансова інклюзія, міжбюджетні відносини, 
категоріальні трансферти, соціальний захист, сталий розвиток.
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Summary. Introduction. Ukraine’s social protection system is under considerable pressure due to war-related risks, economic 
instability, and demographic transformations. Under these challenging conditions, the budgetary financing of categorical trans-
fers plays a crucial role as a mechanism for safeguarding citizens’ basic social rights. Amid increasing fiscal constraints and esca-
lating social challenges, there is a growing need for a scientifically grounded monitoring of the dynamics, structural changes, and 
policy priorities related to the budgetary financing of categorical transfers as an integral component of national social policy.

Purpose. The purpose of this article is to examine the theoretical and applied foundations of budgetary financing of cat-
egorical transfers in Ukraine, to analyze the trends of their structural transformation, and to develop recommendations for 
optimizing financing approaches in the context of martial law and the country’s European integration trajectory.

Materials and Methods. The information base of the study includes official statistical and reporting data on expenditures of 
the State Budget of Ukraine, legal and regulatory acts in the field of social protection, as well as analytical and scholarly sources 
on Ukrainian and European approaches to financing social (categorical) transfers. The methodological framework is based on 
the use of comparative analysis (to study EU practices), institutional analysis (to evaluate the legal framework), graphical anal-
ysis (to visualize structural shifts), and synthesis and generalization (for formulating conclusions and policy recommendations).

Results. The study conducted a comprehensive monitoring of the dynamics and structure of budgetary financing of cate-
gorical social transfers in Ukraine. An analytical model was developed to classify expenditures by major social recipient groups, 
which made it possible to identify a trend of decreasing pension transfers and increasing support for other categories, such as 
internally displaced persons (IDPs), veterans, and low-income families.

A comparative analysis of Ukraine’s system of categorical transfers and that of selected EU countries revealed five key pa-
rameters for assessing the effectiveness of social programs: fiscal sustainability, targeting, coverage, administrative efficiency, 
and social outcomes.

Based on the findings, the study proposes specific directions for modernizing the Ukrainian model of budgetary financing of 
categorical transfers, aimed at improving its adaptability to wartime and postwar recovery conditions. Key priorities include the 
digitalization of monitoring and accounting mechanisms, regional differentiation of social support instruments, and a revision 
of intergovernmental grant distribution approaches, taking into account the needs of socially vulnerable population groups.

Discussion. Future research will focus on developing an integrated model for evaluating the effectiveness of categorical 
transfers, incorporating regional disparities, socio-demographic profiles of recipients, and the integration of digital tools into 
the administration of social payments. This will make it possible to develop scientifically grounded approaches to evaluating the 
effectiveness of social policy, enhance the targeting of budgetary payments, and ensure efficient resource management within 
the social protection system.

Key words: public finances, budget system, fiscal policy, financial inclusion, intergovernmental relations, categorical trans-
fers, social protection, sustainable development.

Постановка проблеми. Державна підтримка со-
ціально вразливих категорій населення є одним 

із ключових завдань бюджетної політики України, 
особливо в умовах економічних викликів, воєнного 
стану, повоєнної відбудови. Конституція України 
гарантує право громадян на соціальний захист, що 
зумовлює зобов’язання держави фінансувати пенсії, 
допомоги, пільги та інші виплати для незахищених 
верств населення. Обсяг соціальних трансфертів 
в Україні постійно зростав протягом останніх де-
сятиліть, випереджаючи темпи зростання ВВП та 
доходів громадян. Зокрема, частка соціальних виплат 
у структурі грошових доходів населення сягала 36–
40% у окремі періоди, що підкреслює їх важливість 
для добробуту людей. Водночас, зростання обсягів 
соціальних трансфертів не завжди супроводжується 
адекватним покращенням якості життя отримувачів, 
що свідчить про існування проблем ефективності 
бюджетного фінансування категоріальних виплат. 
Нерівномірність розподілу коштів, дублювання пільг, 
недостатній моніторинг адресності, а також обмеже-
ність фіскального простору ускладнюють досягнення 
соціальних цілей держави. Особливої актуальності 
набуває потреба у системному аналізу тенденцій бю-
джетного фінансування категоріальних трансфертів 

в умовах воєнного стану, зростання внутрішньої та 
зовнішньої міграції, демографічних змін і трансфор-
мації моделі соціального захисту. З огляду на це, 
важливим є проведення наукового обґрунтування 
динаміки, структурних зрушень і пріоритетів у сфе-
рі фінансування соціальних виплат, що дозволить 
обґрунтувати напрями удосконалення бюджетної 
політики з урахуванням принципів соціальної спра-
ведливості, фінансової стійкості та сталого розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Актуальні аспекти бюджетного фінансування соці-
альних трансфертів, зокрема у контексті забезпе-
чення підтримки категоріальних груп населення, 
знайшли відображення в низці науково-методичних 
праць як українських, так і зарубіжних дослідни-
ків. Зокрема, симбіоз чинників впливу державного 
регулювання на реалізацію категоріальних тран-
сфертів в умовах трансформаційних змін відобра-
жено в працях [1; 2; 3]. Водночас, у публікації [16] 
досліджується інклюзивний підхід до економічного 
розвитку, в якому категоріальні трансферти розгля-
даються як важливий інструмент подолання соці-
альної нерівності. Зарубіжні аспекти бюджетного 
забезпечення соціального захисту висвітлені в дослі-
дженні [14], де автор акцентує увагу на важливості 
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стабільної підтримки сімей з дітьми та покращення 
демографічної ситуації. Важливе аналітичне під-
ґрунтя дослідження становить система інституційної 
взаємодії та нормативно-правового забезпечення 
соціальних трансфертів в Україні [4; 5; 6; 7; 8], де 
визначено перелік, критерії та умови надання со-
ціальних гарантій окремим категоріям громадян. 
Варто акцентувати увагу на тому, що ефективне 
забезпечення достовірності статистичних даних має 
ґрунтуватися на офіційних національних та міжна-
родних інформаційно-довідкових ресурсах [9; 10; 11; 
12; 13; 15]. Такий аспект дає змогу здійснити кількіс-
ну оцінку обсягів та структури фінансування катего-
ріальних трансфертів у динаміці, а також порівняти 
відповідні показники України з країнами ЄС.

Втім, незважаючи на наявність ґрунтовних до-
сліджень у сфері здійснення бюджетних соціаль-
них трансфертів і забезпечення соціального захисту 
населення в Україні, недостатньо опрацьованими 
залишаються питання комплексного моніторингу 
динаміки категоріальних трансфертів в умовах во-
єнного стану, зміни структури соціальних потреб та 
регіональної диференціації. Саме тому, дослідження 
теоретико-прикладних та законодавчих аспектів бю-
джетного фінансування категоріальних трансфертів 
в Україні є актуальним та своєчасним.

Мета статті — обґрунтувати теоретико-прик
ладні засади бюджетного фінансування категоріаль-
них трансфертів в Україні та визначити напрями 
їхньої оптимізації в умовах сучасних соціально-
економічних викликів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Бюджетне фінансування категоріальних трансфер-
тів ґрунтується на низці правових норм та інсти-
туційних механізмів. Відповідно до Бюджетного 
кодексу України, у державному бюджеті передбача-
ються видатки на міжбюджетні трансферти (дотації, 
субвенції тощо) для підтримки місцевих бюджетів 
у здійсненні державних соціальних програм.

Категоріальні трансферти у широкому розумінні 
розглядаються як цільові виплати, призначені для 
окремих категорій населення, визначених законо-
давством (пенсіонери, ветерани, особи з інвалідні-
стю, малозабезпечені сім’ї, діти тощо). Їх фінансу-
вання здійснюється за рахунок бюджетних коштів 
різних рівнів та фондів соціального страхування.

Категоріальні трансферти — це вид соціальних 
виплат, який надається державою окремим групам 
громадян на підставі належності до певної соціаль-
ної категорії, а не виходячи лише з рівня доходів 
чи потреби. Основне призначення категоріальних 
трансфертів — забезпечити державні соціальні га-
рантії особам, які з огляду на свій вік, стан здоров’я, 
особливі заслуги чи життєві обставини потребують 
підтримки або мають на неї право згідно чинного за-
конодавства. До таких трансфертів належать, зокре-
ма, пенсії за віком та по інвалідності, що виплачу-
ються особам похилого віку та людям з інвалідністю; 

державні допомоги сім’ям з дітьми (в тому числі при 
народженні дитини, одиноким матерям тощо); сти-
пендії та соціальні виплати дітям-сиротам; пільги 
ветеранам війни і праці; субсидії та компенсації на 
оплату комунальних послуг для окремих категорій; 
допомоги внутрішньо переміщеним особам на про-
живання; інші виплати, передбачені для визначених 
законом груп населення [1].

Як зазначає С. Децюк: «категоріальні трансфер-
ти виконують компенсаторну функцію в умовах со-
ціальної стратифікації суспільства, забезпечуючи 
базові стандарти життя для найуразливіших верств 
населення» [2, с. 49]. На думку В. Федосова: «ефек-
тивність функціонування системи соціальних тран-
сфертів визначається не лише їхнім обсягом, а й 
здатністю забезпечити адресність та відповідність 
реальним потребам отримувачів у динамічному 
соціально-економічному середовищі» [3, с. 77].

На нашу думку, категоріальні трансферти слід 
розглядати не лише через призму фіскального пере-
розподілу, а як ключову детермінанту інституційно-
соціальної взаємодії між державою і громадянами 
в процесі фінансового забезпечення окремих (по-
требуючих) категорій населення, що виконує стабі-
лізаційну, компенсаторну та інтеграційну функції 
в суспільстві. Такий концепт акцентує увагу на необ-
хідності цільового спрямування бюджетних ресурсів 
на підтримку вразливих категорій населення з ме-
тою зменшення соціальної нерівності, забезпечення 
базових стандартів життя та зміцнення суспільної 
солідарності. В умовах зростання соціальних ризиків, 
загроз демографічної вразливості та воєнної деструк-
ції, категоріальні трансферти набувають рис страте-
гічного інструменту соціальної стабілізації, що має 
функціонувати на принципах адресності, прозорості, 
ефективності й адаптивності до змінного середовища.

Інституційно-організаційне забезпечення реалі-
зації категоріальних трансфертів в Україні здійсню-
ється центральними та місцевими органами вико-
навчої влади. Основними суб’єктами впровадження 
відповідних виплат виступають Міністерство соці-
альної політики України та його територіальні ор-
гани (управління соціального захисту населення), 
Пенсійний фонд України, а також інші уповнова-
жені установи. До 2023 року в реалізації окремих 
видів соціального захисту брали участь також Фонд 
соціального страхування України та Фонд соціаль-
ного захисту осіб з інвалідністю, функціональні пов-
новаження яких згодом були передані Пенсійному 
фонду України з метою оптимізації системи адміні-
стрування соціальних трансфертів.

Нормативно-правове регулювання категоріаль-
них трансфертів ґрунтується на низці спеціальних 
законодавчих актів, що гарантують надання соці-
альних виплат певним групам громадян відповідно 
до їх статусу (табл. 1.).

Відзначимо, що Закон України «Про статус ве-
теранів війни, гарантії їх соціального захисту» 
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передбачає розширений перелік пільг для осіб, які 
брали участь у бойових діях, інвалідів війни, членів 
сімей загиблих, осіб з особливими заслугами перед 
Батьківщиною тощо. До таких пільг входять ком-
пенсації за оплату житлово-комунальних послуг, 
безплатний проїзд, знижки на ліки, забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням та інші соціаль-
ні гарантії. Фінансування цих виплат проводиться 
через спеціальні бюджетні програми державного 
та місцевих бюджетів. Наприклад, у держбюдже-
ті на 2024 рік передбачено майже 14 млрд. грн на 
підтримку ветеранів та їх сімей, зокрема 5,75 млрд. 
грн — на забезпечення житлом понад 2 тисяч вете-
ранів та членів родин загиблих [9].

Емпіричний аналіз динаміки бюджетних видат-
ків на соціальний захист населення (що включа-
ють фінансування всіх категоріальних трансфертів) 
засвідчив наявність чітко вираженої тенденції до 
зростання як у номінальному вираженні, так і за пи-
томою вагою у структурі загальних видатків держав-
ного бюджету впродовж 2018–2021 років (табл. 2).

Зокрема, видатки на соціальний захист на-
селення зросли з 163,9 млрд. грн у 2018 році до 
339,3 млрд. грн у 2021 році, а їх частка у загальних 
бюджетних видатках збільшилась із 17,7% до 25,1%. 
Темпи приросту видатків у 2019 та 2020 роках були 
особливо високими (33,4% та 47,6% відповідно), що 
відображає активізацію фіскального реагування на 
соціальні виклики, спричинені економічною неста-
більністю та наслідками пандемії.

Однак у 2022–2024 роках спостерігається зни-
ження частки соціальних трансфертів у структурі 
загальних видатків державного бюджету (з 16,2% 
до 13,6%), попри абсолютне зростання обсягів від-
повідних видатків. Це свідчить про переорієнтацію 
бюджетної політики на інші пріоритетні напрями 
фінансування в умовах воєнного стану, зокрема на 
оборонний сектор, безпекові функції та гуманітарні 
потреби. У 2024 році темп приросту видатків на со-
ціальний захист уповільнився до 0,1%, що може бути 
інтерпретовано як ознака досягнення межі фіскаль-
ної спроможності або тимчасове «заморожування» 
політики соціальних видатків на тлі фінансової кон-
солідації державного бюджету.

Таким чином, результати проведеного дослі-
дження підтверджують, що категоріальні соціальні 
трансферти залишаються значною статтею видатків 
бюджету, однак у структурному вимірі їх фіскальна 
роль змінюється залежно від макроекономічного та 
політичного контексту.

Для глибшого розуміння внутрішньої структури 
таких видатків доцільно проаналізувати розподіл 
бюджетних коштів між основними категоріями отри-
мувачів соціального захисту. На рис. 1 представлено 
динаміку структури видатків державного бюджету 
України на соціальний захист населення за катего-
ріальними групами у 2018–2024 роках.

Як видно з діаграми, найбільшу частку впродовж 
усього періоду займають пенсійні виплати, проте 
їх відносна вага поступово зменшується — з понад 

Таблиця 1
Нормативно-правове забезпечення бюджетного фінансування категоріальних  

соціальних трансфертів
Законодавчий акт Цільова категорія Основні гарантії / пільги Механізм фінансування

Закон України «Про ста-
тус ветеранів війни, га-
рантії їх соціального за-
хисту»

Учасники бойових 
дій, ветерани війни, 
члени їхніх сімей

Безкоштовний проїзд, знижки на 
ліки, комунальні послуги, санатор
но-курортне лікування тощо (по-
над 40 видів пільг для ветеранів)

Цільові бюджетні програми 
Міністерства соціальної по-
літики, субвенції місцевим 
бюджетам

Закон України «Про дер-
жавну допомогу сім’ям 
з дітьми»

Сім’ї з дітьми, одино-
кі матері, малозабез-
печені родини

Допомога при народженні дитини, 
допомога одиноким матерям, що-
місячна допомога малозабезпече-
ним сім’ям

Пряма виплата через Мініс-
терство соціальної політики 
України та управління соці-
ального захисту населення

Закон України «Про дер-
жавні соціальні гарантії 
осіб з інвалідністю»

Особи з інвалідністю Грошова допомога, забезпечення 
технічними засобами реабілітації, 
пільги на комунальні послуги та 
медичне обслуговування

Цільові трансферти з держ-
бюджету, соціальні фонди, 
місцеві програми

Закон України «Про за-
безпечення прав і свобод 
внутрішньо переміщених 
осіб»

Внутрішньо перемі-
щені особи (ВПО)

Грошова допомога на проживан-
ня, компенсація витрат на орен-
ду житла, доступ до медичних та 
освітніх послуг

Державна підтримка через 
бюджетні програми Міністер
ства соціальної політики Укра-
їни, донорські кошти (в т. ч. 
міжнародного характеру)

Бюджетний кодекс Укра-
їни

Всі категорії отри-
мувачів соціальних 
трансфертів (через 
механізми фінансу-
вання)

Регламентує видатки бюджетів на 
соціальний захист, субвенції, між-
бюджетні трансферти, підтримку 
місцевих бюджетів

Визначає джерела і порядок 
фінансування трансфертів 
з державного до місцевих бю-
джетів, а також напрями ви-
користання коштів

Джерело: побудовано на основі: [4–8]
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90% у 2018 році до 58% у 2023 році, що свідчить про 
розширення бюджетної підтримки інших соціально 
вразливих груп.

Особливістю бюджетного фінансування кате-
горіальних трансфертів в Україні є наявність ре-
гіональних відмінностей, які зумовлюються ди-
ференціацією соціально-демографічної структури 
населення та нерівномірністю розміщення окремих 
груп отримувачів. До початку повномасштабного 
вторгнення РФ в Україну простежувалася певна 
територіальна концентрація пільгових категорій: 
зокрема, одержувачі пільг, пов’язаних із ліквіда-
цією наслідків аварії на ЧАЕС, були зосереджені 
переважно в північних регіонах; отримувачі житло-
вих субсидій — у кліматично холодніших областях; 

ветерани АТО/ООС — у центральній та західній 
частинах країни.

У період воєнного стану провідним фактором, що 
зумовлює трансформацію регіонального попиту на 
соціальні послуги, стала масова внутрішня міграція 
населення. Західні та частина центральних регіонів 
нині відчувають зростаючий тиск на соціальні сис-
теми у зв’язку з необхідністю фінансування виплат 
внутрішньо переміщеним особам (ВПО), інтеграції 
ветеранів і забезпечення базових соціальних послуг. 
Водночас прифронтові території потребують держав-
ної підтримки для забезпечення життєдіяльності на-
селення, що залишилося, а також для відновлення 
зруйнованої соціальної інфраструктури. У цих умо-
вах державний бюджет через механізми субвенцій 

Таблиця 2
Динаміка видатків держбюджету України на соціальний захист населення  

у 2018–2024 рр.

№ Звітний 
рік

Загальні видатки 
Державного бюджету,

млрд. грн

Видатки на соціальний 
захист населення, 

млрд. грн

Частка 
у загальних 
видатках, %

Темп 
приросту, %

1 2018 928,1 163,9 17,7 -
2 2019 1112,1 218,6 19,7 +33,4
3 2020 1295,7 322,7 24,9 +47,6
4 2021 1351,1 339,3 25,1 +5,1
5 2022 2626,9 426,0 16,2 +25,5
6 2023 3217,1 469,3 14,6 +10,1
7 2024 3467,4 470,0 13,6 +0,1

Джерело: побудовано на основі: [10]

Рис. 1. Структура видатків Державного бюджету України на соціальний захист за категоріями отримувачів  
у 2018–2024 рр. (у % до загального обсягу соціальних видатків)

Джерело: побудовано на основі: [10; 11]
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і дотацій виконує функцію міжрегіонального вирів-
нювання, забезпечуючи перерозподіл фінансових 
ресурсів на користь громад з більшою концентрацією 
соціально вразливих груп.

З метою оцінки ефективності бюджетного фі-
нансування категоріальних трансфертів доцільно 
звернутися до порівняльного аналізу міжнарод-
ного досвіду, зокрема країн Європейського Союзу. 
У середньому уряди держав-членів ЄС спрямовують 
приблизно 20–25% ВВП на фінансування соціаль-
ного захисту населення. Так, у 2019 році Польща 
витратила на соціальні трансферти близько 21,1% 
ВВП, а Німеччина — понад 25,1% ВВП [12]. Для 
порівняння, в Україні до початку повномасштабної 
війни частка видатків на соціальний захист колива-
лась у межах 17–20% ВВП, з урахуванням пенсій-
ного забезпечення та діяльності соціальних фондів. 
У 2022–2023 роках цей показник, ймовірно, зазнав 
зростання внаслідок одночасного зниження номі-
нального ВВП та розширення обсягів соціальних 
видатків, зокрема на підтримку ВПО, ветеранів та 
постраждалого населення.

Суттєвого значення в структурі соціального за-
хисту в ЄС, зокрема в Польщі, набули категоріальні 
програми підтримки сімей. Починаючи з 2016 року, 
в країні реалізується програма «Rodzina 500+», в ме-
жах якої кожна родина щомісячно отримує 500 зло-
тих (близько 4 тис. грн) на кожну дитину віком до 18 
років незалежно від рівня доходу. Ця універсальна 
категоріальна виплата має на меті підтримку сі-
мей з дітьми та покращення демографічної ситуації. 
Крім того, Польща впровадила практику «тринад-
цятої пенсії» — додаткової щорічної виплати пенсі-
онерам, що слугує інструментом підтримки літніх 
людей. Такі кроки суттєво збільшили обсяг соціаль-
них видатків, але водночас сприяли зниженню рівня 
бідності серед дітей і пенсіонерів [13].

Німеччина має тривалу традицію інституційного 
соціального забезпечення, закладену ще в повоєн-
ний період формування соціальної держави. Поряд 
із системою обов’язкового соціального страхування 
(пенсійного, медичного, страхування на випадок 
безробіття), федеральний бюджет Німеччини також 
фінансує програми адресної соціальної допомоги ма-
лозабезпеченим верствам населення, надання жит-
лових субсидій, заходи з інтеграції осіб з інвалідністю 
та підтримки громадян, які постраждали внаслідок 
воєн або репресій. Зокрема, ще у 1950 р. в Німеччині 
було прийнято Закон про забезпечення жертв війни, 
що передбачав пенсійне забезпечення, оплату ліку-
вання та реабілітації для ветеранів і цивільних осіб, 
які постраждали внаслідок Другої світової війни. 
Сучасна соціальна політика Німеччини продовжує 
традицію цільової допомоги: для інтеграції біженців 
і внутрішніх переселенців (у тому числі з України) 
реалізуються програми підтримки з оплати житла, 
мовних курсів, професійної адаптації та базового гро-
шового забезпечення на період пошуку роботи [14].

В цілому, модель соціального захисту в ЄС по-
єднує як універсальні категоріальні трансферти 
(пенсії, допомоги сім’ям), так і адресну підтримку 
домогосподарств, які опинилися у складних життє-
вих обставинах [15]. Водночас, ключовими характе-
ристиками є ефективність, прозорість і адресність — 
країни поступово відмовляються від неефективних 
пільг на користь націлених інструментів, що ґрун-
туються на потребах і соціальній вразливості [16]. 
У цьому контексті досвід країн ЄС може стати орієн-
тиром для України у процесі реформування системи 
соціального захисту та пошуку оптимального рівня 
бюджетних зобов’язань щодо реалізації категорі-
альних трансфертів для підтримки вразливих груп 
населення.

Отже, удосконалення бюджетного фінансу-
вання категоріальних трансфертів має здійсню-
ватися комплексно — шляхом реформ у напрямі 
підвищення адресності, модернізації системи со-
ціального захисту, імплементації кращих зарубіж-
них практик, а також з урахуванням унікальних 
викликів, які постали перед Україною у зв’язку 
з повномасштабною війною. Головною метою має 
бути формування гнучкої, справедливої та фі-
нансово стійкої системи соціальної підтримки, 
здатної гарантувати належний захист найбільш 
уразливим верствам населення без загрози для 
макроекономічної стабільності й довгострокового 
розвитку держави.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Проведене дослідження підтвердило, що 
категоріальні трансферти займають провідне місце 
у системі соціального захисту України та є одними 
з найбільш витратних статей бюджету. Констато-
вано, що структура соціальних видатків зазнала 
змін під впливом повномасштабної війни: частка 
пенсій поступово зменшувалася, натомість суттєво 
зросли видатки на підтримку внутрішньо перемі-
щених осіб, ветеранів і соціально вразливих груп 
населення. Попри збільшення обсягів фінансуван-
ня, проблеми бідності, нерівності та соціального 
виключення залишаються актуальними, що свід-
чить про обмежену результативність чинної моделі 
соціального захисту.

Категоріальні трансферти відіграють ключову 
роль у гарантуванні мінімальних соціальних стан-
дартів для визначених законодавством груп насе-
лення (пенсіонерів, ветеранів, осіб з інвалідністю, 
сімей з дітьми тощо) та забезпечують реалізацію 
основоположних соціальних прав. Водночас система 
потребує суттєвого реформування в напрямі під-
вищення адресності, прозорості та стимулюючого 
впливу на соціальну інтеграцію.

На основі проведеного дослідження запропоно-
вано такі напрями удосконалення:
	– продовжити ревізію та укрупнення соціальних 

програм з метою усунення дублювання функцій 
і скорочення неефективних витрат;
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	– запровадити механізми перевірки потреби для 
більшості видів допомоги, залишивши універсаль-
ними лише базові категоріальні виплати (зокрема, 
пенсії та допомоги при народженні дитини);

	– посилити фінансовий контроль і прозорість вико-
ристання коштів шляхом впровадження цифрових 
рішень і розширення громадського моніторингу;

	– адаптувати кращі практики ЄС у сферах підтрим-
ки сімей з дітьми, реабілітації ветеранів, інтеграції 
переселенців та соціального страхування;

	– забезпечити гнучкість соціальної політики в умо-
вах воєнних ризиків, зокрема через розвиток сис-
тем соціального страхування і кризових фондів.

У перспективі подальших наукових досліджень до-
цільним є зосередження уваги на формуванні інтегро-
ваної моделі оцінювання ефективності категоріальних 
трансфертів, яка б враховувала регіональну диферен-
ціацію соціальних потреб, соціально-демографічний 
профіль отримувачів, а також потенціал цифрових 
технологій у процесах адміністрування виплат. Ре-
алізація такого підходу дозволить сформувати комп-
лексні методичні інструменти для оцінки результа-
тивності соціальної політики, посилити адресність 
бюджетного фінансування, мінімізувати неефектив-
ні витрати та забезпечити стратегічно орієнтоване 
управління ресурсами в системі соціального захисту.
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ДЕЦЕНТРАЛІЗОВАНІ ФІНАНСИ (DEFI):  
ВИНИКНЕННЯ, ВИЗНАЧЕННЯ ТА ЗМІСТ

DECENTRALISED FINANCE (DeFi):  
ORIGINS, DEFINITION AND SIGNIFICANCE

Анотація. Вступ. Стрімкий розвиток фінансових технологій та зростання попиту на альтернативні інструменти інвестування 
зумовили появу децентралізованих фінансів (DeFi), які становлять новий етап еволюції фінансових ринків. DeFi-протоколи забезпе-
чують доступ до фінансових послуг без участі традиційних посередників, ґрунтуючись на смарт-контрактах і блокчейн-технологіях. 
У зв’язку з цим актуальним є вивчення їхньої економічної природи, потенціалу розвитку та впливу на фінансову систему.

Мета. Метою дослідження є систематизація теоретичних підходів до трактування DeFi, аналіз практичного функціо-
нування найбільших децентралізованих протоколів за ключовими економічними показниками та виявлення перспектив 
їх подальшого поширення в умовах цифровізації фінансових ринків.

Матеріали і методи. Емпіричну базу дослідження становлять агреговані статистичні дані провідних аналітичних плат-
форм (зокрема, DeFiLlama, Statista) щодо функціонування ключових децентралізованих фінансових протоколів у 2022–2025 
роках. Особливу увагу приділено показникам загальної вартості заблокованих активів (TVL), середньомісячного доходу, 
обсягів винагород та рівня капіталізації найбільших протоколів DeFi.

У дослідженні застосовано комплекс загальнонаукових і спеціальних методів. Для виявлення відмінностей між центра-
лізованими та децентралізованими фінансами використано метод порівняльного аналізу, який дозволив систематизувати 
ключові характеристики DeFi-інфраструктури. Контент-аналіз було застосовано для вивчення та узагальнення сучасного 
наукового дискурсу щодо розвитку DeFi, а також нормативно-аналітичних документів. Статистичні методи, зокрема аналіз 
часових рядів і структурних показників, дали змогу охарактеризувати динаміку ключових фінансових індикаторів DeFi-про-
токолів. Для пояснення принципів функціонування децентралізованих сервісів було використано метод моделювання на 
прикладі реалізації кредитного смартконтракту, що забезпечує автоматичне виконання умов без участі третіх сторін.

Результати. У статті охарактеризовано основні риси децентралізованих фінансів, їхні функціональні відмінності від 
традиційних фінансових інституцій, а також ключові проблеми правового та інституційного забезпечення. У статті дано 
авторське визначення сутності децентралізованих фінансів (DeFi) як інноваційної форми організації фінансових відносин на 
базі смартконтрактів та блокчейн-технологій, яка функціонує без участі централізованих посередників. Охарактеризовано 
зміст поняття DeFi через призму його основних ознак: відкритості доступу, прозорості, автоматизації та децентралізова-
ного управління. Описано етапи історичного розвитку DeFi: від перших експериментів на базі Ethereum до становлення 
цілісної екосистеми, що охоплює кредитування, децентралізовані біржі, стейблкоїни, деривативи тощо.

На основі емпіричних даних проведено порівняльний аналіз провідних DeFi-протоколів за такими критеріями, як забло-
кована вартість активів (TVL), співвідношення капіталізації до TVL, сума винагород і доходів. Визначено тенденції зростання 
світового DeFi-ринку, зокрема очікуване збільшення доходу до 14,6 млрд. дол. США у 2026 році та зростання користувацької бази.

Перспективи. Подальші дослідження доцільно зосередити на вивченні механізму управління ризиками в умовах 
відсутності централізованого нагляду та аналізі моделей децентралізованого регулювання DAO (децентралізованих 
автономних організацій).

Ключові слова: децентралізовані фінанси, блокчейн, смартконтракти, DeFi-протоколи, фінансові інновації, цифрова 
економіка.
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Summary. Introduction. The rapid development of financial technologies and the growing demand for alternative invest-
ment instruments have led to the emergence of decentralized finance (DeFi), representing a new stage in the evolution of finan-
cial markets. DeFi protocols enable access to financial services without the involvement of traditional intermediaries, relying on 
smart contracts and blockchain technologies. In this context, the study of their economic nature, development potential, and 
impact on the financial system is of particular relevance.

Purpose. The aim of the research is to systematize theoretical approaches to interpreting DeFi, to analyze the practical func-
tioning of the largest decentralized protocols based on key economic indicators, and to identify the prospects for their further 
expansion in the context of the digitalization of financial markets.

Materials and methods. The empirical basis of the study consists of aggregated statistical data from leading analytical 
platforms (in particular, DeFiLlama and Statista) on the performance of key decentralized finance (DeFi) protocols during the 
period 2022–2025. Particular attention is paid to indicators such as total value locked (TVL), average monthly revenue, reward 
volumes, and the capitalization levels of the largest DeFi protocols.

The research applies a set of general scientific and specialized methods. A comparative analysis method was employed to 
identify the distinctions between centralized and decentralized finance, allowing for the systematization of the key character-
istics of the DeFi infrastructure. Content analysis was used to examine and summarize the current academic discourse on DeFi 
development, as well as relevant regulatory and analytical documents. Statistical methods, including time series and structural 
analysis, enabled the characterization of the dynamics of key financial indicators of DeFi protocols. To explain the operating 
principles of decentralized services, the study applies modeling techniques, illustrated through the implementation of a lending 
smart contract that ensures the automatic execution of terms without third-party involvement.

Results. The article outlines the main features of decentralized finance, its functional differences from traditional financial 
institutions, and key issues related to legal and institutional frameworks. It provides an original definition of DeFi as an innovative 
form of organizing financial relations based on smart contracts and blockchain technologies, functioning without centralized in-
termediaries. The concept of DeFi is described through the lens of its core characteristics: open access, transparency, automation, 
and decentralized governance. The historical development of DeFi is traced, from early experiments on the Ethereum platform to 
the emergence of a comprehensive ecosystem encompassing lending, decentralized exchanges, stablecoins, derivatives, and more.

Based on empirical data, the article presents a comparative analysis of leading DeFi protocols using criteria such as total 
value locked (TVL), the market capitalization to TVL ratio, total rewards, and revenue generated. The study identifies trends in 
the global DeFi market, including a projected increase in revenue to USD14.6 billion by 2026 and growth in the user base.

Discussion. Future research should focus on exploring risk management mechanisms in the absence of centralized oversight 
and analyzing models of decentralized regulation, particularly through decentralized autonomous organizations (DAOs).

Key words: decentralized finance, blockchain, smart contracts, DeFi protocols, financial innovations, digital economy.

Постановка проблеми. Сучасна фінансова 
система, попри багатовікову еволюцію, зали-

шається вразливою до низки структурних обмежень, 
серед яких: надмірна централізація, висока залеж-
ність від інституцій-посередників, низький рівень 
прозорості. Транзакції супроводжуються високими 
витратами, затримками та регуляторним наглядом 
з боку фінансових установ. Ці обмеження створи-
ли запит на альтернативні підходи до організації 
фінансових відносин. Поява децентралізованих 
фінансів (DeFi) стала відповіддю на ці виклики та 
відкрила можливості для створення саморегульова-
ної, алгоритмічно керованої екосистеми фінансових 
сервісів, де довіра не потребує гарантій із боку цен-
тралізованих установ, а забезпечується технічно 
через смартконтракти. У DeFi-протоколах правила 
взаємодії між сторонами закладено у відкритий 
програмний код, що виконується детерміновано 
без участі людського чинника. Це дозволяє ради-
кально переосмислити механізми надання креди-
тів, управління активами, страхування, торгівлі та 
інших фінансових процесів. Таким чином, постає 
необхідність системного вивчення DeFi як якісно 
нової системи у світовій фінансовій архітектурі. 
Дослідження DeFi є ключовим для розуміння нових 

моделей фінансової взаємодії в умовах цифрової 
трансформації глобальної економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У науковій літературі сформувалися кілька ключо-
вих напрямів досліджень, що стосуються децентра-
лізованих фінансів. Значна частина українських 
дослідників зосереджується на аналізі трансформа-
ційних процесів у фінансовому середовищі під впли-
вом DeFi, оцінці їх переваг, викликів та ризиків. 
Зокрема, Волкова В., Дмитренко Т. [1], Шаренко М., 
Білоус Д., Можарова І. [2], Доценко О., Чубка І. [3], 
Пестовська З. [4], Спільник І. та Ярощук О. [5] до-
сліджують еволюцію децентралізованих фінансів 
у сучасній фінансовій системі України, нормативне 
регулювання та ризики, пов’язані з їх розвитком. 
Манойленко О., Кузнецова С. і Писаковський А. [6] 
та Бречко О. [7] розглядають DeFi як потенційну 
альтернативу традиційним фінансовим послугам 
у контексті цифрової економіки та Web3.

У зарубіжному науковому дискурсі децентралі-
зовані фінанси розглядаються як феномен тран-
сформації інституційної природи фінансової інф-
раструктури. Так, Grassi L., Lanfranchi D., Faes A. та 
Renga F. [8], Jensen J., von Wachter V. та Ross O. [9], 
Kitzler S. та співавт. [10], Schueffel P. [11], а також 
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Chowdhury M. та співавт. [12] пропонують загальну 
концептуалізацію DeFi як нового класу фінансових 
систем. Суттєва увага у міжнародних публікаціях 
приділяється аналізу ефективності криптовалют 
DeFi, ринкової динаміки та технічним аспектам, 
зокрема, oracles як основі довіри у смартконтрактах. 
Так, Piñeiro-Chousa J. та співавт. [13] досліджують 
взаємозв’язок між DeFi-активами та динамікою 
контенту, створеного користувачами; Metelski D. 
і Sobieraj J. [14] запропонували KPIs для оцінки вар-
тості DeFi-проєктів; Zhao Y. та співавт. [15] акцен-
тують увагу на проблемах надійності oracle-сервісів 
у DeFi-протоколах. Варто відзначити значний вне-
сок Schär F. [16] у дослідження основних показників 
DeFi сектору, який розглядає фінансові ринки на 
основі блокчейну та смартконтрактів як новий тип 
фінансової архітектури. Незважаючи на стрімкий 
розвиток DeFi, у науковій літературі залишається 
недостатньо дослідженим питання визначення його 
змісту, основних характеристик та впливу на стій-
кість традиційної економічної архітектури.

Метою статті є систематизація теоретичних 
засад і практичних характеристик децентралізова-
них фінансів (DeFi) як нового феномену цифрової 
економіки, визначення ключових відмінностей DeFi 
від традиційної фінансової системи, а також аналіз 
динаміки розвитку, функціональних напрямів та 
інституціоналізації найбільших DeFi-протоколів.

Матеріали і методи. Емпіричну базу дослі-
дження становлять агреговані статистичні дані про-
відних аналітичних платформ (зокрема, DeFiLlama, 
Statista) щодо функціонування ключових децентра-
лізованих фінансових протоколів у 2022–2025 роках. 
Особливу увагу приділено показникам загальної 
вартості заблокованих активів (TVL), середньомісяч-
ного доходу, обсягів винагород та рівня капіталізації 
найбільших протоколів DeFi.

У дослідженні застосовано комплекс загальнонау-
кових і спеціальних методів. Для виявлення відмін-
ностей між централізованими та децентралізованими 
фінансами використано метод порівняльного аналізу, 
який дозволив систематизувати ключові характери-
стики DeFi-інфраструктури. Контент-аналіз було 
застосовано для вивчення та узагальнення сучасно-
го наукового дискурсу щодо розвитку DeFi, а також 
нормативно-аналітичних документів. Статистичні 
методи, зокрема аналіз часових рядів і структурних 
показників, дали змогу охарактеризувати динаміку 
ключових фінансових індикаторів DeFi-протоколів. 
Для пояснення принципів функціонування децен-
тралізованих сервісів було використано метод моде-
лювання на прикладі реалізації кредитного смарт-
контракту, що забезпечує автоматичне виконання 
умов без участі третіх сторін. Таким чином, поєднан-
ня теоретичних та емпіричних підходів дозволило 
отримати цілісне уявлення про структуру, динаміку 
та перспективи розвитку децентралізованих фінансів 
як складової цифрової фінансової інфраструктури.

Виклад основного матеріалу. Історія децен-
тралізованих фінансів тісно переплітається з ево-
люцією блокчейн-технологій. Еру децентраліза-
ції у фінансах започаткувало виникнення Bitcoin 
у 2009, але концепція DeFi набула розвитку лише 
зі створенням платформи Ethereum у 2015 році. 
[17]. Ethereum, на відміну від Bitcoin, підтримує 
смартконтракти (програми на блокчейні), що авто-
матично виконують умови угод. Це дало можливість 
розробникам будувати різноманітні децентралізо-
вані додатки, зокрема фінансові протоколи, прямо 
на блокчейні. Згодом, більшість протоколів DeFi 
зосередилися саме в екосистемі Ethereum. Перші 
кроки в напрямку DeFi були зроблені в 2017 році, 
коли з’явилися перші проекти, які продемонструва-
ли потенціал децентралізованих фінансових серві-
сів. Одним із піонерів став MakerDAO — протокол 
кредитування та випуску стейблкоїна DAI, ідея яко-
го виникла ще в 2014 році, а реалізація відбулася 
у 2017‑му [17]. MakerDAO дозволив користувачам 
вносити криптоактиви як заставу і випускати на-
томість стабільну валюту DAI, створюючи першу 
децентралізовану систему стейблкоїнів. Ще одним 
раннім проектом став протокол позик Compound, 
запущений у 2018 році, що відкрив можливість по-
зичати та надавати у позику криптоактиви за алго-
ритмічно встановленими відсотковими ставками.

Паралельно розвивалися і децентралізовані бір-
жі (DEX), які працюють на основі смартконтрактів. 
У 2016–2017 роках виникли платформи OasisDEX та 
EtherDelta, які вперше дали змогу трейдерам обмі-
нювати токени без посередництва централізованих 
бірж [18]. Ці ранні DEX працювали за принципом 
автоматичних маркетмейкерів і пулів ліквідності, де 
користувачі самі надають кошти для торгів, отриму-
ючи за це винагороду. Кульмінацією раннього етапу 
розвитку DeFi стало впровадження інноваційних 
механізмів для стимулювання ліквідності та децен-
тралізації управління протоколами. У 2020 році 
платформа Compound започаткувала розподіл влас-
ного токена управління COMP серед користувачів, 
що позичали та надавали позики — цей крок поклав 
початок явищу «yield farming» (майнінгу ліквідно-
сті), коли користувачі переміщують свої активи між 
протоколами в пошуках найвищих прибутків [18]. 
Випуск токенів подібних COMP сприяв виникненню 
децентралізованого управління: власники таких 
токенів отримали право голосу в ухваленні рішень 
щодо розвитку протоколу, фактично перетворюючи 
його на децентралізовану автономну організацію. 
Так, Compound став одним із перших класичних 
DeFi проектів, керування яким здійснювалося спіль-
нотою через DAO, без централізованого керівництва. 
Влітку 2020 року сектор DeFi пережив справжній 
бум (так зване «DeFi-літо»): загальна вартість крип-
тоактивів, заблокованих у смартконтрактах DeFi, 
зросла із приблизно $0,7 млрд. на початку 2020‑го 
до понад $9 млрд. у вересні того ж року [18].
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Це стрімке зростання підтвердило, що децентра-
лізовані фінанси стали явищем глобального масшта-
бу. Блокчейн із інструменту обліку цифрових активів 
перетворився на поліфункціональне середовище для 
побудови фінансової інфраструктури нового поко-
ління. Ethereum та інші програмовані блокчейни 
еволюціонували у своєрідні «глобальні комп’ютери», 
на яких функціонують децентралізовані додатки 
(dApps), зокрема у сфері кредитування, обміну циф-
рових активів, деривативів та страхування.

Фундаментальна відмінність децентралізованих фі-
нансів (DeFi) від традиційної фінансової системи поля-
гає в радикальному усуненні інститутів-посередників, 
які історично виконували роль гарантів довіри. 
У структурі DeFi довіра трансформується з соціально-
інституційного феномену на техніко-програмну основу: 
виконання фінансових операцій забезпечують смарт-
контракти — алгоритмічні конструкції з відкритим ко-
дом, розгорнуті на блокчейні, які автоматично реалізу-
ють заздалегідь визначені умови угоди. Завдяки цьому 
зникає необхідність у банках, брокерах, клірингових 
центрах чи інших посередниках, які зазвичай здій-
снюють контроль за виконанням зобов’язань. Правила 
взаємодії закладено безпосередньо в коді, що гарантує 
неупереджене, детерміноване і незалежне від люд-
ського втручання виконання операцій. Таким чином, 
смартконтракт стає самодостатнім механізмом забез-
печення дотримання умов угоди не через юридичну 
відповідальність, а через неможливість порушити за-
фіксовану програмну логіку.

Припустімо, користувач A бажає надати позику 
в криптовалюті іншому учаснику користувачу B, 

який готовий внести заставу в іншому цифровому 
активі. У традиційній фінансовій системі така угода 
потребувала б участі банку або кредитної установи, 
яка виконує функції перевірки, страхування та юри-
дичного забезпечення транзакції. У DeFi аналогічна 
процедура реалізується за допомогою децентралі-
зованого протоколу, наприклад, через платформу 
Aave або Compound, де умови взаємодії визначені та 
автоматизовані у смартконтракті. Коли користувач B 
ініціює позику, він вносить визначену суму застави 
(наприклад, ETH) на адресу смартконтракту. Код 
контракту автоматично перевіряє відповідність за-
стави встановленим умовам (LTV (loan-to-value ratio), 
рівень ліквідності активу тощо). Після цього система 
надає користувачу B необхідну суму у позиковому ак-
тиві (наприклад, DAI), яку він може використовувати 
за власним розсудом. Важливо, що смартконтракт 
постійно контролює співвідношення застави до боргу. 
У разі падіння вартості застави нижче критичного 
рівня, запускається механізм автоматичної ліквіда-
ції, частина або вся застава продається на ринку, 
а кошти спрямовуються на покриття позики. Жодна 
із сторін не може змінити умови угоди в односторон-
ньому порядку, і весь процес відбувається без участі 
посередників, цілком прозоро згідно з логікою коду. 
Цей приклад демонструє принципову зміну парадиг-
ми фінансової взаємодії: довіра у DeFi ґрунтується 
не на інституційній гарантії, а на передбачуваності, 
відкритості та незмінності програмного коду, що за-
безпечує високу ступінь автоматизації, скорочення 
транзакційних витрат і доступ до фінансових послуг 
для широкого кола користувачів.

Таблиця 1
Порівняння DeFi із традиційними централізованими фінансами за ключовими критеріями

Критерій порівняння Централізовані фінанси Децентралізовані фінанси (DeFi)
1. Посередництво та управ-
ління

Операції здійснюються через банки, бро-
керів, клірингові установи; активи зберіга-
ються на рахунках фінансових інституцій.

Використовуються смартконтракти; ко-
ристувач самостійно контролює активи 
у некастодіальних гаманцях.

2. Механізм забезпечення 
довіри

Ґрунтується на регуляторному нагляді, лі-
цензуванні, юридичних гарантіях.

Заснована на криптографії та програмно-
му коді, що виконує логіку без втручання 
третіх сторін.

3. Прозорість та відкритість Більшість процесів закриті для користува-
ча; дані про транзакції зберігаються цен-
тралізовано.

Транзакції та коди протоколів публічні, 
доступні для незалежного аудиту та ре-
ального відстеження.

4. Доступність та дозвіль-
ність

Вимагає верифікації особи, відкриття ра-
хунку, оцінки платоспроможності.

Протоколи відкриті для будь-кого з досту-
пом до Інтернету; участь не потребує ве-
рифікації особистості чи дозволу.

5. Регуляторний комплаєнс KYC/AML, 2FA, контроль з боку держави, 
обмеження залежно від законодавства кра-
їни, статусу, типу операцій.

Відсутність централізованого контролю; 
складність інтеграції регуляторних вимог.

6. Програмованість і гнуч-
кість сервісів

Продукти є ізольованими, інтеграція між 
платформами потребує значних ресурсів.

Модульна структура дозволяє поєднувати 
сервіси в нові продукти (composability), 
відкриті API.

7. Рівень автономності та 
автоматизації

Висока залежність від людського фактору, 
ручного підтвердження, банківських опе-
рацій.

Повна автоматизація через смартконтрак-
ти, автономне виконання заданих умов.

Джерело: розроблено автором
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У таблиці 1 здійснено порівняння DeFi із тради-
ційними централізованими фінансами за наступни-
ми ключовими критеріями: посередництво та управ-
ління, механізм забезпечення довіри, прозорість та 
відкритість, доступність та дозвільність, регулятор-
ний комплаєнс, програмованість і гнучкість сервісів, 
рівень автономності та автоматизації.

З огляду на сучасний стан розвитку децентра-
лізованих фінансів та ключові характеристики, які 
їх вирізняють (автономність, відкритий вихідний 
код, відсутність централізованого посередництва, 
виконання зобов’язань на основі смартконтрактів), 
можна сформулювати наступне визначення: децен-
тралізовані фінанси (DeFi) — це сукупність цифро-
вих фінансових інструментів, сервісів і протоколів, 
побудованих на відкритих блокчейн-платформах, 
що забезпечують виконання фінансових операцій 
без участі централізованих посередників завдяки 
автоматизованим алгоритмам смартконтрактів. 
DeFi-системи функціонують у децентралізованому 
середовищі з відкритим вихідним кодом, у якому 
довіра між учасниками забезпечується не інститу-
ційною репутацією, а незмінністю та прозорістю 
програмної логіки, що регулює взаємодію. Рис. 1. 
відображає загальну вартість активів, що знаходять-
ся DeFi у протоколах.

Станом на липень 2025 року загальна сума 
заблокованих активів у протоколах децентралізо-
ваних фінансів (Total Value Locked, TVL) сягнула 
понад $140,5 млрд. [19], що свідчить про нову фазу 
масштабної інституціоналізації DeFi-сектору. Це 
значення відображає сукупну вартість криптовалют, 
депонованих у смартконтрактах різних децентралі-
зованих платформ для надання ліквідності, забез-
печення кредитів, торгівлі деривативами та інших 
фінансових послуг.

Динаміка Total Value Locked (TVL) у DeFi-сек-
торі демонструє фазові коливання, що корелюють із 
загальними тенденціями на криптовалютному рин-

ку. Упродовж 2021 та на початку 2022 року відбувся 
стрімкий ріст, так званий «DeFi-бум». TVL досяг піко-
вих значень понад $170 млрд., що зумовлювалося ви-
сокою зацікавленістю інвесторів та стрімким розвит-
ком нових протоколів. Починаючи з середини 2022 
року, спостерігається різке падіння TVL до $40 млрд. 
у 2023 році, внаслідок виходу капіталу, падіння рин-
ку криптовалют і кризи довіри після низки гучних 
банкрутств. Водночас, з 2024 року фіксується посту-
пове відновлення DeFi-ринку: впродовж 2025 року 
TVL стабільно зростає, знову перевищивши позначку 
$140 млрд. Ця динаміка свідчить про циклічність 
розвитку DeFi, залежність від макроринкових фак-
торів і водночас стійку тенденцію до відновлення, що 
підкреслює потенціал галузі як важливої складової 
цифрової фінансової інфраструктури.

Інфраструктура DeFi формує багатовимірний про-
стір фінансових взаємодій, у якому реплікуються 
і трансформуються ключові елементи традиційного 
фінансового сектору. Однією з провідних сфер засто-
сування є децентралізоване кредитування, де замість 
банківської установи функцію управління позикою 
виконує смартконтракт. Користувачі можуть отриму-
вати кредити під заставу криптовалют або надавати 
ліквідність у вигляді позик з фіксованою чи змінною 
ставкою, не вдаючись до перевірки кредитоспромож-
ності чи бюрократичних процедур. Другою важливою 
сферою застосування DeFi є децентралізовані бір-
жі (DEX), які дозволяють користувачам обмінювати 
цифрові активи без участі централізованого посе-
редника. За допомогою автоматизованих маркет-
мейкерів (AMM) такі біржі забезпечують ліквідність 
і встановлення цін на основі алгоритмічних пра-
вил, що гарантує безперервність торгів та прозорість. 
Значного поширення набули стейблкоїни — цифрові 
активи, прив’язані до фіатних валют або інших ак-
тивів (золота, нерухомості, нафти і т. д.), що забез-
печують стабільність цін в екосистемі DeFi. Вони 
використовуються для розрахунків, заощаджень, 

Рис. 1. Загальна вартість активів у DeFi секторі
Джерело: [19]
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кредитування та інвестування, виступаючи «мостом» 
між світом DeFi та реальним сектором економіки. 
Дані про діяльність найбільших DeFi протоколів ві-
дображена у таблиці 2.

Згідно з даними таблиці 2, найбільшими DeFi-
протоколами за обсягом заблокованих активів (TVL) 
є AAVE та Lido, кожен з яких перевищує 33 млрд. 
дол. США. Серед протоколів з найвищим середньо-
місячним доходом користувачів виділяється Uniswap 
(3,66 млн. дол. США), Eigen Layer демонструє най-
вищий рівень річного заохочення — понад 119 млн. 
дол. США, що свідчить про високу динаміку сти-
мулювання ліквідності. Водночас, ринкова капіта-
лізація до TVL залишається низькою для більшості 
проєктів, особливо у категоріях Restaking та Liquid 
Staking, що вказує на потенціал недооцінки прото-
колів ринком.

За даними сайту Statista, прогнозований обсяг 
доходів на світовому ринку децентралізованих фі-
нансів (DeFi) досягне 14,0 млрд. дол. США у 2025 
році, з подальшим щорічним зростанням на рів-
ні 3,94%, що дозволить ринку досягти 14,6 млрд. 
дол. США у 2026 році. У середньому дохід на од-
ного користувача в DeFi-секторі оцінюється у 75,8 
дол. США у 2025 році, що свідчить про поступове 
зростання ефективності фінансових взаємодій у цьо-
му сегменті. Очікується, що кількість користувачів 
децентралізованих фінансів перевищить 213 млн. 
осіб до 2026 року, при цьому рівень проникнення 
(user penetration rate) зросте з 2,38% у 2025 році до 
2,71% у 2026 році. [20]

До інноваційних напрямів розвитку DeFi нале-
жать деривативи, страхові протоколи, доходні ферми 
(yield farming) та агрегатори ліквідності, які дозво-
ляють оптимізувати дохідність активів за рахунок 
інтеграції декількох DeFi-протоколів. Ці сервіси 
забезпечують користувачам нові інструменти для 
управління ризиками, хеджування та створення 
складних фінансових стратегій без необхідності за-
лучення традиційних фінансових інституцій. Таким 
чином, сфери застосування DeFi охоплюють не лише 
базові фінансові функції, а й пропонують іннова-
ційні формати взаємодії, що здатні кардинально 
змінити уявлення про доступність, ефективність 
і справедливість глобальної фінансової системи.

Висновки і перспективи подальших до-
сліджень. Децентралізовані фінанси засвідчили, 
що базова структура блокчейну як розподіленого 
реєстру з криптографічною верифікацією здатна 
підтримувати складні економічні взаємодії без по-
треби у центральному адмініструванні. Це не лише 
підвищує ефективність і прозорість фінансових опе-
рацій, а й відкриває нові горизонти для інновацій 
у сфері фінансового інжинірингу. Роль DeFi у цьому 
процесі стала каталізатором переходу від вузько-
функціональної криптовалюти до повноцінної еко-
системи децентралізованих економічних відносин, 
що продовжує впливати на формування майбутньої 
архітектури глобальних фінансів.

Високий рівень TVL демонструє не лише довіру ко-
ристувачів до DeFi-протоколів, а й підтверджує пере-
хід від експериментальних застосунків до повноцінної 

Таблиця 2
Показники діяльності найбільших DeFi-протоколів

№ Назва 
протоколу Категорія

TVL, 
млрд. 
долл. 
США

Ринкова 
капіта-
лізація 
до TVL

Середньо-місячна 
сума сплачена 

користувачами за 
останній рік, долл. 

США

Середній 
щомісячний 

дохід, 
отриманий по 
протоколу за 
останній рік, 
долл. США

Заохочення, 
розподілені 

серед 
користувачів 
за останні 12 
місяців, долл. 

США
1 AAVE Lending 33.998 0.12 1.57 млн. 275,91 61.42 млн.
2 Lido Liquid 

Staking
33.733 0.027 2.29 млн. 229,42 7.26 млн.

3 Eigen Layer Restaking 18.43 0.022 360,45 119.57 млн.
4 Binance 

staked ETH
Liquid 

Staking
11.14 - - 548,96 -

5 ether.fi - 10.224 0.047 - 499,00 65,13
6 Ethena - 8.178 0.44 - 936,87 29,54
7 Spark - 7.314 0.015 - 284,68 5,51
8 Pendle Yield 6.593 0.11 - 84,45 82,07
9 Morpho Lending 5.972 0.095 - 277,49 -
10 Sky - 5.763 0.31 - 1.01 млн. -
11 Uniswap Dexs 5.692 1.04 - 3.66 млн. -
12 Babylon Pro-

tocol
Restaking 5.176 0.028 - -

Джерело: складено автором за даними [19]
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альтернативної фінансової інфраструктури. Зростан-
ня TVL є інтегральним показником активності в DeFi, 
чутливим до динаміки ринку, впровадження нових 
протоколів та зміни користувацьких переваг. Його 
високе значення є маркером як технологічної зрілості 
DeFi-екосистеми, так і зростаючої її ролі в глобально-
му цифровому фінансовому середовищі, що дедалі 
активніше інтегрується в трансформаційні процеси 
світової економіки. Однак разом із новими можливос-

тями постають і нові ризики: відсутність єдиного регу-
ляторного поля, складнощі із забезпеченням компла-
єнсу, потенційна вразливість до кібератак та обмежена 
поінформованість користувачів про внутрішню логіку 
смартконтрактів. Подальші дослідження доцільно зо-
середити на вивченні механізму управління ризика-
ми в умовах відсутності централізованого нагляду 
та аналізі моделей децентралізованого регулювання 
DAO (децентралізованих автономних організацій).
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СПРОЩЕНА СИСТЕМА ОПОДАТКУВАННЯ ЯК  
КОМПРОМІС МІЖ ЗРУЧНІСТЮ ДЛЯ БІЗНЕСУ  

ТА ФІСКАЛЬНОЮ СТАБІЛЬНІСТЮ

SIMPLIFIED TAXATION SYSTEM AS  
A COMPROMISE BETWEEN BUSINESS  
CONVENIENCE AND FISCAL STABILITY

Анотація. Вступ. В умовах воєнного стану, економічної нестабільності та високого рівня невизначеності малий і се-
редній бізнес в Україні виконує надзвичайно важливу роль у забезпеченні гнучкості економіки, збереженні робочих місць 
та підтриманні споживчого попиту. Одним з ключових чинників, що впливають на динаміку розвитку підприємництва, 
залишається податкова політика держави, зокрема наявність і умови функціонування спрощеної системи оподаткуван-
ня. Ця система, запроваджена як інструмент підтримки малого бізнесу, значно спрощує процедури обліку та звітності, 
знижує адміністративні бар’єри та зменшує фіскальний тиск на суб’єктів господарювання. Водночас її використання 
викликає активні дискусії серед фахівців, оскільки окремі елементи спрощеного режиму можуть бути інтерпретовані як 
джерело податкової оптимізації або навіть зловживань, що призводить до недоотримання доходів бюджету. Особливо 
це актуально у контексті масового використання ФОПів для заміщення трудових відносин, що впливає на наповнення 
не лише державного, а й соціальних фондів. У зв’язку з цим виникає необхідність комплексного переосмислення ролі 
спрощеної системи у податковій архітектурі країни та її ефективності як інструменту фіскальної та економічної політики.
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Мета. Метою дослідження є аналіз ефективності спрощеної системи оподаткування з точки зору наповнення держав-
ного бюджету та створення сприятливих умов для ведення підприємницької діяльності.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: нормативно-правове забезпечення щодо оподаткування суб’єктів госпо-
дарювання податком на прибуток та використання суб’єктами малого підприємництва спрощеної системи оподаткування; 
наукові праці вітчизняних та зарубіжних вчених, присвячені питанням оподаткування суб’єктів господарювання, зокрема 
використання загальної системи оподаткування результатів діяльності підприємств та спрощеної системи оподаткування.

В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: метод теоретичного узагальнення (для 
систематизації наукових підходів до розуміння ефективності податкової політики та аналізу наявних точок зору щодо 
впливу спрощеної системи на економіку); метод порівняльного аналізу (для зіставлення переваг і недоліків спрощеної 
та загальної систем оподаткування, а також для аналізу ефектів від вибору різних податкових режимів суб’єктами го-
сподарювання); метод формалізації (використано при побудові аналітичних таблиць); метод економіко-математичного 
моделювання (для обчислення фінансових вигод та втрат держави і бізнесу при зміні системи оподаткування); метод 
логічного узагальнення (при формулюванні висновків щодо доцільності збереження або реформування спрощеної сис-
теми оподаткування).

Результати. Дослідження засвідчує, що спрощена система оподаткування — важливий інструмент підтримки МСБ. При 
цьому вона не лише не знижує податкові надходження, а й може бути вигідною для держави за рахунок детінізації доходів. 
Проведені розрахунки показали, що за рівних умов саме спрощена система здатна забезпечити як фінансову вигоду для 
підприємців, так і стабільне надходження до бюджету, особливо в умовах воєнного стану та економічної турбулентності.

Перспективи. Подальші дослідження мають бути зосереджені на розробці механізмів збалансування податкового 
навантаження, недопущення зловживань спрощеною системою, а також на створенні умов для її використання як інстру-
мента детінізації. Необхідним є також вивчення впливу використання ФОП як замінника трудових відносин на доходи 
позабюджетних фондів та довгострокову фіскальну стабільність.

Ключові слова: спрощена система оподаткування, малий бізнес, ФОП, податкова політика, податкові надходження, 
єдиний податок, бюджет.

Summary. Introduction. Under the conditions of martial law, economic instability, and a high level of uncertainty, small and 
medium-sized businesses in Ukraine play a crucial role in ensuring the flexibility of the economy, preserving jobs, and maintain-
ing consumer demand. One of the key factors influencing the dynamics of entrepreneurial development remains the state’s tax 
policy, particularly the availability and operating conditions of the simplified taxation system. This system, introduced as a tool 
to support small businesses, significantly simplifies accounting and reporting procedures, reduces administrative barriers, and 
lessens the fiscal burden on business entities. At the same time, its application provokes active discussions among experts, as 
certain elements of the simplified regime may be interpreted as mechanisms for tax optimization or even abuse, leading to a 
shortfall in budget revenues. This is especially relevant in the context of widespread use of individual entrepreneurs (FOPs) as 
substitutes for labor relations, which affects the revenue not only of the state budget but also of social funds. Consequently, 
there is a need for a comprehensive reassessment of the role of the simplified taxation system within the country’s tax architec-
ture and its effectiveness as an instrument of fiscal and economic policy.

Purpose. The purpose of this study is to analyze the effectiveness of the simplified taxation system in terms of its contribu-
tion to the state budget and its role in creating favourable conditions for entrepreneurial activity.

Materials and Methods. The materials of the study include: normative and legal acts regulating corporate income taxation 
and the application of the simplified tax regime by small business entities; scientific works of domestic and foreign scholars 
focused on the taxation of business entities, particularly the use of the general and simplified taxation systems.

The following scientific methods were used in the research process:– the method of theoretical generalization, applied to 
systematize academic approaches to the concept of tax policy efficiency and to analyse existing viewpoints on the impact of 
the simplified tax system on the economy; the comparative analysis method, used to compare the advantages and disadvan-
tages of the simplified and general taxation systems and to assess the effects of different tax regimes on business entities; the 
formalization method, applied during the construction of analytical tables; the economic and mathematical modelling method, 
partially used to estimate the financial benefits and losses for the state and businesses arising from tax regime changes based 
on profitability and tax burden assumptions; the logical generalization method, employed in drawing conclusions regarding the 
feasibility of maintaining or reforming the simplified taxation system.

Results. The study demonstrates that the simplified taxation system is an important tool for supporting SMEs. It not only 
does not reduce tax revenues but can also be beneficial for the state due to the effect of income de-shadowing. The calculations 
performed indicate that, under equal conditions, the simplified system ensures both financial benefits for entrepreneurs and 
stable revenue inflows to the budget, especially under the conditions of war and economic turbulence.

Prospects. Further research should focus on developing mechanisms to balance the tax burden, prevent abuse of the sim-
plified system, and enable its use as an instrument for economic de-shadowing. It is also necessary to examine the impact of 
using FOPs as substitutes for formal labor relations on the revenues of extra-budgetary funds and on long-term fiscal stability.

Key words: simplified taxation system, small business, individual entrepreneur (FOP), tax policy, tax revenues, single tax, 
budget.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах еко-
номічного розвитку України малий та середній 

бізнес (МСБ) продовжує відігравати ключову роль 
у забезпеченні зайнятості, економічного зростання 
та інновацій. Водночас питання податкового наван-
таження залишається одним із головних факторів, що 
впливають на динаміку розвитку підприємницької 
діяльності. Існуюча спрощена система оподаткування є 
механізмом, який покликаний мінімізувати адміністра-
тивний тягар для підприємців, спрощуючи процедури 
обліку та звітності, а також створюючи більш передба-
чуване податкове середовище. Водночас в політичних 
та наукових колах час від часу звучать заклики щодо 
недоцільності продовження існування спрощеного 
оподаткування та потенційну її несправедливість 
порівняно з загальною системою оподаткування.

Актуальність дослідження зумовлена необхідні-
стю пошуку оптимального балансу між інтересами 
малого і середнього бізнесу та держави. З одного 
боку, спрощена система оподаткування сприяє зни-
женню витрат підприємців на ведення податкового 
обліку та адміністрування. З іншого боку, існує дум-
ка, що така система може призводити до зменшення 
доходів бюджету та створювати умови для ухилення 
від оподаткування. Однак ряд досліджень та прак-
тичний досвід багатьох країн свідчать, що ефективно 
налаштована спрощена система оподаткування не 
лише не знижує податкові надходження, а й сприяє 
детінізації економіки, стимулюючи розвиток під-
приємництва.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Система оподаткування дрібного підприємництва 
викликає гострий інтерес та дискусії у колах тео-
ретиків та практиків економічної науки. Питання 
функціонування спрощеної системи оподаткування 
в Україні привертало увагу багатьох дослідників 
у контексті впливу на розвиток малого і середнього 
бізнесу, податкову справедливість та ефективність 
фіскальної політики. У наукових працях З. Варналія 
[1], В. Вишневського [2,], Л. Герасимчук, А. Крисо-
ватого [3], І. Луніної, О. Білоусової, Н.Фролової [4] 
та інших розглядалися теоретичні засади функціо-
нування податкових систем, проблеми детінізації 
економіки, а також роль малого бізнесу у забезпе-
ченні стійкого економічного зростання.

Низка авторів (О. Клименко [5], С. Словенюк 
[6], О. Іванишина [7], Л. Хромушина [8], А. Дми-
тренко А. Лісна І. Решотка [9]) акцентують увагу 
на перевагах спрощеної системи в умовах високого 
регуляторного тиску та нестабільного економічного 
середовища. Водночас вони відзначають існуючі не-
доліки, пов’язані з імовірністю зловживань та втра-
тами для бюджету, особливо в контексті використан-
ня ФОПів як альтернативи найманій праці. Окремі 
дослідження розглядають ефективність спрощеної 
системи через призму її впливу на фіскальну дис-
ципліну, рівень податкової культури та прозорість 
бізнес-середовища.

Незважаючи на широку увагу до теми, в межах 
існуючих досліджень залишається недостатньо роз-
критим питання комплексної оцінки фінансових 
вигод і втрат як для підприємців, так і для держави 
при виборі спрощеної системи оподаткування. Осо-
бливо актуальним є аналіз економічної доцільності 
функціонування ІІ та ІІІ груп єдиного податку у во-
єнний і післявоєнний періоди, а також порівняння 
податкового навантаження між різними моделя-
ми господарювання. Невирішеною залишається й 
проблема впливу масового використання ФОПів 
на наповнення соціальних фондів та довгострокову 
фіскальну стійкість країни.

Означена стаття присвячена поглибленому ана-
лізу саме цих аспектів, що дозволяє оцінити не лише 
поточні фіскальні наслідки функціонування спроще-
ної системи, але й виявити структурні ризики, які 
супроводжують її застосування в умовах трансфор-
маційної економіки.

Метою даної статті є аналіз впливу спроще-
ної системи оподаткування на малий і середній 
бізнес, а також оцінка її ефективності з точки зору 
наповнення бюджету та економічного розвитку. 
Дослідження дозволить визначити, чи є спрощена 
система оподаткування оптимальним інструментом 
для підтримки малого та середнього бізнесу, та чи 
дійсно вона не створює суттєвих втрат для держав-
ного бюджету.

Матеріали і методи. Для досягнення мети до-
слідження було використано низку джерел та від-
повідні наукові методи, які дали змогу комплексно 
оцінити ефективність спрощеної системи оподат-
кування в Україні. Матеріалами дослідження ста-
ли: нормативно-правова база, зокрема положення 
Податкового кодексу України щодо функціонуван-
ня спрощеної та загальної систем оподаткування; 
офіційна статистика Державної податкової служби 
та Державної служби статистики України щодо кіль-
кості ФОП, надходжень від єдиного податку, рівня 
рентабельності малого бізнесу; аналітичні та наукові 
праці українських і зарубіжних дослідників, які сто-
суються оподаткування малого бізнесу та податкової 
політики; розрахунки авторів, побудовані на припу-
щеннях щодо структури доходів і витрат підприємців 
при різних системах оподаткування.

В процесі здійснення дослідження було викори-
стано наступні наукові методи: метод теоретичного 
узагальнення — використано для систематизації 
наукових підходів до розуміння ефективності по-
даткової політики та аналізу наявних точок зору 
щодо впливу спрощеної системи на економіку; метод 
порівняльного аналізу — застосовано для зістав-
лення переваг і недоліків спрощеної та загальної 
систем оподаткування, а також для аналізу ефектів 
від вибору різних податкових режимів суб’єктами 
господарювання; метод формалізації — використано 
при побудові аналітичних таблиць, зокрема Таблиць 
5–8, де моделювалися податкові навантаження та 
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чистий прибуток підприємств залежно від системи 
оподаткування; метод економіко-математичного мо-
делювання — частково застосовано для обчислення 
фінансових вигод та втрат держави і бізнесу при 
зміні системи оподаткування, на основі припущень 
щодо рентабельності та податкового навантаження; 
метод логічного узагальнення — використано при 
формулюванні висновків щодо доцільності збережен-
ня або реформування спрощеної системи оподатку-
вання; метод графоаналітичної інтерпретації (таб-
личне моделювання) — реалізовано в представлених 
авторських таблицях (Табл. 1–8), де на основі даних 
статистики та припущень проведено розрахунки 
впливу різних моделей оподаткування на бюджетні 
надходження.

Виклад основного матеріалу. Питання ефек-
тивності податкової системи бачиться нам дещо 
суперечливим з точки зору задоволення інтересів 
усіх суб’єктів даного типу економічних відносин. 
З одного боку — держава, яка намагається через 
систему економіко-правових методів максимізува-
ти надходження від податкових платежів, алгорит-
мізувати механізм стягнення податків та вивести 
з тіні усю підприємницьку діяльність, а з іншого 
боку — платники податків, які намагаються мінімі-
зувати податкові платежі до бюджету, максимально 
спростити механізм їх сплати та скоротити видатки, 
пов’язані з веденням податкового менеджменту на 
підприємстві.

В класичному трактуванні ефективність податко-
вої політики часто пов’язують з обсягом надходжень 
податків до державного бюджету [18], необхідних 
для виконання державою своїх функцій та спри-
яння економічному розвитку[16]. Переважна біль-
шість державних заходів у сфері податкової політики 
в Україні спрямована на максимізацію податкових 
надходжень до бюджету (Див. Табл. 1).

За останнє десятиліття обсяг податкових над-
ходжень до державного бюджету зріс більше ніж 

у 3,25 рази, а обсяг податків, сплачених фізичними 
та юридичними особами з їхніх доходів — більше, 
аніж у 5,2 рази. При цьому варто зазначити, що на 
темпи росту, ймовірніше всього, вплинули і актив-
ні бойові дії останніх років. Якби не події за часів 
повномасштабного воєнного вторгнення, можливо 
допустити, що темпи зростання були б ще вищими.

Але, на нашу думку, класичне трактування ефек-
тивної податкової політики варто дещо розширити: 
ефективною можна вважати таку податкову полі-
тику, заходи якої спрямовані на максимальне задо-
волення інтересів усіх зацікавлених осіб: держави, 
платників податків та суспільства в цілому. Для при-
кладу, американські дослідники, аналізуючи показ-
ники ефективності податкової політики, взагалі не 
розглядають наповненість бюджету податковими 
надходженнями як самоціль податкової політики. 
Серед іншого вони виділяють:

1. Рівномірний розподіл податкового тиску.
2. Мінімальний тиск на процес прийняття еко-

номічних рішень.
3. Стимулювання інвестування в бізнес шляхом 

оптимізації рівноваги між соціальною справедливі-
стю та економічною ефективністю.

4. Сприяння стабілізації та економічному роз-
витку.

5. Розроблення зрозумілої системи оподаткування.
6. Зменшення витрат на податкове адміністру-

вання [19].
Спробою стимулювання в Україні інвестування 

в малий бізнес та сприяння його розвиткові стало 
впровадження наряду із іншими формами організа-
ції підприємницької діяльності інституту фізичних 
осіб-підприємців та поряд з тим введення спрощеної 
системи оподаткування. Можливість простого роз-
рахунку обсягу податкового навантаження разом із 
мінімізацією податкових внесків визначає найчасті-
ше податкову стратегію бізнесу, що обирає форму ор-
ганізації діяльності (чи це буде звичайна юридична 

Таблиця 1
Обсяг податкових надходжень до державного та зведеного бюджетів України, млрд. грн

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024/ 
2016

Податкові надходження 503,8 627,2 753,8 799,8 851,1 1107,1 949,8 1203,5 1647,2 3,26
в. т. ч. податки на доходи, 
прибуток та збільшення 
ринкової вартості

114,26 141,9 188,6 217,0 225,9 285,3 265,5 350,8 597,2 5.27

Податкові надходження 
в зведений бюджет

650,8 828,2 986,3 1070,3 1136,7 1453,8 1343,2 1638,1 2088,8 3,21

в. т. ч. податки на доходи, 
прибуток та збільшення 
ринкової вартості в зведе-
ному бюджеті

199,0 259,1 336,1 392,8 413,6 513,6 551,2 655,6 882,7 4,43

Податкові надходження 
від єдиного податку

17,2 24,1 29,6 35,3 38,1 46,3 47,2 55,8 69,1 4,02

Джерело: [13]
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особа, яка працює на загальній системі оподаткуван-
ня, чи фізична особа-підприємець, яка працює на 
загальній системі чи структура, що обирає спрощену 
систему). Таким чином, поряд з іншим, ключовим 
завданням, що мала вирішити політика можливості 
вибору схеми сплати податків — це виведення з тіні 
доходів малих підприємств.

В силу цього актуальним бачиться аналіз певних 
складових податкової політики, зокрема щодо опо-
даткування діяльності тих суб’єктів господарювання, 
у яких виникають підстави вибору різних схем спла-
ти податків на власний розсуд. До таких осіб відно-
сяться підприємницькі одиниці, які в рівній мірі 
мають підстави працювати як на загальній системі 
оподаткування, так і на спрощеній. Основним пря-
мим податком, що сплачують підприємства в Укра-
їні, досі залишається податок на прибуток (основна 
ставка 18%), при цьому обмежень щодо обсягу госпо-
дарських операцій чи напрямків діяльності майже 
немає. Поряд з тим, згідно чинного законодавства 
в Україні передбачено застосування 4 варіантів 
використання спрощеної системи оподаткування: 
І група (фізичні особи, з обсягом річного доходу не 
більше 1,336 млн. грн. (167 розміри МЗП)), ІІ група 
(фізичні особи, з обсягом річного доходу не більше 
6,672 млн. грн. (834 розміри МЗП)), ІІІ група (фі-
зичні та юридичні особи, з обсягом річного доходу 
не більше 9,336 млн. грн. (1167 розміри МЗП)), ІV 
група (сільськогосподарські товаровиробники) [17]. 
Таким чином, фізичні чи юридичні особи, у яких є 
відповідні підстави, можуть самостійно обрати си-
стему оподаткування, яка дуже часто стає визна-
чальним чинником вибору й самої організаційної 
форми ведення бізнесу.

За офіційними даними, кількість зареєстрованих 
малих підприємств в Україні за останні роки до пов-
номасштабного вторгнення зростала не більше, ніж 
на 1–1,5% в рік. Аналогічне зростання і фізичних 
осіб — підприємців. При цьому, за оцінками експер-
тів, у 2019 році заново зареєстрована кількість ФОП 
була на 15% менше, аніж у 2018 році [13].

Як видно із табл. 2 кількість ФОП, що працюють 
на спрощеній системі оподаткування з 2019 по 2024 
рік зросла орієнтовно на 17%, при цьому обсяг зібра-
них державою податків від використання спрощеної 
системи за аналогічний період збільшився більше, 
аніж у 1,58 рази (Табл. 1). При цьому левова частка 
надходжень забезпечена ФОП третьої групи.

Найбільші можливості щодо застосування пе-
реваг спрощеної системи оподаткування надають 
ІІ і ІІІ група, через спроможність співпраці з усіма 
іншими суб’єктами, що використовують спрощену 
систему оподаткування та з певними обмеженнями 
регламентують співпрацю з юридичними особами 
без прив’язки до єдиного виду діяльності (як у ІV 
групи). Збільшення допустимих обсягів господар-
ських операцій (з січня 2024 р.) роблять ІІ і ІІІ групи 
ще більш привабливими з точки зору використання 
підприємцями.

Найчастіше, господарюючий суб’єкт обирає фор-
му реєстрації ФОП, якщо планує перейти на викори-
стання спрощеної системи. Тому є сенс порівняння 
можливих податкових сплат прямих податків за-
гальної системи оподаткування та спрощеної.

Основними перевагами використання спрощеної 
системи оподаткування для господарюючих суб’єктів 
можна визначити:
	– відносна простота ведення податкового обліку;
	– можливість не бути платником ПДВ;
	– спрощена система подання податкової звітності;
	– відсутність необхідності сплати податку на при-

буток;
	– можливість мінімізації податкових платежів за 

відповідних умов.
Для порівняння, використання загальної системи 

дає можливість:
	– здійснювати сплату податку на прибуток у за-

лежності від наявності та розміру цього прибутку;
	– відсутність обмежень щодо обсягів здійснюваних 

операцій, їх виду та контрагентів угод.
Поряд з тим, кожна із зазначених систем має й 

свої складнощі та недоліки. Спрощена система:

Таблиця 2
Кількість зареєстрованих малих підприємств в Україні

2019 2020 2021 2022 2023
Кількість зареєстрованих суб’єктів малого підприєм-
ництва, тис. шт.

1922,9 1955,2 1937,8 1716,9 1898,4

Кількість зареєстрованих суб’єктів мікропідприємни-
цтва, тис. шт.

1864,1 1898,9 1880,8 1671,5 1853,8

Кількість зареєстрованих ФОП — платників подат-
ків, тис. осіб

1885,9 1901,2 1974,4 1975,7 2008,2 1

Кількість ФОП, що працюють на спрощеній системі 
оподаткування, тис. шт.

1490 - - 1686,3 1755,6

Кількість ФОП, що обрали ІІІ групу, тис. шт. 596 - - 923,3 943,4

Джерело: [12; 15; 20]

1 Станом на 01.07.2023 р.
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	• обмеження по видах здійснюваних операцій;
	• обмеження по обсягах здійснюваних операцій.

Відповідно, недоліками загальної системи опо-
даткування є:

	• необхідність сплати кількох видів податків: ПДВ, 
податок на прибуток, земельний податок;
	• складність ведення податкового обліку;
	• існування протиріч між бухгалтерським та по-
датковим обліком врахування доходів — витрат 
підприємства.

Однак, більшість перерахованих пунктів стосу-
ються процесу адміністрування податків і тільки 
опосередковано торкаються фінансових моментів. 
Але, як зазначалося вище, для більшості вітчиз-
няних підприємств саме фінансовий аспект є ви-
значальним. Тому, при прийнятті рішення щодо 
вибору певної системи оподаткування, господарюючі 
суб’єкти найчастіше схильні вибирати ту систему, 
яка приносить їм очевидні фінансові вигоди. Якщо 
брати за інших рівних умов одне і те ж підприєм-
ство, яке отримуватиме дохід у встановлених зако-
нодавством граничних межах, основане на викорис-
танні праці лише засновника, то можна з певною 
мірою наближення визначити, які реальні фінансові 
вигоди приносить спрощена система оподаткування 
підприємцям, а які — державі.

Згідно останніх законодавчих змін значно зросли 
обсяги операцій, які можна здійснювати, використо-
вуючи різні групи спрощеної системи оподаткуван-
ня.

Якщо умовно розглянути підприємство, яке має 
річний обсяг доходу не більше максимально встанов-

леного ліміту, реалізує продукцію фізичним та юри-
дичним особам та не використовує працю найманих 
осіб, можна проаналізувати, яка система оподатку-
вання (і відповідно форма реєстрації організаційної 
форми) з фінансової точки зору є більш привабли-
вою до застосування. Автоматично поставлені умови 
виключають можливість використання спрощеної 
системи оподаткування І та IV групи.

За таких умов господарюючий суб’єкт може бути 
зареєстрований як підприємство з вибором певної 
організаційної форми (і діяти на загальній систе-
мі) або як фізична особа — підприємець і обрати 
спрощену систему оподаткування ІІ групи (якщо не 
планує реалізовувати послуги юридичним особам, 
що діють на загальній системі оподаткування і не 
проводить діяльності, здійснення якої не передбаче-
не законодавством для ІІ групи). За інших рівних 
умов порівнювати можна суму можливого до сплати 
за рік єдиного податку та суму податку на прибуток 
підприємства. Такий вибір обумовлений тим, що 
заробітна плата сплачується лише одному праців-
никові, а тому відповідні нарахування на неї будуть 
за умови мінімальної заробітної плати однаковими, 
тобто єдиний соціальний внесок вважатимемо одна-
ковим за обох систем, а розрахунок податку на дода-
ну вартість є непрямим податком, що сплачується 
споживачем продукції, а не її виробником.

На наш погляд, оцінюючи ефективність схеми 
та обсягів сплати податків, до розрахунку не варто 
включати дані щодо рентабельності підприємств за 
2022 рік, оскільки це перший рік повномасштабного 
вторгнення, а тому діяльність більшості підприємств 

Таблиця 3
Ліміти обсягів здійснюваних операцій ФОП в Україні

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

ФОП І група, млн. грн. 0,3 1 1,002 1,0086 1,1189 1,1857 1,336

ФОП ІІ група, млн. грн. 1,5 5 5,004 5,421 5,5878 5,9214 6,672

ФОП ІІІ група, млн. грн. 5 7 7,002 7,5855 7,8189 8,2857 9,336

Джерело: [17]

Таблиця 4
Результати діяльності малих підприємств в Україні, тис. грн

Роки
Обсяг 

реалізованої 
продукції

Витрати на 
виробництво 

продукції

Чистий прибуток 
(збиток) малих 

підприємств

Рентабельність 
загальної 

діяльності малих 
підприємств, %

Рентабельність 
операційної 

діяльності малих 
підприємств, %

2018 1766150,4 788134,3 31868,6 2,7 8,3
2019 1839875,9 895791,5 89449,3 7,0 10,7
2020 2064120,7 1030595,8 -25529,4 -1,8 3,9
2021 2576371,4 1375028,1 162021,6 11,1 15,0
2022 2101912,0 1251461,7 -93114,4 -6,2 1,2
2023 2684497,4 2125302,4 -12444,7 -0,7 4,0
2024 2791193,8 2425502,8 141089,5 5,4 5,6

Джерело: [12]
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Таблиця 5
Загальна система оподаткування: Спрощена система оподаткування, ІІ група:

Дохід від реалізації (був максимально 
допустимим для ІІ групи ФОП до 2020 
року)

1 500 000

Єдиний податок (з урахування заробітної 
плати 5000 грн., і ставки податку 20%) за 
рік

12000Прибуток до оподаткування 72 256
Податок на прибуток за рік 13 006
Чистий прибуток 59 250
Середня рентабельність реалізації 3,95%

Дохід від реалізації (став максимально 
допустимим для ІІ групи ФОП з 2020 
року)

5 000 000

Єдиний податок (з урахування заробітної 
плати 5000 грн., і ставки податку 20%) за 
рік

12000Прибуток до оподаткування 240 854
Податок на прибуток за рік 43 354
Чистий прибуток 197 500
Середня рентабельність реалізації 3,95%

Дохід від реалізації (став максимально 
допустимим для ІІ групи ФОП з 2024 
року)

5 921 400

Єдиний податок (з урахування заробітної 
плати 8 000 грн., і ставки податку 20%) за 
рік

19 200Прибуток до оподаткування 285 238
Податок на прибуток за рік 51 343
Чистий прибуток 233 895
Середня рентабельність реалізації 3,95%

Джерело: складено авторами

Таблиця 6
Загальна система оподаткування: Спрощена система оподаткування, ІІІ група:

Дохід від реалізації (був максимально 
допустимим для ІІІ групи до 2020 року)

5 000 000

Єдиний податок (5%) за рік 250 000
Прибуток до оподаткування 240 854
Податок на прибуток за рік 43 354
Чистий прибуток 197 500
Середня рентабельність реалізації 3,95%

Дохід від реалізації (був максимально 
допустимим для ІІІ групи з 2020 року)

7 000 000

Єдиний податок (5%) за рік 350 000
Прибуток до оподаткування 337 195
Податок на прибуток за рік 60 695
Чистий прибуток 276 500
Середня рентабельність реалізації 3,95%

Дохід від реалізації (став максимально 
допустимим для ІІІ групи з 2024 року)

8 285700

Єдиний податок (5%) за рік 414 285

Прибуток до оподаткування (став мак-
симально допустимим для ІІІ групи 
з 2024 року

399 128

Податок на прибуток за рік 71 843
Чистий прибуток 327 285
Середня рентабельність реалізації 3,95%

Джерело: складено авторами
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відбувалася в умовах форс-мажорних обставин. Ви-
ходячи з даних таблиці та орієнтуючись на серед-
ньостатистичне підприємство, можна допустити, 
що рівень загальної рентабельності роботи малих 
підприємств практично не перевищує 4% (за період 
з 2018 по 2024 рік середня рентабельність роботи ма-
лих підприємств склала 3.95%). Виходячи із цього, 
можемо допускати наступне:

Як видно із таблиці, економія на сумі податків 
для господарюючих суб’єктів за попередніх зако-
нодавчо встановлених допустимих річних обсягів 
доходів могла становити орієнтовно від 1 тис. в рік 
до 30–35 тис. грн на рік

Використовуючи аналогічні вихідні дані, таку ж 
схему аналізу можна запропонувати і для господа-
рюючого суб’єкта, якщо у нього виникають підстави 
працювати на загальній системі чи вибору ІІІ групи 
єдиного податку.

Як видно із розрахунків, вигода для держави за 
вибору господарюючими суб’єктами спрощеної сис-
теми оподаткування ІІІ групи є очевидною.

Дана схема розрахунку є досить спрощеною, 
оскільки за використання загальної системи опо-
даткування виникає ще сплата інших можливих 
податків та значно вищі адміністративні витрати 
по веденню податкового обліку на підприємстві. 
Крім того, вибір системи оподаткування залежить 
від рівня доходів, виду діяльності, умов діяльності, 
контрагентів, з якими господарюючий суб’єкт співп-
рацює та ін. Але, якщо виходити з того, що в Україні 
діє приблизно 800 тис. фізичних осіб — підприємців, 
що обрали ІІІ групу, то спрощена система оподатку-
вання виглядає вигідною не тільки для платників 
податків, але й для держави, особливо у фінансо-
вому плані.

Поряд з тим, багато можливостей, що пропону-
ються різними системами оподаткування, поряд 
з принесенням очевидних переваг, можуть пропо-
нувати шляхи до фінансових викривлень та дис-
пропорцій. Зокрема це стосується використання 
праці найманих працівників та сплати пов’язаних 
з цим процесом податків та зборів. І хоч частина 
цих платежів йдуть до бюджету, а частина до по-
забюджетних фондів, і у них різна економічна сут-
ність, платниками податків, зборів та внесків вони 
часто ототожнюються, і всі сприймаються податка-
ми, оскільки є обов’язковими платежами. На думку 
спеціалістів, політика підтримки малого підпри-
ємництва в Україні стала своєрідним офшорним 
проектом[4]. Якщо підприємство застосовує працю 
найманого працівника — воно сплачує 22% єдино-
го соціального внеску від розміру заробітної плати 
цього працівника. Якщо, скажімо, розмір заробітної 
плати працівника складає 10 000 грн., то сума спла-
ченого підприємством єдиного соціального внеску 
складатиме 2 200 грн. у місяць — це додаткове на-
вантаження на фонд заробітної плати роботодавця. 
Крім того, сам працівник сплачує зі своєї заробітної 
плати 18% податку на доходи фізичних осіб. Якщо ж 
підприємство підписує договір на виконання тієї ж 
самої роботи у місячний термін з фізичною особою — 
підприємцем, що обрала спрощену систему оподат-
кування ІІІ групи, то сума сплачених підприємцем 
у сумі податків і внесків складатиме всього 2160 грн., 
із розрахунку 8000 грн. мінімальної заробітної плати 
(1760 грн. — єдиного соціального внеску і 400 грн. — 
сума сплаченого податку з доходу підприємця). Та-
ким чином, загальна сума отриманих державою 
коштів буде значно меншою, аніж при застосуванні 
підприємством праці найманих працівників.

Таблиця 7
Сума сплачених податків та внесків в залежності від обсягу доходу

Сплачує 
підприємство

Сплачує 
працівник

Сплачує при спрощеній 
системі (ІІІ група)

При нарахуванні заробітної плати (доходу) 8 000 грн.
Єдиний соціальний внесок 1760 1760
Податок на доходи фізичних осіб 1440
Єдиний податок 400
Отримує держава 1 760 1440 2160

При нарахуванні заробітної плати (доходу) 10 000 грн.
Єдиний соціальний внесок 2 200 1760
Податок на доходи фізичних осіб 1800
Єдиний податок 500
Отримує держава 2 200 1 800 2 260

При нарахуванні заробітної плати (доходу) 20 000 грн.
Єдиний соціальний внесок 4 400 1 760
Податок на доходи фізичних осіб 3600
Єдиний податок 1000
Отримує держава 4 400 3 600 2 760

Джерело: розраховано і складено авторами
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Як видно із даних Табл. 7, зі зростанням рівня 
заробітної плати працівника, фінансові виплати на 
користь держави зростають теж. Якщо використову-
ється праця найманих працівників, то обов’язкові 
платежі зростають прямо пропорційно до зростан-
ня заробітної плати. А якщо використовується спів
праця з особою, що працює на спрощеній системі ІІІ 
групи — зростання набагато повільніше.

Таким чином, чим більше зростає розмір заробіт-
ної плати чи альтернативних виплат підприємцеві, 
що використовує спрощену систему — тим більші 
фінансові втрати несе держава від обов’язкових нара-
хувань та відрахувань на заробітну плату. Якщо при 
заробітній платі 8000 грн. такі втрати оцінюються 
в 33%, то при нарахуванні 30 000 грн. — це вже 263%.

Якщо найманий працівник готовий працювати 
на підприємстві за встановлений рівень заробітної 
плати, він обов’язково сплачує державі 18% від цієї 
заробітної плати (табл. 7). Відповідно, при підви-
щенні цієї заробітної плати наступає момент, коли 
вже навіть самому найманому працівникові (без ура-
хування фінансових інтересів підприємства) вигідні-
ше зареєструватися фізичною особою-підприємцем 
ІІІ групи і сплачувати єдиний податок.

На думку вітчизняних аналітиків, використання 
фізичних осіб-підприємців на єдиному податку — 
офіційний механізм зменшення навантаження на 
фонд зарплати [14].

Звичайно, тут не враховується той момент, що 
обсяг сплаченого єдиного соціального внеску пря-
мо впливає на суми майбутніх соціальних виплат 
(у першу чергу пенсії за віком). Однак, для робо-
тодавців цей аспект може бути актуальним лише 
з точки зору корпоративної соціальної відповідаль-
ності, а наймані працівники часто схильні макси-
мізувати свої доходи у поточному періоді без серйоз-
ної прив’язки до забезпечення майбутніх виплат. 
Більшість вітчизняних роботодавців не приймають 
на себе відповідальність за розмір перспективних 
виплат своїм працівникам, а тому мінімізацію усіх 
поточних зобов’язань (як податкових так і перед по-
забюджетними фондами) вважають одним із ключо-
вих моментів своє ї фінансової стратегії.

Таким чином, збільшення податкових надхо-
джень від єдиного податку супроводжується ско-

роченням податкових платежів від оподаткування 
доходів фізичних осіб і скорочення надходжень до 
позабюджетних цільових фондів.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Результати дослідження підтверджують 
важливу роль спрощеної системи оподаткування 
у формуванні сприятливого підприємницького сере-
довища, зниженні адміністративного навантаження 
на бізнес і стимулюванні економічної активності. 
Проведений аналіз свідчить, що при збереженні 
стабільних умов функціонування, ІІ та ІІІ групи 
спрощеної системи залишаються найбільш прива-
бливими для мікро- та малого бізнесу, оскільки за-
безпечують передбачуваність податкових платежів, 
спрощення обліку, а також можливість оптимізації 
витрат. Водночас результати обрахунків доводять, 
що у фінансовому вимірі спрощена система є вигід-
ною як для платника податків, так і для держави, 
особливо у період воєнного часу та економічної не-
стабільності.

Разом із тим, дослідження також виявило низку 
викликів, пов’язаних з використанням спрощеної 
системи для податкової оптимізації та заміщення 
трудових відносин. Широке залучення фізичних 
осіб — підприємців ІІІ групи як контрактних вико-
навців замість найманих працівників призводить до 
зниження надходжень до соціальних фондів і формує 
довгострокові загрози для фіскальної стійкості та 
пенсійної системи. Тому, хоча спрощена система 
ефективно виконує свою функцію підтримки МСБ, 
вона водночас потребує вдосконалення механізмів 
контролю за її використанням та чіткішого розмеж-
ування сфер застосування.

Подальші дослідження доцільно спрямувати на 
оцінку реального внеску спрощеної системи у на-
повнення бюджету та соціальних фондів, моделю-
вання сценаріїв її реформування з урахуванням 
європейських практик, а також розробку індикаторів 
ризику використання ФОП для обходу трудового 
законодавства. Особливо актуальним є аналіз впли-
ву граничних розмірів доходу, кількості найманих 
працівників та податкових ставок на вибір підпри-
ємцями системи оподаткування, а також комплек-
сна оцінка наслідків для довгострокової стійкості 
публічних фінансів.

Таблиця 8
Обсяги обов’язкових платежів за різних рівнів оплати праці

Розмір заробітної плати (доходу) 8000 10000 15000 20000 25000 30000
Обов’язкові платежі (роботодавців та працівників) за викори-
стання праці найманих працівників

3200 4 000 6 000 8 000 10 000 12 000

Обов’язкові платежі за співпраці з господарюючим суб’єктом-
спрощенцем, ІІІ група

2160 2 260 2 510 2 760 3 010 3 260

Перевищення обсягів платежів 1,48 1,77 2,39 2,90 3,32 3,68

Джерело: розраховано і складено авторами
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АГРАРНА НОТА ЯК ІНСТРУМЕНТ  
ФІНАНСУВАННЯ СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКИХ  

ВИРОБНИКІВ

AGRO-NOTE AS A FINANCING  
INSTRUMENT FOR AGRICULTURAL  

ENTERPRISES

Анотація. Вступ. У повоєнний період аграрний сектор набуває особливої ваги як один із ключових драйверів від-
новлення економіки України, що потребує залучення гнучких і доступних джерел фінансування. Обмежений доступ 
сільськогосподарських товаровиробників до традиційного банківського кредитування зумовлює актуальність пошуку 
нових фінансових інструментів, які б відповідали умовам цифровізації економіки, забезпечували правовий захист сторін 
і сприяли мобілізації капіталу. Аграрна нота, як неемісійний цінний папір із високим рівнем правового забезпечення, 
електронною формою обліку та можливістю вторинного обігу, є одним із таких інструментів. Її впровадження відкриває 
нові можливості для фінансування аграрних корпорацій, особливо малих та середніх, сприяє розвитку агрофінансового 
ринку та формує основу для структурної модернізації сільського господарства в умовах відбудови.

Мета. Метою дослідження є обґрунтування концептуальних засад функціонування аграрної ноти як інноваційного 
інструменту фінансування аграрного сектору України з урахуванням її правової природи, механізму обігу та інститу-
ційного забезпечення, що дозволяє визначити її місце в системі сучасного агрофінансування, розкрити потенціал щодо 
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підвищення ліквідності аграрних активів корпорцій, а також окреслити переваги порівняно з існуючими інструментами, 
такими як аграрні розписки, у контексті цифровізації фінансового ринку.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження слугували нормативно-правові акти України, статистичні дані щодо 
обсягів залучення фінансування через аграрні розписки, публікації вітчизняних та зарубіжних науковців, а також ін-
формація про функціонування депозитарної системи та інституційного середовища фінансового ринку. Методологічну 
основу дослідження становлять методи теоретичного узагальнення та групування, порівняльного аналізу, структурно-
логічного моделювання, аналізу та синтезу, що забезпечили комплексне дослідження сутності, переваг та механізму 
функціонування аграрної ноти.

Результати. У статті розкрито економіко-правову сутність аграрної ноти, порівняно її характеристики з аграрною роз-
пискою, виявлено ключові переваги, серед яких — електронна форма, нижчі транзакційні витрати, розширений перелік 
застав, можливість дострокового стягнення та вторинного обігу. Запропоновано модель інституційної взаємодії учасників 
ринку, що передбачає включення аграрної ноти до депозитарної системи, її облік, передачу прав, виконання зобов’язань 
і механізм примусового стягнення. Встановлено, що аграрна нота формує альтернативний канал фінансування агро-
сектору та агрокорпорацій, сприяє підвищенню його ліквідності, розширенню інвестиційних можливостей та зниженню 
вартості капіталу для агровиробників.

Перспективи. Подальші наукові дослідження доцільно зосередити на емпіричній оцінці ефективності аграрних нот у 
регіональному розрізі, дослідженні ризиків дефолту, вдосконаленні нормативного регулювання та аналізі можливостей 
інтернаціоналізації зазначеного інструменту. Результати таких досліджень сприятимуть розвитку агрофінансового кор-
поративного ринку та посиленню фінансової стійкості аграрного сектору в умовах післявоєнної реконструкції економіки.

Ключові слова: аграрна нота, агрофінансування, аграрні розписки, неемісійні цінні папери, залучення капіталу, аграрні 
корпорації, кредитування, фінансування сільськогосподарських виробників, фінансовий ринок, аграрний сектор України.

Summary. Introduction. During the war period, the agricultural sector plays a strategic role in rebuilding Ukraine’s economy 
by ensuring food security, generating foreign currency earnings, and maintaining employment, especially in rural areas. Enhanc-
ing the efficiency of agricultural production requires not only technological modernization but also the creation of a flexible and 
accessible financial infrastructure capable of mobilizing investment resources for producers of all scales. Against the backdrop of 
limited access to traditional bank lending, particularly for small and medium-sized enterprises, the relevance of alternative finan-
cial instruments increases. The agricultural note, as a non-issuance security with a high level of legal protection, an electronic for-
mat, and the possibility of secondary trading, offers new opportunities for financing agribusinesses, supporting the development 
of the agri-financial market and laying the foundation for the structural modernization of agriculture in the context of recovery.

Purpose. The purpose of the study is to substantiate the conceptual foundations for the functioning of agricultural notes as 
an innovative financing instrument for Ukraine’s agricultural sector, taking into account their legal nature, circulation mecha-
nism, and institutional framework. This allows for defining their role in the modern agri-financial system, disclosing their poten-
tial for enhancing the liquidity of agricultural assets, and outlining the advantages of agricultural notes compared to existing 
tools, such as agricultural receipts, in the context of financial market digitalization.

Materials and Methods. The research is based on the regulatory framework of Ukraine, statistical data on the volumes of 
funding attracted through agricultural receipts, academic publications by domestic and foreign scholars, and analytical infor-
mation on the functioning of the depository system and institutional environment of the financial market. The methodological 
framework of the study includes methods of theoretical generalization and classification, comparative analysis, structural and 
logical modeling, analysis and synthesis, which made it possible to comprehensively investigate the nature, benefits, and oper-
ational mechanism of agricultural notes.

Results. The article reveals the economic and legal essence of agricultural notes, compares their characteristics with agricultur-
al receipts, and highlights key advantages such as the electronic format, lower transaction costs, broader collateral options, early 
enforcement mechanisms, and secondary market trading. An institutional interaction model for market participants is proposed, 
including registration of agricultural notes in the depository system, accounting, rights transfer, obligation execution, and enforce-
ment procedures. The study establishes that agricultural notes offer an alternative channel of financing for the agricultural sector, 
contributing to increased liquidity, expanded investment opportunities, and reduced capital costs for agricultural producers.

Prospects. Future research should focus on empirical assessment of the effectiveness of agricultural notes across regions, 
risk analysis related to default, improvement of regulatory mechanisms, and evaluation of international integration opportu-
nities for these instruments. Such research will contribute to the development of the agri-financial market and strengthen the 
financial resilience of the agricultural sector in the context of post-war economic reconstruction.

Key words: agricultural note, agri-financing, agricultural receipts, non-issuance securities, capital raising, agricultural cor-
porations, lending, financing of agricultural producers, financial market, agricultural sector of Ukraine.

Постановка проблеми. Аграрний сектор відіграє 
стратегічну роль у процесі відновлення еконо-

міки України, забезпечуючи продовольчу безпеку, 

валютні надходження та зайнятість населення, 
особливо в умовах повномасштабного вторгнення. 
Підвищення ефективності функціонування сільського 
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господарства потребує не лише модернізації вироб-
ництва, а й створення доступної, гнучкої та прозорої 
фінансової інфраструктури, здатної акумулювати 
інвестиційні ресурси для агровиробників різного 
масштабу. У цьому контексті особливого значення 
набуває розвиток альтернативних фінансових інстру-
ментів, здатних компенсувати обмеження банків-
ського кредитування, зокрема для малих і середніх 
підприємств, що стали основними носіями еконо-
мічної активності в регіонах.

Одним із перспективних інструментів залучення 
фінансування є аграрна нота — інноваційна фор-
ма неемісійного цінного паперу, що поєднує в собі 
функції забезпечення, інвестування та обігу аграр-
ної продукції у межах фінансового ринку. Умови 
повоєнної реконструкції актуалізують потребу в ши-
рокому впровадженні цифрових інструментів з міні-
мальними транзакційними витратами, спрощеним 
доступом до капіталу та високим рівнем правово-
го захисту сторін. Проте практичне застосування 
аграрних нот в Україні досі є обмеженим і не до-
слідженим належним чином як з економічної, так 
і з нормативно-правової точки зору.

Незважаючи на законодавчі передумови та тех-
нічну можливість впровадження, відсутність апро-
бованих механізмів обігу, недостатня поінформо-
ваність ринку, а також потреба в інституційному 
супроводі з боку держави та регуляторів створюють 
виклики для повноцінного функціонування цього ін-
струменту. Саме тому постає необхідність наукового 
осмислення концептуальної сутності аграрних нот, 
оцінки їх функціонального потенціалу та обґрунту-
вання механізмів їх інтеграції у фінансову систему 
країни як важливого елементу сталого відновлення 
та модернізації аграрної економіки України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика пошуку та впровадження альтерна-
тивних джерел фінансування діяльності аграрних 
підприємств є предметом дослідження багатьох 
українських і зарубіжних науковців. Значну ува-
гу цьому напрямові приділяють Лупенко Ю. О., 
Фещенко В. В., Правдюк Н. Л., Бондаренко Н. В., 
Радченко Н. Г., Стендер С. В., Непочатенко О. О., 
Нарумов А. А., Стойко О. Я., Семенюк С. Я., Дані-
ловська А. І. та Жаренко В. Ф. [1], котрі аналізу-
ють фінансове забезпечення агросектору в склад-
них економічних умовах. Зокрема, у їхніх працях 
висвітлюються питання щодо оптимізації джерел 
фінансування, ролі недержавних механізмів капі-
талізації агропідприємств та оцінки ефективності 
їх впровадження.

Окрему нішу в науковому дискурсі посідають до-
слідження, присвячені аграрним розпискам як ін-
струменту мобілізації додаткових фінансових ресур-
сів. Наукові праці Абрамової І. В. [2], Козюка З. [3], 
Лавріненка І. [4], Утенкова К. О. [5], Грищук Н. В. 
[6], Попело О. В. [7] та інших авторів висвітлюють 
можливості застосування аграрних розписок у за-

безпеченні малих і середніх сільськогосподарських 
виробників. Попри наявні напрацювання, зали-
шається актуальним подальше вивчення аспектів, 
пов’язаних з аналізом ризиків, притаманних аграр-
ним розпискам, особливо у сфері виконання зобов’я-
зань за ними.

Вітчизняна наукова школа продовжує активно 
розробляти тему аграрних розписок, трактуючи їх 
здебільшого як альтернативу традиційному банків-
ському кредитуванню. Наприклад, Абрамова І. В. 
аналізує аграрні розписки як важливий елемент 
фінансово-кредитної підтримки малих агровиробни-
ків, а Костюченко Д. Л. — як чинник стимулювання 
розвитку сільських територій. Негода Ю. В. підкрес-
лює потенціал цього інструменту у трансформації 
фінансових відносин в аграрному бізнесі, тоді як 
Яцух О. акцентує увагу на його інноваційній приро-
ді як джерела фінансування господарської діяльно-
сті. Облікові й правові аспекти застосування аграр-
них розписок аналізуються у працях Гевчука А. В., 
який розглядає їх з позиції позичальника, а також 
Макіяна Д. Г., який зосередився на юридичних ко-
лізіях у сфері виконання зобов’язань за аграрними 
розписками [8].

Метою статті є обґрунтування концептуальних 
засад функціонування аграрної ноти як інновацій-
ного інструменту фінансування аграрного сектору 
України з урахуванням її правової природи, меха-
нізму обігу та інституційного забезпечення, що доз-
воляє визначити її місце в системі сучасного агрофі-
нансування, розкрити потенціал щодо підвищення 
ліквідності аграрних активів, а також окреслити 
переваги порівняно з існуючими інструментами, 
такими як аграрні розписки, у контексті відбудови 
України.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
є: 1) нормативно-правове забезпечення щодо регу-
лювання витрат на оплату винагород працівникам 
підприємства; 2) праці вітчизняних та зарубіжних 
авторів, що провадять свої науково-практичні дослі-
дження у царині бухгалтерського обліку та аналізу, 
зокрема щодо витрат на оплату винагород праців-
никам підприємства.

Матеріалами дослідження слугували норматив
но-правові акти України, зокрема Закон України 
«Про ринки капіталу та організовані товарні ринки», 
що регламентують правовий статус аграрних розпи-
сок і аграрних нот, а також статистичні дані щодо 
динаміки використання зазначених інструментів 
в аграрному секторі у 2015–2025 роках. У роботі 
враховано положення наукових праць вітчизняних 
і зарубіжних дослідників, присвячених питанням 
агрофінансування, залучення капіталу, а також фор-
мування інституційного середовища для розвитку 
забезпеченого кредитування в аграрній сфері.

У процесі дослідження застосовано метод теоре-
тичного узагальнення для систематизації підходів 
до визначення економічної сутності аграрних нот 
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як фінансового інструменту, а також метод порів-
няльного аналізу для зіставлення правової природи, 
механізму обігу, витрат на оформлення та інвес-
тиційної привабливості аграрних нот і аграрних 
розписок. Метод структурно-логічного моделювання 
використано з метою побудови схеми інституційної 
взаємодії учасників ринку аграрних нот. Методи 
аналізу та синтезу застосовано для обґрунтуван-
ня переваг використання аграрних нот у системі 
агрофінансування. Метод логічного узагальнення 
став підґрунтям для формування висновків та окрес-
лення перспектив подальших наукових досліджень 
у сфері фінансування аграрного сектору.

Виклад основного матеріалу. У контексті су-
часного фінансового ринку аграрна нота розгля-
дається як інноваційний фінансовий інструмент, 
що поєднує властивості боргового зобов’язання та 
забезпеченого товарного контракту. В українській 
правовій практиці аграрна нота трактується як 
неемісійний цінний папір, який формалізує безвід-
кличне зобов’язання сільськогосподарського това-
ровиробника (боржника) виконати поставку аграр-
ної продукції або здійснити еквівалентний платіж 
у грошовій формі на користь кредитора (інвестора) 
в межах установленого терміну. Як правило, зобов’я-
зання, передбачене нотою, є забезпеченим заставою 
майбутнього врожаю або іншими активами аграр-
ного підприємства [9]. Таке визначення дозволяє 
охарактеризувати аграрну ноту як інструмент, що 
поєднує у собі функції фінансування, страхування та 
гарантування виконання зобов’язань на аграрному 
ринку, забезпечуючи одночасно ліквідність для емі-
тента та інвестиційну привабливість для набувача 
цінного паперу.

Впродовж останнього десятиліття ключову роль 
у забезпеченні аграріїв ресурсами відігравали 
аграрні розписки, які набули поширення завдяки 
законодавчим змінам і підтримці міжнародних 
донорів. Загалом, починаючи з 2015 року, аграрні 
розписки допомогли залучити більше $2,4 млрд. 
в український агросектор. Лише у 2023 році даним 
інструментом скористались 506 господарств, що ви-
дали 894 аграрні розписки. За їх допомогою до агро-
сектору було залучено близько $180 млн. Лідеркою 
з використання аграрних розписок в 2023 році стала 
Миколаївська область (частка — 12%). На другому 
місці Одеська та Тернопільська області (по 11%), на 
третьому — Вінницька (10%) [10].

Кредитори частіше видають кредити за фінан-
совими аграрними розписками, ніж за товарними. 
Середня сума кредиту за фінансовою аграрною 
розпискою становить 227 тис. доларів США, а за 
товарною — 164 тис. доларів США. Аграрні розпис-
ки — це інструмент, із яким працюють не лише фі-
нансові установи, а й інші суб’єкти. Кредитування 
під аграрні розписки надають не лише фінансові 
установи, а й інші інституції. Зокрема, постачальни-
ки засобів виробництва (31%), дистриб’ютори (20%), 
банки (15%), трейдери-резиденти (2%), переробні 
підприємства (1%) [11].

Водночас, із розвитком фінансових технологій 
та цифрової трансформації сільського господарства 
виникла об’єктивна необхідність модернізації існу-
ючих інструментів, зокрема шляхом запровадження 
електронних аграрних нот. Вказані новації відпові-
дають європейським стандартам та спрямовані на 
підвищення доступності фінансових ресурсів для 
широкого кола агровиробників.

Таблиця 1
Порівняльний аналіз аграрних розписок та аграрних нот в Україні

Критерій Аграрні розписки Аграрні ноти
Правова природа Товаророзпорядчий документ Неемісійний цінний папір
Форма існування Паперова Повністю електронна
Процедура оформлення Нотаріальне посвідчення обов’яз-

кове (додаткові витрати)
Видача онлайн, без нотаріуса (знижені витра-
ти)

Перелік застави Майбутній урожай рослинництва Рослинництво, тваринництво, продукти пер-
винної переробки

Система обліку Реєстр аграрних розписок Депозитарна система + Реєстр аграрних нот
Передача прав Через нотаріальний передаваль-

ний напис
Електронне переуступлення в депозитарії

Примусове виконання Виконавчий припис нотаріуса Автоматизована виписка з Реєстру нот та ви-
конавча служба

Дострокове стягнення Не передбачено Передбачено законом
Використання для розрахунків Лише забезпечення кредиту Можливі розрахунки за договорами за домов-

леністю сторін
Ринок капіталу Обмежений обіг Повноцінний вторинний обіг цінних паперів
Транзакційні витрати Вищі (нотаріальні, паперові блан-

ки)
Нижчі (цифрова форма, автоматичний кон-
троль)

Джерело: узагальнено авторами на основі [12; 13]
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Нами було проведено порівняльний аналіз 
аграрних розписок та аграрних нот за ключовими 
показниками, що мають значення для учасників 
агрофінансового ринку в Україні. Насамперед варто 
віжзначити, що аграрні розписки є товаророзпоряд-
чими документами в паперовій формі, оформлення 
яких потребує обов’язкового нотаріального посвід-
чення, що тягне за собою додаткові транзакційні 
витрати. Натомість аграрні ноти виступають як нее-
місійні цінні папери виключно в електронному фор-
маті, що оформлюються онлайн без участі нотаріуса, 
завдяки чому знижуються витрати на оформлення 
та прискорюється обіг.

Важливою перевагою аграрних нот є розширений 
перелік застав — окрім продукції рослинництва, допус-
кається застава продукції тваринництва та первинної 
переробки. Система обліку аграрних нот інтегрова-
на з депозитарною інфраструктурою, що забезпечує 
прозорість, можливість електронного переуступлення 
прав та формування автоматизованих виписок для 
примусового виконання. На відміну від розписок, 
аграрні ноти передбачають можливість дострокового 
стягнення, що підвищує рівень захисту кредиторів. 
Крім того, вони можуть бути використані не лише 
як забезпечення кредиту, а й як засіб розрахунку за 
договорами, що розширює функціональне поле їх за-
стосування. Визначальним на нашу думку є те, що 
аграрні ноти мають доступ до повноцінного вторинно-
го ринку цінних паперів, що підвищує їхню ліквідність 
та інвестиційну привабливість. Таким чином, сукуп-
ність зазначених харкктеристик свідчить про високий 
потенціал аграрних нот як ефективного інструменту 
фінансування аграрного сектору в умовах цифрові-
зації та реформування фінансової системи України.

Запропонована модель фінансування за допомо-
гою аграрної ноти формує альтернативний механізм 
залучення позикового капіталу агровиробниками на 
фінансовому ринку. Її центральною ланкою виступає 
аграрна нота, що створює можливість мобілізації 
фінансових ресурсів поза межами традиційного бан-
ківського кредитування. Це є особливо актуальним 
для малих та середніх сільгоспвиробників, що ма-
ють обмежений доступу до класичних джерел фі-
нансування. Механізм фінансування передбачає 
випуск аграрної ноти агровиробником, який потре-
бує оборотного капіталу для здійснення виробничої 
діяльності. Умовою випуску виступає наявність за-
безпечення у формі очікуваного врожаю, продукції 
тваринництва або товарів первинної переробки. Ін-
вестор або кредитор, набуваючи ноту, фактично на-
дає авансове фінансування під заставу майбутнього 
товарного потоку. У результаті, агровиробник отри-
мує необхідні кошти до моменту реалізації продукції, 
тоді як кредитор — право на частину доходу або на 
саме забезпечення у разі невиконання зобов’язань.

Для забезпечення легітимності та захисту прав 
учасників ринку, аграрна нота підлягає реєстрації 
у депозитарній системі. Це дає змогу здійснювати 

облік прав власності, сприяє вторинному обігу, а та-
кож реалізації механізму виконання або примусо-
вого стягнення у випадку дефолту емітента. Участь 
організаторів торгів у функціонуванні моделі дозво-
ляє організувати прозорий ринок обігу аграрних нот, 
визначити їх ринкову вартість і залучити ширше 
коло інвесторів, зокрема інституційних.

Процедура постанови аграрної ноти починається 
з укладення боржником угоди з Центральним депо-
зитарієм цінних паперів, що забезпечує можливість 
включення ноти до депозитарної системи. Нота під-
лягає обов’язковій реєстрації у Реєстрі аграрних нот, 
у якому фіксуються істотні умови: обсяг продукції 
або сума грошового зобов’язання, її якісні харак-
теристики, строки виконання, умови поставки чи 
розрахунку. Лише після здійснення депозитарного 
обліку аграрна нота набуває статусу цінного паперу 
та визначеного рівня оборотоздатності.

У процесі обігу аграрної ноти сторони діють 
відповідно до чітко розмежованих функцій. Креди-
тор — це власник ноти, який має право вимагати 
виконання зобов’язання, тоді як боржник — емітент, 
зобов’язаний дотримуватись умов поставки продукції 
або грошового платежу. Передача прав власності на 
аграрну ноту здійснюється в електронній формі та 
фіксується депозитарною системою із відображенням 
у відповідному реєстрі.

Забезпеченням виконання зобов’язань за аграр-
ною нотою виступає майбутній урожай або інші ак-
тиви, передбачені умовами цінного паперу. Стан 
забезпечення контролюється шляхом системного 
моніторингу, а реєстри та депозитарні системи здій-
снюють щоденний обмін даними, що забезпечує про-
зорість та актуальність інформації. Центральний 
депозитарій відіграє ключову роль у функціонуванні 
системи, забезпечуючи безперервну взаємодію між 
реєстром та обліковими інструментами.

Виконання зобов’язань за аграрною нотою здійс-
нюється шляхом поставки продукції для товарної 
ноти, або переказу коштів для — фінансової. У ви-
падку невиконання умов кредитор має право сфор-
мувати спеціальну виписку з Реєстру аграрних нот, 
яка прирівнюється до виконавчого документа. Ця 
виписка передається до автоматизованої системи 
виконавчого провадження, що дозволяє забезпечити 
примусове стягнення без звернення до суду. Таким 
чином, механізм виконання зобов’язань за аграр-
ними нотами істотно спрощений порівняно з аграр-
ними розписками, що підвищує оперативність та 
правову захищеність сторін.

Як бачимо, фінансування через аграрну ноту ха-
рактеризується гнучкістю, можливістю кастомізації 
умов (строку, обсягу, виду забезпечення) та ринковою 
конкуренцією, що сприяє зниженню вартості капі-
талу для аграріїв. Крім того, така модель дозволяє 
зменшити кредитні ризики завдяки чітко зафіксова-
ним умовам забезпечення та процедурі обігу через 
інституціонально оформлену інфраструктуру.
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Таким чином, модель фінансування на основі 
аграрної ноти формує інструментальну базу для 
трансформації продукції аграрного сектору в лік-
відний фінансовий актив, що інтегрує агровироб-
ника в механізми ринку капіталу та відкриває нові 
канали для акумуляції ресурсів в аграрну економіку.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. У результаті проведеного дослідження вста-
новлено, що аграрні ноти є сучасним інструментом 
залучення фінансування, який поєднує властиво-
сті фінансового забезпечення, товарної поставки та 
інвестиційного інструменту. Їх електронна форма, 
інтеграція з депозитарною системою та можливість 
вторинного обігу значно підвищують ліквідність та 
інвестиційну привабливість порівняно з традицій-
ними аграрними розписками. Аграрні ноти не лише 
розширюють доступ агровиробників до позикового 
капіталу, але й формують новий сегмент фінансо-
вого ринку, що дозволяє мобілізувати ресурси за ме-
жами банківської системи.

Запропонована модель функціонування аграр-
них нот охоплює взаємодію між агровиробниками, 

кредиторами, депозитарними установами та орга-
нізаторами торгів, створюючи прозору інституційну 
інфраструктуру для фінансування аграрного секто-
ру. Особливо актуальним є потенціал аграрних нот 
для малих та середніх підприємств, які відчувають 
обмеження в доступі до класичних кредитних ре-
сурсів.

Перспективним для подальших досліджень є 
вивчення практичної ефективності аграрних нот 
як інструменту фінансування агросектору з ураху-
ванням регіональної специфіки, структури вироб-
ництва та кредитоспроможності аграріїв. Доціль-
но проаналізувати вплив використання аграрних 
нот на зміну структури капіталу агропідприємств, 
вартість залучених ресурсів та рівень фінансової 
стійкості суб’єктів господарювання. Це дозволить 
обґрунтувати переваги аграрних нот порівняно з ін-
шими формами фінансування, виявити чинники, що 
впливають на ефективність їх застосування в різних 
господарських умовах, та сформувати практичні ре-
комендації для удосконалення фінансових стратегій 
аграрних підприємств
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FATCA: МІЖНАРОДНИЙ ОБМІН  
ПОДАТКОВОЮ ІНФОРМАЦІЄЮ ЯК ІНСТРУМЕНТ  

БЮДЖЕТНОЇ СТАБІЛЬНОСТІ

FATCA: INTERNATIONAL TAX  
INFORMATION EXCHANGE AS A TOOL  

FOR BUDGETARY STABILITY

Анотація. Вступ. У сучасному світі, де міжнародні фінансові потоки є основою для розвитку економік, виникає по-
треба у створенні ефективних механізмів контролю за фінансовими операціями з метою запобігання податковим пра-
вопорушенням та забезпечення прозорості фінансових ринків. Одним з таких інструментів є FATCA (Foreign Account Tax 
Compliance Act) — законодавчий акт США, який забезпечує автоматичний обмін податковою інформацією між країнами 
і сприяє боротьбі з ухиленням від податків через приховування фінансових активів за кордоном. Це важлива ініціатива, 
що не тільки змінює підхід до глобального фінансового контролю, але й допомагає забезпечити фінансову стабільність 
та прозорість, що в свою чергу сприяє зміцненню бюджетної стабільності держав.

Мета. Метою статті є дослідження впливу міжнародного обміну податковою інформацією через FATCA на забезпечення 
бюджетної стабільності та фінансової прозорості в Україні. У статті також ставиться за мету аналіз механізмів реалізації 
FATCA в контексті українського законодавства.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: нормативно-правові акти, що регулюють механізми обміну подат-
ковою інформацією в рамках FATCA, зокрема міжнародні угоди, закони та постанови, прийняті як на рівні США, так і 
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на рівні України; наукові напрацювання вітчизняних і закордонних авторів щодо фінансових і податкових реформ, що 
досліджують ефективність впровадження механізмів обміну інформацією в контексті міжнародного оподаткування.

У процесі здійснення дослідження було використано наукові методи: У процесі здійснення дослідження було використано 
наукові методи: аналіз — для вивчення нормативно-правових актів, що регулюють FATCA; порівняльний аналіз — для оцінки 
підходів до автоматичного обміну податковою інформацією; інтерпретація нормативно-правових актів — для з’ясування 
положень міжнародних угод і їхнього впливу на законодавство України; емпіричний метод — для аналізу результатів 
реалізації FATCA в Україні; системний підхід — для дослідження взаємодії елементів обміну інформацією; історичний 
метод — для розгляду етапів розвитку співробітництва в обміні податковою інформацією; логічне узагальнення — для 
формулювання висновків щодо впливу FATCA на фінансову систему України.

Результати. У результаті дослідження встановлено, що FATCA є потужним інструментом для забезпечення прозорості 
фінансових потоків та боротьби з ухиленням від податків. В Україні Державна податкова служба (ДПС) є компетентним 
органом для виконання положень цієї угоди, здійснюючи автоматичний обмін податковою інформацією щодо рахунків 
американських платників податків у фінансових установах країни. У статті також розглянуто зміни в українському 
законодавстві, які дозволяють забезпечити виконання вимог FATCA, зокрема зміни в Податковому кодексі України та 
нормативно-правові акти, що регулюють діяльність фінансових агентів. Це дозволяє Україні забезпечити відповідність 
міжнародним стандартам та сприяє ефективній боротьбі з податковими правопорушеннями.

Перспективи. Перспективами подальших досліджень є оцінка ефективності виконання FATCA в Україні, зокрема 
вивчення впливу цього механізму на фінансову стабільність держави, національну податкову систему та діяльність фі-
нансових установ.

Ключові слова: FATCA, податкова інформація, бюджетна стабільність, фінансова прозорість, податкові правопору-
шення, міжнародне оподаткування, фінансові установи, податкові органи.

Summary. Introduction. In the modern world, where international financial flows serve as the foundation for economic 
development, the need for effective mechanisms to control financial operations arises in order to prevent tax violations and 
ensure transparency in financial markets. One of these tools is FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) — a U.S. legislative 
act that ensures the automatic exchange of tax information between countries and contributes to the fight against tax evasion 
through the concealment of financial assets abroad. This important initiative not only changes the approach to global financial 
control but also helps ensure financial stability and transparency, which, in turn, strengthens the budgetary stability of states.

Purpose. The purpose of this article is to explore the impact of international tax information exchange through FATCA on 
ensuring budgetary stability and financial transparency in Ukraine. The article also aims to analyze the mechanisms of FATCA 
implementation within the context of Ukrainian legislation.

Materials and methods. The study’s materials include regulatory legal acts governing the mechanisms of tax information 
exchange under FATCA, specifically international agreements, laws, and regulations adopted both in the United States and 
Ukraine; scientific works of domestic and foreign authors on financial and tax reforms that explore the effectiveness of imple-
menting information exchange mechanisms in the context of international taxation.

The following scientific methods were used in the study: analysis — to study the legal acts regulating FATCA; comparative 
analysis — to assess approaches to automatic tax information exchange; interpretation of legal acts — to clarify the provisions 
of international agreements and their impact on Ukrainian legislation; empirical method — to analyze the results of FATCA imple-
mentation in Ukraine; systemic approach — to investigate the interaction of information exchange elements; historical method — 
to review the stages of cooperation in tax information exchange; logical generalization — to formulate conclusions regarding 
FATCA’s impact on Ukraine’s financial system.

Results. The study establishes that FATCA is a powerful tool for ensuring the transparency of financial flows and combating 
tax evasion. In Ukraine, the State Tax Service (STS) is the competent authority for implementing the provisions of this agree-
ment, carrying out the automatic exchange of tax information regarding the accounts of U.S. taxpayers in the country’s financial 
institutions. The article also examines the changes in Ukrainian legislation that allow for the fulfillment of FATCA requirements, 
including amendments to the Tax Code of Ukraine and regulations governing the activities of financial agents. This enables 
Ukraine to comply with international standards and promotes effective combat against tax violations.

Discussion. Prospects for further research include evaluating the effectiveness of FATCA implementation in Ukraine, particu-
larly studying its impact on financial stability, the national tax system, and the activities of financial institutions.

Key words: FATCA, tax information, budgetary stability, financial transparency, tax violations, international taxation, finan-
cial institutions, tax authorities.

Постановка проблеми. У контексті глобаліза-
ції економічних процесів та збільшення між-

народних фінансових транзакцій постає питання 
ефективного контролю за фінансовими потоками, 
що стали новими каналами для ухилення від сплати 

податків. Це вимагає розробки та впровадження наці-
ональних і міжнародних механізмів, що сприятимуть 
регулюванню транскордонних фінансових потоків, 
зокрема, через забезпечення прозорості та підви-
щення рівня податкової відповідальності. Проблеми, 
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пов’язані з фінансовими злочинами та ухиленням 
від податків, вимагають ґрунтовного дослідження 
глобальних стандартів, зокрема Закону США «Про 
податкові вимоги до іноземних рахунків» (Foreign 
Account Tax Compliance Act — FATCA), який сприяє 
забезпеченню стабільності національних економік 
шляхом удосконалення податкових практик і поси-
лення боротьби з фінансовими правопорушеннями.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Актуальні дослідження у сфері міжнародного об-
міну податковою інформацією зосереджені на оцін-
ці ефективності FATCA у боротьбі з ухиленням від 
сплати податків.

Ahrens L. та Bothner F. [1] аналізують податкові 
зловживання після запровадження автоматичного 
обміну інформацією через FATCA та CRS, дослід-
жуючи, як зміни в міжнародних податкових стан-
дартах сприяли зменшенню масштабів ухилення 
від податків. Cheng S., Massa M., Zhang H. [2] роз-
глядають вплив ухилення від податків на управлін-
ські стимули в міжнародних фінансових установах, 
зокрема у контексті FATCA та офшорних взаємних 
фондів. Hernandez C. [4] аналізує приклад угоди між 
США та Гренландією щодо покращення міжнарод-
ного податкового співробітництва в рамках FATCA. 
Simone L. D., Stomberg B. [7] оцінюють ефективність 
FATCA у контексті зменшення ухилення від подат-
ків через іноземні рахунки. Сирко Д. [15] досліджує 
еволюцію міжнародно-правового співробітництва, 
зокрема аналізує роль FATCA у досягненні глобаль-
ної фінансової прозорості. Дяченко С. та Фенюк Я. 
[8] розглядають удосконалення регулювання офшор-
них зон в умовах глобалізації та вплив інтеграції 
FATCA на ці процеси. Хмара М. і Демидчук К. [17] 
оцінюють сучасний стан антиофшорного регулюван-
ня, наголошуючи на викликах, з якими стикаються 
країни при впровадженні FATCA. Отже актуальни-
ми залишаються питання дослідження реалізації 
FATCA в національних системах, а також інтеграції 
цього механізму з іншими міжнародними стандар-
тами, для забезпечення прозорості фінансових по-
токів, ефективної боротьби з ухиленням від сплати 
податків, зниження ризиків фінансових злочинів 
і зміцнення міжнародної податкової співпраці.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження впливу 
міжнародного обміну податковою інформацією че-
рез FATCA на забезпечення бюджетної стабільності 
та фінансової прозорості в Україні. Дослідження 
спрямоване на аналіз механізмів реалізації FATCA 
в контексті українського законодавства, а також на 
визначення шляхів удосконалення міжнародного 
співробітництва у сфері обміну податковою інфор-
мацією для підвищення ефективності боротьби 
з ухиленням від сплати податків та забезпечення 
стабільності податкової системи.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У 2003 році Європейський Союз (ЄС) здійснив одну 

з перших значущих спроб міжнародного співробіт-
ництва в галузі обміну податковою інформацією 
через прийняття Директиви 2003/48/EC (Directive 
2003/48/EC on taxation of savings income in the form 
of interest payments [3]) щодо оподаткування доходів 
від заощаджень у вигляді відсоткових платежів. Ця 
директива стосувалася лише депозитних рахунків, 
на яких нараховуються відсотки, і мала на меті за-
безпечити більшу прозорість у сфері оподаткування 
доходів від заощаджень в межах ЄС. Проте вона 
залишала поза увагою інші типи активів, зокрема 
портфелі акцій, що створювало значні лазівки для 
ухиляння від оподаткування. Власники таких ак-
тивів могли приховувати свої доходи та майно, що 
ставало проблемою для ефективного контролю та 
забезпечення рівних умов для усіх платників подат-
ків. Крім того, директива була застосовна тільки до 
європейських фінансових установ, що обмежувало її 
можливості у боротьбі з ухиленням від податків на 
міжнародному рівні. Це спричиняло певні прога-
лини в системі, оскільки багато операцій, що мали 
місце поза межами ЄС, не підпадали під її дію.

З початком глобальної фінансової кризи 2008 
року, що була супроводжена численними міжнарод-
ними податковими скандалами, зокрема пов’язани-
ми з банківськими установами та укриттям подат-
кових доходів, країни G20 усвідомили необхідність 
системних та узгоджених дій для боротьби з глобаль-
ним ухиленням від сплати податків. Керівники цих 
країн зробили важливу заяву в Лондоні у квітні 2009 
року, проголосивши, що ера банківської таємниці, 
яка дозволяла ховати фінансові активи за кордоном, 
завершена. З того часу країни G20 стали активними 
учасниками ініціативи з глобальної прозорості, що 
включає створення міжнародних стандартів для об-
міну податковою інформацією через такі інституції, 
як Глобальний форум з прозорості та обміну подат-
ковою інформацією при Організації економічного 
співробітництва та розвитку (OECD).

На рівні ЄС у квітні 2009 р. Європейською комісі-
єю представлено доповідь «Забезпечення належного 
врядування у податкових справах» як дороговказ для 
країн — членів ЄС, кандидатів на вступ до ЄС та тих 
країн, що отримують допомогу від ЄС. Основні реко-
мендації цієї доповіді як заходи захисту фінансової 
системи ЄС, а також протидії ухиленню від сплати 
податків полягають у встановленні податкової прозо-
рості, обміну інформацією, справедливої податкової 
конкуренції. Цим документом пропонується внесен-
ня змін до acquis communautaire ЄС у сфері оподат-
кування, зокрема й до директиви 2003/48/EC [15].

Acquis communautaire (у перекладі — «надбан-
ня» або «доробок Співтовариств») є терміном, що 
позначає сукупність усіх правових актів, політичних 
документів та практик, які діють на території ЄС на 
певний момент часу (законодавчі акти, регламенти, 
директиви, рішення судових органів, політичні зо-
бов’язання та принципи). Усі держави, які бажають 
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стати членами ЄС, зобов’язані адаптувати своє зако-
нодавство, структури та інституції до вимог acquis.

Загалом, до середини 2000‑х років міжнародне 
співробітництво в галузі обміну податковою інфор-
мацією відбувалося переважно в форматі обміну 
даними за запитом. Однак ця система не була до-
статньо ефективною для забезпечення прозорості та 
попередження фінансових злочинів на глобальному 
рівні. Відсутність автоматичного обміну інформаці-
єю обмежувала можливості боротьби з ухиленням 
від податків, оскільки національні органи часто не 
мали доступу до необхідної інформації або ж могли 
її отримати лише за окремими запитами.

Після кризи 2008 року ситуація змінилася. Іні-
ціативи, які передбачали автоматичний обмін по-
датковою інформацією, набули значного розвитку.

Розробка стандартів автоматичного обміну ін-
формацією про фінансові рахунки значною мірою 
стала результатом ініціативи США, яка спрямова-
на на боротьбу з ухиленням від сплати податків на 
міжнародному рівні. Визнана економіками світу, ця 
модель обміну інформацією згодом стала основою 
для глобальних стандартів, що сприяли більшій 
прозорості фінансових потоків. Одна з найбільш 
радикальних ініціатив у цій сфері — Закон «Про 
податкові вимоги до іноземних рахунків» (Foreign 
Account Tax Compliance Act -FATCA) [5] прийня-
тий у США 18 березня 2010 року та введений в дію 
з 1 липня 2014 року.

FATCA набув чинності поетапно в період з 2014 
по 2015 роки. Згідно з цим законодавчим актом, Мі-
ністерство фінансів США вимагає від іноземних фі-
нансових установ подавати звітність безпосередньо 
або через державні органи до Служби внутрішніх 
доходів США (Internal Revenue Service — IRS) щодо 
фінансових рахунків, які відкриті на території цих 
країн платниками податків США або юридичними 
особами, частка статутного капіталу яких належить 
громадянам США. Це дозволяє США здійснювати 
контроль за фінансовими активами своїх громадян, 
навіть якщо ці активи знаходяться за кордоном

Особливістю FATCA є те, що цей закон не обмежу-
ється лише юрисдикцією США. Він поширюється на 
фінансові установи по всьому світу, включаючи ті, 
що мають кореспондентські відносини з банками та 
іншими фінансовими установами США. Це дозволяє 
створити міжнародну систему обміну податковою 
інформацією, де навіть іноземні банки повинні до-
тримуватись вимог США та надавати інформацію 
про американських платників податків, що зберіга-
ють активи в їхніх установах.

США є єдиною країною, де всі громадяни є по-
датковими резидентами незалежно від того, де вони 
фактично проживають. Це означає, що для податко-
вих цілей громадянин США залишається резиден-
том країни, навіть якщо він перебуває на постійному 
проживанні в іншій державі. Це правило стосуєть-
ся всіх американських громадян без винятку, що 

створює унікальні умови для контролю над їхніми 
фінансовими активами по всьому світу.

Законодавство США вимагає від громадян зві-
тувати перед IRS щодо своїх іноземних фінансо-
вих рахунків та активів. Для цього вони повинні 
заповнювати спеціальну форму 8938 — «Звіт про 
визначені іноземні фінансові активи».

Дія FATCA посилюється жорсткими фінансо-
вими санкціями, які накладаються на фінансові 
установи інших країн у випадку їх відмови співп-
рацювати з урядом США. Санкції, передбачені цим 
законодавчим актом, включають накладення до-
даткового податку на доходи фінансових установ, 
що відмовляються виконувати вимоги FATCA. Цей 
податок становить 30% і застосовується до доходів, 
отриманих від операцій фінансових установ в США. 
Таким чином, якщо іноземна фінансова установа 
відмовляється від обміну податковою інформацією 
з США, вона не лише порушує міжнародні угоди, а й 
ризикує втратити частину доходів від діяльності на 
американському ринку.

Україна не є повноправним учасником FATCA, 
оскільки цей закон в основному стосується взаємо-
відносин між США та фінансовими установами ін-
ших країн. Однак Україна підписала міжурядову 
угоду з США, що дозволяє виконання вимог FATCA 
на території України. Офіційно країна приєднала-
ся до цієї угоди 7 лютого 2017 року. Підписавши 
міжурядову угоду із США, Україна зобов’язалась 
обмінюватись інформацією про фінансові рахунки 
американських платників податків, які ведуть свої 
рахунки в українських фінансових установах.

Ця угода є важливим кроком для забезпечення 
відповідності України міжнародним стандартам 
податкової прозорості та для уникнення можливих 
штрафних санкцій з боку США для українських фі-
нансових установ. Вона зобов’язує українські банки 
та інші фінансові установи збирати та передавати 
інформацію про рахунки, що належать резидентам 
США, до податкових органів України, які в подаль-
шому передають цю інформацію до IRS. Це дозволяє 
США отримувати точну інформацію про фінансові 
активи своїх громадян, що зберігаються в Україні, 
та ефективно контролювати виконання податкових 
зобов’язань.

Існує дві основні моделі взаємодії банків та фі-
нансових інститутів з IRS у рамках FATCA, що 
визначають, як здійснюється обмін податковою 
інформацією між країнами (рис. 1). Обидві моделі 
дозволяють забезпечити відповідність стандартам 
FATCA та підвищити прозорість фінансових потоків, 
але різняться ступенем залучення місцевих подат-
кових органів і рівнем прямого контролю з боку IRS.

У рамках Моделі 1 IGA фінансові установи кра-
їни зобов’язані звітувати щодо американських клі-
єнтів до місцевих податкових органів, які, у свою 
чергу, автоматично передають зібрану інформацію 
до федеральної податкової служби США (IRS). Ця 
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модель забезпечує централізовану систему звітно-
сті через місцеві органи, що спрощує процес для 
іноземних фінансових установ і дозволяє уникнути 
безпосереднього взаємодії з IRS.

Модель 2 IGA, на відміну від Моделі 1, передба-
чає, що фінансові установи звітують безпосередньо 
до IRS, минаючи місцеві податкові органи. Це озна-
чає, що фінансові установи потрапляють під прямий 
контроль з боку IRS і зобов’язані розкривати більше 
даних про свою діяльність, включаючи додаткову 
інформацію про оцінку та підбір клієнтів. Таким 
чином, Модель 2 дозволяє IRS здійснювати більш 
жорсткий і контрольований моніторинг діяльності 
іноземних фінансових установ, що є більш суворим 
підходом у порівнянні з Моделлю 1.

Модель 1 IGA має ще дві варіації:
	• Модель 1А передбачає взаємний обмін інформа-
цією в обидва напрямки між країнами, що уклали 
двосторонню угоду. Тобто інформація про податкові 
рахунки буде передаватися не лише від країни до 
США, але й у зворотному напрямку — США нада-
ватимуть податкові дані країні-партнеру.
	• Модель 1В передбачає односторонній обмін інфор-
мацією, коли країна звітує лише щодо американ-
ських платників податків, і лише ця інформація 
передається до IRS. Це модель обміну, в основному, 
лише для звітності по американських громадянах, 
без двостороннього обміну.

Україна підписала Угоду FАТСА за моделлю 1В, 
тобто односторонній обмін. Закон зобов’язує україн-
ські банки та інші фінансові установи надавати ін-
формацію про клієнтів — платників податків США, 
фізичних та юридичних осіб, до податкової служби 
США (IRS). Йдеться про номери рахунків, обороти 
за рахунками і залишки по них [6].

Ратифікація Угоди 29 жовтня 2019 року щодо 
застосування положень FATCA та внесення змін 
до законодавчих актів України 3 грудня 2019 року 
є важливим кроком для забезпечення виконання 
вимог цього закону на території України. Ці зміни 
охопили кілька важливих аспектів, зокрема:

1. Закон України «Про банки і банківську діяль-
ність» [10] щодо визначення порядку розкриття бан-
ківської таємниці.

2. Закон України «Про депозитарну систе-
му України» [12] щодо доступу до інформації, що 
міститься в системі депозитарного обліку.

3. Податковий кодекс України [9] — щодо визна-
чення понять: підзвітний рахунок та його власники, 
фінансовий агент і фінансовий рахунок.

Ці зміни забезпечують виконання в Україні вимог 
FATCA через внутрішнє звітування та автоматич-
ний обмін інформацією між Державною податковою 
службою України та IRS щодо рахунків, відкритих 
платниками податків США в українських фінансо-
вих установах. Це дає змогу Україні бути в повній 
відповідності до міжнародних стандартів податкової 
прозорості та забезпечити ефективну боротьбу з ухи-
ленням від сплати податків на глобальному рівні.

Україна прийняла низку нормативно-правових 
актів, які регулюють процес обміну податковою ін-
формацією та визначають механізми забезпечення 
прозорості фінансових потоків щодо американських 
платників податків. Ці нормативно-правові акти 
спрямовані (таблиця 1) на забезпечення відповід-
ності українських фінансових установ міжнародним 
стандартам податкової прозорості та запобігання 
ухиленню від податків.

Державна податкова служба України (ДПС) є упов-
новаженим представником Міністерства фінансів 

Рис. 1. Моделі FATCA
Джерело: сформовано на основі [5]
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податкових зобов'язань американськими платниками податків, а й 
надавати додаткову інформацію про те, як здійснюється процес оцінки 
та підбору клієнтів (фізичних і юридичних осіб). 

Модель 2 IGA 
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України для виконання положень Угоди FATCA та 
виступає компетентним органом України для цілей об-
міну податковою інформацією відповідно до цієї угоди.

Автоматичний обмін податковою інформацією 
передбачає щорічне заповнення фінансовими аген-
тами звітів про рахунки, відкриті резидентами США 
у фінансових установах України. Цей звіт повинен 
бути поданий виключно в електронній формі за до-
помогою одного XML-файлу, формат якого визначе-
но в додатку 1 до Порядку № 496. Важливо, що звіт 
має бути заповнений англійською мовою (латин-
ськими літерами), а також повинні бути дотримані 
вимоги щодо заповнення та подання XML-файлів, 
які публікуються на вебсайті СВД США.

Фінансовий агент — це банк або небанківська 
фінансова установа, яка відповідно до вимог Подат-
кового кодексу України та інших розпорядчих до-
кументів Національного банку України і НКЦПФР 
зобов’язана подавати звіт про підзвітні рахунки до 
ДПС. Обов’язки фінансових агентів:

1. Щорічне подання звітів про підзвітні рахунки 
до ДПС до 01 липня за попередній звітний (кален-
дарний) рік.

2. Повідомляти ДПС про актуальну контактну 
інформацію до 01 лютого кожного року. Це включає: 
GIIN (Global Intermediary Identification Number), 
ЄДРПОУ, найменування фінансової установи, елек-
тронну пошту.

У контексті міжнародної боротьби з фінансовими 
злочинами, AML і KYC є невід’ємними елементами, 
які забезпечують надійність та стабільність подат-
кової і бюджетної системи. Водночас ці механізми 
тісно взаємодіють з іншими міжнародними ініціати-

вами, такими як FATCA, що сприяє обміну податко-
вою інформацією між країнами та підвищує рівень 
фінансової прозорості.

Боротьба з легалізацією грошових коштів (Аnti-
money laundering — AML) є важливою складовою 
фінансової безпеки країни та її економіки, що вклю-
чає цілу низку заходів, спрямованих на запобігання 
використанню фінансових установ для легалізації 
коштів, отриманих злочинним шляхом, або для фі-
нансування тероризму. Завдання AML — не лише 
зменшити ризики для фінансової системи, а й за-
безпечити відповідність міжнародним стандартам 
боротьби з відмиванням грошей та тероризмом.

Однією з основних процедур, що входить до 
практики AML, є KYC (Know Your Customer), що 
перекладається як «Знай свого клієнта». Це набір 
вимог і стандартів, що застосовуються фінансовими 
установами (банками, страховими компаніями, ін-
вестиційними фірмами тощо) для перевірки клієнтів 
перед проведенням фінансових операцій. Процес 
включає в себе перевірку ідентифікаційних даних 
клієнта та аналіз походження коштів, щоб гаран-
тувати, що вони не мають злочинного походження 
і не використовуються для фінансування незакон-
ної діяльності. Процедури KYC зазвичай включа-
ють: ідентифікацію клієнта (збирання і перевірка 
особистих документів клієнта, що підтверджують 
особу); оцінку фінансових ресурсів (перевірка дже-
рел доходів клієнта для визначення, чи не має його 
діяльність підозрілого характеру); оцінку ризиків 
(визначення ризику, який може нести клієнт для 
фінансової установи, враховуючи його діяльність, 
географічне місцезнаходження та інші фактори).

Таблиця 1
Нормативно-правове регулювання FATCA в Україні

Нормативно-правовий акт Опис
Угода між Урядом України та Урядом Сполучених Штатів Америки 
для поліпшення виконання податкових правил й застосування по-
ложень Закону США «Про податкові вимоги до іноземних рахунків» 
(FATCA) [16]

Основна угода, що регулює виконання ви-
мог FATCA в Україні та визначає механізми 
обміну інформацією про фінансові рахунки 
американських платників податків.

Наказ Міністерства фінансів України від 12.08.2020 № 496 «Про за-
твердження Порядку заповнення і подання фінансовими агентами 
звіту про підзвітні рахунки відповідно до Угоди між Урядом України 
та Урядом Сполучених Штатів Америки для поліпшення виконання 
податкових правил йзастосування положень Закону США «Про по-
даткові вимоги до іноземних рахунків» (FATCA)» [114]

Регулює порядок подання звітності україн-
ськими фінансовими установами щодо під-
звітних рахунків і передачу цієї інформації 
до IRS.

Податковий Кодекс України від 02.12.2010 № 2755-VI [9] Визначає основи для збору та передачі по-
даткової інформації відповідно до FATCA, 
включаючи визначення підзвітного рахунку.

Постанова Правління Національного банку України від 07.07.2020 
№ 96 «Про затвердження Переліку небанківських фінансових уста-
нов, які зобов’язані виконувати обов’язки фінансових агентів» [11]

Затверджує перелік небанківських фінан-
сових установ, які зобов’язані виконувати 
обов’язки фінансових агентів відповідно до 
FATCA.

Рішення Національної комісії з цінних паперів і фондового ринку від 
06.10.2020 № 578 «Про встановлення переліку небанківських фінан-
сових установ, які зобов’язані виконувати обов’язки фінансових аген-
тів» [13]

Встановлює додатковий перелік небанків-
ських фінансових установ, що повинні вико-
нувати обов’язки фінансових агентів відпо-
відно до FATCA.
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Фінансові установи, зокрема банки, використо-
вують AML/KYC для підтримки своєї репутації та 
для захисту від можливих юридичних та фінансових 
ризиків. Це також необхідно для виконання вимог 
національних і міжнародних регуляторів. Завдяки 
цьому фінансові установи не лише гарантують, що 
їхні клієнти дотримуються закону, але й забезпечу-
ють прозорість своїх операцій, що є важливим фак-
тором для збереження довіри до фінансової системи. 
Отже, AML і KYC є необхідними інструментами для 
підтримання надійності фінансових установ і ста-
більності економічної системи.

Застосування KYC є не тільки обов’язковим для 
банків, а й для багатьох інших фінансових організа-
цій, таких як страхові компанії, інвестиційні фірми, 
бухгалтерські та юридичні компанії, що працюють 
з великими фінансовими потоками. Це дозволяє 
виявляти та протидіяти не лише відмиванню гро-
шей, а й шахрайству, розкраданням, фінансуванню 
незаконних операцій і ухиленню від податків. KYC 
також надає фінансовим установам можливість мо-
ніторити та оцінювати ризики, пов’язані з їхніми 
клієнтами, і оперативно на них реагувати. Ці заходи 
знижують ризики використання фінансових установ 
для незаконних цілей, що сприяє стабільності та 
здоровому функціонуванню як національної, так 
і міжнародної фінансової системи.

AML і FATCA працюють разом, щоб забезпечи-
ти стабільність фінансових установ і боротися з фі-
нансовими злочинами. Вони допомагають країнам 
виконувати свої міжнародні зобов’язання в рамках 
боротьби з відмиванням грошей і фінансуванням 
тероризму, гарантуючи прозорість фінансових пото-
ків. Реалізуючи стратегії AML, фінансові установи 
застосовують KYC для перевірки клієнтів, що дозво-
ляє запобігти використанню банків для відмивання 
грошей. Крім того, FATCA гарантує, що інформація 
про американських платників податків передається 

між країнами, що допомагає виявляти схеми ухи-
лення від податків та незаконні фінансові операції. 
Загалом, ці системи взаємодіють для забезпечення 
більш прозорої та надійної фінансової системи, де 
країни співпрацюють для виявлення та запобігання 
фінансовим злочинам, таким як відмивання грошей, 
фінансування тероризму та ухилення від сплати 
податків.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. FATCA є потужним інструментом для бо-
ротьби з фінансовими злочинами та податковими 
правопорушеннями, оскільки сприяє підвищенню 
прозорості фінансових потоків і полегшує контроль 
за виконанням податкових зобов’язань. У рамках 
FATCA існують дві основні моделі взаємодії з IRS: 
Модель 1 і Модель 2. Україна приєдналася до 
FATCA за моделлю 1B, що передбачає односторонній 
обмін інформацією, де Україна передає інформацію 
про американських платників податків до IRS, але 
не отримує її з США. Хоча ця модель обмежує доступ 
України до інформації з США, вона дозволяє вико-
нувати міжнародні зобов’язання щодо прозорості фі-
нансових потоків і зменшує ризики фінансових санк-
цій для українських фінансових установ, сприяючи 
покращенню міжнародної співпраці. Фінансові ме-
ханізми AML (Anti-Money Laundering) і KYC (Know 
Your Customer) є важливими складовими боротьби 
з відмиванням грошей, а також сприяють зменшен-
ню ухилення від сплати податків. Інтеграція FATCA 
з цими системами дозволяє підвищити рівень по-
даткової прозорості та забезпечити фінансову ста-
більність. Це, в свою чергу, позитивно впливає на 
бюджетну стабільність країни, сприяючи зміцненню 
податкової системи. Перспективи подальших дослі-
джень полягають у оцінці ефективності реалізації 
FATCA в Україні, зокрема в аналізі його впливу на 
фінансову стабільність країни, національну податко-
ву систему та функціонування фінансових установ.
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ОСОБЛИВОСТІ АКТИВНИХ ОПЕРАЦІЙ  
ФІНАНСОВИХ КОМПАНІЙ УКРАЇНИ
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Анотація. Вступ. Активні операції фінансових компаній відіграють ключову роль у формуванні та підтриманні фі-
нансової стабільності, забезпечуючи ефективне перерозподілення капіталу в економіці. В умовах динамічного розвитку 
фінансового ринку України зростає значення аналізу специфіки таких операцій, зокрема з урахуванням посилення регу-
ляторних вимог та змін у макроекономічному середовищі. Сучасні фінансові компанії використовують широкий спектр 
інструментів активного управління ресурсами, що зумовлює необхідність дослідження їх впливу на фінансову стійкість 
та конкурентоспроможність. Особливу увагу привертають механізми управління кредитним і інвестиційним портфелем, 
а також ризик-менеджмент у структурі активних операцій. Вивчення цих аспектів дозволяє глибше зрозуміти природу 
функціонування фінансових компаній в Україні та визначити напрями підвищення їхньої ефективності.

Мета. Метою дослідження є теоретико-методологічне обґрунтування та поглиблений аналіз особливостей здійснення 
активних операцій фінансових компаній України в сучасних економічних умовах, з акцентом на їх структурно-функціональні 
характеристики, ризик-орієнтованість та вплив на фінансову стійкість, з метою формулювання науково обґрунтованих 
підходів до підвищення ефективності їх управління.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є нормативно-правові акти України, що регулюють діяльність фінан-
сових компаній, аналітичні звіти Національного банку України, профільних державних установ та професійних асоціацій, 
а також наукові праці вітчизняних і зарубіжних дослідників, присвячені проблематиці активних операцій, фінансової 
стійкості, ризик-менеджменту та інструментів фінансового ринку. У процесі дослідження використано методи теоретич-
ного узагальнення для визначення сутності та класифікації активних операцій фінансових компаній, групування — для 
систематизації їх видів за критеріями функціонального призначення, аналізу та синтезу — для дослідження сучасних 
підходів до управління активами, порівняння — для зіставлення практик вітчизняних і зарубіжних фінансових установ, 
економіко-статистичного моделювання — для оцінки впливу активних операцій на фінансову стійкість компаній, а також 
логічного узагальнення — для формулювання обґрунтованих висновків і рекомендацій.

Результати. У науковій статті висвітлено особливості активних операцій фінансових компаній України в умовах тран-
сформації фінансового ринку та зростаючого впливу глобальних фінансових викликів. Проаналізовано сучасні підходи до 
управління активами, включаючи кредитні, інвестиційні та інші операції, що формують активну частину балансу фінансових 
установ. Оцінено вплив інноваційних фінансових інструментів і цифрових технологій на ефективність реалізації активних 
операцій та рівень фінансової стійкості компаній. Визначено основні ризики, пов’язані з активною діяльністю фінансо-
вих компаній, та запропоновано підходи до їх мінімізації через удосконалення системи ризик-менеджменту. Проведено 
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порівняльний аналіз регуляторних підходів до активних операцій в Україні та країнах ЄС, що дало змогу виокремити пер-
спективні напрями адаптації міжнародного досвіду. На основі отриманих результатів сформовано науково обґрунтовані 
рекомендації щодо підвищення ефективності управління активними операціями фінансових компаній в українських реаліях.

Перспективи. Подальші дослідження мають бути спрямовані на глибше вивчення впливу цифрової трансформації, 
фінансових інновацій та регуляторних змін на активні операції фінансових компаній. Особливу увагу слід приділити 
розробці адаптивних моделей управління активами в умовах високої динаміки фінансового середовища та зростання 
системних ризиків. Перспективним є вивчення можливостей застосування штучного інтелекту та аналітики великих 
даних для підвищення точності оцінки активів і прогнозування їхньої дохідності. Також важливим напрямом є інтеграція 
принципів ESG-факторів у процес прийняття рішень щодо активних операцій, що сприятиме довгостроковій стійкості 
фінансових компаній.

Ключові слова: фінансові компанії, активні операції, управління активами, фінансова стійкість, ризик-менеджмент, 
фінансові інструменти, цифрові технології, регуляторне середовище, інвестиційна діяльність, кредитні операції.

Summary. Introduction. Active operations of financial companies play a key role in the formation and maintenance of 
financial stability, ensuring effective redistribution of capital in the economy. In the conditions of dynamic development of the 
financial market of Ukraine, the importance of analyzing the specifics of such operations is increasing, in particular, taking into 
account the strengthening of regulatory requirements and changes in the macroeconomic environment. Modern financial com-
panies use a wide range of active resource management tools, which necessitates the study of their impact on financial stability 
and competitiveness. Particular attention is paid to the mechanisms of credit and investment portfolio management, as well as 
risk management in the structure of active operations. The study of these aspects allows us to better understand the nature of 
the functioning of financial companies in Ukraine and identify areas for improving their efficiency.

Purpose. The purpose of the study is a theoretical and methodological justification and in-depth analysis of the features of 
active operations of financial companies in Ukraine in modern economic conditions, with an emphasis on their structural and 
functional characteristics, risk orientation and impact on financial stability, in order to formulate scientifically sound approach-
es to increasing the efficiency of their management.

Materials and Methods. The materials of the study are the regulatory legal acts of Ukraine that regulate the activities of 
financial companies, analytical reports of the National Bank of Ukraine, specialized state institutions and professional associ-
ations, as well as scientific works of domestic and foreign researchers devoted to the issues of active operations, financial sta-
bility, risk management and financial market instruments. In the process of the study, the methods of theoretical generalization 
were used to determine the essence and classification of active operations of financial companies, grouping — to systematize 
their types according to the criteria of functional purpose, analysis and synthesis — to study modern approaches to asset 
management, comparison — to compare the practices of domestic and foreign financial institutions, economic and statistical 
modeling — to assess the impact of active operations on the financial stability of companies, as well as logical generalization — to 
formulate substantiated conclusions and recommendations.

Results. The scientific article highlights the features of active operations of financial companies in Ukraine in the context of 
financial market transformation and the growing impact of global financial challenges. Modern approaches to asset management, 
including credit, investment and other operations that form the active part of the balance sheet of financial institutions, are an-
alyzed. The impact of innovative financial instruments and digital technologies on the effectiveness of active operations and the 
level of financial stability of companies is assessed. The main risks associated with the active activities of financial companies 
are identified, and approaches to their minimization are proposed through improving the risk management system. A comparative 
analysis of regulatory approaches to active operations in Ukraine and the EU countries is conducted, which made it possible to 
identify promising areas for adapting international experience. Based on the results obtained, scientifically sound recommenda-
tions are formulated to improve the effectiveness of management of active operations of financial companies in Ukrainian realities.

Discussion. Further research should be aimed at a deeper study of the impact of digital transformation, financial innovations 
and regulatory changes on the active operations of financial companies. Particular attention should be paid to the development 
of adaptive asset management models in conditions of high dynamics of the financial environment and increasing systemic 
risks. It is promising to study the possibilities of using artificial intelligence and big data analytics to increase the accuracy of 
asset valuation and forecasting their profitability. Another important direction is the integration of ESG-factor principles into the 
decision-making process regarding active operations, which will contribute to the long-term sustainability of financial companies.

Key words: financial companies, active operations, asset management, financial stability, risk management, financial in-
struments, digital technologies, regulatory environment, investment activities, credit operations.

Постановка проблеми. В умовах динамічного 
розвитку фінансового ринку України, який су-

проводжується впливом глобальних трансформацій, 
політико-економічною нестабільністю, зростанням 
конкуренції та активною цифровізацією фінансових 

послуг, особливої ваги набуває питання підвищення 
ефективності активних операцій фінансових ком-
паній. Цей сегмент фінансової діяльності відіграє 
фундаментальну роль у забезпеченні прибутковості, 
ліквідності та фінансової стійкості таких компаній, 
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оскільки охоплює кредитування, інвестування, фі-
нансування під заставу, факторинг, операції з цін-
ними паперами тощо. Активні операції виступають 
ключовим механізмом перерозподілу фінансових 
ресурсів, впливаючи не лише на внутрішні показ-
ники ефективності фінансових установ, але й на 
макроекономічну стабільність у цілому.

Попри зростаюче значення активних операцій 
у структурі діяльності фінансових компаній, на 
практиці спостерігається низка проблем, що зни-
жують їхню результативність. Зокрема, недостатня 
регуляторна визначеність у поєднанні з фрагментар-
ністю нормативно-правової бази, що регулює діяль-
ність небанківських фінансових установ, призводить 
до неоднозначного тлумачення стандартів управлін-
ня активами. Крім того, брак стратегічного підходу 
до управління активними операціями, слабка систе-
ма внутрішнього контролю та управління ризиками, 
відсутність адаптованих до вітчизняного контексту 
методик оцінювання дохідності й надійності активів 
створюють загрози фінансовій стійкості компаній. 
Водночас, незважаючи на значний потенціал фі-
нансових технологій і цифрових інструментів, їх 
застосування в процесі активного управління акти-
вами залишається обмеженим через низький рівень 
інституційної спроможності, дефіцит кваліфікованих 
кадрів та інвестицій у цифрову інфраструктуру.

Ситуація ускладнюється також необхідністю 
адаптації фінансових компаній до міжнародних 
стандартів фінансової звітності, підвищення прозо-
рості діяльності та впровадження принципів сталого 
розвитку, що потребує комплексної перебудови підхо-
дів до управління активами. У зв’язку з цим постає 
наукова проблема необхідності комплексного дослі-
дження сутності, структури, функцій та ефективності 
активних операцій фінансових компаній в Україні. 
Особливо актуальним є обґрунтування сучасних мо-
делей управління активами з урахуванням ризик-
орієнтованого підходу, застосування інноваційних 
інструментів та міжнародного досвіду. Вирішення 
цієї проблеми сприятиме не лише підвищенню ефек-
тивності функціонування фінансових компаній, а й 
загальному зміцненню фінансової системи держави 
в умовах економічної нестабільності та трансформа-
ції глобального фінансового середовища.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасних наукових дослідженнях, що стосуються 
особливостей активних операцій фінансових ком-
паній України, простежуються декілька ключових 
напрямів, які формують концептуальне та практич-
не підґрунтя для подальшого аналізу. Значну увагу 
в цьому контексті приділено вивченню структурних 
аспектів функціонування фінансових інституцій, 
тенденцій розвитку кредитування, цифровізації 
фінансових послуг та ролі небанківських установ 
у фінансово-кредитній інфраструктурі держави.

Проблематика організаційного структурування 
і його впливу на ефективність фінансових компаній 

розглядається у роботі Горбась І. та Синюка С., які 
акцентують увагу на необхідності адаптації управ-
лінських моделей до сучасних викликів і структур-
них трансформацій ринку [5]. Вони підкреслюють, 
що ефективне структурування організаційного сере-
довища фінансових компаній є критично важливим 
для забезпечення гнучкості в управлінні активами 
та швидкого реагування на зміни регуляторного 
і макроекономічного середовища.

Важливий аналітичний пласт додає публікація 
Данилишина Б., яка надає комплексну оцінку тен-
денцій на фінансових ринках та в економіці України 
[6]. Зокрема, автор наголошує на активізації кредит-
ної діяльності в умовах зростання попиту з боку біз-
несу й домогосподарств. Хоча в роботі більше уваги 
приділено банківському сектору, виявлені тенденції 
є релевантними і для небанківських фінансових ком-
паній, які дедалі активніше конкурують за кредитні 
ресурси та адаптують свої продукти під змінені по-
треби клієнтів.

Дослідження Дроботі Я. та Бражник Л. акцентує 
на процесах диджиталізації банківської сфери, од-
нак висновки авторів мають ширше значення для 
активних операцій фінансових компаній, зокрема 
лізингових, факторингових і мікрокредитних [7]. 
У контексті цифрової трансформації ринку такі ін-
струменти, як онлайн-скоринг, електронні договори 
та платіжні системи, істотно змінюють механізми 
надання активних послуг, знижуючи транзакційні 
витрати і прискорюючи цикли фінансування. Це 
сприяє зростанню обсягів активних операцій навіть 
за умов загальної економічної нестабільності.

Калівошко О. М. досліджує діяльність фінансових 
компаній як складову інфраструктури фінансово-
кредитного ринку України, підкреслюючи значу-
щість небанківських установ у забезпеченні доступу 
до фінансування для малих та середніх підприємств, 
а також населення [8]. Автор розкриває характер 
змін в обсягах активів і пасивів, а також особливос-
ті ресурсного забезпечення фінансових компаній, 
що безпосередньо впливає на масштаби та якість їх 
активних операцій.

Нагорний П. Д. та Базюк Д. С. аналізують меха-
нізми оцінки фінансового стану підприємств, що 
має вагоме значення для формування кредитних та 
інвестиційних стратегій фінансових компаній [9]. 
Оцінка платоспроможності, ліквідності та ризико-
вості контрагентів є ключовою передумовою ефек-
тивного управління активами, особливо в умовах 
обмеженої надійності фінансової звітності та висо-
кого рівня невизначеності, притаманних сучасному 
українському бізнес-середовищу.

Загальні питання функціонування фінансового 
ринку, його інституційної ролі та взаємозв’язку з фі-
нансовою системою держави розкриті у дослідженні 
Смолянської О. та Борисової І [13]. Авторам вдалося 
показати, що небанківські фінансові установи віді-
грають не лише допоміжну, але й стратегічну роль 
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у забезпеченні фінансової інклюзії, диверсифікації 
фінансових інструментів і стабілізації внутрішнього 
ринку капіталу.

Особливу увагу в контексті аналізу активних опе-
рацій варто звернути на офіційний аналітичний 
огляд Національного банку України Nonbanking 
Sector Review за 2024 рік [14]. Цей документ містить 
докладну статистику та аналітику щодо структури 
активів, динаміки кредитування, факторингу, лі-
зингу, а також рівнів прибутковості та капіталізації 
фінансових компаній. Використання таких джерел 
дозволяє формувати достовірну емпіричну базу для 
аналізу сучасних трендів у розвитку активних опе-
рацій небанківських фінансових інституцій.

Метою статті є обґрунтування та поглиблене 
дослідження особливостей здійснення активних опе-
рацій фінансовими компаніями України в умовах 
економічної нестабільності, цифрової трансформації 
та змін у регуляторному середовищі.

Матеріали і методи. Матеріалами досліджен-
ня виступають нормативно-правові акти України, 
що регламентують діяльність фінансових компаній, 
зокрема законодавчі та підзаконні акти у сфері фі-
нансового регулювання, ліцензування, контролю та 
звітності небанківських фінансових установ. Також 
використано аналітичні звіти Національного банку 
України, профільних державних органів, професій-
них асоціацій і рейтингових агентств, які відобра-
жають сучасний стан, тенденції розвитку та регуля-
торні виклики функціонування фінансового сектору. 
До теоретичної бази дослідження включено наукові 
праці вітчизняних та зарубіжних експертів у галу-
зі фінансів, економіки та управління, присвячені 
проблематиці активних операцій, фінансової стій-
кості, управління ризиками, а також застосуванню 
інноваційних фінансових інструментів і технологій.

Методологічний апарат дослідження базується 
на комплексі наукових методів, що забезпечують 
системний підхід до вивчення проблематики. Зокре-
ма, метод теоретичного узагальнення застосовано 
для глибокого осмислення сутності, функцій і кла-
сифікації активних операцій фінансових компаній, 
що дозволило сформувати цілісне уявлення про їх 
роль і значення у фінансовій системі. Метод групу-
вання використано для структуризації різновидів 
активних операцій за критеріями функціонального 
призначення, що сприяло виокремленню основних 
типів діяльності та їх взаємозв’язків. Методи аналі-
зу та синтез застосовані для дослідження сучасних 
підходів до управління активами, оцінки їх ефек-
тивності, а також для інтеграції теоретичних знань 
із практичними аспектами функціонування фінан-
сових компаній.

Порівняльний аналіз було використано для зі-
ставлення особливостей нормативно-правового ре-
гулювання та управлінських практик вітчизняних 
і зарубіжних фінансових установ, що дозволило іден-
тифікувати найкращі світові практики та можливості 

їх адаптації до національного контексту. Економіко-
статистичне моделювання застосовано для кількіс-
ної оцінки впливу активних операцій на ключові 
показники фінансової стійкості компаній, що надало 
можливість об’єктивно виміряти ефективність управ-
лінських рішень та ризиків. Нарешті, метод логічно-
го узагальнення дозволив систематизувати отрима-
ні результати, сформулювати науково обґрунтовані 
висновки і практичні рекомендації, спрямовані на 
оптимізацію активних операцій у фінансових ком-
паніях України, з урахуванням сучасних викликів 
і тенденцій розвитку фінансового ринку.

Виклад основного матеріалу. У сучасних 
умовах трансформації фінансової системи України, 
спричиненої як внутрішніми структурними змінами, 
так і глобальними викликами — війною, економіч-
ною нестабільністю та інтеграцією у міжнародні 
ринки — активні операції фінансових компаній на-
бувають особливої ваги. Цей сегмент фінансового 
ринку, зокрема небанківські фінансові установи, 
відіграє дедалі важливішу роль у забезпеченні лік-
відності, підтримці мікро- та макропозичальників, 
а також у реалізації ризик-орієнтованих стратегій 
інвестування. Еволюція форм і механізмів активних 
операцій фінансових компаній потребує глибокого 
наукового осмислення як з погляду їх економічної 
природи, так і в контексті ефективності, прозоро-
сті та стабільності діяльності. Водночас зростання 
активів та прибутковості у цьому сегменті супрово-
джується новими ризиками, зокрема кредитними, 
регуляторними та системними, що зумовлює необ-
хідність перегляду існуючих підходів до управління. 
У цьому контексті актуальним є ґрунтовний аналіз 
особливостей здійснення активних операцій фінан-
совими компаніями України в сучасних умовах із 
метою формування науково обґрунтованих управ-
лінських рішень.

Загальні обсяги активів надавачів небанківських 
фінансових послуг у ІV кварталі 2024 року збіль-
шилися на 6,8%, зокрема обсяг активів фінансових 
компаній зріс на 7,7%, страховиків — на 3,8%, а лом-
бардів — на 2,2% (рис. 1).

Згідно рис. 1 на кінець 2021 року загальна кіль-
кість надавачів фінансових послуг перевищувала 
1750 установ, з яких понад 950 припадало на фі-
нансові компанії. Значною також була присутність 
кредитних спілок (близько 300), ломбардів (понад 
200) та юридичних осіб — лізингодавців (понад 200). 
Кількість банків, страхових компаній та інших учас-
ників залишалася відносно стабільною і становила 
менше 100 установ у кожній з цих категорій.

Упродовж наступних двох років — до кінця 2023 
року — спостерігається стале скорочення загаль-
ної кількості учасників ринку. До грудня 2023 року 
чисельність фінансових компаній зменшилася до 
приблизно 600, а кількість кредитних спілок — до 
близько 280. Кількість ломбардів у цей період також 
поступово зменшувалася, знизившись до близько 
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160. Скорочення спостерігалося і серед юридичних 
осіб — лізингодавців, кількість яких на той момент 
становила вже менше 150.

Суттєвою зміною стало включення юридичних 
осіб — лізингодавців до складу фінансових компаній 
з 1 січня 2024 року, що відобразилося на графіку 
у вигляді зникнення окремого сегмента лізингодав-
ців після грудня 2023 року. У результаті цього реє-
страційного злиття кількість фінансових компаній 
у першому кварталі 2024 року становила близько 
590, хоча частково ця чисельність була обумовлена 
включенням до неї колишніх лізингодавців.

Надалі, до грудня 2024 року, тенденція до ско-
рочення загальної кількості надавачів фінансових 
послуг продовжувалася. Кількість фінансових ком-
паній зменшилася до приблизно 560, кредитних спі-
лок — до близько 240, ломбардів — до 120. Загальна 
кількість надавачів фінансових послуг на кінець 
2024 року становила близько 1 009, що на понад 700 
установ менше, ніж у грудні 2021 року.

Отже, за трирічний період фінансовий ринок 
України зазнав суттєвої трансформації: як за ра-
хунок реального скорочення кількості суб’єктів, так 
і внаслідок зміни нормативно-правового статусу 
окремих учасників, зокрема юридичних осіб — лі-
зингодавців. Такі зміни, ймовірно, пов’язані з під-
вищенням регуляторної дисципліни, посиленням 
вимог до ліцензування та ринковою консолідацією.

Натомість обсяги активів кредитних спілок змен-
шилися. Частка небанківських фінустанов під наг-
лядом НБУ в активах фінсектору впродовж ІV квар-
талу 2024 року знизилася до 10,2% (рис. 2).

Протягом трирічного періоду згідно рис. 2 загаль-
ний обсяг активів усіх суб’єктів фінансового ринку 
збільшився орієнтовно з 2 650 млрд. грн у грудні 
2021 року до майже 3 700 млрд. грн у грудні 2024 

року, що свідчить про поступове відновлення фі-
нансової системи та розширення її інституційного 
впливу.

Ключову роль у структурі активів традиційно 
відігравали банки. На початку періоду, у грудні 2021 
року, активи банків становили приблизно 2 300 млрд. 
грн, що дорівнювало понад 85% від загального об-
сягу. Протягом наступних трьох років цей показник 
стабільно зростав: у грудні 2022 року він наближав-
ся до 2 500 млрд. грн, а до кінця 2024 року сягнув 
близько 3 100 млрд. грн. Таким чином, приріст бан-
ківських активів склав орієнтовно 800 млрд. грн за 
весь розглянутий період, що підтверджує провідну 
роль банківського сегмента у фінансовій системі.

Поряд із банками поступово зростали активи й ін-
ших фінансових інституцій. Зокрема, активи фінан-
сових компаній збільшилися з орієнтовно 200 млрд. 
грн у грудні 2021 року до близько 380 млрд. грн 
у грудні 2024 року. Страхові компанії, згідно з ре-
гуляторною звітністю, також продемонстрували по-
мірне зростання активів — з 100 млрд. грн у 2021 
році до 145 млрд. грн у 2024 році. Це зростання від-
бувалося з урахуванням змін у методології обліку, 
яка передбачає відображення окремих складових за 
принципами обачності та технічних резервів.

Активи кредитних спілок та ломбардів займали 
відносно незначну частку у структурі. Так, активи 
кредитних спілок зросли з приблизно 30 млрд. грн 
у 2021 році до понад 42 млрд. грн у 2024 році. Ана-
логічна тенденція, але менш динамічна, спостері-
галася у ломбардів: з 20 до 26 млрд. грн відповідно.

Таким чином, структура активів фінансового сек-
тору України за досліджуваний період зберігала 
свою ієрархічну стабільність — із домінуванням бан-
ківського сегмента — але поступово демонструвала 
розширення ролі небанківських фінансових установ, 
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зокрема фінансових компаній та страхових організа-
цій. Зростання активів цих учасників може свідчити 
про посилення диверсифікації фінансових послуг, 
зростання попиту на альтернативні інструменти 
фінансування та адаптацію фінансового ринку до 
змін у регуляторному середовищі та економічній 
ситуації країни.

Активи страховиків життя зросли на 5% за ІV 
квартал та на 14% за 2024 рік, ризикових страхови-
ків — на 3% та 11% відповідно. Частка десяти най-
більших ризикових страховиків за обсягом премій 

збільшилася з 65% до 71%. На ринку страхування 
життя частка найбільшого страховика за обсягом 
премій становить майже 50% (рис. 3).

Страхові премії ризикових страховиків у IV квар-
талі зросли лише на 1%, сезонно пригальмувавши, 
однак зростання за рік становило 15%. Обсяг стра-
хових премій перевищив рівень 2021 року. У стра-
ховиків життя зростання премій в IV кварталі при-
скорилося до 17%, за рік — зростання на 5%.

Чистий прибуток ризикових страховиків за 2024 
рік становив 2,5 млрд. грн, що на 31% вище, ніж 
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Рис. 3. Обсяг активів страховиків та їхня кількість, млрд.грн.
Джерело: сформовано автором за [11]
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рік тому. Рентабельність капіталу збільшилася на 
4 в. п. — до 14%. Прибуток страховиків життя за рік 
зріс більш ніж удвічі завдяки фінансовому резуль-
тату одного великого страховика — до 1,4 млрд. грн, 
однак рентабельність капіталу майже не змінилася.

За підсумками 2024 року всі страховики дотриму-
валися вимог до капіталу платоспроможності (SCR) 
та мінімального капіталу (MCR). У трьох компа-
ній значення нормативу SCR перебуває в межах 
100–120% (рис. 4).

У 2024 році діяльність кредитних спілок в Україні 
характеризувалася подальшим скороченням активів, 

що відображає загальні структурні виклики у секторі 
небанківських фінансових установ. Протягом року 
обсяги активів кредитних спілок знизилися на 5%, 
що перевищує темп скорочення попереднього року, 
коли відповідне зменшення було помірнішим. Така 
динаміка вказує на прискорення процесів згортання 
діяльності частини установ, можливе скорочення 
залученого пайового капіталу, зменшення попиту 
на послуги або посилення регуляторних обмежень.

Станом на кінець 2024 року активи кредитних 
спілок становили орієнтовно 60% від рівня 2021 
року, що свідчить про суттєве зменшення ринкової 

Рис. 5. Загальні активи кредитних спілок, млрд.грн
Джерело: сформовано автором за [11]

Рис. 4. Частка найбільших страховиків у валових преміях сектору
Джерело: сформовано автором за [10]
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присутності цього сегмента у структурі фінансового 
сектору. Такий рівень зниження вказує на тривале 
системне скорочення, яке може бути пов’язане як 
із низьким рівнем капіталізації спілок, так і зі зни-
женням довіри з боку учасників фінансових ринків.

Крім загального зменшення активів, негативна 
динаміка спостерігалася також у сфері кредиту-
вання: кредитний портфель кредитних спілок ско-
ротився на 4% лише за IV квартал 2024 року, що 
є помітним падінням на тлі сезонної стабільності, 
характерної для попередніх років. У річному вимірі 
портфель зменшився на 8%, що підтверджує посла-
блення кредитної активності, зменшення обсягів 
нових видач кредитів та, можливо, зростання частки 
простроченої заборгованості, яка вимагала списання 
або доформування резервів (рис. 5).

У четвертому кварталі 2024 року фінансовий стан 
кредитних спілок погіршився внаслідок реалізації 
кредитного ризику, що стало одним із головних чин-
ників зниження прибутковості сегмента за підсумка-
ми року. Зростання частки проблемної заборговано-
сті призвело до формування додаткових резервів під 
кредитні втрати, що безпосередньо позначилося на 
фінансовому результаті. Як наслідок, за підсумками 
IV кварталу спілки зафіксували чисті збитки, які 
знівелювали результати попередніх періодів і спри-
чинили сумарне зменшення прибутковості всього 
сегмента за 2024 рік.

Отримані збитки стали причиною незначного 
скорочення обсягу власного капіталу кредитних спі-
лок у четвертому кварталі. Незважаючи на помірну 
глибину зниження, така динаміка є критично важ-
ливою з огляду на обмеженість капітальних ресурсів 
у секторі та високу вразливість спілок до кредитних 
шоків. Водночас відбувалося скорочення депозитної 
бази, зумовлене як виведенням коштів вкладниками 

на тлі зниження довіри, так і виходом з ринку низки 
кредитних спілок, що припинили свою діяльність 
або були виключені з реєстру.

Попри ці негативні тенденції, спостерігалося не-
велике зростання додаткових пайових внесків, що 
може свідчити про спроби діючих учасників ринку 
зміцнити власну капіталізацію через мобілізацію 
коштів від членів спілок. Однак такий приріст мав 
обмежений характер і не зміг суттєво вплинути на 
загальну капітальну стійкість системи.

Станом на початок 2025 року три кредитні спіл-
ки порушували норматив достатності капіталу, що 
засвідчує локальні прояви фінансової нестійкості 
в межах сегмента. Недотримання цього нормативу 
є свідченням того, що частина установ опинилася 
у критичному становищі з точки зору захищеності 
від кредитного ризику та здатності виконувати зо-
бов’язання перед вкладниками і членами. Це також 
свідчить про необхідність посилення регуляторного 
нагляду, своєчасної санації слабких гравців і сти-
мулювання консолідації в межах сектору (рис. 6).

У 2024 році сектор фінансових компаній демон-
стрував позитивну динаміку зростання активів, що 
є свідченням поступового відновлення ринку фінан-
сових послуг. За результатами четвертого кварталу 
обсяг активів фінансових компаній збільшився на 
7,7%, що вказує на посилення економічної активнос-
ті у фінансовому секторі. У річному вимірі зростання 
було ще відчутнішим — майже на 25%, тобто при-
близно на чверть у порівнянні з рівнем на кінець 
2023 року.

Такий приріст обумовлений пожвавленням біль-
шості напрямів діяльності фінансових компаній, 
включно з наданням кредитів, фінансовим лізингом, 
факторингом та грошовими переказами. Водночас, 
попри ці позитивні сигнали, ринок ще не досяг рівня 

Рис. 6. Структура основної суми заборгованості за кредитами членів кредитних спілок, млрд.грн.
Джерело: сформовано автором за [14]
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активності, який спостерігався до початку повно-
масштабного вторгнення у 2022 році. Це свідчить 
про наявність інерційного ефекту від наслідків вій-
ни, що продовжує стримувати повноцінне віднов-
лення сегмента.

Особливої уваги заслуговує динаміка роздрібного 
кредитування населення, яке протягом тривалого 
періоду демонструвало стабільне зростання. Проте 
в четвертому кварталі 2024 року було зафіксовано 
зниження обсягу наданих роздрібних позик на 5,5%, 
що може бути свідченням послаблення попиту з боку 
домогосподарств або підвищення обережності самих 
компаній у видачі позик. Така динаміка також може 
бути пов’язана із загостренням кредитного ризику 
або зміною структури споживчих витрат у бік за-
ощадження.

Ще більш суттєвим стало скорочення кредиту-
вання реального сектору економіки: обсяги наданих 
кредитів бізнесу зменшилися більш ніж на чверть. 
Це є критичним показником, який свідчить про збе-
реження високих ризиків для корпоративного кре-
дитування в умовах війни, невизначеності та обме-
женої платоспроможності суб’єктів господарювання. 
Ймовірно, фінансові компанії змістили акценти на 
менш ризиковані напрямки діяльності або зазнали 
обмежень у ресурсній базі для довгострокового фі-
нансування бізнесу (рис. 7).

У 2024 році фінансовий сектор України проде-
монстрував суттєве зростання в низці ключових 
напрямів небанківських фінансових послуг, що 
свідчить про активізацію фінансових потоків та по-
ступове розширення фінансового посередництва. 
Одним із найдинамічніших сегментів став фінан-
совий лізинг, обсяги якого зростали протягом трьох 
кварталів поспіль. Згідно з останніми даними, темп 

зростання за IV квартал склав 15%, а в річному ви-
мірі — 45%, що є свідченням високої адаптивності 
цього ринку до умов післякризового відновлення 
та його значущої ролі у забезпеченні підприємств 
основними фондами.

Факторингова діяльність також продовжила роз-
виватися, відображаючи зростаючу потребу бізнесу 
у забезпеченні обіговими коштами на тлі неперед-
бачуваного ділового циклу. Обсяги факторингових 
операцій збільшилися, а близько 25% із них (тобто 
приблизно чверть) становили угоди з класичного 
факторингу, які передбачають фінансування дебі-
торської заборгованості. Це свідчить про поширення 
класичних моделей фінансування у підприємниць-
кому середовищі та поступове зростання довіри до 
факторингових інструментів як ефективного способу 
управління ліквідністю.

Водночас, ринок надання фінансових гарантій 
демонстрував змішану динаміку. Обсяги таких опе-
рацій зменшилися у квартальному вимірі, однак 
у порівнянні з 2023 роком зросли вдвічі, що може 
свідчити про нерівномірність розподілу попиту про-
тягом року або вплив окремих великих контрактів 
у попередніх періодах. Таке зростання на річному 
горизонті вказує на поступове повернення довіри 
до інструментів гарантійного забезпечення, у тому 
числі в межах державно-приватних ініціатив та тен-
дерних процедур.

З погляду фінансових результатів, 2024 рік був 
прибутковим для переважної більшості фінансових 
компаній — близько 86% суб’єктів завершили рік із 
позитивним фінансовим результатом. При цьому 
вагому частку прибутку сектору забезпечила діяль-
ність ПрАТ «Укрфінжитло» — державної установи, 
що виконує функції оператора програми «єОселя». 

Рис. 7. Структура активів фінансових компаній, млрд.грн.
Джерело: сформовано автором за [14]
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Ця структура отримала значні доходи від процент-
них виплат за облігаціями внутрішньої державної 
позики (ОВДП), розміщеними у її капіталі, що суттє-
во підвищило консолідований фінансовий результат 
усього сегмента.

Однак навіть без урахування результатів ПрАТ 
«Укрфінжитло», фінансові компанії збільшили свої 
прибутки у 2,4 раза порівняно з 2023 роком. Це свід-
чить про реальне покращення операційної ефектив-
ності, підвищення якості активів, зростання попиту 
на фінансові послуги та відновлення платоспромож-
ності клієнтів після глибокої фази турбулентності, 
спричиненої повномасштабною війною (рис. 8).

У 2024 році сегмент ломбардів в Україні проде-
монстрував змішану динаміку, яка відображала як 
загальні економічні виклики, так і специфіку попиту 
на короткострокове мікрофінансування під заставу.

З одного боку, обсяги нових кредитів, виданих 
ломбардами, зменшилися в IV кварталі 2024 року. 
Це скорочення могло бути зумовлене сезонним спа-
дом попиту, підвищенням обережності позичаль-
ників на тлі невизначеної економічної ситуації або 
зниженням рівня платоспроможності в окремих 
регіонах. Водночас, незважаючи на це тимчасове 
зменшення, у річному вимірі обсяги кредитування 
зросли майже вдвічі, що свідчить про відновлення 
довіри населення до ломбардів як до швидкого та 
доступного джерела фінансування, особливо в умо-
вах обмеженого доступу до класичних банківських 
кредитів.

Показники рентабельності діяльності ломбардів 
у IV кварталі були найнижчими за весь 2024 рік. Це, 
ймовірно, пов’язано з підвищеним навантаженням 
на резерви, коливанням у ціновій оцінці заставлено-

го майна, зростанням витрат на утримання мережі 
та зниженням операційної маржі через коливання 
попиту. Проте навіть попри погіршення фінансових 
показників наприкінці року, за підсумками 2024 
року ломбардний сегмент залишився прибутковим.

Це свідчить про стійкість бізнес-моделі ломбар-
дів, яка зберігає свою актуальність на ринку мікро-
фінансування, а також про ефективне управління 
ризиками та адаптацію до макроекономічних змін. 
Висока динаміка річного зростання кредитування 
вказує на відновлення споживчої активності та по-
питу на дрібні споживчі кредити, часто зумовлені 
поточними побутовими потребами домогосподарств 
(рис. 9).

Від початку 2025 року згідно з вимогами НБУ 
фінансові компанії зобов’язані організувати комп-
лексну, адекватну та ефективну систему внутріш-
нього контролю шляхом запровадження заходів із 
внутрішнього аудиту, управління ризиками, контро-
лю за дотриманням норм (комплаєнс) та інших еле-
ментів з метою якісного управління операційним, 
комплаєнс-ризиком та іншими ризиками.

З 1 січня 2025 року запроваджено систему по-
казників регуляторної консолідованої та субконсо-
лідованої звітності для небанківських фінансових 
груп. Також змінами до Правил подання звітності 
передбачено зміну зі щоквартальної на щомісячну 
періодичність подання всієї звітності фінансових 
компаній та ломбардів, починаючи зі звітності за 
липень.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. У результаті проведеного аналізу активних 
операцій фінансових компаній України встановлено, 
що 2024 рік став періодом відновлення та струк-

Рис. 8. Структура зобов’язань фінансових компаній, млрд.грн
Джерело: сформовано автором за [14]
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турних змін у сегменті небанківських фінансових 
установ. Найбільш динамічне зростання зафіксоване 
в обсягах операцій фінансового лізингу, які збільшу-
валися протягом трьох кварталів поспіль і проде-
монстрували приріст на 15% у квартальному та на 
45% у річному вимірі. Це свідчить про підвищення 
попиту бізнесу на інструменти оновлення основних 
засобів в умовах обмеженого банківського кредиту-
вання. Разом із тим обсяги факторингових операцій 
також зросли, що підтверджує тенденцію до актив-
нішого використання інструментів управління де-
біторською заборгованістю; при цьому близько 25% 
таких операцій припадало на класичний факторинг.

Попри позитивну динаміку більшості напрямів, 
спостерігається скорочення обсягів роздрібних кре-
дитів на 5,5% у IV кварталі та значне зниження 
кредитування бізнесу — більш ніж на 25%, що відо-
бражає вплив макроекономічних ризиків і обмежен-
ня платоспроможності клієнтів. Водночас операції 
з надання гарантій, незважаючи на зменшення 
у квартальному вимірі, за рік зросли удвічі, що свід-
чить про посилення ролі гарантійних інструментів 
у фінансових угодах. Загалом фінансові компанії 
завершили рік у прибутковому стані: близько 86% 

установ зафіксували позитивний фінансовий резуль-
тат, а майже половина загального прибутку була 
сформована завдяки діяльності ПрАТ «Укрфінжит-
ло», що забезпечувало програму іпотечного креди-
тування єОселя. Важливо відзначити, що навіть без 
урахування результатів цієї компанії прибутковість 
сегмента зросла у 2,4 раза порівняно з 2023 роком.

Перспективи подальших досліджень у цій сфері 
пов’язані з необхідністю комплексної оцінки впливу 
геополітичних та макроекономічних факторів на 
активні операції фінансових компаній, зокрема на 
структуру та динаміку лізингових, факторингових 
і кредитних послуг. Доцільним є розроблення мо-
делей прогнозування попиту на окремі фінансові 
інструменти в умовах високої волатильності ринку 
та оцінка ефективності державних програм підтрим-
ки, які безпосередньо впливають на прибутковість 
фінансового сектору. Подальші дослідження повинні 
також охоплювати аналіз ризиків у портфелях фі-
нансових компаній, особливо в контексті концентра-
ції активів, а також розроблення методів удоскона-
лення нормативно-правової бази для стимулювання 
прозорості та стабільності ринку небанківських фі-
нансових послуг.

Рис. 9. Структура активів та пасивів ломбардів, млрд.грн.
Джерело: сформовано автором за [14]
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ПОДАТКОВИЙ ПОТЕНЦІАЛ МІСЦЕВИХ БЮДЖЕТІВ

TAX POTENTIAL OF LOCAL BUDGETS

Анотація. Вступ. У сучасних умовах децентралізації та фіскальної реформи в Україні актуальним стає питання ефектив-
ного формування й використання податкового потенціалу місцевих бюджетів. Податковий потенціал є одним із ключових 
індикаторів фінансової спроможності територіальних громад, оскільки від його рівня залежить здатність місцевої влади 
самостійно реалізовувати соціально-економічну політику. Недостатній рівень мобілізації внутрішніх доходів обмежує 
можливості розвитку регіонів та посилює залежність від трансфертів із державного бюджету.

Мета. Метою статті є дослідження змісту податкового потенціалу місцевих бюджетів, аналіз чинників, що впливають 
на його формування, а також визначення шляхів підвищення ефективності його реалізації в умовах сучасних соціально-
економічних трансформацій.

Матеріали і методи. Інформаційну базу дослідження становлять дані Міністерства фінансів України, Державної по-
даткової служби України, Державної казначейської служби, офіційна статистика та звітність місцевих бюджетів. У процесі 
дослідження застосовано методи порівняльного аналізу, структурно-логічного узагальнення, індексного аналізу, а також 
табличний метод для візуалізації отриманих результатів.

Результати. У ході дослідження проаналізовано динаміку та структуру податкових надходжень до місцевих бюдже-
тів України за останні роки. Встановлено, що основними факторами, які впливають на податковий потенціал, є рівень 
економічної активності населення, частка легального бізнесу, інвестиційна привабливість території, ефективність адмі-
ністрування місцевих податків і зборів.
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Окрему увагу приділено виявленню внутрішніх резервів збільшення податкового потенціалу. Зокрема, обґрунтовано 
можливості підвищення надходжень за рахунок: зменшення рівня тіньової зайнятості та недекларованих доходів; розши-
рення податкової бази через реєстрацію нових платників і впорядкування обліку нерухомого майна та землі; удоскона-
лення місцевої нормативно-правової бази щодо ставок та пільг із місцевих податків; покращення системи електронного 
адміністрування.

Показано, що ефективне використання податкового потенціалу потребує не лише змін у фіскальній політиці, а й за-
гального економічного зростання та зміцнення інституційної спроможності органів місцевого самоврядування.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на вивченні інструментів податкового 
планування на місцевому рівні, удосконаленню механізму формування ефективної податкової політики органів місцевого 
самоврядування, що сприятиме зміцненню фінансової самостійності територіальних громад та сталому розвитку регіонів.

Ключові слова: податковий потенціал, місцеві бюджети, податкові надходження, фінансова спроможність, місцеве 
самоврядування, адміністрування податків, податкова політика, бюджетна система.

Summary. Introduction. In the current conditions of decentralization and fiscal reform in Ukraine, the issue of effective for-
mation and use of the tax potential of local budgets is becoming relevant. Tax potential is one of the key indicators of the finan-
cial capacity of territorial communities, since the ability of local authorities to independently implement socio-economic policy 
depends on its level. Insufficient level of mobilization of domestic revenues limits the development opportunities of regions and 
increases dependence on transfers from the state budget.

Purpose. The purpose of the article is to study the content of the tax potential of local budgets, analyze the factors that 
influence its formation, and also determine ways to increase the efficiency of its implementation in the conditions of modern 
socio-economic transformations.

Materials and methods. The information base of the study is data from the Ministry of Finance of Ukraine, the State Tax 
Service of Ukraine, the State Treasury Service, official statistics and reporting of local budgets. In the process of research, meth-
ods of comparative analysis, structural-logical generalization, index analysis, as well as a tabular method for visualization of 
the results obtained were used.

Results. The study analyzed the dynamics and structure of tax revenues to local budgets of Ukraine in recent years. It was 
established that the main factors affecting the tax potential are the level of economic activity of the population, the share of 
legal business, the investment attractiveness of the territory, the efficiency of the administration of local taxes and fees.

Particular attention was paid to identifying internal reserves for increasing tax potential. In particular, the possibilities of 
increasing revenues were substantiated by: reducing the level of shadow employment and undeclared income; expanding the 
tax base through the registration of new payers and streamlining the accounting of real estate and land; improving the local 
regulatory framework regarding rates and benefits from local taxes; improving the electronic administration system.

It was shown that the effective use of tax potential requires not only changes in fiscal policy, but also general economic 
growth and strengthening the institutional capacity of local governments.

Discussion. In further scientific research, it is proposed to focus on studying tax planning tools at the local level, improving 
the mechanism for forming an effective tax policy of local governments, which will contribute to strengthening the financial 
independence of territorial communities and sustainable development of regions.

Key words: tax potential, local budgets, tax revenues, financial capacity, local government, tax administration, tax policy, 
budget system.

Постановка проблеми. У сучасних умовах де-
централізації влади та реформування бюджетної 

системи України особливого значення набуває пи-
тання зміцнення фінансової спроможності місцевих 
бюджетів. Одним із ключових джерел фінансових 
надходжень територіальних громад є податкові над-
ходження, що формують податковий потенціал регі-
ону. Саме податковий потенціал визначає здатність 
місцевого бюджету забезпечувати належний рівень 
фінансування соціально-економічного розвитку, за-
довольняти потреби населення у публічних послугах 
і реалізовувати пріоритетні програми розвитку.

Тому питання оцінки, аналізу й нарощування 
податкового потенціалу є надзвичайно актуальним 
як з точки зору забезпечення фінансової автономії 
місцевих органів влади, так і з погляду підвищення 
ефективності управління фінансовими ресурсами.

Крім того, в умовах воєнного стану, економіч-
ної нестабільності та зростаючого навантаження 
на державний бюджет, зростає роль саме місцевих 
джерел доходів, що підсилює потребу в детальному 
дослідженні можливостей збільшення податкового 
потенціалу через активізацію внутрішніх резервів, 
покращення адміністрування податків, стимулюван-
ня підприємницької активності на місцях.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Розв’язанню проблем формування фінансового по-
тенціалу регіонів в цілому та місцевих бюджетів зо-
крема присвячені праці таких відомих вітчизняних 
науковців, як В. Борщевський [2], Н. Вінніченко [3], 
Д. Міщенко [4], М. Козоріз [5; 6], І. Сторонянська [5], 
І. Цимбалюк [7], Л. Тарангул [8], С. Каламбет [9] та 
багатьох інших. Відзначаючи значні наукові дороб-
ки цих авторів, що збагачують теорію і практику 
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функціонування місцевих бюджетів, слід зазначи-
ти, що низка теоретико-методичних питань щодо 
формування та оцінки їх податкового потенціалу 
залишається невирішеними.

Мета статті полягає у визначенні сутності по-
даткового потенціалу місцевих бюджетів, аналізі 
чинників, що впливають на його формування та 
використання, а також у розробці практичних ре-
комендацій щодо підвищення рівня мобілізації по-
даткових надходжень з метою зміцнення фінансової 
самостійності територіальних громад.

Матеріали і методи. Інформаційну базу до-
слідження становлять дані Міністерства фінансів 
України, Державної податкової служби України, 
Державної казначейської служби, офіційна статис-
тика та звітність місцевих бюджетів, теоретичні роз-
робки вітчизняних та зарубіжних вчених. У процесі 
дослідження застосовано методи порівняльного ана-
лізу, структурно-логічного узагальнення, індексного 
аналізу, а також табличний метод для візуалізації 
отриманих результатів.

Виклад основного матеріалу. Термін «потен-
ціал» (лат. «potentia» — сила, потужність) має багато 
значень і трактується як сукупність усіх наявних та 
прихованих засобів, можливостей, продуктивних сил, 
які за певних умов можуть стати реальністю [1, с. 13]. 
Саме поняття потенціал виникає в процесі діяльності 
економічних суб’єктів і може характеризувати доціль-
ність та результативність рішень, що приймаються 
ними. До розуміння потенціалу слід підходити не як 
до механічної сукупності певних складових, а як до 
економічної системи, в якій наявні фінансові ресурси 
взаємопов’язані з можливостями їх використання.

У фінансовій літературі з проблем регіональної 
економіки фінансовий потенціал розглядається як 
сукупність засобів, ресурсів, які реально можуть бути 
використані в процесі створення ВРП та при забез-
печенні населення регіону соціально-економічними 
благами [2; 3; 4; 5].

Так, професор Козоріз М. А. відмічає, що фінан-
совий потенціал регіонів асоціюється з визначенням 
їх фінансових можливостей. Фінансовий потенціал 
регіону вона розглядає як сукупність двох величин:

	– сумарної величини нагромаджених в регіоні фі-
нансових ресурсів від усіх джерел їх створення, 
сформованих на певний часовий період, який 
приймається в розрахунках за базовий і ув’язу-
ється з реалізацією цілей соціально-економічного 
розвитку регіону (ФРБ);

	– виявлених резервів можливого збільшення фі-
нансових ресурсів за рахунок реалізації заходів, 
спрямованих на вдосконалення механізмів управ-
ління фінансовими ресурсами в регіоні. Зазначена 
складова носить розрахунково-прогнозний харак-
тер, передбачає необхідність визначення витрат 
на реалізацію виявлених резервів і зіставлення 
їх можливими результатами та вибір найбільш 
раціональних варіантів (РФР) [6, с. 5].

Враховуючи те, що фінансовий потенціал регіону 
в значній мірі визначає саме податковий потенціал, 
необхідно зосередити увагу на характеристиці саме 
цієї економічної категорії.

Найбільш поширеним є трактування податкового 
потенціалу як «потенційного бюджетного доходу на 
душу населення, який може бути отриманий органа-
ми влади за фінансовий рік, при застосуванні єди-
них на всій території країни умов оподаткування» 
[7, с. 218]. Крім того, можна виділити фіскальний, 
міжбюджетний та ресурсний підходи до тлумачення 
поняття «податковий потенціал».

Так, згідно фіскального підходу «податковий по-
тенціал» — максимально можлива сума податкових 
платежів на даній території. Міжбюджетний підхід 
визначає податковий потенціал як потенційний бю-
джетний дохід на душу населення, який може бути 
отриманий, виходячи з існуючих міжбюджетних 
відносин. Податковий потенціал, згідно ресурсного 
підходу — ресурси, які підлягають акумуляції до 
бюджету через податкові платежі

Більшість науковців, зокрема, І. М. Вахович, 
І. С. Волохова, А. Л. Коломієць та ін. притримуються 
фіскально–ресурсного підходу і розглядають подат-
ковий потенціал з точки зору можливості податків 
приносити доходи в бюджет завдяки мобілізації опо-
датковуваних ресурсів.

У вузькому значенні під податковим потенціа-
лом розуміють фінансові ресурси, що підлягають 
акумуляції до бюджету через податкові платежі при 
діючий в країні системі оподаткування. У широкому 
розумінні податковий потенціал — це сукупність 
фінансових ресурсів, що може бути ефективно мо-
білізована через систему оподаткування на даній 
території. Аналогічної точки зору притримуються 
і А. Л. Коломієць та Л. Л. Тарангул, які також вва-
жають за доцільне розмежовувати два аспекти да-
ного поняття: податковий потенціал у широкому та 
вузькому розумінні [8, с. 85].

Проф. Каламбет С. В. вважає податковий потен-
ціал абстрактною фінансовою категорією, що вира-
жає оптимальну суму податкових зборів в умовах 
конкретного регіону, що забезпечують відтворення 
життєво необхідних потреб громадян і капіталу, 
спрямованого на інвестиційні потреби [9, с. 125]. 
Окрім того вона поділяє податковий потенціал на 
можливий та фактично реалізований. Податковий 
потенціал регіону на її думку — це максимально 
можливий обсяг податкових доходів, отриманий при 
оптимальному використанні всіх наявних в рамках 
даної території ресурсів, а фактично реалізований 
потенціал — обсяг податкових доходів, отриманий 
при сформованих умовах використання всіх наявних 
у рамках даної території ресурсів.

Таким чином, узагальнення вітчизняного та зару-
біжного досвіду щодо визначення сутності податково-
го потенціалу, факторів формування та критеріїв його 
оцінки, дозволило зробити висновок, що податковий 
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потенціал є складною, багатоаспектною економічною 
категорією, яка відображає не тільки фактичний рі-
вень оподаткування адміністративно-територіальної 
одиниці, але й ті резерви, які можна було б мобілі-
зувати в існуючих умовах господарювання. Так, при 
визначенні податкового потенціалу важливо врахову-
вати резерви тіньового сектора економіки, що можуть 
суттєво збільшити доходи бюджету. Відтак можна 
визначити потенціал як елемент розрахунку фінан-
сової основи бюджетних відносин, що складається 
з податків, сплачених офіційним сектором економіки 
та податкових резервів тіньового сектора економіки.

Зрозуміло, що податкові відносини є двосторон-
німи. Формування податкових доходів держави пе-
редбачає активну участь у цьому процесі платників 
податків, якими є суб’єкти господарювання та насе-
лення. А тому джерелами формування податкового 
потенціалу виступають потенційні податкові ресур-
си: збільшення бази оподаткування платників по-
датків за рахунок економічного зростання, обґрунто-
ване збільшення ставок оподаткування, скорочення 
податкового боргу та податкових пільг, залучення 
в офіційний сектор тіньової економіки. Причому 
найбільші обсяги прихованих резервів знаходять-
ся, на наш погляд, не у впровадженні нових видів 
податків та зборів, а легалізації тіньової економіки.

Зацікавленість органів місцевого самоврядуван-
ня в раціональному використанні всіх потенційних 
можливостей суб’єктів господарювання відповідного 
регіону дозволить розширити напрямки їхньої ді-
яльності і, відповідно, збільшити обсяги надходжень 
до бюджету, що, як наслідок, призведе до зростання 
податкового потенціалу місцевих бюджетів.

Надзвичайно важливим для формування ефек-
тивної бюджетної політики на місцях і для пошуку 
шляхів активізації податкового потенціалу як основи 
фінансової децентралізації є аналіз структури дохо-
дів місцевих бюджетів (табл. 1).

Згідно з наведеними даними, спостерігається ва-
ріативність у питомій вазі податкових надходжень, 

які, незважаючи на зростання у 2022 році (до 70,9%), 
у 2024 році становлять лише 64,9%. Така динаміка 
свідчить про тимчасове зростання податкової са-
модостатності місцевих органів влади, що згодом 
уповільнилося внаслідок загальнонаціональних 
викликів, пов’язаних із воєнними діями та макро-
економічною нестабільністю.

Зменшення питомої ваги податкових надходжень 
призвело до зростання залежності місцевих бюдже-
тів від інших джерел доходів, зокрема офіційних 
трансфертів. Їх частка поступово знижувалася 
з 34,2% у 2020 році до 27,9% у 2024 році, що могло 
бути зумовлено перерозподілом бюджетних ресурсів 
на користь оборонного сектору.

У номінальному вимірі доходи місцевих бюджетів 
без урахування трансфертів зросли з 311,4 млрд. 
грн у 2020 році до 490,2 млрд. грн у 2024 році. Це 
свідчить про позитивну динаміку зростання місце-
вих доходів, проте в контексті зведеного бюджету 
спостерігається протилежна тенденція: частка міс-
цевих бюджетів без трансфертів зменшилася з 22,6% 
у 2020–2021 роках до 13,7% у 2024 році, що створює 
ризики для подальшого розвитку децентралізацій-
них процесів і вимагає посилення фінансової спро-
можності громад.

Аналіз структури податків є необхідною скла-
довою при вивченні податкового потенціалу міс-
цевих бюджетів, оскільки саме структура податко-
вих надходжень дає змогу ідентифікувати ключові 
бюджетоутворюючі податки, які становлять основу 
податкового потенціалу. Крім того структурний 
аналіз податкових надходжень дозволяє виявити 
недовикористаний потенціал, наприклад, у сфері 
оподаткування майна, плати за землю, місцевих 
зборів, що можуть бути активізовані за рахунок вдо-
сконалення адміністрування та розширення подат-
кової бази (табл. 2).

Податковий потенціал місцевих бюджетів є 
ключовим елементом фінансової спроможності те-
риторіальних громад і визначається як сукупність 

Таблиця 1
Структура доходів місцевих бюджетів України у 2020–2024 роках, %

Доходи місцеви бюджетів
Роки

2020 2021 2022 2023 2024
Податкові надходження 60,5 59,7 70,9 66,6 64,9
Неподаткові надходження 4,5 4,7 4,0 5,6 6,4
Доходи від операцій з капіталом 0,7 0,6 0,4 0,6 0,7
Цільові фонди 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Офіційні трансферти 34,2 34,9 24,6 27,1 27,9
Разом 100 100 100 100 100
Доходи місцевих бюджетів, млрд. грн (без ураху-
вання трансфертів)

311,4 378,0 418,1 475,0 490,2

Частка у доходах зведеного бюджету (без ураху-
вання міжбюджетних трансфертів), %

22,6 22,6 19,0 15,3 13,7

Джерело: узагальнено авторами за даними [10]
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можливостей органів місцевого самоврядування 
формувати податкові доходи на основі існуючої еко-
номічної бази.

Упродовж 2020–2024 років цей потенціал за-
знавав поступових трансформацій, що відображе-
но як у зростанні обсягів податкових надходжень, 
так і у зміні їхньої структури. Так, загальний обсяг 
податкових надходжень до місцевих бюджетів зріс 
з 285,6 млрд. грн у 2020 році до 441,1 млрд. грн 
у 2024 році, незважаючи на виклики, пов’язані з пов-
номасштабною війною, економічною нестабільністю 
та зміною структури зайнятості.

Найбільшу частку у структурі податкових надхо-
джень стабільно займає податок на доходи фізичних 
осіб (ПДФО), який є основним індикатором фіскаль-
ної спроможності місцевих бюджетів. У 2022 році 
частка ПДФО досягла 69,2%, що зумовлено збіль-
шенням мобілізаційних виплат, приростом офіцій-
них доходів у бюджетному секторі та змінами у ме-
ханізмах зарахування податку. Водночас у наступні 
роки спостерігається поступове зменшення його 
частки — до 58,4% у 2024 році, що призвело до струк-
турної перебудови джерел податкових надходжень.

Значне зростання демонструють місцеві податки 
та збори, зокрема:

	– податок на майно — з 6,7% у 2020 році до 11,4% 
у 2024 році;

	– єдиний податок — з 8,1% до 15,7% відповідно.
Така динаміка є результатом підвищення подат-

кових ставок, збільшення кількості платників серед 
фізичних осіб-підприємців, а також активізації ад-
міністрування податків на нерухомість та землю. 
Таким чином, частина податкового потенціалу, яка 
реалізується на місцевому рівні, поступово зростає, 
що є позитивною тенденцією для зміцнення фінан-
сової автономії громад.

Крім того, зростання частки акцизного податку 
(до 6,3% у 2024 р.) та податку на прибуток підпри-
ємств (до 6,3%) вказує на певне відновлення бізнес-
активності на локальному рівні, що також розширює 
податковий потенціал. Хоча частка інших податків 
і зборів залишається незначною, вона може виступати 

резервом для подальшого нарощування доходів за 
умови ефективної податкової політики на рівні громад.

Узагальнюючи, можна стверджувати, що за ана-
лізований період місцеві бюджети України не лише 
збільшили обсяг податкових надходжень у номіналь-
ному вимірі, але й продемонстрували поступову ди-
версифікацію структури податкових джерел, що є 
позитивним сигналом для зміцнення фінансової 
самостійності органів місцевого самоврядування та 
підвищення стійкості бюджетної системи в умовах 
воєнного стану.

Як було зазначено вище, під податковим потен-
ціалом місцевих бюджетів варто розуміти не лише 
фактично мобілізовані податкові надходження, а й ті 
ресурси, які можуть бути залучені у перспективі за 
рахунок ефективнішого адміністрування, розширен-
ня бази оподаткування та вдосконалення податкової 
політики. Аналіз структури податкових надходжень 
за 2020–2024 роки дозволяє виявити низку резервів, 
які можуть бути використані для зміцнення фінан-
сової самостійності територіальних громад.

Одним із головних резервів є збільшення частки 
місцевих податків і зборів, зокрема податку на май-
но та єдиного податку. Спостережуване зростання 
їх частки в доходах місцевих бюджетів (з 6,7% до 
11,4% та з 8,1% до 15,7% відповідно) свідчить про 
наявність додаткового потенціалу. Його реалізація 
можлива шляхом:
	– удосконалення системи обліку об’єктів нерухомості;
	– актуалізації нормативно-грошової оцінки земель;
	– аналізу та оптимізації ставок місцевих податків 

і зборів з урахуванням економічної ситуації регі-
ону, що сприятиме розширенню податкової бази 
та стимулюватиме розвиток платоспроможного 
бізнесу;

	– зменшення рівня тіньової діяльності серед фізич-
них осіб-підприємців.
Також слід відзначити недостатню роль податку 

на прибуток підприємств у структурі місцевих бю-
джетів до 2022 року. Лише у 2023–2024 роках його 
частка перевищила 6%, що свідчить про певний 
потенціал для збільшення надходжень за рахунок:

Таблиця 2
Податкові надходження місцевих бюджетів України у 2020–2024 роках, %

Доходи місцевих бюджетів Роки
2020 2021 2022 2023 2024

Податкові надходження, млрд. грн 285,6 346,7 393,5 434,5 441,1
Податок на доходи фізичних осіб, % 37,7 36,5 69,2 66,6 58,4
Місцеві податки і збори 16,1 15,5 21,4 23,0 27,2
в т. ч. податок на майно 6,7 6,1 9,4 10,1 11,4
єдиний податок 8,1 8.0 12,0 12,8 15,7
Акцизний податок 3,3 3,1 3,3 5,2 6,3
Податок на прибуток підприємств 2,1 2,8 3,4 3,6 6,3
Інші податки та збори 1,3 1,8 2,7 1,6 1,8

Джерело: узагальнено авторами за даними [10]
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	– сприяння розвитку малого і середнього бізнесу 
шляхом спрощення адміністративних процедур, 
зниження податкового навантаження на початко-
вих етапах діяльності підприємств, а також надан-
ня консультативної підтримки платникам податків;

	– впровадження сучасних інформаційних технологій 
в адмініструванні податків, що дозволить автомати-
зувати процеси їх збору, підвищити прозорість по-
даткових операцій і мінімізувати корупційні ризики;

	– розширення соціальної та транспортної інфра-
структури для покращення економічного середо-
вища та стимулювання розвитку місцевого бізнесу;

	– створення сприятливого інвестиційного клімату 
з метою залучення інвестицій, що збільшить кіль-
кість платників податків та обсяги надходжень до 
місцевих бюджетів.
Окрему увагу варто приділити іншим податкам 

і зборам, які у 2020–2024 роках становили лише 1,3–
2,7% від податкових надходжень. У цьому сегменті 
існує резерв наповнення місцевих бюджетів через 
запровадження нових місцевих зборів або перегляд 
механізмів справляння чинних зборів з урахуван-
ням місцевої специфіки.

Крім того, значний резерв податкового потен-
ціалу пов’язаний з деофшоризацією, боротьбою 
з ухиленням від сплати податків, підвищенням 
прозорості діяльності бізнесу на місцевому рівні. 

Заохочення легалізації доходів повинно відбува-
тись шляхом створення ефективних стимулів для 
офіційної реєстрації підприємницької діяльності 
та прозорого декларування доходів фізичних осіб 
і підприємств. За умови ефективної координації по-
даткових та контрольних органів цей напрям може 
забезпечити стабільне зростання надходжень без 
збільшення податкового навантаження.

Важливим є проведення інформаційно-роз’ясню-
вальної роботи серед платників податків щодо змін 
у податковому законодавстві, можливостей отриман-
ня пільг та стимулів для сумлінної сплати податків.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Таким чином, резерви податкового потен-
ціалу місцевих бюджетів мають як кількісну, так 
і якісну природу. Їх реалізація можлива за умови 
поєднання економічних стимулів, інституційної 
спроможності органів місцевого самоврядування 
та підтримки з боку держави в межах бюджетної та 
податкової децентралізації.

В подальших наукових дослідженнях пропону-
ється зосередити увагу на вивченні інструментів 
податкового планування на місцевому рівні, удоско-
наленню механізму формування ефективної подат-
кової політики органів місцевого самоврядування, 
що сприятиме зміцненню фінансової самостійності 
територіальних громад та сталому розвитку регіонів.
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Анотація. Вступ. У сучасних умовах митний простір України перебуває під впливом масштабних викликів, зумовлених 
воєнним станом, євроінтеграційним курсом та глобальною цифровізацією. Це актуалізує потребу в трансформації митного 
простору на основі цифрових інструментів, які забезпечують прозорість, ефективність і стійкість митного адмініструван-
ня. Особливу науково-практичну цінність становить адаптація митної інфраструктури до стандартів ЄС та посилення її 
здатності реагувати на загрози національній безпеці.

Мета. Метою статті є дослідження ключових трендів цифрової трансформації митного простору України, аналіз інсти-
туційних та технологічних інновацій у цій сфері, а також формулювання пріоритетних заходів щодо модернізації митної 
системи в умовах воєнних викликів і європейської інтеграції.

Матеріали і методи. Інформаційну базу дослідження склали офіційні дані Державної митної служби України, звіти 
міжнародних організацій, аналітичні матеріали, наукові праці, ресурси мережі «Інтернет», сервіси з використанням 
технологій штучного інтелекту. Методологічну основу становить комбінаторика наукових підходів: діалектичний (для 
виявлення взаємозв’язку між цифровізацією та інституційними змінами в митному просторі), інституційний (для аналізу 
нормативно-правової та організаційної структури митних органів), інформаційний (для оцінки ролі цифрових платформ, 
баз даних і сервісів), структурно-функціональний (в процесі дослідження складових митної інфраструктури), порівняль-
ний (для вивчення зарубіжного досвіду), а також елементи сценарного прогнозування та експертного узагальнення (для 
формулювання висновків і пропозицій).

Результати. У межах дослідження систематизовано теоретичні підходи до трактування митного простору як багатови-
мірної інституційної категорії, що включає територіальний, правовий та цифрово-технологічний компоненти. Проведено 
аналіз трансформаційних процесів у митній сфері України в умовах воєнного стану та європейської інтеграції. Уточнено 
принципи цифровізації митного простору, зокрема адаптивність, поетапність, інтероперабельність, відкритість даних, 
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кіберзахищеність і клієнтоорієнтованість. Проведено оцінку динаміки розвитку цифрових сервісів Державної митної 
служби України з побудовою сценарного прогнозу на короткострокову перспективу до 2028 року.

Сформульовано авторське бачення модернізації митного простору як інноваційної системи, орієнтованої на прозорість, 
керованість і національну безпеку. Запропоновано комплекс заходів тактичного і стратегічного характеру цифровізації митного 
простору України з урахуванням зарубіжного досвіду. Серед ключових пріоритетів — забезпечення стійкої ІТ-інфраструктури, 
підвищення цифрової компетентності кадрового забезпечення, інтеграція з європейськими інформаційними системами, 
створення аналітичної платформи на основі Big Data та технологій штучного інтелекту. Обґрунтовано необхідність норматив-
ного перегляду процедур митного адміністрування, інституційної адаптації та залучення міжнародної технічної допомоги.

Перспективи. Подальші наукові дослідження доцільно зосередити на розробці концептуально-методичних підходів 
до оцінювання ефективності цифрових інструментів управління митними ризиками з урахуванням індикаторів фіскаль-
ної результативності, швидкості обробки процедур та точності ідентифікації порушень митних правил. Перспективним 
є емпіричний аналіз впливу цифрових рішень на структуру митних надходжень, обсяги зовнішньої торгівлі та протидію 
контрабандним явищам.

Ключові слова: публічні фінанси, митна політика, адміністрування податків, цифровізація митного простору, митний 
контроль, управління митними ризиками, інформаційні технології, фіскальна безпека, економічний розвиток.

Summary. Introduction. Ukraine’s customs system is facing profound challenges driven by martial law, the country’s path 
toward European integration, and global digitalization. These circumstances underline the need to transform the customs space 
using digital tools that ensure transparency, efficiency, and resilience in customs administration. Special attention is given to 
aligning the customs infrastructure with EU standards and enhancing its ability to respond to national security threats.

Purpose. The purpose of the article is to explore key trends in the digital transformation of Ukraine’s customs space, to an-
alyze institutional and technological innovations in this area, and to formulate priority measures for modernizing the customs 
system under wartime conditions and in the context of European integration.

Materials and Methods. The information base of the study was made up of official data of the State Customs Service of 
Ukraine, reports of international organizations, analytical materials, scientific works, resources of the Internet, services using ar-
tificial intelligence technologies. The methodological basis is a combinatorics of scientific approaches: dialectical (to identify the 
relationship between digitalization and institutional changes in the customs space), institutional (to analyze the regulatory and 
organizational structure of customs authorities), informational (to assess the role of digital platforms, databases and services), 
structural-functional (in the process of studying the components of the customs infrastructure), comparative (to study foreign 
experience), as well as elements of scenario forecasting and expert generalization (to formulate conclusions and proposals).

Results. The study systematizes theoretical approaches to defining the customs space as a multidimensional institutional 
category that encompasses territorial, legal, and digital-technological components. It analyzes the transformational processes 
in Ukraine’s customs sector under martial law and in the context of European integration. The principles of customs digitali-
zation have been clarified, including adaptability, phased implementation, interoperability, data openness, cybersecurity, and 
client orientation. The study also assesses the dynamics of the development of digital services of the State Customs Service of 
Ukraine, with the construction of a scenario-based short-term forecast through 2028.

An original vision of customs space modernization is formulated — viewing it as an innovative system focused on transparen-
cy, manageability, and national security. A comprehensive set of tactical and strategic measures for the digital transformation 
of Ukraine’s customs space is proposed, taking into account international experience. Key priorities include ensuring a resilient 
IT infrastructure, enhancing digital competencies of personnel, integrating with European information systems, and developing 
an analytics platform based on Big Data and artificial intelligence technologies. The study also substantiates the need for regu-
latory revision of customs procedures, institutional adaptation, and mobilization of international technical assistance.

Discussion. Future scientific research should focus on the development of conceptual and methodological approaches for eval-
uating the effectiveness of digital tools in customs risk management, taking into account indicators such as fiscal performance, pro-
cessing speed, and the accuracy of customs violation detection. A promising direction involves empirical analysis of the impact of 
digital solutions on the structure of customs revenues, the volume of international trade, and the prevention of smuggling activities.

Key words: public finance, customs policy, tax administration, digitalization of the customs space, customs control, customs 
risk management, information technology, fiscal security, economic development.

Постановка проблеми. Україна перебуває в про-
цесі глобальних трансформацій митної сфери, 

спрямованих на її цифровізацію та інтеграцію до 
європейського економічного і митного простору. В су-
часних умовах стрімкого розвитку інформаційних 
технологій цифрові рішення здатні суттєво підви-
щити ефективність, транспарентність, прозорість 
і оперативність митних процедур, зокрема у кризові 

періоди для країни, допомагаючи підтримувати еко-
номічну стабільність та обороноздатність держави. 
Імплементація ІТ-інструментів у діяльність орга-
нів Державної митної служби України гармонізує 
інституційно-правове забезпечення з європейськими 
стандартами, раціоналізує часові практики обробки 
вантажів, оптимізує кадровий потенціал, мінімізує 
корупційні ризики й контрабандні схеми. Інтеграція 
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до митного союзу ЄС вимагає не тільки адаптації 
законодавства, але й приведення митних процедур 
у відповідність до вимог ЄС. Таким чином, цифрова 
трансформація митного простору України є нагаль-
ною необхідністю, зумовленою як внутрішніми по-
требами модернізації та забезпечення національної 
безпеки, так і зовнішніми зобов’язаннями в рамках 
євроінтеграційного курсу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ак-
туальні проблеми функціонування митного просто-
ру, зокрема в контексті його цифрової трансформації, 
стали предметом дослідження вітчизняних та зару-
біжних науковців. Теоретичні підходи до визначення 
сутності митного простору як багатовимірного яви-
ща, що охоплює територіальні, правові, інституційні 
та функціональні складові, представлено у працях 
[1; 2; 4]. Дослідження нормативно-правового забез-
печення діяльності митних органів у контексті ре-
алізації фіскальної функції та євроінтеграційного 
курсу України відображені в літературних джерелах 
[3; 5; 6; 7]. Обґрунтуванню стратегічної ролі циф-
ровізації митного адміністрування як передумови 
адаптації до стандартів ЄС, а також забезпечення 
національної безпеки присвячено публікацію [8]. 
Практичні аспекти цифрової трансформації митного 
простору України розглянуто у дослідженні [15]. 
Зарубіжні інформаційно-наукові джерела [10; 12; 13; 
14] репрезентують сучасні інструменти цифрового 
митного адміністрування. Актуальні дані про дина-
міку порушень митних правил і зміни в структурі 
контролю відображено в офіційних ресурсах [9; 16].

Разом із тим, попри наявність ґрунтовних нау-
кових доробок щодо теоретичних і прикладних ас-
пектів митної політики в контексті цифровізації, 
недостатньо розробленими залишаються питання 
комплексного аналізу та прогнозування динаміки 
митного простору в сучасних умовах, оцінювання 
ефективності цифрових інструментів управління 
ризиками, а також їхнього впливу на фіскальну без-
пеку. Такий контекст становить науково-практичний 
інтерес і обумовлює актуальність дослідження про-
блем і перспектив цифрової трансформації митного 
простору України.

Мета статті — дослідити теоретико-інституційні 
засади та практичні тренди ефективної розбудови 
митного простору держави на основі цифрової тран-
сформації та модернізації.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Поняття митного простору тісно корелює із катего-
ріями державного суверенітету, митної юрисдик-
ції та митної території. У праці О. Ярошенка дана 
дефініція детермінується як «сфера, що охоплює 
територію, на якій держава здійснює свою виключ-
ну митну владу» [1]. На думку М. Якубовського, 
митний простір можна визначити як «територію 
держави (або об’єднання держав), окреслену дер-
жавними кордонами, в межах якої діють єдині митні 
правила та здійснюється єдина митна політика» 

[2]. У національному законодавстві України мит-
ний простір задекларовано таким чином: «терито-
рія України становить єдиний митний простір, на 
якому діють митні правила України» [3]. Водночас 
сучасні наукові погляди й дослідження декламу-
ють, що поняття митного простору не варто зводити 
лише до фізичної території. Доцільно розглядати 
митний простір більш комплексно — як сукупність 
економічних відносин, інституцій та процесів, що 
формують середовище здійснення митної справи. 
Зокрема О. Жукова наголошує, що «митний про-
стір виходить за межі географічної території, якщо 
аналізувати його з економічної та функціональ-
ної точки зору: він охоплює умовні економічні та 
функціональні межі, де відбуваються митні процеси 
і взаємодіють суб’єкти зовнішньоекономічної діяль-
ності» [4]. Таким чином, митний простір можна ін-
терпретувати як багаторівневу систему: глобальний 
рівень, наднаціональний (регіональні митні союзи), 
національний та локальний рівні [5].

Кожен вищий рівень включає нижчі, а отже ін-
теграція України до глобального та європейського 
митного простору означає трансформацію націо-
нального рівня митного простору відповідно до над-
національних правил і стандартів.

На нашу думку, поняття митного простору сьо-
годні охоплює не лише територіальний вимір, але 
й комплекс правових, економічних і організаційно-
інституційних компонентів митної системи, що 
у сукупності та взаємодії забезпечують реалізацію 
суверенних прав держави у митній сфері. У цьому 
контексті особливої актуальності набуває цифрові-
зація інституційного забезпечення митного просто-
ру як умова підвищення прозорості, ефективності 
контролю та адаптивності митної інфраструктури 
до сучасних викликів.

Інституційне забезпечення митного простору 
в Україні ґрунтується на нормативно-правових ак-
тах та діяльності уповноважених органів. В контесті 
зазначеного, основним законодавчим актом є Мит-
ний кодекс України, який визначає правові засади 
здійснення митної справи, статус митних органів 
та порядок застосування митних процедур [3]. Вод-
ночас в Законі України «Про зовнішньоекономічну 
діяльність» закріплено принципи єдності митного 
простору держави та виключної компетенції України 
здійснювати митне регулювання на своїй території 
[6]. Цим забезпечується суверенітет держави в мит-
них питаннях.

Однією з ключових інституцій в процесі реалі-
зації митної політики є Державна митна служба 
України (Держмитслужба), що позиціонується як 
центральний орган виконавчої влади, який відпо-
відає за втілення митного законодавства, справлян-
ня митних платежів, боротьбу з контрабандою та 
порушеннями митних правил. Структура митних 
органів охоплює митниці в регіонах та спеціалізо-
вані підрозділи (аналітичні, кінологічні, ІТ тощо), 
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які разом утворюють інфраструктуру митного про-
стору. Інституційне забезпечення також включає 
підготовку кадрів (заклади освіти у сфері фінансів 
та митної справи, навчальні центри) та науково-
дослідні установи в митній сфері [7, с. 56].

Варто наголосити, що міжнародна інтеграція є 
важливим аспектом інституційного розвитку. Украї-
на є членом Всесвітньої митної організації (WCO) та 
впроваджує міжнародні стандарти, такі як Рамкові 
стандарти SAFE. У контексті євроінтеграції інсти-
туційна спроможність митниці посилюється через 
участь у спільних транзитних системах (NCTS), 
обмін даними з митними адміністраціями ЄС та 
взаємне визнання інститутів, таких як Авторизо-
ваний економічний оператор. Формується норма-
тивна і технічна база для підключення до єдиних 
інформаційно-аналітичних систем ЄС [8].

Відзначимо, що повномасштабна війна, спричи-
нена агресією Росії, диверсифікувала інституційні 
виклики митному простору України. Тимчасова 
втрата контролю над частиною території означає 
порушення цілісності єдиного митного простору. 
В умовах правового режиму воєнного стану Дер-
жавна митна служба України відповідним чином 
адаптувала свою діяльність, а саме: спрощено про-
цедури для гуманітарних вантажів, впроваджено 
резервні ІТ-системи і налагоджено взаємодію з вій-
ськовими адміністраціями. Таким чином, інститу-
ційна стійкість митного простору забезпечується 
гнучкістю нормативної бази та оперативністю мит-
них органів, які навіть в умовах війни продовжують 
виконувати функції захисту кордонів і економічної 
безпеки держави.

Зростання тренду цифровізації світової економі-
ки та торгівлі обумовлює потребу переходу митних 
органів на новий технологічний рівень. Для України 
ця потреба зумовлена також стратегічним курсом 
на вступ до Європейського Союзу. Євроінтеграційні 
пріоритети вимагають гармонізації митних проце-
дур і ІТ-систем із вимогами ЄС, що фактично інтен-
сифікує цифрову трансформацію митного простору 
України. Згідно з Угодою про асоціацію Україна — 
ЄС, Україна зобов’язалась імплементувати поло-
ження Митного кодексу Європейського Союзу, які 
передбачають повний перехід на електронний обмін 
даними у митній сфері. Водночас, на початку 2024 
року Міністерство фінансів України затвердило дов-
гостроковий національний стратегічний план циф-
рового розвитку Держмитслужби до 2026 року [9], 
що став орієнтиром цифрової трансформації митних 
інституцій. Ми переконані, що в цьому ракурсі фун-
даментальну та стратегічну роль відіграватимуть 
ключові принципи цифровізації, які забезпечувати-
муть ефективність функціонування суб’єктів митного 
простору та відповідність міжнародним стандартам 
і пріоритетам. Принципи цифрової трансформації 
митного простору України доцільно систематизувати 
та обґрунтувати наступним чином:

1. Принцип кібербезпеки — впровадження су-
часних засобів захисту даних є обов’язковою умовою 
цифровізації митних процедур. Стратегічний план 
передбачає запровадження комплексних заходів 
кіберзахисту: від фіксування всіх дій з митними 
даними і багаторівневої автентифікації користу-
вачів до захисту від несанкціонованого доступу до 
інформації.

2. Принцип безпаперовості — перехід на елек-
тронний документообіг у всіх взаємопов’язаних 
і взаємодоповнюючих процесах. Державна митна 
служба має нівелювати у тактичній перспективі ви-
користання паперових носіїв інформації, натомість 
використовувати електронні декларації, електронні 
дозволи, сертифікати тощо. Принцип безпаперовості 
в Україні більшою мірою реалізовано через системи 
електронного декларування та електронний кабінет 
суб’єкта ЗЕД, що забезпечують онлайн-подання до-
кументів і цілодобовий обмін інформацією.

3. Принцип надійності та модернізації ІТ-сис-
тем — передбачає побудову гнучкої, масштабованої 
ІТ-інфраструктури митних інституцій. План цифро-
візації відображає розгортання нової Єдиної автома-
тизованої інформаційної системи митниці (ЄАІС), 
її централізоване впровадження замість застарілих 
розрізнених програм. В сучасних умовах форму-
ється сервісно-орієнтована архітектура програмних 
рішень, що продукує модульність, сумісність компо-
нентів та можливість їх швидкого вдосконалення 
або заміни без переривання роботи всієї системи. 
Сучасні технології (хмарні обчислення, мікросер-
віси, блокчейн) дозволять витримувати зростаючі 
навантаження та забезпечать високий рівень до-
ступності сервісів.

4. Принцип інтероперабельності та інтеграції: 
інформаційні системи забезпечення митного просто-
ру мають бути здатними взаємодіяти як між собою, 
так і з зовнішніми системами — іншими відомства-
ми України (Державна податкова служба України, 
Державна прикордонна служба України, Національ-
на поліція України тощо) та митними системами 
країн-партнерів. Це реалізується через створення 
інтерфейсів програмування для зовнішніх корис-
тувачів і обміну даними, що відображено в сервісі 
«єдине вікно».

5. Принцип прозорості та підзвітності — цифрові 
технології повинні підсилювати прозорість митних 
процедур для суб’єктів зовнішньоекономічної діяль-
ності та суспільства. Онлайн-моніторинг статусу мит-
ного оформлення, електронні журнали дій митних 
інспекторів, публічні кабінети з аналітикою роботи 
ДМС України — усе це підвищує довіру до митної сис-
теми та зменшує простір для корупційних ризиків.

6. Принцип орієнтованості на користувача: елек-
тронні сервіси мають бути зручними для бізнес-
спільноти і громадян. Це означає їхню доступність 
(цілодобова робота, зрозумілий інтерфейс багатьма 
мовами), швидкодію та надання зворотного зв’язку.
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7. Принцип адаптивності та поетапності — циф-
рову трансформацію митного простору доцільно 
реалізовувати поетапно, щоб забезпечити керова-
ність змін та врахувати максимум зовнішніх та вну-
трішніх факторів, в т. ч. ризикового характеру. Крім 
того, ІТ-сфера динамічно змінюється, тому принцип 
адаптивності передбачає регулярне оновлення тех-
нологій, використання інновацій (ШІ, блокчейн, IoT) 
по мірі їх готовності та доцільності [10].

Ми переконані, що дотримання окреслених прин-
ципів забезпечить цілісність та результативність 
процесу цифрової трансформації митного простору. 
Водночас, впровадження електронних технологій в ді-
яльності ДМС України триває вже понад десятиліття, 
протягом цього періоду досягнуто вагомих практичних 
результатів. Ключовими компонентами сучасної елек-
тронної митної системи є такі: система електронного 
декларування (подання митних декларацій в режимі 
«онлайн»), веб-портал «Єдине вікно для міжнародної 
торгівлі» (для обміну даними з іншими контролюю-
чими органами), Автоматизована система митного 
оформлення (програмний комплекс «Інспектор», що 
здійснює перевірку декларацій та розрахунок плате-
жів), система управління ризиками (для автоматич-
ного аналізу та відбору ризикових вантажів на огляд), 
Електронний кабінет суб’єкта ЗЕД (персоналізований 
портал для імпортера/експортера), а також спеціалізо-
вані інформаційні обмінні системи (для спільного тран-
зиту NCTS, обміну попередньою інформацією тощо).

На рис. 1 представлено динаміку кількості елек-
тронних декларацій (у млн. одиниць) та кількість 

інтегрованих цифрових сервісів (в умовних одини-
цях функціональних рішень), впроваджених у мит-
ному адмініструванні України у 2018–2024 рр. До 
цифрових сервісів віднесено інформаційні платфор-
ми, автоматизовані системи ризик-менеджменту, 
онлайн-сервіси для декларантів, модулі обміну да-
ними з суміжними органами, а також інструменти 
цифрової взаємодії з ЄС.

Для оцінки перспектив цифрової трансформації 
митного простору держави було застосовано метод 
лінійної регресії — один із базових статистичних ме-
тодів трендового прогнозування, що ґрунтується на 
виявленні закономірностей зміни показника в часі 
та описується моделлю:

y = a + b*x,
де a — точка перетину, b — кутовий коефіцієнт 
(темп приросту).

Після побудови двох окремих моделей для кож-
ного показника, було здійснено екстраполяцію на 
період 2025–2028 рр., за умови збереження поточних 
темпів зростання та відсутності системних зовнішніх 
фінансово-економічних шоків.

Емпіричний аналіз засвідчив зростання частки 
документообігу, що здійснюється в електронній фор-
мі з 55% у 2013 р. до 92% у 2023 р. Сьогодні переваж-
на більшість митних документів (декларацій, заяв, 
повідомлень) опрацьовується безпаперовими мето-
дами. Частка митних декларацій, поданих в елек-
тронному вигляді, збільшилася з 86,1% у 2014 р. до 
99,5% у 2024 р. — фактично, процес декларування 
повністю оцифровано. Рівень автоматизації митних 

Рис. 1. Динаміка та прогноз ключових показників цифровізації митного простору України у 2018–2028 рр.
Джерело: побудовано на основі [11]
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процедур мав зростаючий тренд за досліджуваний 
період з 65% до 82%, що відображає впровадження 
ІТ-рішень на всіх етапах — від оформлення товарів 
до контролю за їх пропуском. Кількість користувачів 
системи «Єдине вікно» зросла з 5,2 тис. компаній 
у 2016 р. до 23,8 тис. у 2024 р., адже суб’єкти зовніш-
ньоекономічної діяльності активно підключаються 
до онлайн-взаємодії з органами ДМС України.

Водночас слід наголосити, що розвинуті краї-
ни та інтеграційні об’єднання впроваджують но-
вітні технології для прискорення та убезпечення 
митних процедур. У межах ЄС функціонує єдиний 
митний простір, і всі держави-члени застосовують 
стандартизовані ІТ-системи згідно з Митним кодек-
сом Європейського Союзу. Польща є специфічним 
еталоном успішної цифровізації митного простору, 
оскільки польська Національна адміністрація дохо-
дів реалізувала масштабний проект створення Пор-
талу електронних послуг податково-митної служ-
би (PUESC). Цей портал забезпечує двосторонню 
електронну взаємодію митних органів з суб’єктами 
бізнесу і громадянами, надаючи онлайн-сервіси 
з митного оформлення імпорту, експорту, транзи-
ту, акцизного декларування та ін. Фактично, через 
PUESC підприємці можуть подати всі необхідні за-
явки і декларації, відстежувати їх опрацювання, 
отримувати рішення митниці дистанційно. Проект 
реалізований в рамках співфінансування від ЄС 
і передбачав максимальну трансформацію «митниці 
в смартфоні» в контексті забезпечення доступу до 
послуг незалежно від місця перебування суб’єкта 
митного простору [12].

Вважаємо за необхідне відзначити цікавий досвід 
цифровізації сфери управління в Норвегії — країни, 
яка не є членом ЄС, однак входить до зони спільного 
ринку та тісно співпрацює з ЄС у митних питан-
нях. Норвезька митна служба впроваджує систему 
Digitoll — повністю цифрова процедура митного 
оформлення при ввезенні товарів. З березня 2025 
р. в Норвегії запроваджено обов’язкове попереднє 
електронне декларування усіх вантажів, що пряму-
ють до країни, ще до їх прибуття на кордон. Тобто 
100% імпортних операцій здійснюються в режимі 
«онлайн» — перевізник або імпортер зобов’язаний 
подати електронні дані про товар заздалегідь, і ван-
таж фактично буде випущений до моменту фізично-
го перетину кордону. Нова інформаційна система 
покликана суттєво оптимізувати часові нормативи 
на кордоні та прискорити доставки. Для суб’єктів біз-
несу це означає, що товар стає доступним одразу по 
прибуттю — фактично митниця «йде на випереджен-
ня», оформлюючи вантаж наперед [13]. Цей досвід 
цікавий Україні тим, що демонструє перспективу 
повного переходу на безперервний цифровий митний 
контроль, інтегрований у логістичний ланцюжок. 
Аналогічні підходи (обов’язкове попереднє електро-
нне інформування) запроваджуються і в ЄС, зокрема 
через систему ICS2 для авіа- та поштових вантажів.

Перспективною у фокусі ефективної розбудо-
ви митного простору України є цифрова ініціати-
ва митних інституцій Китаю, яка проявляється 
в концепції «Smart Customs, Smart Borders, Smart 
Connectivity» — «розумна митниця, розумні кордони, 
розумна взаємопов’язаність». Це комплексна стра-
тегія, яка поєднує цифрову трансформацію митного 
контролю, управління та міжнародної співпраці на 
базі технологій великих даних та штучного інтелек-
ту. Водночас у Китаї побудовано моделі машинного 
навчання для управління ризиками: алгоритми ана-
лізують історичні дані й виставляють автоматичний 
ризиковий рейтинг кожній декларації, підприємству 
чи товару. Система в режимі реального часу вирішує, 
які поставки потребують огляду, а які можна одразу 
випустити, що суттєво підвищує ефективність контр-
олю. Заслуговують на увагу розумні системи скану-
вання (інтегровані з автоматичним розпізнаванням 
образів і пошуком за базами ризикових об’єктів), 
електронні замки з GPS-трекерами для транзиту, 
блокчейн-реєстри для відстеження походження то-
варів та інші інноваційні рішення в контексті покра-
щення митного адміністрування в Китаї [14].

На наш погляд, такий контекст свідчить, що по-
пуляризація використання великих даних і техно-
логій штучного інтелекту може докорінно змінити 
функціонування митних інституцій — від реагуван-
ня на порушення до прогнозування та запобігання 
ризикам. Для України досвід Китаю є корисним 
у частині розбудови потужної ІТ-інфраструктури, 
здатної обробляти великі масиви інформації, а та-
кож впровадження інтелектуальних систем під-
тримки рішень.

Отже, зарубіжний досвід демонструє різні грані 
цифрової трансформації митного простору — від за-
гальноєвропейських ініціатив із спрощення проце-
дур до національних проривів у сфері штучного ін-
телекту. Спільним є те, що всі успішні цифрові кейси 
базуються на політичній волі до реформ, значних 
інвестиціях у ІТ та навчанні персоналу. Україна, 
розбудовуючи власну систему цифровізації митних 
інституцій, активно переймає ці напрацювання 
через міжнародну співпрацю, програми технічної 
допомоги та пілотні проекти з відповідними інозем-
ними партнерами.

На найближчу перспективу розвиток митного 
простору України визначатиметься двома взаємо-
пов’язаними пріоритетами: підготовкою до вступу 
в ЄС (зокрема, єдиного митного простору) та зміц-
ненням національної безпеки. Цифровізація мит-
ного простору відіграє ключову роль у досягненні 
цих цілей. Розвиваючи цю тезу варто погодитися 
з думкою А. Назарко та О. Федотова, що «цифро-
ва трансформація митної служби України повинна 
бути стратегічно орієнтована на розвиток електро-
нного декларування, управління ризиками та об-
міну даними в режимі реального часу, що сприяти-
ме її інтеграції у цифрову митну екосистему ЄС та 
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забезпечить підвищення довіри з боку міжнародних 
партнерів» [15].

В сучасних умовах національна безпека диктує 
необхідність використання цифрових технологій 
для більш ефективного захисту митного кордону та 
економічних інтересів держави. Через агресію РФ 
Україна зіткнулася з безпрецедентними виклика-
ми — від спроб контрабанди зброї і товарів подвій-
ного призначення до критичної залежності бюджету 
від митних надходжень в умовах воєнної економі-
ки. Констатуємо, що протягом січня–березня 2025 
року митні органи виявили 2 455 порушень митних 
правил в Україні на загальну суму 1,4 млрд. грн, 
включно з аномальними торгівельними потоками, 
конфіскаціями та штрафними санкціями [16], що 
прямо демонструє потребу у передових інструментах 
комплаєнсу і ризик-менеджменту. Тому пріоритетом 
є розбудова сучасної системи митного контролю (мо-
ніторингу) та ризик-менеджменту, що спирається на 
великі обсяги даних і здатна виявляти загрози на 
ранніх етапах. Такий аспект дозволить виявляти ри-
зикові торгівельні потоки, пов’язані з фінансуванням 
тероризму чи обходом санкцій і вживати відповідні 
(превентивні) заходи.

Ми переконані, що цифрова трансформація мит-
ного простору дозволить Україні зміцнити свої пози-
ції на міжнародній арені як надійного торговельного 
партнера, убезпечити власний економічний простір 
від зовнішніх і внутрішніх загроз, а головне — ство-
рити модернізовану систему митних інституцій, здат-
ну ефективно працювати в умовах модерних циф-
рових трендів та фінансово-економічних викликів.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Отже, практичний моніторинг цифрової 
трансформації митного простору України в ціло-
му засвідчив позитивні тренді — пришвидшення 
та спрощення процедур, підвищення прозорості та 
керованості, зменшення митних ризиків. Водночас 
виявлено певні тенденції, які потребують коригу-
вань: технічне вдосконалення систем, посилення 
їх захищеності (особливо в умовах воєнного стану), 
оновлення законодавства та підвищення цифрової 
грамотності суб’єктів митного простору. З огляду 
на це, запропоновано тактичні (1–4) та стратегічні 
(5–8) заходи цифровізації митного простору України:

1. Забезпечення стабільної роботи ЄАІС і резерв-
них ІТ-систем в умовах воєнного стану.

2. Розширення функціональності електронного 
кабінету суб’єкта ЗЕД, зокрема через інтеграцію но-
вих сервісів (онлайн-калькулятор митних платежів, 
інструменти перевірки статусу оформлення тощо).

3. Прискорення переходу на електронний доку-
ментообіг для всіх категорій митних процедур.

4. Інтенсифікація навчання персоналу органів 
ДМС України та суб’єктів зовнішньоекономічної ді-
яльності із цифрової грамотності та роботи з новими 
ІТ-сервісами.

5. Повноцінна участь у єдиному європейському 
митному просторі через автоматизований обмін по-
передньою інформацією, спільні транзитні проце-
дури та електронні перевірки походження товарів.

6. Формування централізованої платформи для 
аналізу митних даних, що працює на основі алго-
ритмів машинного навчання, з автоматичним при-
своєнням ризикових профілів вантажам, суб’єктам 
і напрямам переміщення.

7. Запровадження концепції «Smart Customs» 
з використанням IoT, блокчейн-реєстрів, аналізато-
рів зображень (сканерів) на базі технологій ШІ, елек-
тронних GPS-замків для транзитних вантажів тощо.

8. Залучення міжнародних інвестицій і технічної 
допомоги на розвиток цифрової митної інфраструктури.

Таким чином, модерні тренди цифрової тран-
сформації митного простору України створюють пе-
редумови для нової якості митної системи — іннова-
ційної, безпечної та відкритої. Продовження цього 
курсу є вкрай важливим для успішної післявоєнної 
відбудови економіки та реалізації стратегічної мети 
України — повноправної інтеграції до європейського 
співтовариства при надійному захисті національних 
інтересів.

У подальших дослідженнях доцільно зосереди-
тися на оцінці ефективності цифрових інструмен-
тів управління митними ризиками, аналізі їхнього 
впливу на надходження до бюджету та міжнародну 
торгівлю. Окрему увагу варто приділити гармо-
нізації цифрових рішень із європейськими митни-
ми ініціативами (NCTS, ICS2) та впровадженню 
інноваційних моделей штучного інтелекту в режимі 
реального часу.
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