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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ  
МАРКЕТИНГОВИМИ СТРАТЕГІЯМИ  

В ІННОВАЦІЙНОМУ БІЗНЕСІ

THEORETICAL AND METHODOLOGICAL  
FOUNDATIONS OF MARKETING STRATEGIES  

MANAGEMENT IN INNOVATIVE BUSINESS

Анотація. Вступ. У статті розглядаються теоретико- методичні засади управління маркетинговими стратегіями в ін-
новаційному бізнесі, що є особливо актуальним у контексті цифровізації та стрімкого розвитку технологій. Поставлено 
проблему адаптації маркетингових стратегій до швидких змін зовнішнього середовища. Проаналізовано останні дослі-
дження, яке підкреслюють значення інтеграції цифрових інструментів та інноваційних підходів у маркетингову діяльність.

Мета. Сформувати методичні рекомендації щодо вдосконалення управління маркетинговими стратегіями з ураху-
ванням цифрових тенденцій, інноваційних викликів і специфіки глобалізованого ринку.

Для досягнення мети визначено такі завдання:
 – Провести аналіз існуючих теоретичних концепцій управління маркетинговими стратегіями в контексті інновацій-

ного бізнесу.
 – Виявити фактори впливу цифрових технологій на формування і реалізацію маркетингових стратегій.
 – Оцінити ефективність сучасних підходів до адаптації маркетингових стратегій у змінному середовищі.
 – Розробити рекомендації для інтеграції кращих практик управління маркетинговими стратегіями на підприємствах.

Матеріали і методи. У ході дослідження використано методи літературного аналізу для систематизації наукових 
підходів, порівняльного аналізу для оцінки ефективності вітчизняних та зарубіжних практик, а також моделювання для 
створення методичних рекомендацій. Основними матеріалами стали наукові публікації, звіти міжнародних організацій 
та аналітичні дослідження провідних консалтингових агенцій.

Результати. У статті висвітлено теоретичні основи управління маркетинговими стратегіями в умовах інноваційного 
бізнесу. Визначено виклики, такі як необхідність адаптації до швидких технологічних змін і глобальної конкуренції. Запропо-
новано рекомендації щодо інтеграції цифрових технологій, розвитку персоналізованих комунікацій та впровадження муль-
тиканальних стратегій. Визначено перспективи використання штучного інтелекту для оптимізації маркетингових процесів.

Перспективи. Подальші дослідження у сфері управління маркетинговими стратегіями можуть зосередитися на ви-
робничих процесах штучного інтелекту, блокчейн- технологій, метавсесвіту та механізмів швидкої адаптації до нових 
викликів, зокрема економічних криз.

Ключові слова: маркетингові стратегії, інноваційний бізнес, цифровізація, адаптація, конкурентоспроможність, 
глобалізація.
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Summary. Introduction. The article discusses the theoretical and methodological foundations of marketing strategy man-
agement in innovative business, which is especially relevant in the context of digitalization and rapid technological develop-
ment. The problem of adapting marketing strategies to rapid changes in the external environment is raised. The latest research 
emphasizing the importance of integrating digital tools and innovative approaches into marketing activities is analyzed.

Purpose. To formulate methodological recommendations for improving the management of marketing strategies, taking into 
account digital trends, innovative challenges and the specifics of the globalized market.

To achieve this goal, the following tasks are defined:
 – To analyze the existing theoretical concepts of marketing strategy management in the context of innovative business.
 – Identify the factors of influence of digital technologies on the formation and implementation of marketing strategies.
 – To evaluate the effectiveness of modern approaches to adapting marketing strategies in a changing environment.
 – To develop recommendations for the integration of best practices in the management of marketing strategies in enterprises.

Materials and methods. The study used the methods of literature analysis to systematize scientific approaches, comparative 
analysis to assess the effectiveness of domestic and foreign practices, as well as modeling to create methodological recommen-
dations. The main materials were scientific publications, reports of international organizations and analytical studies.

Results. The article highlights the theoretical foundations of marketing strategy management in the context of innovative busi-
ness. Challenges such as the need to adapt to rapid technological change and global competition are identified. Recommenda-
tions for the integration of digital technologies, the development of personalized communications and the implementation of mul-
tichannel strategies are proposed. The prospects of using artificial intelligence to optimize marketing processes are determined.

Discussion. Further research in the field of marketing strategy management can focus on the production processes of arti-
ficial intelligence, blockchain technologies, metaverse and mechanisms for rapid adaptation to new challenges, including eco-
nomic crises.

Key words: marketing strategies, innovative business, digitalization, adaptation, competitiveness, globalization.

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
глобалізації та стрімкого розвитку цифрових 

технологій бізнес‑ середовище відзначає глибокі тран‑
сформації. Інноваційна діяльність стає ключовим 
фактором конкурентоспроможності підприємств, 
особливо в умовах цифрової економіки. Проте, ре‑
алізація інноваційних ідей та їх комерціалізація 
значною мірою залежать від ефективності марке‑
тингових стратегій. Сучасні маркетингові стратегії 
адаптуються до нових реалій, зокрема інтеграції 
цифрових інструментів, зміни споживчих уподобань 
та посилення впливу соціальних мереж.

Попри значну кількість досліджень у сфері управ‑
ління маркетингом, наявні методики часто не врахо‑
вують специфіку інноваційного бізнесу, що потребує 
постійної адаптації до технологічних змін та високої 
гнучкості в стратегічному плануванні. Відсутність 
єдиного підходу до визначення ефективних методів 
управління маркетинговими стратегіями в іннова‑
ційному бізнесі об’єднує можливості підприємств 
у підвищенні їх рентабельності, сталого розвитку 
та зміцнення конкурентних позицій.

Варто враховувати нові виклики, таких як швид‑
кі темпи цифровізації, нестабільність ринків та 
зростання ролі споживача як активного учасника 
бізнес‑ процесів, обумовлює потребу в удосконаленні 
теоретико‑ методичних підходів до управління мар‑
кетинговими стратегіями. На практиці це означає 
впровадження інноваційних підходів до сегментації 
ринку, позиціонування, ціноутворення, комуніка‑
ції та використання цифрових технологій, як таких 
штучних інтелекту, великих даних та автоматизації.

Відповідно до вищезазначеного, актуальність до‑
слідження обумовлена   потребою розробки ефективних 

теоретичних та методичних основ управління марке‑
тинговими стратегіями в умовах інноваційного бізне‑
су, які дозволяють підприємствам не тільки зберегти 
конкурентоспроможність, але й активно впливати на 
формування нових ринків і потреб споживачів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематиці дослідження присвячені роботи низки 
вітчизняних та зарубіжних науковців.

Галайко В. акцентує увагу на управлінських ас‑
пектах у фінансовій сфері. Хоча дослідження сфоку‑
совано на державному рівні, викладені теоретико‑ 
методичні підходи до управління фінансовими 
потоками можуть бути адаптовані для аналізу 
маркетингових бюджетів у бізнесі. Зокрема, вико‑
ристання аналітичних методів для прогнозування 
ризиків є корисним для стратегічного маркетинго‑
вого планування [1, с. 26].

Запорожець Г. підкреслює роль інвестицій у під‑
тримці інноваційного потенціалу. Маркетингові 
стратегії, орієнтовані на інновації, можуть вико‑
ристовувати інвестиційні підходи для ефективні‑
шого розподілу ресурсів [6, с. 434].

Данченко Я. О. досліджує підходи до впрова‑
дження новітніх стратегій в умовах швидких змін 
ринкового середовища. Автор пропонує алгоритми 
адаптації маркетингових стратегій до інноваційного 
контексту, що є цінним для бізнесів, орієнтованих на 
динамічні ринки [4].

Городянська Л. аналізує ресурсний підхід до ін‑
новаційної діяльності підприємств. Використання 
теоретичних засад управління ресурсами може бути 
інтегроване у створення ефективних маркетингових 
стратегій, враховуючи взаємозв’язок між інвестиція‑
ми, ресурсами та інноваційним розвитком [3, с. 179].
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Панченко В. та ін. розкривають ключові аспекти 
підвищення конкурентоспроможності через іннова‑
ційні підходи до маркетингу. Використання цифро‑
вих інструментів, таких як аналітика великих даних 
та автоматизація, підкреслюється як головний фак‑
тор успіху [9, с. 510].

Гарбар Ж., Гарбар В. досліджують питання ви‑
ходу компаній на міжнародні ринки. Основна ува‑
га приділяється інструментам, таким як реклама, 
бренд‑ менеджмент та електронна комерція. Дані 
результати є важливими для формування глобаль‑
них маркетингових стратегій інноваційних підпри‑
ємств, які прагнуть розширити свою присутність на 
світовому ринку [2].

Добровольська В. розкриває важливість ефектив‑
ного управління інформацією. Хоча дослідження не 
стосується маркетингових стратегій безпосередньо, 
запропоновані підходи до систематизації даних та 
їх аналізу можна адаптувати для маркетингової 
аналітики [5, с. 24].

Зубков Р., Ляшенко В. аналізують взаємозв’язок 
між маркетингом і загальною бізнес‑ стратегією. За‑
значене дослідження акцентує увагу на інтеграції 
маркетингових стратегій у довгострокове стратегічне 
планування, що є критичним для інноваційного 
бізнесу [7, с. 63].

Перчук О., Артюх О., Ліщенко Д. підкреслюють 
значення цифрових платформ для просування то‑
варів і послуг. Результати роботи можуть стати осно‑
вою для інтеграції цифрових рішень у маркетингові 
стратегії інноваційного бізнесу [14, с. 131].

Медвідь В., Правдивець О., Кривчун Р. зверта‑
ють увагу на необхідність захисту інформації. Для 
інноваційного бізнесу це має значення у контексті 
управління даними клієнтів і конкурентних розро‑
бок [10, с. 25].

Таким чином, аналізовані публікації створюють 
міцну теоретико‑ методичну базу для дослідження 
інноваційних маркетингових стратегій, зокрема їх 
адаптації до умов цифрової економіки, ефективно‑
го використання ресурсів та інтеграції в загальну 
бізнес‑ стратегію підприємств.

Таким чином, розглянуті публікації формують 
багатовимірну теоретичну основу для дослідження 
маркетингових стратегій в інноваційному бізнесі. 
Вони охоплюють ключові аспекти, такі як адаптація 
до цифрової економіки, використання інвестицій‑
них підходів, інтеграція маркетингових стратегій 
у загальну бізнес‑ стратегію, а також застосування 
сучасних цифрових інструментів. Синтез цих ідей 
дозволяє визначити перспективні напрями розвитку 
маркетингових стратегій, що сприятимуть підви‑
щенню конкурентоспроможності інноваційних під‑
приємств в умовах динамічних змін ринку.

Метою статті є розробка теоретико‑ методичних 
засад управління маркетинговими стратегіями в ін‑
новаційному бізнесі, які забезпечують підвищення 
конкурентоспроможності підприємств у контексті 

цифровізації та інноваційної економіки. Досліджен‑
ня спрямоване на систематизацію сучасних підходів 
до розробки маркетингових стратегій, виявлення 
специфіки їх застосування в інноваційній діяльно‑
сті, оцінку впливу цифрових технологій на процес 
стратегічного маркетингового управління, а також 
на формування рекомендацій щодо вдосконалення 
методів і інструментів адаптації до викликів дина‑
мічного ринкового середовища.

Зазначена мета передбачає комплексний аналіз 
еволюції концепцій управління маркетингом у сфе‑
рі інновацій, визначення сильних і слабких сторін 
існуючих підходів, а також створення теоретичної 
бази для практичного впровадження ефективних 
маркетингових стратегій, орієнтованих на іннова‑
ційний розвиток.

Виклад основного матеріалу. Теоретичні за-
сади маркетингових стратегій в інноваційному 
бізнесі. Становлення та розвиток концепцій управ‑
ління маркетингом у сфері інновацій є важливим 
процесом, що відображає еволюцію економічних 
і соціальних умов, технологічний прогрес та зміни 
в поведінці споживачів. Інноваційний маркетинг 
виник як відповідь на зростаючу потребу бізнесу 
адаптувати свої стратегії до умов швидких змін та 
високої конкуренції на глобальних ринках [7, с. 64].

На початковому етапі розвитку маркетингових кон‑
цепцій основна увага зосереджувалася на традиційних 
аспектах: створенні цінності для споживачів, формуван‑
ні попиту та задоволенні потреб. Однак зі зростанням 
інноваційного потенціалу підприємств і поширенням 
цифрових технологій акценти значно змістилися.

Класичний маркетинг і перші підходи до іннова‑
цій. У середині ХХ століття концепції маркетингу, 
орієнтовані на споживача, заклали основи управ‑
ління попитом. Зі зростанням технологічних мож‑
ливостей, компанії почали інтегрувати інноваційні 
продукти та послуги, хоча маркетингові стратегії 
залишалися здебільшого статичними та зосередже‑
ними на традиційних засобах комунікації [17].

У 1980–1990‑х роках почали формуватися пер‑
ші концепції інноваційного маркетингу, які розгля‑
дали вплив інновацій не лише на продукт, але й 
на бізнес‑ моделі, методи просування та взаємодію 
з клієнтами. Даний період характеризується впро‑
вадженням таких підходів, як маркетинг продуктів 
високих технологій та маркетинг дифузії інновацій.

Початок XXI століття ознаменувався стрімким 
поширенням цифрових технологій, що значно роз‑
ширило можливості інноваційного маркетингу. Ви‑
никли концепції інтерактивного маркетингу, марке‑
тингу в соціальних медіа та цифрового маркетингу, 
які дозволяють підприємствам в режимі реального 
часу взаємодіяти зі споживачами, аналізувати їхні 
потреби та адаптувати свої стратегії відповідно до 
змін середовища.

У сучасному світі маркетингові стратегії зосере‑
джуються на персоналізації, використанні великих 
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даних, штучному інтелекті та автоматизації проце‑
сів. Концепції, такі як H2H, ставлять у центр уваги 
емоційний і ціннісний аспект взаємодії з клієнтом. 
Управління маркетингом дедалі більше інтегрується 
з інноваційними технологіями, формуючи адаптивні 
моделі прийняття рішень [11].

Варто зазначити, що еволюція концепцій управ‑
ління маркетингом у сфері інновацій відображає 
поступовий перехід від традиційних стратегій до 
інтегрованих і технологічно орієнтованих моделей. 
Такий процес дозволяє підприємствам успішно від‑
повідати на виклики сучасної економіки, орієнту‑
ючись на довгостроковий розвиток та інноваційне 
лідерство.

Інноваційні маркетингові стратегії відіграють 
ключову роль у забезпеченні конкурентоспромож‑
ності підприємств у сучасній економіці, що харак‑
теризується швидкими змінами, цифровізацією та 
глобалізацією. Їх специфіка полягає у здатності 
поєднувати традиційні маркетингові підходи з но‑
вітніми технологіями, адаптуючись до динамічних 
умов ринку [13].

Інноваційні маркетингові стратегії безпосередньо 
інтегровані в процеси створення та впровадження 
інноваційних продуктів і послуг. Вони формуються 
на основі аналізу нових потреб споживачів, прогно‑
зування змін ринкової кон’юнктури та впровадження 
технологічних рішень для задоволення цих потреб.

Однією з основних особливостей таких стратегій 
є їхня здатність швидко змінюватися відповідно до 
викликів зовнішнього середовища. Яка досягається 
через використання гнучких інструментів управлін‑
ня, таких як Agile та Lean‑маркетинг, які дозволяють 
оперативно впроваджувати зміни та реагувати на 
нові тренди.

Інноваційні стратегії базуються на широкому 
використанні цифрових технологій, включаючи 
аналітику великих даних, машинне навчання, 
штучний інтелект та блокчейн. Такі інструменти 
забезпечують персоналізований підхід до клієнтів, 
автоматизацію процесів і підвищення ефективності 
маркетингових кампаній.

У центрі інноваційних маркетингових страте‑
гій знаходиться клієнт, а їх реалізація спрямова‑
на на створення унікального клієнтського досвіду, 
що досягається завдяки впровадженню концепцій 
H2H, які передбачають побудову емоційного зв’язку 
з аудиторією через автентичні та індивідуалізовані 
взаємодії.

Інноваційні стратегії враховують тенденцію гло‑
балізації ринків, що вимагає врахування культур‑
них, економічних і соціальних особливостей різних 
регіонів. Використання адаптивних підходів до 
сегментації ринків дозволяє підприємствам впро‑
ваджувати стратегії, які відповідають очікуванням 
локальних споживачів [16, с. 328].

Інноваційні маркетингові стратегії формуються 
в межах екосистемного підходу, який передбачає 

взаємодію підприємств із партнерами, клієнтами та 
іншими стейкхолдерами в єдиній мережі. Яке дозво‑
ляє створювати синергію між різними учасниками 
бізнес‑ процесу та розвивати довгострокові стосунки 
з клієнтами.

Таким чином, специфіка інноваційних марке‑
тингових стратегій визначається їхньою орієнтаці‑
єю на адаптацію до швидкозмінного середовища, 
інтеграцію сучасних технологій, фокусом на клі‑
єнта та впровадженням глобальних підходів. Вони 
слугують потужним інструментом для підвищення 
конкурентоспроможності підприємств у сучасній 
інноваційній економіці.

Аналіз методичних підходів до управління марке-
тинговими стратегіями. У сучасному динамічному 
середовищі бізнесу розробка маркетингових страте‑
гій вимагає врахування широкого спектру факторів, 
включаючи технологічні інновації, поведінку спожи‑
вачів, глобалізацію та цифровізацію. Різноманітність 
підходів до створення ефективних стратегій зумовлює 
необхідність їх аналізу з точки зору специфіки, пере‑
ваги та обмеження. Результати порівняльного аналізу 
основних сучасних підходів до розробки маркетинго‑
вих стратегій представлено у таблиці 1.

В процесі аналізу для окреслення кола найбільш 
результативних з зазначених підходів було врахова‑
но дані, що викладені у [14, с. 130; 18].

Результати аналізу свідчать, що кожен із сучасних 
підходів до розробки маркетингових стратегій має 
свої унікальні переваги та недоліки. Успішне вико‑
ристання цих підходів залежить від конкретних умов, 
цілей компанії, її ресурсів та рівня технологічного 
розвитку. Наприклад, традиційний підхід залиша‑
ється актуальним для малих підприємств з обмеже‑
ним бюджетом, тоді як інноваційно‑ орієнтований під‑
хід спрямований на створення конкурентних переваг 
за рахунок інтеграції новітніх технологій. Водночас 
цифровий та адаптивний підходи особливо ефективні 
в умовах нестабільності та швидких змін середовища.

Відповідно, вибір стратегічного підходу повинен 
обґрунтовуватися на комплексному аналізі ринкових 
умов та стратегічних пріоритетів підприємства. Ре‑
зультати дослідження можуть служити практичним 
орієнтиром для управлінців у процесі формування 
конкурентоспроможних маркетингових стратегій 
[19, с. 49].

Розвиток цифрової економіки докорінно змінив 
підходи до управління маркетинговими стратегія‑
ми, змусивши підприємство переосмислити методи 
залучення клієнтів, управління брендом та підви‑
щення конкурентоспроможності. Методика оцінки 
ефективності в цьому контексті базується на ряді 
критеріїв, що враховують технологічні інновації, 
поведінкові зміни споживачів і можливості аналізу 
великих обсягів даних.

Одним із критеріїв оцінки є рівень персоналізації 
комунікацій. Використання алгоритмів машинного 
навчання та штучного інтелекту дозволяє створюва‑
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ти маркетингові кампанії, максимально адаптовані 
до окремих потреб клієнтів. Наприклад, методи‑
ки, що базуються на сегментації аудиторії, демон‑
струють вищу ефективність, якщо вони інтегровані 
з аналітичними платформами, такими як Google 
Analytics чи CRM‑системи.

Другий важливий аспект — оперативність та 
адаптивність стратегій. Цифрові технології не доз‑
воляють компанії швидко реагувати на зміну ринко‑
вих умов або запитів споживачів, наприклад, через 
автоматизацію процесів маркетингу (маркетинг‑ 
автоматизація) та використання платформи для 
програматик‑ реклам. Методики, що інтегрують ці 
інструменти, показують кращі результати в контек‑
сті цифрових середовищ [15].

Вимірюваність результатів є ще одним критерієм. 
Використання цифрових інструментів дає можли‑
вість оцінювати ефективність кожної маркетингової 
кампанії в реальному часі. Традиційні методики, 
орієнтовані на загальну оцінку ефективності, часто 
програють у точності цифровим підходам.

Водночас іноземні виклики, пов’язані з впровад‑
женням цифрових методик. Основними з них є ви‑
сока цінність впровадження інноваційних техноло‑

гій, складність інтеграції нових систем у традиційні 
бізнес‑ моделі та потреба в спеціалізованих знаннях 
для їх застосування.

Загалом оцінка ефективності маркетингових 
методик у цифровій економіці демонструє, що най‑
більш успішними є ті, які поєднують технологічні 
інновації з орієнтацією на споживача, швидку адап‑
тацію до змін та здатність до точного вимірювання 
результатів. Яке створює фундамент для розробки 
гнучких, адаптивних і технологічно просунутих 
маркетингових стратегій, які сприяють сталому роз‑
витку бізнесу в умовах цифрової трансформації [8].

Виявлення сильних і слабких сторін існуючих 
підходів. Цифрові технології кардинально змінили 
умови можливого функціонування сучасного бізне‑
су, сприяючи виникненню нових даних та викликів 
у маркетинговій діяльності. Інтеграція цифрових 
інструментів у процес управління маркетинговими 
стратегіями суттєво вплинула на способи взаємодії 
підприємств із клієнтами, аналіз ринків та створен‑
ня конкурентних переваг.

1. Розширення доступу до інформації та її аналіз. 
Цифрові технології, такі як аналітичні платформи, 
системи Big Data та штучний інтелект, надають 

Таблиця 1
Порівняння підходів до розробки маркетингових стратегій

Підхід та його особливості Переваги Недоліки Приклади 
використання

Традиційний (використання кла‑
сичних методів аналізу).

Простота застосування, 
зрозумілий алгоритм дій.

Обмежена гнучкість, 
низька адаптивність до 

змін.

Розробка стратегій 
для малих локальних 

ринків.
Інноваційно‑ орієнтований (вклю‑
чених нових технологій та методів, 
орієнтація на створення іннова‑
ційної цінності для клієнта).

Висока конкурентоспро‑
можність, інтеграція з ін‑
новаційними процесами.

Високі витрати на впро‑
вадження, складність 

реалізації.

Стартапи, технологічні 
компанії.

Цифровий (використання цифрових 
платформ, аналітика даних, авто‑
матизація маркетингових процесів).

Персоналізація, доступ 
до великих аудиторій, 

автоматизація.

Залежність від техноло‑
гій, потреба в спеціалізо‑

ваних знаннях.

Інтернет‑ магазини, 
платформи електронної 

комерції.
Адаптивний (гнучке планування, 
швидка реакція на зміни, постійне 
вдосконалення стратегій). .

Підвищена адаптивність, 
швидка реалізація.

Складність координації, 
висока залежність від 

ефективної комунікації 
в команді.

IT‑компанії, маркетинг 
у стартапах

Клієнтоорієнтований (орієнтація 
на глибоке розуміння потреб клі‑
єнтів, формування позитивного 
клієнтського досвіду).

Збільшення лояльності 
клієнтів, підвищення 
рівня задоволеності.

Високі витрати на дослі‑
дження клієнтів, потреба 

в тривалому аналізі.

Послуги, сфера роздріб‑
ної торгівлі.

Глобальний (фокус на міжнаціо‑
нальні ринки, адаптація до куль‑
турних та економічних особливос‑
тей регіонів).

Збільшення масштабів 
зростання, прибутковості.

Складність локаліза‑
ції продукту, потреби 

в значних інвестиціях.

Міжнародні корпорації.

Екосистемний (співпраця з  парт‑
нерами, інтеграція в  екосистему 
постачальників, клієнтів та інших 
стейкхолдерів).

Синергія учасників, 
довготривалі партнер‑

ства, доступ до спільних 
ресурсів.

Залежність від інших 
учасників екосистеми, 

складність координації.

Енергетика, транспортні 
платформи.

Sustainable‑ маркетинг (орієнтація 
на екологічну та соціальну відпові‑
дальність, сталий розвиток).

Покращення іміджу ком‑
панії, залучення свідо‑

мих споживачів.

Високі початкові інвес‑
тиції, складність вимірю‑

вання ефективності.

Зелені бренди, соціаль‑
но відповідальні ком‑

панії.
Джерело: сформовано авторами на основі [14; 18]
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компаніям можливість аналізувати поведінку спо‑
живачів у реальному часі, прогнозувати їхні потреби 
та адаптувати маркетингові стратегії до змін се‑
редовища. Яке дозволяє більш персоналізовану та 
ефективну комунікацію зі споживачами.

2. Зміна форм комунікації. Впровадження цифро‑
вих платформ, таких як соціальні мережі, месендже‑
ри та стрімінгові сервіси, значно змінило способи 
взаємодії компаній з  аудиторією. Завдяки інте‑
рактивності цієї платформи підприємства можуть 
швидше підтримувати зворотний зв’язок, формувати 
довіру клієнтів та підвищувати їхню лояльність.

3. Автоматизація та оптимізація процесів. Ви‑
користання технологій автоматизації маркетингу 
(маркетинг‑ автоматизації), таких як CRM‑системи, 
дозволяє підприємствам значно знизити витрати на 
рутинні операції та зосередитися на стратегічному 
розвитку. Наприклад, автоматизовані кампанії на 
основі тригерів допомагають оптимізувати процеси 
залучення клієнтів.

4. Вплив змін середовища. Постійна еволюція 
технологій підтримує зміни ринкового середови‑
ща, зокрема, посиленню конкуренції, підвищенню 
вимог споживачів до якості послуг та швидкості їх 
надання. Крім того, глобалізація та цифровізація 
зумовлюють зміщення фокусу з локальних ринків 
на глобальні, що потребує перегляду стратегічних 
підходів у маркетингу.

5. Виклики цифрової трансформації. Поряд із пе‑
ревагами, цифрові технології створюють нові викли‑
ки, такі як потреба швидкої адаптації до інновацій, 
підвищені ризики кібербезпеки, потреба в цифровій 
грамотності персоналу та високі витрати на впрова‑
дження сучасних технологій.

Оцінка ефективності маркетингових стратегій 
в умовах цифрової економіки

Ефективність маркетингових стратегій в умовах 
цифрової економіки є ключовим чинником конку‑
рентоспроможності підприємств. Для її оцінки ви‑
користовуються кількісні методи, які базуються на 
аналізі ключових показників ефективності (KPI). 
Ці показники дозволяють кількісно виміряти ре‑
зультативність маркетингових зусиль, забезпечуючи 
основу для прийняття управлінських рішень.

Отже, вплив цифрових технологій і зміни сере‑
довища створює ключові напрямки трансформації 
маркетингових стратегій. Успіх у нових умовах зале‑
жить від здатності підприємств інтегрувати цифрові 
рішення, швидко адаптуватися до змін і ефективно 
використовувати нові можливості для забезпечення 
стійкого розвитку та конкурентних переваг.

Інноваційна економіка, заснована на швидкій 
трансформації технологій, знань і ринкових про‑
цесів, створює як нові можливості, так і численні 
виклики для бізнесу. Адаптація підприємства до 
цієї моделі розвитку є складним і багатовимірним 
процесом, що вимагає перегляду стратегічних, орга‑
нізаційних і технологічних підходів до управління.

Інноваційна економіка характеризується стрім‑
ким впровадженням нових технологій, таких як 
штучний інтелект, автоматизація, блокчейн та ін‑
тернет речей. Такі зміни потребують значних інвес‑
тицій у технічну модернізацію, що створює фінансо‑
ві та організаційні бар’єри для багатьох підприємств, 
особливо малого та середнього бізнесу.

Розвиток інноваційної економіки вимагає під‑
вищення рівня цифрової грамотності працівників 
і керівників. Відсутність інших навичок, таких як 
здатність працювати з великими обсягами даних, 
розробка інноваційних продуктів чи управління 
цифровими платформами, ускладнює процес адап‑
тації до нових умов.

У зв’язку з розширенням цифрових платформ 
і глобалізацією ринків підприємства змушені конку‑
рувати не лише на локальному, а й на міжнародно‑
му рівнях, що створює виклики для бізнесу, зокрема 
у сфері ціноутворення, якості продуктів і клієнто‑
орієнтованості.

Адаптація до інноваційної економіки часто галь‑
мується через нерозвиненість нормативної бази, 
демонструючи стимулів для інновацій чи бюрокра‑
тичні обмеження. Особливо актуально для країни 
з перехідною економікою, де інноваційна інфра‑
структура перебуває на початкових етапах розвитку.

Інноваційна економіка створює середовище висо‑
кої невизначеності, що, в свою чергу, створює ризики 
для бізнесу. Компанії мають швидку зміну спожив‑
чих уподобань, технологічні збої чи ринкові кризи, 
що може вплинути на стабільність бізнес‑ процесів.

У контексті сталого розвитку інноваційна еконо‑
міка також передбачає адаптацію бізнесу до еколо‑
гічних і соціальних вимог, таких як впровадження 
екологічно чистих технологій, зниження вуглецевого 
сліду чи відповідальність перед спільнотами.

Адаптація до інноваційної економіки вимагає 
від підприємств стратегічної гнучкості, інвестицій 
у нові технології, модернізації бізнес‑ моделей і роз‑
витку людського капіталу. Тільки ті компанії, які 
здатні швидко реагувати на зміни, співпрацювати 
в умовах глобалізованої економіки та орієнтуватися 
на сталий розвиток, можуть успішно інтегруватися 
в нову економічну реальність і довго забезпечити 
швидке зростання.

Обговорення результатів. У контексті дина‑
мічного розвитку інноваційної економіки та цифро‑
вих технологій удосконалення методичних підходів 
до управління маркетинговими стратегіями є клю‑
човим завданням для забезпечення конкурентоспро‑
можності підприємств. Зважаючи на проведений 
аналіз сучасних підходів і виклики адаптації до 
нових умов, сформовано такі рекомендації:

1. Інтеграція цифрових технологій у маркетин‑
гові стратегії. Для підвищення ефективності марке‑
тингових стратегій підприємства пропонуємо: вико‑
ристовувати можливості ринку великих даних (Big 
Data) для глибшого аналізу, сегментації клієнтів 
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і персоналізації пропозицій; інвестувати у впрова‑
дження інструментів штучного інтелекту для авто‑
матизації маркетингових процесів, прогнозування 
поведінки споживачів та оптимізації витрат; впро‑
ваджувати хмарні технології та платформи для по‑
кращення комунікацій з клієнтами, забезпечуючи 
безперервний доступ до інформації.

2. Переосмислення концепції клієнтоорієнтова‑
ності. Враховувати нові очікування споживачів щодо 
сталого розвитку, пропонуючи екологічно відповідні 
продукти й послуги. Включати в стратегії елементи 
H2H‑маркетингу, орієнтуючись на створення дов‑
гострокових емоційних зв’язків із клієнтами. За‑
безпечувати адаптивність маркетингових каналів 
відповідно до змін уподобань аудиторії, зокрема 
шляхом активного використання соціальних мереж 
і цифрових платформ.

3. Розвиток людського капіталу. Забезпечувати 
постійне навчання працівників, зокрема у сферах 
цифрового маркетингу, управління інноваціями та 
стратегічного аналізу. Підтримувати корпоративну 
культуру, що сприяє інноваціям, командній роботі 
та адаптації до змін.

4. Використання методів Agile та Lean у страте‑
гічному плануванні. Запровадження гнучких підхо‑
дів, які не можуть швидко реагувати на зміни ринку 
та адаптувати стратегії до нових умов. Використан‑
ня Lean‑методик для оптимізації витрат, усунення 
неефективних процесів і створення додаткової цін‑
ності для клієнтів.

5. Підвищення ефективності аналітичних ін‑
струментів. Впроваджувати більш глибокий ана‑
ліз ключових показників ефективності (KPI) для 
моніторингу результатів реалізації маркетингових 
стратегій. Розвивати системи прогнозування й мо‑
делювання сценаріїв, враховуючи вплив зовнішніх 
факторів і трендів.

6. Інтеграція принципів сталого розвитку. Урахо‑
вувати екологічні, соціальні й управлінські критерії 
у формуванні маркетингових стратегій, що відпові‑
дають глобальним викликам сталого розвитку.

Запропоновані рекомендації спрямовані на під‑
вищення адаптивності підприємств до умов інно‑
ваційної економіки, ефективності використання 
ресурсів та формування конкурентних переваг у гло‑
балізованому середовищі. Їх впровадження дозволяє 
бізнесу не тільки адаптуватися до змін, але й стати 
активним учасником інноваційного розвитку.

Результати дослідження мають вагоме практичне 
значення для підприємств, що діють у сфері інно‑
ваційного бізнесу, через пропозицію адаптивних та 
ефективних підходів до управління маркетинговими 
стратегіями в умовах динамічного цифрового середо‑
вища. Зокрема використання запропонованих підхо‑
дів сприятиме більш обґрунтованому формуванню 
маркетингових стратегій, що дозволяє підприємствам 
оперативно реагувати на зміни ринкового середовища, 
виявляти нові можливості та уникати деяких ризиків.

Методики, засновані на аналізі великих даних та 
персоналізації комунікацій, дозволяють інновацій‑
ним підприємствам більш точно визначати потреби 
цільової аудиторії та пропонувати рішення, що ство‑
рюють додаткову цінність для клієнтів.

Інтеграція цифрових технологій у маркетингові 
стратегії дозволяє підприємствам створювати кон‑
курентні переваги за рахунок ефективного викори‑
стання сучасних інструментів, таких як автомати‑
зація маркетингу, цифрових платформ та штучного 
інтелекту. Яке, своєю чергою, сприяє завоюванню 
нових ринків і зростанню частки на вже існуючих.

Рекомендації щодо інтеграції принципів ста‑
лого розвитку та використання гнучких методик 
управління, таких як Agile і Lean, створюють умови 
для формування інноваційного середовища на під‑
приємствах, стимулюючи розробку нових продуктів 
і послуг.

Запропоновані підходи сприяють раціональному 
використанню ресурсів через оптимізацію маркетин‑
гових процесів, підвищення точності прогнозування 
попиту та ефективного управління бюджетом.

Реалізація запропонованих стратегій підтримує 
інтеграцію екологічних, соціальних та управлін‑
ських критеріїв, що відповідає глобальним тенден‑
ціям та вимогам міжнародних ринків.

Відповідно отримані результати мають практичну 
цінність для впровадження в діяльність підприємств, 
які хочуть залишитися конкурентоспроможними, 
інноваційними та ефективними в умовах сучасної 
цифрової економіки. Їх реалізація забезпечує довго‑
строкову стійкість бізнесу, зростання його вартості та 
успішну адаптацію до глобальних викликів.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. У дослідженні виявлено, що управління 
маркетинговими стратегіями в інноваційному біз‑
несі потребує інтеграції сучасних підходів, орієнто‑
ваних на цифровізацію, клієнтоорієнтованість та ін‑
новації. Основні теоретичні положення дослідження 
розкривають еволюцію концепції управління марке‑
тингом, акцентуючи увагу на необхідності адаптації 
до умов цифрової економіки. Аналіз існуючих мето‑
дичних підходів дозволив виділити їх сильні та слаб‑
кі сторони, зокрема потребу у гнучкості стратегій, 
інтеграції аналітичних інструментів та орієнтації 
на сталий розвиток.

Оцінка ефективності сучасних методик пока‑
зала, що використання цифрових технологій, та‑
ких як штучний інтелект, має великі результати 
та автоматизацію, значно забезпечує ефективність 
маркетингових стратегій. Також було визначено 
ключові виклики, з якими стикаються інноваційні 
підприємства, включаючи швидкі зміни ринкового 
середовища, зростання конкуренції та необхідність 
формування нових моделей споживчої поведінки.

Запропоновані рекомендації щодо вдосконален‑
ня методичних підходів підкреслюють важливість 
інтеграції персоналізації комунікацій, гнучкості 
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стратегічного планування та принципів сталого 
розвитку. Практичне значення результатів відбу‑
деться у можливості використання запропонованих 
рішень для підвищення конкурентоспроможності та 
стійкості інноваційних підприємств.

Подальші дослідження у сфері управління мар‑
кетинговими стратегіями в інноваційному бізнесі 
можуть бути спрямовані на аналізі використання 
штучного інтелекту, блокчейн‑ технологій, метавсес‑

віту та інших інноваційних рішень у маркетинговій 
діяльності підприємств. Також, важливо дослідити 
механізми, які забезпечують швидку адаптацію мар‑
кетингових стратегій до нових викликів, таких як 
економічна криза.

Майбутні досліджень у цих напрямках сприятиме 
формуванню більш ефективних, стійких та інновацій‑
них маркетингових підходів, що відповідають вимо‑
гам сучасної економіки та сприяють розвитку бізнесу.
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ІНСТРУМЕНТИ ТРЕЙД-МАРКЕТИНГУ  
В МАРКЕТИНГОВІЙ ДІЯЛЬНОСТІ  

ПІДПРИЄМСТВА

TRADE MARKETING TOOLS IN  
THE MARKETING ACTIVITIES OF  

AN ENTERPRISE

Анотація. Вступ. В сучасних умовах ринкової економіки зростає значення трейд- маркетингу в маркетинговій діяльності 
підприємства. По-перше, вони стикаються з жорсткою конкуренцією, що змушує їх шукати нові шляхи для збільшення 
продажів та завоювання лояльності споживачів. По-друге, зараз споживачі є вибагливими, мають доступ до широкого 
кола інформації і є стійкими до традиційної реклами, а трейд- маркетинг, який використовує прямий вплив на споживача 
в місці продажу, дозволяє більш ефективно доносити до споживача інформацію про переваги продукції та стимулювати 
до покупки. По-третє, трейд- маркетинг постійно розвивається, з’являються нові інструменти, технології та методи роботи 
і для того, щоб бути конкурентоспроможними, компаніям необхідно постійно оновлювати свої знання про цю сферу.

Мета. Метою статті є проаналізувати сучасні тренди використання трейд- маркетингу в маркетинговій діяльності.
Матеріали та методи. Матеріалами дослідження є наукова література з питань трейд- маркетингу, аналіз успішних 

кейсів використання трендів, інформаційні ресурси Інтернету, наукові статті та публікації з питань трейд- маркетингу. 
Під час дослідження застосовувалися такі методи як: аналіз джерел, систематизація і узагальнення, порівняння і синтез, 
логічний аналіз.

Результати. У статті розглянуто сучасні тренди та інструменти використання трейд- маркетингу в маркетинговій 
діяльності підприємств. У роботі наведені приклади застосування певних трендів у реальних компаніях, їх переваги. Ви-
значено, що використовуючи сучасні тренди, представлені в цій роботі, компанії можуть створити ефективні маркетингові 
кампанії, які допоможуть їм збільшити продажі, підвищити лояльність клієнтів та посилити свій бренд.

Перспективи. Розвиток трейд- маркетингу тісно пов’язаний із технологічним прогресом, змінами в соціальних трен-
дах і зростаючими очікуваннями споживачів. Ці тенденції демонструють, що трейд- маркетинг стає все більш гнучким та 
орієнтованим на індивідуальні потреби клієнтів, що робить його одним із ключових інструментів у сучасній маркетин-
говій діяльності. Для подальшого дослідження варто звернути увагу на можливості використання штучного інтелекту та 
омніканальної взаємодії, які обіцяють значний потенціал для підвищення ефективності трейд- маркетингових кампаній.

Ключові слова: трейд- маркетинг, тренди, омніканальність, штучний інтелект, гейміфікація, персоналізація, соціальні 
мережі, контент.
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Summary. Introduction. In modern conditions of the market economy, the importance of trade marketing in the marketing 
activities of the enterprise is increasing. First, they face tough competition, which forces them to look for new ways to increase 
sales and win consumer loyalty. Secondly, now consumers are demanding, have access to a wide range of information and are 
resistant to traditional advertising, and trade marketing, which uses direct influence on the consumer at the point of sale, allows 
to more effectively convey to the consumer information about the advantages of products and stimulate to shopping Thirdly, 
trade marketing is constantly developing, new tools, technologies and work methods appear, and in order to be competitive, 
companies need to constantly update their knowledge of this field.

Purpose. The purpose of the article is to analyze modern trends in the use of trade marketing in marketing activities.
Materials and methods. Research materials include scientific literature on trade marketing, analysis of successful trend use 

cases, Internet information resources, scientific articles and publications on trade marketing. During the research, such methods 
were used as: analysis of sources, systematization and generalization, comparison and synthesis, logical analysis.

Results. The article examines modern trends and tools for the use of trade marketing in the marketing activities of enter-
prises. The work gives examples of the application of certain trends in real companies, their advantages. It was determined 
that using the modern trends presented in this work, companies can create effective marketing campaigns that will help them 
increase sales, increase customer loyalty and strengthen their brand.

Discussion. The development of trade marketing is closely related to technological progress, changes in social trends and 
growing consumer expectations. These trends show that trade marketing is becoming more and more flexible and focused on 
the individual needs of customers, which makes it one of the key tools in modern marketing activities. For further research, it is 
worth paying attention to the possibilities of using artificial intelligence and omnichannel interaction, which promise significant 
potential for increasing the effectiveness of trade marketing campaigns.

Key words: trade marketing, trends, omnichannel, artificial intelligence, gamification, personalization, social networks, content.

Постановка проблеми. Формування взаємодії 
між виробником та посередником є пріоритет‑

ним завданням маркетингової діяльності в умовах 
насиченості товарних ринків та поглибленням ін‑
форматизації економічних відносин. Сьогодні трейд‑ 
маркетинг стає пріоритетним інструментом мар‑
кетингової діяльності, спрямованим на підтримку 
товару в місцях продажу та підвищення зацікавле‑
ності посередників у його реалізації. Зміни на ринку, 
розвиток технологій та глобалізація стимулюють 
компанії шукати інноваційні шляхи досягнення 
конкурентних переваг. У цьому контексті трейд‑ 
маркетинг є не лише засобом підвищення продажів, 
а й стратегією зміцнення бренду та залучення по‑
середників до більшої інтеграції бізнес‑ процесів із 
виробником, а також стратегією формування більш 
міцних контактів із споживачами.

За таких умов основне завдання трейд‑ марке‑
тингу полягає в  розробці ефективних методів 
трейд‑ маркетингу, що відповідають сучасним ви‑
могам розвитку ринкових відносин та підвищують 
ефективність роботи посередників за рахунок вза‑
ємодії із споживачами. Вибір методів базується на 
принципах інформатизації економічних відносин, 
автоматизації внутрішніх бізнес‑ процесів, більшої 
персоналізації клієнтського досвіду та інтеграції 
каналів продажу виробників та посередників.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження різних аспектів торговельного мар‑
кетингу розглянуто в наукових працях зарубіжних 
авторів, зокрема X. Хергшгена, Дж. Еванса, Ф. Котле‑
ра, Р. Морріса. Для вітчизняних підприємств даний 
напрям діяльності є порівняно новим, але певні 
проблеми висвітлені в працях та публікаціях та‑
ких авторів, як Н. О. Бориславська, А. В. Сержук, 

С. Б. Розумей, Н. М. Осмоляк [1; 8; 7; 5]. Незважаючи 
на наявні наукові результати з цієї теми, вивчення 
та розкриття трендів трейд‑ маркетингу процес по‑
стійний і потребує удосконалення.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є розкриття залежності 
вибору інструментів трейд маркетингу в залежності 
від характеристики та поглиблення маркетингової 
діяльності підприємства.

Матеріали і методи. Матеріалами досліджен‑
ня є наукові статті, що вивчають розвиток трейд‑ 
маркетингу у контексті розвитку інструментів мар‑
кетингу, а також визначають його місце в системі 
маркетингових відносин між виробником та посе‑
редником, а також проведено аналіз характеристик 
трейд‑ маркетингових трендів. Під час дослідження 
були використані методи систематизації, аналізу 
та синтезу, порівняльного аналізу, моделювання, 
узагальнення результатів.

Виклад основного матеріалу. Використання 
трендів трейд‑ маркетингу у практичній маркетин‑
говій діяльності допомагає збільшити продажі за 
рахунок проштовхування товарів у канали розподілу, 
підвищення впізнаваності бренду, формування за‑
доволеності споживачів, завоювання лояльність спо‑
живачів та отримання конкурентних переваг, а для 
цього ми плануємо проаналізувати вплив цифрової 
трансформації на інструменти та стратегії трейд‑ 
маркетингу, розглянути застосування штучного ін‑
телекту в трейд‑ маркетингових активностях та його 
обмеження, визначити роль персоналізації в побудові 
взаємин з клієнтами, дослідити застосування інстру‑
ментів трейд‑ маркетингу в соціальних мережах, 
розглянути інші тренди, які пов’язані з цифровою 
трансформацією суспільства.



20

// Маркетинг //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 12 (92), 2 т., 2024

Наприклад, Приходько  Д. О., Мнушко  З. М., 
Діх тярьова Н. М. зазначають, що трейд‑ маркетинг 
здійснює вплив на ланцюги постачання і таким 
чином дає змогу збільшувати продажі. Бондарен‑
ко А. Ф. наголошує, що це доведення товару від ви‑
робника до кінцевого споживача, яке характеризу‑
ється впровадженням якісно нових партнерських 
взаємовідносин учасників каналу розподілу.

Савицька Н. Л., Прядко О. М., Сіроус М. В. та 
Божкова В. В. підкреслюють, що трейд‑ маркетинг 
спрямований на просування товару в торгових точ‑
ках або торговельних мережах. Заячковська Г. А., 
Власюк Ю. О. та Сікула А. О. вказують, що трейд‑ 
маркетинг, шо це загалом комплекс заходів кому‑
нікаційної політики, який необхідний для просу‑
вання товарів і збільшення лояльності споживачів. 
Розумей С. Б., Юденко Г. Ю. та Гончарова О. А. 
акцентують увагу на тому, що трейд‑ маркетинг 
застосовується протягом усього життєвого циклу 
товару для здійснення впливу на трьох учасників 
ринку: торговий персонал в каналах постачання. 
Виробники використовують трейд‑ маркетингові 
інструменти, щоб створити довготривалі та взає‑
мовигідні відносини з посередниками, такі як роз‑
дрібні торговці, дистриб’ютори та оптові торговці. 
Отже, трейд‑ маркетинг, як вже зазначалося вище 
має на меті збільшення впізнаваності товару, ство‑
рення попиту, збільшення продажів шляхом співп‑
раці з роздрібними та оптовими торговцями. Однак 

думки деяких науковців відрізняються від цього 
визначення (табл. 1).

Трейд‑маркетинг включає в  себе різноманіт‑
ні інструменти, які дозволяють привернути увагу 
покупців, стимулювати їх до покупки та зміцнити 
взаємовідносини з торговими партнерами. Цільо‑
вою аудиторією на яку спрямовуються інструменти 
трейд‑ маркетингу можуть виступати: власний пер‑
сонал, торговельні посередники (оптові та роздрібні) 
та кінцеві споживачі (рис. 1).

За таких умов, одним з ключових елементів трейд‑ 
маркетингу є мотивація власного персоналу, адже 
співробітники є обличчям компанії і від їхньої залуче‑
ності та професіоналізму залежить успіх продажів. Ос‑
новними завданнями фахівців з трейд‑ маркетингу є:
1) аналіз та дослідження споживачів, аналіз ди‑

наміки розвитку попиту в сегментах, розробках 
нових нішевих сегментів ринку, це допомагає ди‑
ференціювати продукти та отримати конкурентну 
перевагу для компанії постачальника в цілому;

2) переговори з роздрібними продавцями, щоб забез‑
печити мерчандайзинг товарів та вигідні умови 
для просування товарів в роздрібних мережах;

3) розробка медіа‑ планів просування продукції, 
розробка акцій по стимулюванню збуту;

4) створення інформаційних та рекламних постерів 
та інших рекламних матеріалів для привернен‑
ня уваги споживачів і стимулювання продажів 
у роздрібних точках;

Таблиця 1
Аналіз визначення поняття «Трейд-маркетинг»

Зміст поняття Автор, джерело
Трейд‑маркетинг — це напрям маркетингу, який здійснює вплив на товаропровідний 
ланцюг.

Приходько Д. О. [1, с. 138]

Трейд‑маркетинг — це доведення товару від виробника до кінцевого споживача (з безпо‑
середнім чи опосередкованим включенням ланки посередників), яка характеризується 
впровадженням якісно нових партнерських взаємовідносин учасників каналу розподілу.

Бондаренко А. Ф. 
[2, с. 277]

Трейд‑маркетинг — один з напрямів маркетингу, що дає змогу збільшувати продажі 
за рахунок впливу на товаропровідний шлях; це комплекс знань і  дій, спрямованих 
на підвищення попиту на рівні оптової та роздрібної торгівлі, тобто маркетингові ко‑
мунікації та інші заходи, що здійснюються безпосередньо в місцях продажу і мережах 
дистрибуції.

Мнушко З. М., 
Діхтярьова Н. М. 

[3, с. 312]

Трейд‑маркетинг — спрямований на просування товару в торгових точках, а саме на 
те, щоб зробити товар більш доступним покупцеві, донести інформацію про пропозицію 
компанії найбільш зрозумілим для кінцевого споживача способом.

Савицька Н. Л., 
Прядко О. М., Сіроус М. В. 

[4, с. 294]
Трейд‑маркетинг — це комплекс технологій маркетингу, застосовуваних протягом усьо‑
го життєвого циклу товару для здійснення впливу на трьох учасників ринку: торговий 
персонал усіх гравців маркетингового каналу, торгових посередників та споживачів, 
а також це можливість доповнити систему управління підприємством економічно ефек‑
тивною функцією, яка забезпечить постійне повернення інвестицій і виступить у ролі 
постійного джерела ідей для зростання продажів.

Розумей С. Б., 
Юденко Г. Ю., 

Гончарова О. А. [5]

Трейд‑маркетинг — це ефективний засіб для збільшення попиту та поліпшення показ‑
ників збуту в торговельній мережі.

Божкова В. В. [6, с. 114]

Трейд‑маркетинг можна розглядати як комплекс заходів комунікаційної політики, 
спрямований на просування товарів і збільшення лояльності покупців.

Заячковська Г. А., 
Власюк Ю. О., Сікула А. О. 

[7, с. 50]

Джерело: складено автором на основі [1; 2; 3; 4; 5; 6; 7]
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5) навчання та підтримка торговельного персоналу, 
що може включати презентацію новинок, тренінги 
з продажів та надання маркетингового супроводу 
для організації продажів.
Інструменти трейд‑ маркетингу для підвищення 

ефективності праці власного персоналу розглянемо 
в табл. 2.

Практичним застосування інструментів трейд‑ 
маркетингу, наприклад для продавців, може бути 
проведення тренінгів з технік продажів, організація 
конкурсів на найкращу презентацію продукту, впро‑
вадження системи бонусів за перевищення планово‑
го обсягу продажів, а для маркетологів — створення 
внутрішнього блогу для обміну досвідом, організація 
мозкових штурмів для генерації нових ідей, надання 
можливості відвідувати маркетингові конференції 
та виставки.

Для мотивації оптових та роздрібних посеред‑
ників до збільшення обсягів продажів можна засто‑
сувати ряд трейд‑ маркетингових заходів. Ось деякі 
з них: знижки відповідно обсягу закупки — пропо‑
нування знижок при купівлі великих партій товарів, 
що стимулює закупівлю більшої кількості продукції 
за один раз; знижки за повторні покупки — надання 
спеціальних умов для тих посередників, які регу‑
лярно здійснюють закупівлі, що підтримує довго‑
строкові відносини; комплексні знижки — знижки, 
які надаються за придбання повного асортименту 
товарів або за виконання певних умов комплексної 
закупівлі; фінансові компенсації — відшкодування 
витрат або надання бонусів за досягнення певних 
цілей у продажах або за виконання маркетингових 
активностей [13, с. 68–69].

Також це можуть бути знижки у вигляді: відсо‑
тків від обсягу реалізації, купонів, подарункових 
сертифікатів, лотерей. Окрім знижок, для торгових 
посередників можуть проводитися спеціальні заходи 
для ознайомлення із продукцією бренду (виставки, 
презентації, демонстрація зразків), навчання (тре‑
нінги). Такий формат, як семінари та конференції, 
може вирішувати обидва ці завдання [14].

Інструменти трейд‑ маркетингу для кінцевих спо‑
живачів різноманітні та постійно розвиваються, а їх 
результативність та ефективність залежить від бага‑
тьох факторів, включаючи специфіку товару, цільову 
аудиторію, конкурентне середовище та бюджет [13, 
c. 69–70].

Серед інструментів трейд‑ маркетингу для кін‑
цевих споживачів необхідно відмітити: 1) мерчан‑
дайзинг — створення привабливого торговельного 
середовища через викладення товарів, оптимізацію 
освітлення, підбір музичного оформлення, викори‑
стання ароматизації приміщення та розміщення 
POS‑матеріалів для привернення уваги та стимулю‑
вання покупців к здійсненню різних типів покупок; 
2) цінові акції — організація промоцій та заходів, 
що включають знижки, розпродажі, спеціальні про‑
позиції, які мотивують та заохочують споживачів 
до збільшення об’єму здійснення покупок та інтен‑
сифікації споживчої поведінки; 3) програми лояль‑
ності — впровадження такої системи взаємовідносин 
з клієнтами, що сприяє залученню та утриманню 
клієнтів на довгостроковій основі; 4) семплінг — 
безкоштовна роздача зразків товарів, що дозволяє 
споживачам спробувати продукт перед покупкою 
та може стимулювати їх до придбання повноцінної 

Рис. 1. Цільова аудиторія спрямування інструментів трейд‑ маркетингу [11, с. 55]

Таблиця 2
Інструменти трейд- маркетингу для підвищення ефективності праці власного персоналу

Матеріальне стимулювання Нематеріальне стимулювання
 • Бонуси: за досягнення планових показників, за збільшен‑
ня обсягів продажів, за впровадження нових продуктів.

 • Премії: одноразові виплати за особливі досягнення, се‑
зонні премії.

 • Програми лояльності: накопичувальні бали, які можна 
обміняти на подарунки або знижки.

 • Соціальні пакети: медичне страхування, додаткові дні 
відпустки, фітнес‑ програми.

 • Навчання та розвиток: тренінги, семінари, майстер‑ 
класи, оплата курсів підвищення кваліфікації.

 • Кар’єрний ріст.
 • Визнання заслуг: публічні подяки, грамоти, сертифікати, 
номінації на звання «співробітник місяця/року».

 • Командні заходи: корпоративи, пікніки, спортивні зма‑
гання.

 • Конкурси: професійні змагання між співробітниками, 
конкурси на кращу ідею чи проект.

Джерело: складено автором на основі [11; 13]



22

// Маркетинг //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 12 (92), 2 т., 2024

версії; 5) indoor‑ реклама — розміщення інформа‑
ційних та рекламних матеріалів всередині торго‑
вельного закладу для створення успішної навігації 
в торгівельних приміщеннях та привернення уваги 
споживачів до певних товарів або акцій; 6) бонусні 
програми — надання покупцям бонусів, які вони 
можуть використовувати для майбутніх покупок, що 
стимулює повторні візити та покупки.

Трейд‑маркетологи, обираючи акцію враховують 
безліч факторів, серед яких: кінцева мета, канали 
продажу, рекламний бюджет та інші (табл. 3).

Цифрова трансформація проникає в усі сфери 
бізнесу, і трейд‑ маркетинг не є винятком. Сьогодні 
для досягнення успіху на ринку недостатньо тради‑
ційних методів просування, а саме цифрові інстру‑
менти відкривають нові можливості для оптимізації 
процесів, аналізу даних та взаємодії з клієнтами.

Отже, проведемо аналіз основних цифрових 
інструментів в трейд‑ маркетингу: платформи для 
проведення опитувань споживачів; системи CRM, 
програмне забезпечення для аналізу даних про 
продажі, ринок та поведінку споживачів; внутріш‑
ні портали для партнерів, які надають торговим 
партнерам доступ до маркетингових матеріалів, ін‑
формації про продукти, акціях та програмах лояль‑
ності; мобільні додатки, які забезпечують зручний 
доступ до інформації та інструментів для торгових 
представників; інструменти для взаємодії з кінцеви‑
ми споживачами: мобільні додатки для лояльності, 
онлайн‑ магазини, соціальні мережі (платформи со‑
ціальних медіа, інструменти для аналітики та авто‑
матизації, інструменти створення контенту; інстру‑
менти для управління мерчандайзингом: програмне 
забезпечення для планування графіків, моніторинг 
виконання планограм; інструменти для створення 
контенту: допомагають створювати різноманітний 
контент, такий як відео, інфографіка та статті, для 
просування продуктів і бренду.

Трейд‑маркетинг постійно розвивається, з’явля‑
ються нові інструменти, технології та методи роботи 

і для того, щоб бути конкурентоспроможними, ком‑
паніям необхідно постійно оновлювати свої знання 
про цю сферу та постійно слідкувати за трендами 
в трейд‑ маркетингу. Важливо зазначити, що компа‑
ніям необхідно постійно оновлювати свої знання та 
впроваджувати нові інструменти та методи роботи. 
Зараз можна виділити наступні тренди, що широко 
застосовуються у трейд‑ маркетингу:
1) штучний інтелект у трейд‑ маркетингу для аналізу 

даних, поведінки в Інтернеті, створення персона‑
лізованих рекламних оголошень, рекомендацій 
продуктів та пропозицій, автоматизації, гене‑
рування нових ідей, переосмислення контенту, 
написання базових текстів або описів, а також 
створення зображень або базових відео;

2) створення персоналізованих маркетингових ко‑
мунікацій і продуктів для індивідуальних потреб 
клієнтів;

3) поступова гейміфікація споживання, тобто вико‑
ристання ігрових механік для підвищення залу‑
ченості клієнтів;

4) поширення інтерактивних візуальних ефектів 
продукту: 360‑градусні зображення та відео, інте‑
рактивні точки дотику, віртуальні примірювальні, 
доповнена реальність (AR) та віртуальна реаль‑
ність (VR);

5) глибокі колаборації та стратегічні партнерства для 
розширення охоплення, підвищення авторитету, 
стимулювання нових ідей, поширення співпра‑
ці з інфлюенсерами, створення подкастів, аудіо 
контенту, інтерактивний контент, UGC, групи 
в соціальних мережах, автентичний контент для 
більш широкого залучення споживачів в комуні‑
кацію з брендом.
Підсумовуючи, можна сказати, що трейд‑ 

маркетинг є невід’ємною частиною успішної бізнес‑ 
стратегії. Знання та використання сучасних трендів 
та інструментів трейд‑ маркетингу дозволяють ком‑
паніям досягати своїх цілей, адаптуватися до змін 
ринку та забезпечувати стійкий розвиток бізнесу.

Таблиця 3
Акції в трейд- маркетингу

Промо-акції для формування 
іміджу продукту та бренду

Промо-акції із можливою 
вигодою

Промо-акції, у яких вигода  
гарантована

Масштабні заходи трейд‑ маркетингу, які 
часто здійснюються за підтримки пря‑
мої реклами (ATL‑реклами): благодійні 
акції, еvent‑ маркетинг, клубні програ‑
ми, спонсорство, журнали або листівки, 
присвячені поточним знижкам, додат‑
кові елементи візуального оформлення 
(POS‑матеріали), переносна брендована 
зона, тематична упаковка (до свят, куль‑
турних та спортивних подій).

Про успіх таких акцій свідчить 
значне збільшення продажів. 
А  забезпечує його ретельний роз‑
рахунок. Трейд‑маркетолог пови‑
нен вивчити цільову аудиторію 
та моделі купівельної поведінки, 
щоб запропонувати правильні 
умови: лотерей, миттєвих акцій із 
сюрпри зом при купівлі, конкурсів 
у соціальних мережах, ігор, у тому 
числі з використанням віртуальної 
та доповненої реальності.

Найпростіші в організації та контролі 
результатів. Найзручніші для покуп‑
ців, оскільки не вимагають жодних 
додаткових зусиль. Наприклад: бону‑
сна упаковка — додаткова кількість 
товару без підвищення ціни, програ‑
ма лояльності (накопичувальний бо‑
нус), роздача пробників та дегустації, 
знижки, акції із поверненням части‑
ни ціни (грошима чи подарунком), 
купони.

Джерело: складено автором на основі [14]
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Основні тренди, які були розглянуті в цій роботі 
це: штучний інтелект, використання даних, пер‑
соналізація, фокус на досвіді, гейміфікація, інте‑
рактивні візуальні ефекти продукту, колаборації та 
стратегічні партнерства, тренди соціальних мереж, 
омніканальний підхід. Наведемо деякі фактичні ма‑
теріали, що підтверджують ці тенденції: за даними 
Hootsuite у 2024 році компанії будуть використо‑
вувати ШІ частіше у 3–4 рази [17]. Згідно з опиту‑
ваннями HubSpot, штучний інтелект швидко стає 
головним помічником маркетингу: 64% маркетологів 
вже використовують його, а 38% тих, хто ще ні, пла‑
нують почати використовувати його у 2024 році [16].

Штучний інтелект у трейд‑ маркетингу відслід‑
ковує поведінку споживачів в  Інтернеті, збирає 
таргетовані демографічні дані, створює профілі 
споживачів, що використовуються для створення 
персоналізованих рекламних оголошень, рекомен‑
дацій товарів та послуг, які з більшою ймовірністю 
зацікавлять окремих споживачів, автоматизує. тру‑
домісткі завдання, пов’язаних з трейд‑ маркетингом.

Дані, які можуть аналізуватися за рахунок штуч‑
ного інтелекту, є критично важливими, оскільки 
ефективне управління даними є запорукою оптимі‑
зації внутрішніх бізнес‑ процесів на підприємстві. 
Аналіз даних може допомогти компаніям виявити 
нові тенденції та можливості на ринку, також при‑
ймати більш обґрунтовані рішення щодо маркетин‑
гових стратегій, і загалом збільшити прибуток за 
рахунок більш ефективної маркетингової діяльності. 
Також штучний інтелект може використовуватися 
для генерування нових ідей, переосмислення кон‑
тенту, написання базових текстів або описів, а також 
створення зображень або базових відео. Однак він не 
повинен замінювати всю контент‑ команду, оскільки 
споживачі цінують людський фактор, а платформи, 
такі як Google, також віддають контенту, що створе‑
ний людиною. Також існує ряд побоювань щодо вико‑
ристання ШІ в маркетингу: упередженість, плагіат, 
невідповідність концепціям та цінностям бренду.

Також вже з’являються обмеження у його вико‑
ристанні. Європейський парламент прийняв перший 
у світі закон про штучний інтелект, спрямований на 
регулювання використання цих технологій. Цей закон 
представляє ретельний набір заходів забезпечення 
безпеки в галузі ШІ та встановлює перші обмеження 
на генеративні інструменти ШІ, які набули світової 
популярності завдяки ChatGP T. Для дозволених сис‑
тем на основі ШІ встановлено чіткі правила викори‑
стання, включаючи їхню прозорість і підконтрольність 
людині. Крім того, передбачено маркування зобра‑
жень, створених за допомогою ШІ [3].

Наступним трендом є персоналізація. Персона‑
лізований маркетинг — це підхід, який включає на‑
лаштування маркетингових комунікацій і продуктів 
для індивідуальних потреб клієнтів [6]. Зараз стан‑
дартний підхід вже не працює. Покупці не тільки 
хочуть персоналізації — вони її очікують. Компанії, 

які фокусуються на досвіді клієнта, роблять акцент 
на: глибокому розумінні потреб та очікувань своїх 
клієнтів, створенні персоналізованих та релевант‑
них маркетингових повідомлень та пропозицій, за‑
безпеченні бездоганного обслуговування клієнтів на 
всіх етапах їхньої взаємодії з компанією.

Компанії, які роблять ставку на персоналізова‑
ний досвід для своїх клієнтів, отримують вагому пе‑
ревагу: лояльність, повторні покупки, збільшення 
продажів, а значить і зростання прибутків. Компанії 
використовують штучний інтелект і машинне нав‑
чання, щоб забезпечити персоналізований досвід 
клієнтів. Одним із поширених випадків використан‑
ня є показ рекомендацій щодо продукту на основі 
попередніх даних. Al‑технології можуть допомогти 
скласти портрети сегментів цільової аудиторії і за‑
пропонувати максимально цікаві пропозиції для 
кожного сегменту.

Прикладом успішного використання персоналі‑
зації в трейд‑ маркетинговій діяльності є підприєм‑
ство Delta Food [14]. У компанії була впроваджена 
внутрішня система для дистриб’юторів, яка дозволяє 
швидко створювати замовлення на товари. Ця си‑
стема має персоналізований кабінет, де відображена 
аналітика продажів, а також трейд‑ маркетингових 
активностей, а також в ньому можливо формувати 
замовлення за допомогою рекомендованого алго‑
ритму. В даному випадку персоналізація роботи 
с посередниками підвищує рівень залученості ди‑
стриб’юторів, підвищення ефективності замовлень, 
точніше планування виробництва.

Наступним трендом є — гейміфікація. Це потуж‑
ний інструмент, який може допомогти компаніям 
підвищити лояльність клієнтів. Вона робить процес 
лояльності більш цікавим, емоційне привабливим 
та корисним для клієнтів. Ігри, такі як збір балів, 
рейтинги та змагання, роблять процес лояльності 
більш цікавим та захоплюючим. Переваги викори‑
стання гейміфікації [10]: 1) гейміфікація дозволяє не 
тільки привернути увагу клієнтів, але й залучити їх 
увагу на тривалий період; 2) гейміфікована механіка 
сприяє підвищенню кількості повторних покупок та 
взаємодії з брендом; 3) новий гейміфікований досвід 
дозволяє формувати лояльне ком’юніті навколо біз‑
несу; 4) гейміфікація може бути ефективним інстру‑
ментом для навчання клієнтів, а також сприяти попу‑
ляризації соціально значущих питань у суспільстві.

Гейміфіковані програми лояльності мають ди‑
вовижну здатність утримувати споживачів, орієн‑
тованих на досвід, з часом, створюючи спільноти 
серед учасників. Гейміфікація заохочує споживачів 
регулярно взаємодіяти з брендом і робити частіші 
покупки, а також надає можливість збирати важливі 
дані про клієнтів [15].

Згідно з даними Newzoo, станом на серпень 2023 
року, мобільні ігри є найдинамічнішим сегментом 
індустрії розваг. Зростання популярності мобільних 
ігор зумовлене кількома факторами: доступність, 
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зручність, різноманітність, інноваційність, можли‑
вість відчути певні емоції. На рис. 2 можна поба‑
чити зростання кількості гравців у мобільні ігри 
у 2019–2025 роках, відповідно до даних компанії 
Art National Loyalty.

За даними компанії Art National Loyalty. яка 
спеціалізується на розробці гейміфікованих акцій 
з лояльності, використовуючи цей інструмент у своїй 
діяльності, можна підвищити продаж товарів, які 
беруть участь у промо до 600%, а також збільшити 
кількість товарів у середньому чеку до 16%.

Отже, гейміфікація може стати цінним інстру‑
ментом для трейд‑ маркетологів, які прагнуть під‑
вищити залученість клієнтів, збільшити продажі та 
посилити зв’язок з брендом. Споживачі потребують 
вражень та інноваційних технологій, тому в тренді 
інтерактивне візуальне зображення продукту, що 
може призводить до зменшення продажів та змен‑
шення кількості повернень товарів.

Перевагами використання інтерактивних візу‑
альних зображень товарів може бути є: залучення 
уваги споживачів та тестування нових товарів та 
упакувань; підвищення знання споживачів про яко‑
сті та характеристики товарів та послуг; стимулю‑
вання попиту на товари та послуги.

Типи інтерактивних візуальних ефектів продук‑
ту, які можна використовувати: 360‑градусні зобра‑
ження та відео, що дозволяють споживачам оглянути 
продукт з усіх боків, а це може бути корисно для 
продуктів, які мають складні конструкції або багато 
функцій; інтерактивні точки дотику, що дозволяють 
покупцям натискати на різні частини продукту, щоб 
отримати додаткову інформацію; віртуальні при‑
мірювальні, що дозволяють покупцям «приміряти» 
товар не виходячи з дому, це можна використову‑
вати для продажу товарів таких як одяг, окуляри 
та макіяж.

Наступний тренд, це колаборації та стратегічні 
партнерства, адже вони можуть бути потужними 

інструментами для посилення результативності 
трейд‑ маркетингових кампаній, що розширюють 
охоплення цільової аудиторії, а саме завдяки співп‑
раці з іншими брендами, інфлюенсерами, що мають 
доступ до цільової аудиторії але не є конкурента‑
ми, що може значно розширити охоплення трейд‑ 
маркетингових заходів. Крім того, такі партнерства 
підвищують впізнаваність бренду та може слугувати 
інструментом підвищення довіри до бренду.

При виборі партнера для колаборації необхідно 
враховувати цінності та цілі, щоб вони були відпо‑
відні один одному, адже тоді вони можуть стати по‑
тужним інструментом для досягнення певних мар‑
кетингових цілей, окрім цього, зараз поширеними є 
колаборації, які мають на меті не тільки досягнення 
певних комерційних та маркетингових цілей, а й 
соціальних.

Прикладом соціальної колаборації є колаборація 
бренду FROLOV та ювелірного дому SOVA, яка на‑
зивається «Навіть посеред війни розцвітають квіти». 
Вона має важливу благодійну мету — відновлення 
та підтримка психологічного здоров’я дітей з благо‑
дійного фонду «Діти Героїв» [4]. Отже, колаборації 
та стратегічні партнерства — це не лише потужний 
інструмент для досягнення маркетингових цілей, 
але й можливість зробити позитивний вплив на 
суспільство. Успіх у колабораціях — це результат 
правильної маркетингової стратегії, ретельного пла‑
нування та системного підходу.

Щодо SMM, за даними Kantar Україна, 59% 
українців більшість реклами отримує з інтернету, 
41% звертають увагу на рекламу в соціальних мере‑
жах, 23% та 22% шукають інформацію про бренди/
товари в YouTube та Instagram [9]. Популярність 
соціальної комерції та покупок у прямому ефірі 
значно зросла в останні роки, і очікується, що вони 
продовжуватимуть зростати у 2024 році. Платфор‑
ми соціальних медіа, такі як Facebook, Instagram, 
TikTok, а тепер, нещодавно, такі платформи, як 

Рис. 2. Зростання кількості гравців у мобільні ігри (2019–2025 рік), млрд.
Джерело: складено автором на основі [13]
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Twitch і YouTube, надають роздрібним торговцям 
і брендам новий спосіб зв’язуватися з клієнтами та 
стимулювати продажі. Важливо зосередитися на 
соціальних мережах, які приносять найефективні‑
шій результат.

Соціальні мережі стали невід’ємною частиною 
трейд‑ маркетингу і пропонують широкий спектр 
інструментів, які можна використовувати для досяг‑
нення маркетингових цілей підприємства (табл. 4).

Отже, тренди в соціальних мережах є важливими 
для трейд‑ маркетингу з кількох причин: зростання 
впливу соціальних мереж, нових можливостей для 
таргетингу, зростання популярності візуального 
контенту, можливості вимірювання результатів ді‑
яльності, зміни очікувань споживачів.

Слід зазначити про важливий тренд — викори‑
стання омніканального маркетингу. Аудиторія сьо‑
годні хоче постійно взаємодіяти з компанією: онлайн, 
через магазини, програми та мобільні пристрої. Ом‑
ніканальний маркетинг задовольняє цю потребу, 
допомагаючи компанії представити послідовне, ін‑
формоване повідомлення, щоб запропонувати безпе‑
ребійний досвід через кілька каналів, покращуючи 
загальний шлях покупця та утримання клієнтів.

Омніканальний маркетинг передбачає інтегра‑
цію всіх можливих маркетингових каналів для про‑
сування товарів і послуг, розробку єдиної стратегії 
розвитку при побудові каналів продажів організації. 
Він приходить на зміну мультиканальному марке‑
тингу (застосування двох і більше маркетингових 
каналів для впливу на споживачів), і має на меті 
створення цілісного досвіду в накопиченому різно‑
манітті каналів взаємодії з аудиторією [2]. Різниця 
між омніканальним та мультиканальним марке‑
тингом полягає в тому, що перший фокусується на 
споживачеві, другий — зосереджується на продукті 
чи послузі. Омніканальні платформи забезпечують 
централізоване місце для спілкування та співпраці.

Прикладом успішного застосування омніканально‑
го підходу в маркетингу є бренд Sephora, який пов’язує 
онлайн‑ покупки покупців із кожним відвідуванням 
магазину. Покупці можуть користуватися столиками 
в магазинах і отримувати доступ до свого «Beauty Bag» 
(кошика) під час здійснення покупок, щоб шукати де‑
талі товарів і навіть віртуально приміряти продукти 
за допомогою цифрового програмного забезпечення.

Інтегрувавши функцію «Beauty Bag» із каналом 
зв’язку в магазині, Sephora спонукає клієнтів робити 

Таблиця 4
Інструменти трейд- маркетингу в соціальних мережах

Інструмент Застосування
Публікації Створення та публікація контенту, що зацікавить цільову аудиторію та просуватиме бренд. Це 

можуть бути публікації в блозі, статті, інфографіка, відео.
В тренді використання розважального контенту; опис реальних кейсів компанії; а також верти‑
кальні інформаційні короткі відео з субтитрами.

Співпраця з ін‑
флюенсерами

Це передбачає співпрацю з людьми, які мають прихильників в  Інтернеті, для просування про‑
дуктів. Завдяки своєму широкому впливу ці особистості можуть ефективно впливати на поведінку 
споживачів. Замість роботи з відомими медіаперсонами, компанії частіше звертаються до мікро‑
інфлюенсерів із вужчою і лояльнішою аудиторією — це дає змогу створювати більш цільові та 
ефективні рекламні кампанії).
Важливим принципом вибору лідера думок для просування продукту/бренду є афінітивність 
ауди торії, тобто подібність його аудиторії до цільової аудиторії бренду.

Подкасти та 
аудіо контент

Роль аудіо формату в соціальних мережах змінюється (Facebook використовує інструменти реагу‑
вання на звукові фрагменти, Twitter має голосові твіти). Подкасти стають все більш популярним 
форматом споживання контенту. За даними Kantar Україна, 51% слухають подкасти у віці 18–55 
років, тому такі формати цікаві аудиторії.

Інтерактивний 
контент

Дає змогу спілкуватися зі своїми підписниками в режимі реального часу (наприклад це може бути 
онлайн‑ трансляція для спілкування з клієнтами, відповідей на запитання щодо продукту; конкур‑
си та розіграші; live‑трансляції).

UGC Це будь‑який контент, який генерують люди, а не бренди. Це можуть бути фотографії, відео, відгу‑
ки, публікації в соціальних мережах тощо. UGC стає все більш популярним, оскільки люди більше 
довіряють рекомендаціям інших, ніж рекламним оголошенням.
Це допомагає вести діалог, вибудовувати дружні відносини, що сприяє збільшенню лояльної ці‑
льової аудиторії.
Існує багато способів заохотити своїх клієнтів створювати UGC: створення якісного продукту, за‑
охочення, персоніфікація, бонуси.

Групи в соці‑
альних мережах

Створення приватних або публічних груп у соціальних мережах, де клієнти можуть спілкуватися 
один з одним, ділитися інформацією, відгуками. Це дозволяє створити відчуття спільноти.

Автентичний 
контент

У сучасному цифровому світі споживачі стають все більш чутливими до контенту, створеного 
штучним інтелектом або неправдивого, занадто ідеального. Люди прагнуть бачити щирий, емо‑
ційний, контент з правдивими історіями від реальних людей.

Джерело: узагальнено автором на основі [7; 5; 6; 4; 11; 12]



26

// Маркетинг //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 12 (92), 2 т., 2024

покупки, надаючи їм легкий доступ до продуктів, 
якими вони вже виявили інтерес і які планували 
придбати. Завдяки використання омніканального 
підходу, Sephora змогла збільшити обсяги продаж, 
підвищити лояльність клієнтів та покращити досвід 
покупця.

Висновки та перспективи подальших до-
сліджень. В сучасних умовах розвитку та наси‑
ченості споживчих ринків зростає значення трейд‑ 
маркетингу для досягнення маркетингових цілей 
підприємств‑ посередників, що насамперед спричине‑

но жорсткою конкуренцією, вибагливістю споживачів 
та зростанням стійкості до традиційної реклами.

Використання інструментів трейд‑ маркетингу 
допомагає підприємствам збільшити продажі та 
прибуток, зменшити витрати, підвищити лояльність 
клієнтів, покращити досвід покупця, зміцнити зв’я‑
зок з брендом, завоювати нових клієнтів. Важливо 
зазначити, що тренди трейд‑ маркетингу постійно 
змінюються, тому підприємствам необхідно постій‑
но оновлювати свої знання та впроваджувати нові 
інструменти та методи роботи.
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МАРКЕТИНГ ЗЕЛЕНИХ СТАРТАПІВ

MARKETING GREEN STARTUPS

Анотація. Вступ. По всьому світу зелені стартапи вирішують різноманітні екологічні проблеми, створюючи інновацій-
ні продукти, послуги та ресурси. Зелені стартапи є потужною складовою нових технологій, а також допомагають світу 
в цілому вирішити питання енергонезалежності, надмірного споживання, зміни клімату тощо. Зелені стартапи займають 
активну позицію щодо впровадження екологічних практик, які або вже мають корисний суспільний ефект або будуть його 
мати в майбутньому. В Україні зелені стартапи також активно розвиваються. Такі стартапи як SolarGaps — віконні жалюзі 
з сонячними панелями, Sirocco — вітроенергетична установка, яка не шумить і працює навіть при мінімальній швидкості 
вітру, Go-to- U — безкоштовна мережа зарядних станцій для електромобілів працюють над створенням «зеленого» май-
бутнього. Розвиток подібних технологій є надважливим для сучасної української та міжнародної спільноти. Просування 
зелених продуктів, підкреслення їхньої важливості як для інвесторів, так й для пересічного споживача, неможливе без 
використання ефективного маркетингу. З огляду на це, тематика дослідження є актуальною.

Мета. Метою статті є дослідження та порівняльний аналіз успішних закордонних та українських зелених стартапів, 
а також оцінка використання ними комунікаційних маркетингових каналів та контенту, який спрямований на цільову 
аудиторію стартапу та інші зацікавлені спільноти.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) кейси успішних закордонних та українських зелених стартапів; 
2) праці дослідників, що вивчають проблематика маркетингу сучасних стартапів.

В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: теоретичного узагальнення (для уза-
гальнення сутності понять «зелений стартап» та «маркетинг стартапів»); порівняльного аналізу (для порівняння кому-
нікаційних маркетингових каналів українських та закордонних зелених стартапів); логічного узагальнення результатів 
(формулювання висновків).
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Результати. У статті розкрито поняття маркетингу стартапів, як комплекс заходів та інструментів, за допомогою яких 
можна спонукати споживача купувати продукти/послуги стартапу. Визначено, що зелені стартапи також, як й будь-які інші 
стартапи потребують використання інструментів маркетингу. Складність зелених стартапів полягає в тому, що дуже часто 
вони носять соціальне спрямування, можливість їх окупності можлива тільки в довгостроковій перспективі, споживачами 
можуть виступати не тільки B2C, а й B2B, B2G тощо. Значущім є питання комунікаційних каналів, за допомогою яких вибудо-
вується й підтримується зв’язок з аудиторією. Проведено аналіз комунікаційних маркетингових каналів таких закордонних 
зелених стартапів, як Biome Makers, Aurora Solar, Treeapp, EcoCart, Bluebird Climate, Viva Maris GmbH, Algenesis, Bottle+, Smart 
Microfarms, Fuergy. Зроблено висновок, що до основних комунікаційних маркетингових каналів відносяться наявність сайту, 
соціальні мережі — найчастіше Instagram, Facebook, профіль в Linkedin є в наявності також практично у всіх стартапів. Дію-
чий YouTube-канал є тільки у трьох з десяти стартапів. Для порівняння досліджено, які маркетингові комунікаційні каналі 
використовують українські зелені стартапи. Виборка стартапів проводилася на основі даних Greencubator, до неї увійшли 
Pipes.One, Meredot, Prengi, Releaf Paper, Carbominer, S.Lab, Good Plastic Company, Frendt, Input Soft. Порівняльний аналіз 
показав, що до основних інструментів відносять сайт з інформацією про компанію та продукт, соціальні мережі, найчас-
тіше Instagram або Facebook. Якщо порівнювати з закордонними стартапами, українському контенту не вистачає більшої 
соціальної спрямованості, адже зелені стартапи вони в цілому вирішують соціально важливі та / або глобальні екологічні 
проблеми, й зазвичай популяризують не тільки свій продукт й сам стартап, а й важливість проблеми, котру він вирішує.

Перспективи. Аналіз українських зелених стартапів показує глибину професійного опрацювання обраної проблеми, 
високий технічний рівень продукту або сервісу, ще однією конкурентною перевагою є вихід багатьох стартапів на міжна-
родні ринки. Ефективна взаємодія зі споживачами не можлива без використання інструментів маркетингу. Й українські 
стартапи використовують вся наявні можливості для побудови маркетингових комунікацій. Доцільно продовжувати 
працювати над контентом стартапу, сенс зелених стартапів полягає багато в чому ще й в просвітницьких ініціативах, 
донесенні до аудиторі важливості глобальної проблеми сталого розвитку, що вирішується, й над цим ще потрібно попра-
цювати саме українським компаніям.

Ключові слова: стартап, маркетинг, зелений стартап, маркетинг стартапів, глобальні проблеми сталого розвитку, 
екологія, комунікаційні маркетингові канали, контент.

Summary. Introduction. Around the world, green startups are addressing various environmental issues by creating inno-
vative products, services and resources. Green start-ups are a powerful component of new technologies and help the world 
as a whole to address the issues of energy independence, excessive consumption, climate change, etc. Green startups take an 
active stance on the implementation of environmental practices that either already have a beneficial social effect or will have 
one in the future. Green startups are also actively developing in Ukraine. Startups such as SolarGaps — window blinds with solar 
panels, Sirocco — a wind turbine that makes no noise and works even at low wind speeds, Go-to- U — a free network of charging 
stations for electric vehicles — are working to create a green future. The development of such technologies is crucial for the mod-
ern Ukrainian and international community. Promoting green products and emphasising their importance for both investors and 
ordinary consumers is impossible without the use of effective marketing. This is why the topic of this study is relevant.

Purpose. The purpose of the article is to study and comparatively analyse successful foreign and Ukrainian green startups, 
as well as to assess their use of communication marketing channels and content aimed at the startup’s target audience and 
other interested communities.

Materials and methods. The research materials are: 1) cases of successful foreign and Ukrainian green startups; 2) works of 
researchers studying the marketing of modern startups.

The following scientific methods were used in the course of the study: theoretical generalisation (to summarise the essence 
of the concepts of ‘green startup’ and ‘startup marketing’); comparative analysis (to compare communication marketing chan-
nels of Ukrainian and foreign green startups); logical generalisation of the results (formulation of conclusions).

Results. The article reveals the concept of startup marketing as a set of measures and tools that can be used to encourage 
consumers to buy startup products/services. It is determined that green startups, like any other startups, need to use marketing 
tools. The complexity of green startups lies in the fact that very often they are socially oriented, the possibility of their payback 
is possible only in the long term, consumers can be not only B2C, but also B2B, B2G, etc. The issue of communication channels 
through which communication with the audience is built and maintained is also important. The article analyses the communica-
tion marketing channels of such foreign green startups as Biome Makers, Aurora Solar, Treeapp, EcoCart, Bluebird Climate, Viva 
Maris GmbH, Algenesis, Bottle+, Smart Microfarms, Fuergy. It is concluded that the main communication marketing channels 
include a website, social media — most often Instagram, Facebook, and a Linkedin profile — and almost all startups have them. 
Only three out of ten startups have an active YouTube channel. For comparison purposes, we studied the marketing commu-
nication channels used by Ukrainian green startups. The sample of startups was based on Greencubator data and included 
Pipes.One, Meredot, Prengi, Releaf Paper, Carbominer, S.Lab, Good Plastic Company, Frendt, and Input Soft. The comparative 
analysis showed that the main tools include a website with information about the company and product, social media, most 
often Instagram or Facebook. Compared to foreign startups, Ukrainian content lacks a greater social focus, as green startups 
generally solve socially important and/or global environmental problems, and usually promote not only their product and the 
startup itself, but also the importance of the problem they solve.
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Discussion. The analysis of Ukrainian green startups shows the depth of professional study of the chosen problem, the high 
technical level of the product or service, and the fact that many startups have entered international markets as a competitive 
advantage. Effective interaction with consumers is impossible without the use of marketing tools. And Ukrainian startups use all 
available opportunities to build marketing communications. It is advisable to continue working on the content of the startup, as 
the meaning of green startups is largely also in educational initiatives, conveying to the audience the importance of the global 
problem of sustainable development that is being addressed, and this is something that Ukrainian companies still need to work on.

Key words: startup, marketing, green startup, startup marketing, global sustainability issues, ecology, communication mar-
keting channels, content.

Постановка проблеми. По всьому світу зелені 
стартапи вирішують різноманітні екологічні 

проблеми, створюючи інноваційні продукти, послуги 
та ресурси. Зелені стартапи є потужною складовою 
нових технологій, а також допомагають світу в цілому 
вирішити питання енергонезалежності, надмірного 
споживання, зміни клімату тощо. Зелені старта‑
пи займають активну позицію щодо впровадження 
екологічних практик, які або вже мають корисний 
суспільний ефект або будуть його мати в майбутньому. 
В Україні зелені стартапи також активно розвива‑
ються. Такі стартапи як SolarGaps — віконні жалюзі 
з сонячними панелями, Sirocco — вітроенергетична 
установка, яка не шумить і працює навіть при міні‑
мальній швидкості вітру, Go‑to‑ U — безкоштовна ме‑
режа зарядних станцій для електромобілів працюють 
над створенням «зеленого» майбутнього [1]. Розвиток 
подібних технологій є надважливим для сучасної 
української та міжнародної спільноти. Просування 
зелених продуктів, підкреслення їхньої важливості як 
для інвесторів, так й для пересічного споживача, не‑
можливе без використання ефективного маркетингу. 
З огляду на це, тематика дослідження є актуальною.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематикою маркетингу стартапів займаються 
такі вітчизняні фахівці, як С. О. Солнцев, О. В. Зозу‑
льов, Н. В. Юдіна, Т. О. Царьова, Н. В. Язвінська. В на‑
вчальному посібники «Маркетинг стартап‑ проектів» 
вони приділяють увагу науково‑ методичним засадам 
маркетингового аналізу ринкових можливостей за‑
пуску стартап‑ проєктів, а також аналізу зовнішніх 
та внутрішніх чинників запуску [2]. Також в робо‑
тах українських дослідників вивчається особливос‑
ті маркетингу стартапу крізь його життєвий цикл. 
Наприклад, К. В. Фукс [3, с. 52] робить висновок, що 
стратегії розвитку стартапу відповідно до кожного 
етапу його життєвого циклу мають свої особливості. 
Основним завданням для стартапу під час розвитку 
є пошук інвестицій. Для вирішення цієї проблеми 
використовується стратегія диференціації зусиль та 
збільшення ринкової частки. Низка фахівців дослі‑
джує особливості позиціонування стартапів. Напри‑
клад, С. Мусійко рекомендує показувати команду, 
яка працює над проєктом, вести соціальні мережі, 
створювати блоги, використовувати всі можливі без‑
коштовні канали [4]. Є фахівці‑ практики, які про‑
водять комплексне порівняння маркетингу бізнесу 
та маркетингу стартапу, Так, Т. Горбул, відмічає, що 

у стартапів велика кількість проблем, перш ніж бізнес 
увійде в стабільну роботу. Але важливо розуміти, 
скільки б підприємець не витрачав на налагодження 
процесів виробництва, доставки, без донесення цих 
перемог у рекламному меседжі бізнес не отримає 
нових клієнтів. Гірше, якщо втратить навіть активних 
без постійного нагадування про себе [5].

В той же час питання маркетингу зелених стар‑
тапів досліджено не достатньо та потребую окремого 
розгляду та вивчення.

Метою статті є дослідження та порівняльний 
аналіз успішних закордонних та українських зеле‑
них стартапів, а також оцінка використання ними 
комунікаційних маркетингових каналів та контенту, 
який спрямований на цільову аудиторію стартапу 
та інші зацікавлені спільноти.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
є: 1) кейси успішних закордонних та українських зе‑
лених стартапів; 2) праці дослідників, що вивчають 
проблематика маркетингу сучасних стартапів.

В процесі здійснення дослідження було вико‑
ристано наступні наукові методи: теоретичного 
узагальнення (для узагальнення сутності понять 
«зелений стартап» та «маркетинг стартапів»); порів‑
няльного аналізу (для порівняння комунікаційних 
маркетингових каналів українських та закордонних 
зелених стартапів); логічного узагальнення резуль‑
татів (формулювання висновків).

Виклад основного матеріалу. В США та Європі 
провели аналіз провалів стартапів. Однією з голов‑
них причин провалу стартапів є відсутність потре‑
би на ринку. 42% стартапів збанкрутіли, оскільки 
виробляли товари, які були повністю або частково 
не потрібні клієнту. 19% стартапів збанкрутували, 
оскільки програли конкуренцію іншим підприєм‑
ствам на ринку. Тобто, клієнти бачили користь їх 
товару, але конкурент зробив кращий набір функцій 
і переваг. 14% збанкрутіли через невдалий брендинг 
та просування [6].

Маркетинг стартапів — це комплекс заходів та 
інструментів, за допомогою яких можна спонукати 
споживача купувати продукти/послуги стартапу. 
Маркетинг стартапів — це готовність до постійних 
змін підходів до маркетингу, використання нових 
каналів комунікації та здатність експериментува‑
ти з контентом, цільовою аудиторією тощо. Ядром 
маркетингу стартапів виступає ціннісна пропозиція 
та критерії, за якими клієнти здійснюють покупки 
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будь‑яких товарів та послуг. Зміст та практики мар‑
кетингу стартапів також багато в чому залежать від 
стадії життєвого циклу, адже кожна з них має свою 
мету та завдання [6].

Зелені стартапи також, як й будь‑які інші стар‑
тапи потребують використання інструментів марке‑
тингу. Складність зелених стартапів полягає в тому, 
що дуже часто вони носять соціальне спрямування, 
можливість їх окупності можлива тільки в довгостро‑
ковій перспективі, споживачами можуть виступати 
не тільки B2C, а й B2B, B2G тощо. Значущім є пи‑
тання комунікаційних каналів, за допомогою яких 
вибудовується й підтримується зв’язок з аудиторією.

Розглянемо на прикладі декількох успішних 
міжнародних зелених стартапів, які комунікаційні 
маркетингові канали використовують вони.

1. Biome Makers
Місцезнаходження: Девіс, Каліфорнія
Галузь: Агротехнології, біотехнології
Відновлення стану ґрунтів є важливим кроком на 

шляху до більш сталого майбутнього. Biome Makers, 
стартап, заснований у 2015 році спрямований на 
вирішення цієї проблеми. Використання інструмен‑
ту надає фермерам статистичні дані про родючість 
ґрунтів, біорізноманіття та його стан, за допомогою 
цих даних фермери можуть приймати обґрунтовані 
та ефективні рішення щодо зміни. Стартап має сайт 
(https://biomemakers.com/), сторінки в соціальних 
мережах X, Instagram, Facebook, профіль в linkedin. 
Також вони ведуть свій блог Biome Makers Blog, 
проводят вебінари галузевої тематики на своєму 
каналі в youtube та описом кейсів використання 
продукту [7; 8].

2. Aurora Solar
Місцезнаходження: Сан‑ Франциско, Каліфорнія
Галузь: Кліматичні технології
Оскільки попит на альтернативні джерела енергії 

зростає, розробка рішень для сонячної енергетики є 
як ніколи популярною. Aurora Solar надає компаніям, 
що займаються сонячною енергетикою, програмне 
забезпечення для дистанційного проєктування та про‑
дажу систем сонячних панелей для клієнтів. Оскільки 
уряд США планує інвестувати в цю галузь майже 
2 трильйони доларів, можливості для таких стартапів 
просто безмежні. Стартап має сайт (https://aurorasolar.
com/), веде сторінки в X, Instagram, Facebook, має про‑
філь в linkedin. Канал в youtube містить в основному 
контент рекламного характеру [7; 9].

3. Treeapp
Місцезнаходження: Лондон
Промисловість: Застосунки
Що, якби ви могли посадити дерево в будь‑якій 

точці світу, використовуючи лише свій телефон та 
всього за одну хвилину? З Treeapp це можливо. За 
перший рік свого існування компанія висадила 
230 000 дерев по всьому світу. Клієнти просто обира‑
ють проєкт з відновлення лісів, який хочуть підтри‑
мати, садять дерево, відстежують глобальний вплив 

безкоштовно завдяки партнерству Treeapp з бізне‑
сом та організаціями по всьому світу, які так само 
розділяють ідею сталого розвитку. Treeapp має свій 
додаток, сайт (https://www.thetreeapp.org/), також 
наявні сторінки в соціальних мережах X, Instagram, 
Facebook й профіль linkedin. Аналіз контенту пока‑
зує пізнавальну, просвітницьку та навчальну спря‑
мованість [7; 10].

4. EcoCart
Місцезнаходження: Сан‑ Франциско, Каліфорнія
Галузь: Електронна комерція
EcoCart — це стартап‑ компанія, що розробляє 

розширення для браузерів, які дозволяють користу‑
вачам безкоштовно компенсувати викиди вуглекис‑
лого газу від обраних підприємств. Цей екологічний 
стартап, заснований у 2019 році, стверджує, що вже 
компенсував 4 мільйони фунтів викидів вуглекисло‑
го газу (CO2), врятував понад 8 000 дерев та допоміг 
забезпечити електроенергією понад 700 будинків. 
EcoCart має сайт (https://ecocart.io/), також веде сто‑
рінки в соціальних мережах X, Instagram, Facebook 
та має профіль linkedin. Основні пости в соціаль‑
них мережах присвячені продукту, самій компанії, 
просвітництву (наприклад, звіти щодо викидів CO2, 
впливу на довкілля, тощо) [7; 11].

5. Bluebird Climate
Місцезнаходження: Нью‑ Йорк
Індустрія: SaaS
Bluebird Climate має на меті допомогти брендам 

по всьому світу виміряти свої практики сталого роз‑
витку, щоб відкрити можливості для партнерства 
з  іншими компаніями. Програмне забезпечення 
орієнтоване на індустрію споживчих товарів, яка 
відповідає за велику кількість викидів вуглецю в ат‑
мосферу. Bluebird сподівається декарбонізувати цю 
галузь, надаючи споживчим брендам можливість 
виробляти та продавати продукцію з низьким рівнем 
викидів вуглецю або взагалі без них. Стартап має 
сайт (https://www.bluebirdclimate.com/), веде сторін‑
ку в Instagram, має профіль в linkedin, також веде 
свій блог, який присвячений кліматичним змінам, 
переробці та ресайклінгу, сталому розвитку, а також 
є учасником проєкту rePurpose Global (утилізація та 
переробка пластику) [7; 12].

6. Viva Maris GmbH
Місцезнаходження: Німеччина
Промисловість: Харчова промисловість
Viva Maris GmbH, є зеленою стартап‑ компанією, 

яка прагне захистити океан через харчування, осві‑
ту та підвищення обізнаності про вплив людини на 
океан. Для цього Viva Maris GmbH створює продукти 
харчування, використовуючи океанічний інгреді‑
єнт — водорості. Стартап має сайт (https://www.viva‑
maris.de/), веде сторінки Instagram, Facebook, має 
профіль linkedin та канал в youtube, який практично 
не використовується. Основний зміст контенту — 
реклама продуктів харчування, що виробляються 
стартапом [7; 13].
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7. Algenesis
Місцезнаходження: Сан‑ Дієго, Каліфорнія
Галузь: Виробництво матеріалів
Ні для кого не секрет, що пластик забруднює 

океани, землю та повітря. Algenesis, екологічний 
стартап, заснований у 2016 році намагається вирі‑
шити цю проблему. Використовуючи запатентовану 
технологію Soleic™, Algenesis виробляє повністю 
біорозкладний пластик з водоростей. Це не лише 
відновлюваний продукт, але й високоефективний 
матеріал, що дозволяє йому конкурувати з пласти‑
ком, який використовується зараз. Стартап як й по‑
передники має свій сайт (https://www.algenesislabs.
com/), сторінку у Instagram та профіль linkedin, кон‑
тент в основному екологічної просвітницької спря‑
мованості [7; 14].

8. Bottle+
Місцезнаходження: Швейцарія
Промисловість: Споживчі товари
Bottle+ виготовляє багаторазову пляшку для 

води, яка може перетворювати звичайну воду на 
газовану за допомогою невеликого балону з CO2, 
прикріпленого до дна пляшки. Пляшка в кінцевому 
підсумку зменшить виробництво одноразових плас‑
тикових відходів, які потрапляють на сміттєзвалища 
та в океани. Стартап має сайт (https://eu.bottleplus.
com/), веде сторінки в Instagram, Facebook, має про‑
філь linkedin та має канал в TikTok. Контент в ос‑
новному пов’язаний в самим продуктом, особливос‑
тями його використання та кейсами клієнтів [7; 15].

9. Smart Microfarms
Місцезнаходження: Річмонд, Каліфорнія
Галузь: Водорості
Smart Microfarms не просто вирощує екологічно 

чисті, прибуткові та поживні водорості, відомі як 
спіруліна. Технологія «розумних» мікроферм робить 
цей вид фермерства доступним навіть для початків‑
ців, зменшуючи потребу в консультаціях експертів 
під час виробництва та сприяючи підвищенню рівня 
продовольчої безпеки та підприємництва. Стартап 
має тільки сайт (https://smartmicrofarms.com/), кон‑
тент інформаційний (про компанію та продукт й 
його переваги), а також просвітницький [7; 16].

10. Fuergy
Місцезнаходження: Словаччина
Галузь: Відновлювана енергетика
Fuergy зосереджена не лише на забезпечен‑

ні альтернативних джерел енергії, але й на тому, 
щоб зробити цей перехід якомога більш плавним 
і привабливим. Заснована у 2018 році, компанія 
Fuergy сподівається допомогти прискорити процес 
зменшення використання енергії з викопного пали‑
ва. Компанія розробила як спеціальний апаратний 
пристрій, так і програмне забезпечення на основі 
штучного інтелекту, відоме як «BrAIn», для опти‑
мізації енергоспоживання та зменшення витрат на 
електроенергію для користувачів. Стартап має сайт 
(https://www.fuergy.com/), також наявні сторінки в со‑

ціальних мережах X, Instagram, Facebook й профіль 
linkedin. Також ведеться канал в YouTube. Зміст 
контенту — про компанію, її продукт та сервіси, та‑
кож містить багато просвітницької інформації щодо 
оптимізації енергоспоживання та зменшення витрат 
на електроенергію для користувачів [7; 17].

Підводячи підсумок щодо закордонних амери‑
канських та європейських стартапів, можна зробити 
висновок, що до основних комунікаційних марке‑
тингових каналів відносяться наявність сайту (є у 
всіх проаналізованих стартапів), соціальні мере‑
жі — найчастіше Instagram, Facebook, американські 
стартапи ведуть сторінку в X (є практично у всіх, 
проаналізованих стартапів), профіль в Linkedin 
є в наявності також практично у всіх стартапів, 
що було досліджено вище. Діючий YouTube‑ка‑
нал є тільки у трьох з десяти стартапів, що аналі‑
зувалися. Специфічною рисою контенту зелених 
стартапів є не тільки інформаційне наповнення, 
а ще й просвітницьке, навчальне за їх галузевим 
спрямуванням, освітлення проблем сталого роз‑
витку, захисту довкілля, енергозбереження тощо.  
Для порівняння дослідимо які маркетингові кому‑
нікаційні каналі використовують українські зелені 
стартапи. Виборка стартапів проводилася на ос‑
нові даних Greencubator, громадської організації, 
що будує екосистему для стійкого підприємництва, 
низьковуглецевих інновацій, розвитку «зеленої» еко‑
номіки в Україні та Східній Європі.

1. Pipes.One
Українська компанія Pipes.One створила пер‑

ший у світі завод з виробництва полімерних труб 
«на колесах». Мова йде про мобільну установку, яка 
приїжджає безпосередньо на будівельний майданчик 
і виготовляє труби необхідного діаметру і довжини 
на місці укладання. Принтер може працювати по‑
руч з траншеєю, усуваючи потребу в крані. Стартап 
має англомовний сайт (https://pipes.one/), заявлені 
на головній сторінці сайту посилання на сторінки 
у Facebook, Х та Linkedin поки не активні. Інфор‑
мація на сайті структурована по продукту, сервісах, 
сертифікатах, які отримав стартап, тощо. В цілому, 
для стартапу, який знаходиться на ранній стадії 
життєвого циклу, для початку достатньо [18; 19].

2. Meredot
Технологія бездротової передачі енергії дозволяє 

заряджати потужні пристрої на відстані до 30 см. 
Ця розробка дозволяє компанії розробляти універ‑
сальну зарядку для невеликих електромобілів. Для 
того, щоб зарядити електрокар від Meredot, досить 
встановити спеціальний приймач. Саму станцію 
можна встановити на дорозі або навіть розмістити 
під асфальтом. Заряджання може відбуватися, на‑
віть якщо система покрита снігом або льодом. Стар‑
тапом створений сайт (https://www.meredot.com/), 
якій містить основну інформацію про розроблену 
технологію, команду тощо. Заявлені на сторінці 
сторінки в Instagram, Facebook не активні, однак 
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при окремому пошуку, вони є. Контент присвяче‑
ній самому стартапу, його перевагам та продукту. 
Є канал в YouTube, однак він практично не вико‑
ристовується [18; 20].

3. Prengi
Унікальне програмне забезпечення для сталого 

управління нерухомістю. Гнучкі системи навча‑
ють обладнання та процеси повідомляти про свої 
потреби в обслуговуванні та оптимізації. Фінансу‑
вання розробників кліматичних технологій допомо‑
гло Prengi відкрити нові ринки. Сучасні рішення 
з енергоефективності допомогли гігантам у сфері 
нерухомості, роздрібної торгівлі та логістики заоща‑
дити 10–15% ресурсів (переважно електроенергії), 
зменшити викиди CO2 та захистити нашу планету. 
Компанія веде сайт (https://prengi.com/uk/), також 
має активні посилання на Facebook, Linkedin та 
достатньо наповнений канал в YouTube. Контент 
базується на самому стартапі, продукті, відгуках 
клієнтів [18; 21].

4. Releaf Paper
Компанія Releaf Paper використовує першу в світі 

технологію екологічного виробництва паперу та па‑
кувальних контейнерів з опалого листя, вимагаючи 
в 15 разів менше води та в 3 рази менше енергії, ніж 
традиційні виробничі процеси на основі деревної 
целюлози. При цьому не загинуло жодне дерево, 
а викиди CO2 скоротилися приблизно на 78%. У 2022 
році Releaf Paper отримали фінансування від Фонду 
Google for Startups та від Всесвітнього фонду дикої 
природи WWF. Обсяги виробництва продовжували 
зростати, виклики також, а клієнтами компанії вже 
стали L’Oreal, Samsung та Louis Vuitton. Стартап 
має сайт (https://releaf.com.ua/), активні сторінки 
в Facebook, Instagram, Linkedin. Контент присвяче‑
ний самим процесам виробництва продукту, компа‑
нії, анонсам заходів тощо [18; 22].

5. Carbominer
Кліматична криза викликана надмірною концен‑

трацією парникових газів в атмосфері. Український 
Carbominer видаляє шкідливий вуглекислий газ 
безпосередньо з повітря. Його технологія не тіль‑
ки ізолює планету від наслідків зміни клімату, але 
й підвищує врожайність теплиць. Ідея одночасно 
і складна, і проста. Фермери повинні постачати вуг‑
лекислий газ до теплиць, щоб забезпечити вищі вро‑
жаї. Зазвичай купують стиснений вуглекислий газ 
у балонах. Carbominer пропонує незвичайну на рин‑
ку модель. Той же вуглекислий газ міститься тільки 
в повітрі. Так чому б не витягти його з атмосфери по‑
руч із теплицею і годувати всередині? Для цього по‑
трібна спеціальна установка, яку розробила команда 
Carbominer. У стартапу є сайт (https://carbominer.
com/), профіль в Linkedin, сторінки в Facebook та 
Х, канал в YouTube, якій містить відео з одним з за‑
сновників. Контент, як й в попередників, присвя‑
чений компанії, її участі в різноманітних заходах, 
самому продукту тощо [18; 23].

6. S.Lab
Українська S.Lab створила альтернативу пінопо‑

лістиролу, поєднавши лише два рослинні інгредієн‑
ти — гриби та технічні коноплі. Ідея була настільки 
популярною на ринку, що зараз S.Lab не встигає 
обробляти замовлення клієнтів. Зараз заснована 
українцями компанія будує виробничі лінії в Іспа‑
нії та Японії, які трансформуватимуть пакування 
продуктів на ринках Європи та Азії. Стартапом ство‑
рено сайт (https://www.ilab‑s.com/), активні профілі 
Linkedin, Facebook, Instagram. Контент також при‑
свячено продукту, компанії, участі в різноманітних 
грантових та акселераційних програмах [18; 24].

7. Good Plastic Company
The Good Plastic Company дає пластику другий 

шанс! Вона винайшла спосіб зупинити токсичне 
накопичення пластикових відходів у природі. Ком‑
панія перетворює його в елемент елегантного ін‑
тер’єру з тривалим терміном служби. Стартап має 
сайт (https://thegoodplasticcompany.com/), активні 
профілі Linkedin, Facebook, Instagram. Контент при‑
свячений в основному продукту, його різновидам та 
зразкам [18; 25].

8. Frendt
Компанія Frendt творить технологічну аграрну 

революцію в Україні. Він допомагає українським 
аграріям використовувати в роботі дрони, датчики, 
супутники та інші інноваційні технології для підви‑
щення врожайності, зберігаючи природу. Стартап 
веде сайт (https://www.frendt.ua/), активні профілі 
Linkedin, Facebook, Instagram. Постійно оновлюєть‑
ся контент на YouTube. Пости оновлюються систе‑
матично, містять інформацію про продукт, аграрну 
галазь, цікаві заходи тощо [18; 26].

9. Input Soft
Українці Input Soft проваджують революційні 

зміни у світовій авіаційній галузі, роблячи її більш 
ефективною, цифровою та екологічною. Вони створи‑
ли єдину веб‑платформу для управління даними та 
ресурсами аеропорту, щоб замінити застарілі інстру‑
менти. Сьогодні Input Soft співпрацює з багатьма 
компаніями в різних країнах. Вони довели, що не 
Excel і ручні розрахунки, а дані польотів і аналіз 
в реальному часі допоможуть краще зрозуміти слаб‑
кі сторони авіабізнесу і приймати виважені рішення. 
Стартапом ведеться сайт (https://www.inputsoft.net/), 
активні профілі в Linkedin, Instagram та Х. Контент, 
як в попередніх стартапах, більше інформаційний, 
про продукт та сам стартап [18; 27].

Таким чином, аналіз комунікаційних маркетин‑
гових каналів українських зелених стартапів по‑
казав, що до основних інструментів відносять сайт 
з інформацією про компанію та продукт, соціальні 
мережі, найчастіше Instagram або Facebook (всі про‑
аналізовані стартапи ведуть ці сторінки активно, на‑
повнюють відповідним контентом). Також практич‑
ні всі стартапи мають активні профілі в Linkedin, 
що також є перевагою. Веденню YouTube‑каналу 
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приділяє увагу лише один з дев’яти стартапів, інші 
або його взагалі не мають або практично не розви‑
вають. Якщо порівнювати з закордонними старта‑
пами, українському контенту не вистачає більшої 
соціальної спрямованості, адже зелені стартапи 
вони в цілому вирішують соціально важливі та / 
або глобальні екологічні проблеми, й зазвичай по‑
пуляризують не тільки свій продукт й сам стартап, 
а й важливість проблеми, котру він вирішує. Тобто 
бажано, щоб зміст був мотивуючим для звичайних 
споживачів, популяризуючим у вирішенні цієї про‑
блеми й загалом підкреслюючим її важливість.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Зелені стартапи розвиваються в Україні 
й це дуже позитивна тенденція. В країні реалі‑
зуються навчальні, грантові й медійні проєкти, 
які закладають міцне підґрунтя для розвитку 
нових можливостей для українського сталого біз‑
несу. Наприклад, платформа Greencubator, яка 
функціоную вже понад 15 років, надала допомо‑
гу в становленні багатьом українським зеленим 
стартапам через програму Кліматичних Іннова‑
ційних Ваучерів, що реалізується спільно з Єв‑
ропейським Банком Реконструкції та Розвитку й 
Європейським Союзом [28]. Також проводяться такі 
заходи як міжнародний конкурс ClimateLaunchpad, 

що спрямований на пошук і підтримку кліматич‑
них стартапів, навчальний проєкт з підтримки 
екологічно‑ орієнтованих інновацій «Зелені стар‑
тапи: шлях прогресу» [28]. Й такі ініціативи не 
поодинокі. Аналіз українських зелених стартапів 
показує глибину професійного опрацювання обра‑
ної проблеми, високий технічний рівень продукту 
або сервісу, ще однією конкурентною перевагою 
є вихід багатьох стартапів на міжнародні ринки. 
Ефективна взаємодія зі споживачами не можлива 
без використання інструментів маркетингу. Й укра‑
їнські стартапи використовують вся наявні мож‑
ливості для побудови маркетингових комунікацій. 
Доцільно продовжувати працювати над контентом 
стартапу, сенс зелених стартапів полягає багато 
в чому ще й в просвітницьких ініціативах, доне‑
сенні до аудиторі важливості глобальної проблеми 
сталого розвитку, що вирішується, й над цим ще по‑
трібно попрацювати саме українським компаніям.

В подальшому пропонується зосередити увагу 
на розширенні використання соціальних мереж 
для просування українських стартапів, розробці 
популяризуючого контенту як для української, так 
й закордонної аудиторії, використанні можливостей 
відео‑ контенту для просування самого стартапу та 
його продукту.
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УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТНИМИ ПЕРЕВАГАМИ  
ПРОДУКЦІЇ В УМОВАХ ЗМІННОГО  

РИНКОВОГО СЕРЕДОВИЩА

MANAGEMENT OF COMPETITIVE ADVANTAGES  
OF PRODUCTS IN A CHANGING  

MARKET ENVIRONMENT

Анотація. Вступ. Проблема управління конкурентними перевагами продукції набуває все більшого значення в умовах 
змінного ринкового середовища. У статті досліджено ключові аспекти підвищення конкурентоспроможності чаю торгової 
марки «Лавка традицій», яка є частиною асортименту ТОВ «Сільпо- Фуд». Актуальність теми обумовлена необхідністю 
адаптації бізнесу до сучасних вимог споживачів, які все більше орієнтуються на якість, натуральність та екологічність 
продуктів, а також умовами високої конкуренції на ринку чаю в Україні.

Мета. Метою статті є аналіз поточних конкурентних переваг чаю ТМ «Лавка традицій» та розробка практичних ре-
комендацій щодо вдосконалення продукту, маркетингових стратегій і підходів до управління конкурентоспроможністю.

Матеріали і методи. У дослідженні використано комплекс методів, включаючи PESTEL- та SWOT-аналіз, опитування 
споживачів, аналіз конкурентного середовища та прогнозування ефективності запропонованих заходів. Інформаційною 
базою роботи стали внутрішні звіти ТОВ «Сільпо- Фуд», дані ринкових досліджень, а також актуальні наукові джерела, що 
стосуються теми управління конкурентоспроможністю продукції.
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Результати. Результати дослідження показали, що основними конкурентними перевагами чаю ТМ «Лавка традицій» 
є висока якість продукції, використання натуральних інгредієнтів, екологічна упаковка та співпраця з локальними ви-
робниками. Однак, виявлено низку слабких сторін, таких як висока залежність від імпортної сировини та недостатнє 
використання сучасних маркетингових інструментів. Запропоновано розширити асортимент чаю, інтегрувати діджитал- 
стратегії для просування бренду та впровадити інноваційні підходи до аналізу споживчих потреб.

Перспективи. Перспективи подальших досліджень включають оцінку ефективності впроваджених рекомендацій 
у довгостроковій перспективі, а також можливість адаптації запропонованих стратегій до інших сегментів ринку чаю. 
Запропоновані підходи можуть бути використані для посилення позицій ТМ «Лавка традицій» на українському ринку та 
підвищення її конкурентоспроможності.

Ключові слова: конкурентоспроможність, маркетингові стратегії, чай, ТМ «Лавка традицій», PESTEL-аналіз, SWOT-а-
наліз, інновації.

Summary. Introduction. The issue of managing competitive advantages of products is becoming increasingly important in 
a changing market environment. This article explores key aspects of enhancing the competitiveness of tea under the “Lavka 
Traditsii” brand, which is part of the product portfolio of Silpo- Food LLC. The relevance of the topic is driven by the need for 
businesses to adapt to modern consumer demands, which are increasingly focused on quality, naturalness, and eco-friendliness 
of products, as well as the high competition in the Ukrainian tea market.

Purpose. The purpose of this article is to analyze the current competitive advantages of the “Lavka Traditsii” tea and develop 
practical recommendations for improving the product, marketing strategies, and approaches to managing competitiveness.

Materials and methods. The research employs a comprehensive set of methods, including PESTEL and SWOT analysis, consumer 
surveys, competitive environment analysis, and forecasting the effectiveness of proposed measures. The study is based on internal re-
ports of Silpo- Food LLC, market research data, and relevant scientific sources on the topic of product competitiveness management.

Results. The results of the study revealed that the main competitive advantages of “Lavka Traditsii” tea are its high quality, 
use of natural ingredients, eco-friendly packaging, and collaboration with local producers. However, several weaknesses were 
identified, such as high dependence on imported raw materials and insufficient use of modern marketing tools. The article pro-
poses expanding the tea assortment, integrating digital strategies for brand promotion, and adopting innovative approaches to 
analyzing consumer needs.

Discussion. Future research prospects include evaluating the long-term effectiveness of the implemented recommendations 
and exploring the adaptability of the proposed strategies to other segments of the tea market. The suggested approaches can 
be utilized to strengthen the position of the “Lavka Traditsii” brand in the Ukrainian market and enhance its competitiveness.

Key words: competitiveness, marketing strategies, tea, “Lavka Traditsii” brand, PESTEL analysis, SWOT analysis, innovations.

Постановка проблеми. Проблема управління 
конкурентоспроможністю продукції набуває де‑

далі більшого значення в сучасних умовах глобаліза‑
ції, насиченості ринків та постійно зростаючої конку‑
ренції. У харчовій промисловості, зокрема в сегменті 
чаю, ця проблема ускладнюється зростанням вимог 
споживачів до якості, натуральності та екологічності 
продукції, а також необхідністю швидкої адаптації 
до змін у зовнішньому середовищі. На ринку Украї‑
ни значна частка продукції залежить від імпортної 
сировини, що створює додаткові ризики для забез‑
печення стабільності постачання, а також впливає 
на собівартість і кінцеву ціну продукту. Разом з тим, 
споживачі стають більш вибагливими до асортименту, 
дизайну упаковки та маркетингових комунікацій, 
що вимагає від виробників активного використання 
інноваційних підходів до просування товарів.

Ця проблема має вагоме наукове та практичне 
значення. З наукової точки зору, управління кон‑
курентоспроможністю продукції в умовах високої 
волатильності ринку є важливим напрямом марке‑
тингових досліджень. Це пов’язано з необхідністю 
розробки ефективних методик оцінки конкурентних 
переваг, адаптації традиційних підходів до управ‑
ління до нових ринкових реалій і впровадження 

інноваційних інструментів, таких як діджитал‑ 
маркетинг, автоматизація бізнес‑ процесів і вико‑
ристання аналітичних систем для прогнозування 
попиту. Практичне значення дослідження полягає 
в можливості розробки стратегій, що сприяють поси‑
ленню ринкових позицій бренду, підвищенню лояль‑
ності клієнтів та оптимізації витрат підприємства.

Розв’язання зазначеної проблеми передбачає 
створення інтегрованих підходів, що поєднують ана‑
ліз конкурентного середовища, оцінку внутрішніх 
і зовнішніх чинників впливу, а також впровадження 
практичних рекомендацій для вдосконалення про‑
дуктового портфеля. У цьому контексті особливої 
актуальності набувають дослідження, спрямовані 
на визначення стійких конкурентних переваг, які 
забезпечують тривале лідерство на ринку. Зокрема, 
такі дослідження дозволяють вирішувати завдання 
формування якісної продукції, орієнтованої на по‑
треби споживачів, і одночасно забезпечувати ефек‑
тивне управління ресурсами підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Управління конкурентоспроможністю продукції є 
предметом досліджень багатьох вітчизняних і за‑
рубіжних науковців. М. Портер у своїй концепції 
конкурентних переваг акцентує увагу на створенні 
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унікальної ціннісної пропозиції через диференціацію 
або зниження витрат, що є базисом для стратегічного 
управління підприємствами в умовах ринкової кон‑
куренції [1]. Ф. Котлер підкреслює значення комплек‑
сного підходу до розробки маркетингових стратегій, 
включаючи сегментацію, таргетинг та позиціонуван‑
ня продукції, орієнтованих на споживача [2].

Українські науковці також зробили значний вне‑
сок у вивчення цієї проблематики. А. О. Касич та 
Д. О. Глущенко зосередили свої дослідження на оцін‑
ці конкурентоспроможності через аналіз ключових 
факторів, таких як якість продукції, цінова полі‑
тика та ефективність маркетингових комунікацій 
[3]. Н. М. Богацька запропонувала багатофакторний 
підхід, який охоплює економічні, технічні, соціальні 
та екологічні аспекти конкурентоспроможності, що є 
актуальним у контексті сталого розвитку [4].

Інноваційні підходи до управління конкурен‑
тоспроможністю розглядали й інші дослідники. 
Зокрема, Дж. Барні, представник ресурсної теорії, 
обґрунтував залежність конкурентоспроможності 
від унікальності та складності копіювання ресурсів 
підприємства, що має важливе значення для ство‑
рення довгострокових переваг [5]. О. В. Ковален‑
ко, Н. С. Коткова наголошували на ролі інновацій 
у формуванні конкурентних переваг та адаптації 
підприємств до мінливих умов ринку [6].

Проблеми впровадження сучасних маркетин‑
гових інструментів для підвищення конкуренто‑
спроможності аналізували також Т. Ламбен, який 
акцентував на переході від традиційного марке‑
тингу до стратегічного управління, зокрема через 
використання цифрових технологій [7]. Е. Фрейман 
підкреслював важливість побудови сильного бренду 
як інструменту формування довіри споживачів та 
зростання лояльності [8].

У контексті українського ринку цікавими є роботи 
В. М. Тебенко, Л. О. Болтянської Л. О., О. І. Лисак 
які досліджували вплив зовнішніх чинників, таких 
як політична нестабільність та економічні кризи, 
на конкурентоспроможність продукції [9]. К. Й. Пу‑
гачевська у своїх дослідженнях звернула увагу на 
значення екологічної упаковки та сталих виробни‑
чих процесів для формування довгострокових кон‑
курентних переваг [10].

Попри значний науковий доробок, залишаються 
невирішеними такі аспекти, як інтеграція іннова‑
ційних маркетингових стратегій у традиційні мо‑
делі управління, створення нових продуктів із вра‑
хуванням екологічних стандартів та максимальне 
використання цифрових технологій для покращення 
взаємодії зі споживачами. У статті зроблено акцент 
на вирішенні цих проблем через аналіз діяльності 
ТМ «Лавка традицій», що дозволяє запропонувати 
ефективні підходи до управління конкурентними 
перевагами продукції.

Постановка завдання. Постановка завдання 
для дослідження управління конкурентними пе‑

ревагами чаю ТМ «Лавка традицій» полягає у ви‑
рішенні комплексу питань, спрямованих на підви‑
щення конкурентоспроможності продукції в умовах 
змінного ринкового середовища. У сучасних умовах 
глобалізації, високої конкуренції та зростаючих ви‑
мог споживачів до якості, натуральності та еколо‑
гічності товарів виникає необхідність розробки ін‑
новаційних стратегій управління конкурентними 
перевагами, що дозволять підприємству зміцнити 
свої позиції на ринку.

Виклад основного матеріалу. Метою дослі‑
дження конкурентоспроможності продукції є всебіч‑
ний аналіз конкурентних переваг у контексті змін‑
ного ринкового середовища та розробка практичних 
рекомендацій щодо вдосконалення продуктового 
портфеля і маркетингових стратегій. Це забезпечить 
ефективну адаптацію бренду до сучасних вимог спо‑
живачів і підвищення його конкурентоспроможності.

Ринок чаю в  Україні демонструє стабільне 
зростання, що пов’язано із підвищенням інтересу 
споживачів до якісної продукції, натуральності ін‑
гредієнтів та різноманітності асортименту. Спосте‑
рігається зростання попиту на функціональні чаї, 
трав’яні суміші та екзотичні смаки, що відповідає 
загальносвітовим тенденціям здорового способу жит‑
тя. Споживачі віддають перевагу чаю з екологічною 
упаковкою та прозорими стандартами виробництва. 
Молодші споживачі цікавляться новими поєднання‑
ми смаків, тоді як старша аудиторія залишається 
лояльною до класичних сортів.

На українському ринку домінують міжнародні 
бренди, такі як Lipton та Ahmad Tea, завдяки силь‑
ним маркетинговим стратегіям і широкому асорти‑
менту. У сегменті преміум‑ продуктів виділяються 
бренди Basilur і Ronnefeldt, які акцентують на екс‑
клюзивності. Національні виробники, зокрема ТМ 
«Лавка традицій» і «Мономах», конкурують у серед‑
ньому та бюджетному сегментах, активно розвива‑
ючи асортимент і позиціонуючи себе як локальні 
бренди з акцентом на натуральність.

Глобальні тренди, такі як популяризація екологіч‑
ного виробництва та здорового харчування, суттєво 
впливають на ринок чаю в Україні. Споживачі все 
більше звертають увагу на чаї, які пропонують ко‑
ристь для здоров’я, наприклад, зміцнення імунітету, 
зменшення стресу або поліпшення травлення. Еколо‑
гічність продукції, зокрема використання біорозклад‑
ної упаковки та органічної сировини, стає важливим 
фактором вибору для українських споживачів.

ТМ «Лавка традицій» займає важливе місце се‑
ред національних виробників, зосереджуючись на 
пропозиції якісного та натурального чаю. Бренд 
активно працює у середньому ціновому сегменті та 
приваблює аудиторію завдяки автентичним рецеп‑
там і екологічному підходу до виробництва. «Лавка 
традицій» орієнтується на підтримку локального 
виробництва, що додає йому привабливості серед 
споживачів, які цінують вітчизняну продукцію.
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Таблиця 1
Визначення ступеню впливу факторів на ТОВ «Сільпо- Фуд» (ТМ «Лавка традицій»)

Опис фактору Вплив 
фактору

Доцільні стратегічні 
рішення Опис фактору Вплив 

фактору
Доцільні стратегічні 

рішення
Політичні фактори Економічні фактори

Нестабільність 
через військові дії

‑0,32 Диверсифікація поста‑
чальників, адаптація 
логістичних процесів

Інфляція та 
зростання собі‑

вартості

‑0,32 Оптимізація витрат, випуск 
продукції в середньому 

ціновому сегменті
Програми дер‑

жавної підтримки 
локального бізнесу

0,17 Участь у програмах 
державної підтримки, 
акцент на локальності 

продукції

Відновлення 
економіки після 

кризи

0,17 Активне просування 
продукції, інвестування 
в маркетингові кампанії

Зміни в регуля‑
торній політиці

‑0,12 Постійний моніторинг 
регуляторних змін, 

оперативна адаптація до 
нових норм

Залежність від 
імпортованої 

сировини

‑0,35 Розвиток локального вироб‑
ництва, укладення довго‑

строкових контрактів

Соціокультурні фактори Технологічні фактори
Попит на еколо‑

гічно чисті та на‑
туральні продукти

0,14 Розширення лінійки на‑
туральних чаїв, акцент 
на екологічному марку‑

ванні

Впровадження 
онлайн‑ торгівлі

0,30 Розвиток інтернет‑ 
магазину, впровадження 

онлайн‑ реклами

Переорієнтація 
споживачів на 

локальні бренди

0,29 Активне позиціонування 
як локального бренду, 

співпраця з українськи‑
ми виробниками

Автоматизація 
виробничих 

процесів

0,12 Інвестиції в автоматизацію 
виробничих і логістичних 

процесів

Зниження купі‑
вельної спромож‑

ності

‑0,10 Переформатування 
асортименту, створен‑
ня більш доступних за 

ціною пропозицій

Розробка пер‑
соналізованого 

клієнтського 
сервісу

0,12 Впровадження CRM‑сис‑
тем, персоналізація марке‑

тингових комунікацій

Екологічні фактори Правові фактори
Зростання вимог 
до екологічних 

стандартів

0,32 Розробка стратегій 
сталого розвитку, вико‑
ристання екологічних 

матеріалів

Митні обмежен‑
ня на імпорт 

сировини

‑0,11 Диверсифікація каналів 
постачання, пошук альтер‑
нативних джерел сировини

Тренд на сталий 
розвиток

0,12 Впровадження сталих 
практик у виробництві, 
акцент на екологічності 

в комунікаціях

Сертифікація 
продукції за 

міжнародними 
стандартами

0,12 Інвестиції в сертифікацію, 
акцент на відповідність 

міжнародним стандартам

Підтримка ло‑
кальних вироб‑

ників

0,13 Розширення співпраці 
з українськими виробни‑
ками, створення спіль‑

них ініціатив

Регулярні 
зміни у подат‑
ковому законо‑

давстві

‑0,08 Формування резервів для 
покриття податкових змін, 
адаптація до нових норм

Джерело: власні дослідження авторів за [11–17]

Однак серед недоліків відзначається висока за‑
лежність від імпортної сировини та недостатнє вико‑
ристання сучасних маркетингових інструментів для 
просування продукції. Для зміцнення своїх позицій 
бренд потребує активнішого впровадження іннова‑
цій та розширення асортименту, орієнтованого на 
актуальні споживчі запити.

Діяльність ТМ «Лавка традицій» на ринку чаю 
визначається впливом багатьох факторів зовнішньо‑
го середовища, які були проаналізовані за допомо‑
гою PESTEL‑аналізу (табл. 1).

PESTEL‑аналіз показав, що ринок чаю в Україні, 
а також діяльність ТОВ «Сільпо‑ Фуд» (ТМ «Лав‑
ка традицій») перебувають під значним впливом 
політичної нестабільності, економічних труднощів 

та соціальних трендів. Серед ключових викликів 
для галузі є зниження купівельної спроможності 
споживачів через інфляцію та високі витрати на 
імпортовану сировину. Водночас, зміни у поведін‑
ці споживачів створюють можливості для розвитку, 
адже попит на натуральні та екологічно чисті про‑
дукти стрімко зростає.

З  огляду на це, стратегічно важливим рі‑
шенням є розширення асортименту продукції 
у середньому ціновому сегменті. Такий підхід 
дозволяє збалансувати потреби різних катего‑
рій споживачів, що особливо актуально в умовах 
зниження купівельної спроможності. Продукти 
середнього цінового сегмента матимуть широкий 
попит, адже вони поєднують доступну ціну та 
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задовільну якість, що особливо важливо в умовах 
економічної нестабільності. Це рішення сприяти‑
ме збереженню лояльності поточних клієнтів та 
залученню нових.

SWOT‑аналіз підтвердив, що ТОВ «Сільпо‑ Фуд» 
має значний потенціал для подальшого розвитку 
за умови впровадження стратегій, спрямованих 
на адаптацію до ринкових викликів, використання 
переваг локального виробництва та інноваційний 
підхід до задоволення потреб сучасних споживачів 
(табл. 2).

Результати опитувань споживачів свідчать, що 
ключовими критеріями вибору чаю є його якість, 
смакові характеристики, ціна та упаковка. Спожи‑
вачі віддають перевагу продуктам із натуральним 
складом і без синтетичних домішок. Велике зна‑
чення має також привабливий дизайн упаковки, 
особливо серед молодої аудиторії. Згідно з опитуван‑
ням, більшість споживачів вважають, що екологіч‑
ність продукту є важливим чинником вибору, а чаї 
зі спеціальними функціональними властивостями, 
такими як зміцнення імунітету чи зниження стресу, 
викликають особливий інтерес.

На основі результатів проведеного маркетингово‑
го дослідження було виділено три основні сегменти 
цільової аудиторії для ТМ «Лавка традицій», а саме: 
молодь (18–34 роки), сімейна аудиторія (25–44 роки) 
та зріла аудиторія (45+ років). Для кожного з ви‑
ділених сегментів було розроблено аватар клієнта 
(табл. 3).

Сегментація та аватари дають чітке розуміння, 
як адаптувати асортимент і маркетингові страте‑
гії для кожного сегмента. Такий підхід забезпечує 
цілеспрямованість у  розробці нових продуктів, 
оптимізацію комунікацій і підвищення лояльності 
споживачів. Це закладає основу для ефективного 
позиціонування ТМ «Лавка традицій» на ринку.

На основі отриманих результатів, для вибору кон‑
курентної стратегії, було проведено порівняльний 
аналіз стратегій конкурентоспроможності для ТМ 
«Лавка традицій» за допомогою матриці М. Пор‑
тера. Отримані результати свідчать про те, що ди‑
ференціація є найбільш доцільною стратегією для 
ТМ «Лавка традицій», оскільки вона відповідає мі‑
сії бренду, зосереджується на унікальності продук‑
тів, задовольняє потреби трьох основних сегментів 

Таблиця 2
SWOT-аналіз ТОВ «Сільпо- Фуд» (ТМ «Лавка традицій»)

Внутрішні
фактори

Зовнішні
фактори

Сильні сторони (S) Слабкі сторони (W)
1. Висока впізнаваність бренду 
«Лавка традицій».
2. Велика мережа дистрибуції че‑
рез магазини «Сільпо».
3. Орієнтація на натуральні та ло‑
кальні продукти.
4. Стабільна якість продукції.
5. Ефективна логістика.

1. Залежність від імпортної сировини.
2. Низька представленість у середньому ці‑
новому сегменті.
3. Обмежена диверсифікація джерел поста‑
чання.
4. Висока чутливість до валютних коливань.
5. Недостатня адаптація до сучасних цифро‑
вих технологій.

Можливості (O) (SO) — стратегічні рішення (WO) — стратегічні рішення
1. Зростання попиту на екологіч‑
но чисті та натуральні продукти.
2. Тренд на підтримку локаль‑
них виробників.
3. Розширення середнього ціно‑
вого сегменту на ринку.
4. Державна підтримка локаль‑
ного бізнесу.
5. Розвиток онлайн‑ торгівлі.

1. Розширення лінійок екологічно 
чистих чаїв.
2. Просування продукції як локаль‑
ної через маркетингові кампанії.
3. Використання мережі «Сільпо» 
для масштабного запуску нових 
продуктів.
4. Акцент на екологічності та нату‑
ральності у комунікаціях.
5. Інвестиції у сталий розвиток.

1. Розробка продукції у середньому ціновому 
сегменті.
2. Активна співпраця з  локальними поста‑
чальниками.
3. Залучення державної підтримки через 
участь у програмах розвитку малого бізнесу.
4. Запуск промо‑ акцій для популяризації се‑
реднього сегмента.
5. Позиціонування «Лавки традицій» як 
бренду, що підтримує локальну економіку.

Загрози (T) (ST) — стратегічні рішення (WT) — стратегічні рішення
1. Нестабільність через військові 
дії та логістичні перебої.
2. Інфляція та зниження купі‑
вельної спроможності.
3. Регулярні зміни у  регулятор‑
ному середовищі.
4. Зростання конкуренції на 
ринку екологічної продукції.
5. Зростання вимог до екологіч‑
них стандартів.

1. Диверсифікація джерел поста‑
чання сировини.
2. Використання локальної сиро‑
вини для зниження залежності від 
імпорту.
3. Оптимізація логістики через су‑
часні технології.
4. Впровадження резервних запасів 
сировини для мінімізації ризиків.
5. Автоматизація виробничих про‑
цесів.

1. Створення альтернативних каналів поста‑
чання.
2. Інвестування в антикризове управління.
3. Формування резервного фонду для по‑
криття ризиків.
4. Впровадження сценарного планування 
для адаптації до змін.
5. Підвищення ефективності управління 
ланцюгами постачання через автоматиза‑
цію.

Джерело: власні дослідження авторів за [11–17]
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Рис. 1. Переваги споживачів щодо смакових 
характеристик чаю

Рис. 2. Популярність функціональних властивостей чаю 
серед споживачів

Рис. 3. Джерела інформації про нові види чаю Рис. 4. Пропозиції споживачів щодо покращення 
асортименту чаю
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і без синтетичних домішок. Велике значення має також привабливий 

дизайн упаковки, особливо серед молодої аудиторії. Згідно з опитуванням, 

більшість споживачів вважають, що екологічність продукту є важливим 

чинником вибору, а чаї зі спеціальними функціональними властивостями, 

такими як зміцнення імунітету чи зниження стресу, викликають особливий 

інтерес. 
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Таблиця 3
Аватари клієнтів у відповідності до сегментів цільової аудиторії

Характеристика Інноватори
Молодь (18–34 роки)

Раціоналісти
Сімейна аудиторія 

(25–44 роки)

Традиціоналісти
Зріла аудиторія 

(45+ років)
Ім’я аватара Анна, 28 років Олександр та Олена, 35 років Марія, 55 років

Сімейний стан Неодружена/неодружений Одружені, двоє дітей Одружена, діти дорослі

Рівень доходу Середній/вище середнього 
(10001–15000 грн)

Середній (5001–10000 грн) Середній (5001–10000 грн)

Основні вподобан‑
ня в чаї

Фруктові та інноваційні 
купажі

Функціональні чаї для здо‑
ров’я (заспокійливі, імуно‑

зміцнюючі)

Класичні трав’яні чаї або 
чорний чай з натуральними 

домішками
Улюблений формат 

упаковки
Пакетований чай, дегустацій‑

ні набори
Розсипний чай або порційний 

чай
Розсипний чай

Головні фактори 
вибору

Смак, зручність, можливість 
спробувати нове

Функціональність, натураль‑
ність, ціна

Якість, традиційність, нату‑
ральність

Канали впливу Соціальні мережі, відгуки 
знайомих, блогери

Соціальні мережі, сайти 
виробників, рекомендації 

знайомих

Рекомендації знайомих, сайти 
виробників, інформація в ма‑

газинах
Тип поведінки Активно цікавиться новими 

продуктами, любить експери‑
менти

Орієнтується на раціональ‑
ний вибір, зважує переваги

Вибирає перевірені продукти, 
дотримується традицій

Мотивація до 
купівлі

Отримати нові враження, 
спробувати нові смаки

Піклування про здоров’я сім’ї, 
оптимізація витрат

Підтримка звичного способу 
життя, якість продукту

Джерело: власна розробка авторів

аудиторії та має високий довгостроковий потенціал. 
Інші стратегії, зокрема лідерство за витратами, супе‑
речать ключовим цінностям бренду, а концентрація 
обмежує ринкове охоплення.

Обрана стратегія дозволить бренду закріпити 
свою унікальність на ринку, залучити нових спожи‑
вачів і підвищити лояльність існуючих. Орієнтація 
на натуральність, інноваційність та екологічність 
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створить стійку конкурентну перевагу, що сприяти‑
ме зростанню продажів і зміцненню позицій бренду.

Після вибору конкурентної стратегії, були сфор‑
мовані маркетингові стратегії, які визначатимуть 
подальші дії для досягнення цілей бренду.

Рекомендованою товарною стратегією для ТМ 
«Лавка традицій» є створення нового товару на іс‑
нуючому ринку (стратегія розвитку ринку). Основним 
завданням є розробка і запуск двох нових категорій 
чаю: комплексних купажів із натуральних інгредієн‑
тів і функціональних трав’яних чаїв. Ці продукти по‑
кликані задовольнити запити на натуральність, інно‑
ваційність і користь для здоров’я. Створення нового 
товару дозволить ТМ «Лавка традицій» залишатися 
конкурентоспроможною в умовах середнього рівня 
конкуренції на ринку, водночас пропонуючи спожи‑
вачам продукцію, яка відповідає сучасним трендам.

Для формування ціни на продукцію ТМ «Лав‑
ка традицій» буде застосована стратегія «цінності 
з доданою вартістю». Ця стратегія передбачає вста‑
новлення цін, які відображають унікальні переваги 
продукту, такі як натуральність, функціональність, 
інноваційність та екологічність.

Зважаючи на те, що продукція ТМ «Лавка тра‑
дицій» реалізовується виключно через мережу су‑
пермаркетів «Сільпо», збутова стратегія бренду ба‑
зуватиметься на «ексклюзивній дистрибуції». Такий 
підхід підкреслює преміальність продукції та забез‑
печує контроль якості на всіх етапах її реалізації. 
Присутність лише в «Сільпо» дозволяє створити 
унікальну пропозицію для споживачів, посилюючи 

асоціацію бренду з мережею, яка підтримує концеп‑
цію натуральності, інноваційності та високої якості.

Стратегія просування для ТМ «Лавка традицій» 
базується на комплексному підході, який включає 
використання різних каналів комунікації для ефек‑
тивного охоплення цільової аудиторії та формування 
позитивного іміджу бренду. Основний акцент буде 
зроблено на підкресленні натуральності, функціо‑
нальності та екологічності продукції, що відповідає 
запитам сучасних споживачів.

Рекомендовані канали комунікації для кожного 
сегменту цільової аудиторії відображено в таблиці 4.

Оцінивши ефективність запропонованих заходів 
та їх вплив на конкурентоспроможність продукції, 
визначили, що впровадження даного проекту захо‑
дів позитивно вплине на фінансову діяльність ТОВ 
«Сільпо‑ Фуд». Зменшення витрат на 1 грн чистої 
виручки та зростання рентабельності вказують на 
оптимізацію витрат і підвищення ефективності. Це 
створює сприятливі умови для подальшого зростан‑
ня прибутковості підприємства.

Отже, аналіз конкурентного середовища ТМ «Лав‑
ка традицій» демонструє наявність значного потен‑
ціалу для розвитку за рахунок адаптації до сучасних 
вимог ринку та активного використання інноваційних 
підходів до маркетингу й асортиментної політики.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. ТМ «Лавка традицій» демонструє суттєві 
конкурентні переваги на ринку чаю, зокрема високу 
якість продукції, використання натуральних інгреді‑
єнтів, екологічність упаковки та підтримку локаль‑

Таблиця 4
Рекомендовані канали комунікації для сегментів цільової аудиторії

Сегмент цільової 
аудиторії

Характеристики 
сегменту

Рекомендовані канали 
комунікації Мета комунікації Ключові 

меседжі
Молодь 

(18–34 роки)
Активно користу‑
ються соціальними 
мережами, цікав‑
ляться інноваціями

Instagram, TikTok, Facebook; 
реклама через мікроін‑
флюенсерів і  фуд‑блогерів; 
діджитал‑ реклама на плат‑
формах Google Ads, YouTube

Залучення уваги до 
інноваційних продук‑
тів («Тропічна казка») 
і створення емоційно‑
го зв’язку з брендом

«Скуштуй неза‑
бутній смак тро‑
піків! Екзотика 
у кожній чашці»

Сімейна аудиторія 
(25–44 роки)

Цінують функціо‑
нальність та нату‑
ральність продукції

Реклама у  мережі «Сільпо» 
(стенди, акційні пропози‑
ції, програми лояльності), 
Facebook, інформаційні бук‑
лети у магазинах

Підкреслення функ‑
ціональних переваг 
продуктів («Магія 
спо кою», «Сила здо‑
ров’я»)

«Ваш спокій та 
здоров’я в  одній 
чашці. Натураль‑
ність, якій можна 
довіряти»

Зріла аудиторія 
(45+ років)

Шукають натураль‑
ність, довіряють тра‑
диційним каналам

Реклама у  мережі «Сільпо» 
(дегустації, рекомендації пер‑
соналу, плакати), радіо і дру‑
ковані матеріали в еко‑мага‑
зинах

Формування довіри 
до бренду, акцент на 
традиційності та на‑
туральності продук‑
тів («Медовий яблу‑
невий сад»)

«Поверніться до 
природного: чай, 
як у дитинстві»

Широка аудито‑
рія (подарункові 

набори)

Цінують універсаль‑
ність і  подарунко‑
вий формат

Рекламні стенди у  «Сільпо», 
банери на офіційному сайті 
мережі, тематичні події (на‑
приклад, Дні здорового хар‑
чування), соціальні мережі, 
e‑mail‑розсилки

Залучення до по‑
купки дегустаційних 
наборів як універ‑
сального подарунка

«Ідеальний пода‑
рунок для близь‑
ких — спробуйте 
всі смаки від «Лав‑
ка традицій»!»

Джерело: власна розробка авторів



43

// Marketing //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 12 (92), vol. 2, 2024

них виробників. Ці аспекти відповідають сучасним 
трендам споживання, орієнтованим на натуральність, 
екологічність і підтримку місцевого бізнесу.

Однак, основними викликами залишаються за‑
лежність від імпортної сировини та необхідність 
розширення впізнаваності бренду в умовах високої 
конкуренції на ринку. Результати дослідження під‑
тверджують, що врахування цих аспектів через роз‑
ширення асортименту (включаючи функціональні 
чаї та нові смакові пропозиції) та акцент на відповід‑
ність сучасним споживчим уподобанням дозволить 
зміцнити ринкові позиції бренду.

Подальші дослідження мають бути спрямовані 
на оцінку ефективності впроваджених стратегій, 
зокрема аналіз змін у показниках лояльності спо‑
живачів, зростання продажів і рентабельності. Осо‑
бливу увагу слід приділити адаптації запропонова‑
них підходів до інших категорій продукції компанії, 
а також розширенню використання інноваційних 
технологій для прогнозування попиту та оптимі‑
зації ресурсів. Це дозволить закріпити позиції ТМ 
«Лавка традицій» на ринку та створити основу для 
довгострокового розвитку бренду.
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СОЦІАЛЬНИЙ МЕДІА МАРКЕТИНГ (SMM)  
ЯК ФАКТОР РОЗВИТКУ ІМІДЖУ ОРГАНІЗАЦІЇ

SOCIAL MEDIA MARKETING (SMM) AS A KEY FACTOR  
IN SHAPING AN ORGANIZATION’S BRAND IDENTITY

Анотація. Вступ. У сучасних умовах швидкої діджиталізації соціальні мережі стали не лише основним каналом вза-
ємодії між підприємствами та їх аудиторією, але й потужним інструментом формування позитивного іміджу організації 
в Інтернеті.

Імідж підприємства, сформований у цифровому середовищі, має безпосередній вплив на рівень його конкуренто-
спроможності. Негативний інформаційний привід може швидко поширитися мережею та завдати суттєвих репутаційних 
втрат компанії, тоді як вдало спланована SMM-стратегія здатна збільшити обсяги продажу, залучити нову аудиторію 
та зміцнити позиції підприємства на ринку. У цьому контексті дослідження ефективності інструментів SMM та їхнього 
впливу на імідж підприємства є важливим як з теоретичної, так і з практичної точки зору.

Мета. Дослідження соціального медіа маркетингу як фактору розвитку іміджу організації і вдосконалення на основі 
цього методики формування SММ-стратегії просування.
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Матеріали і методи. Джерелами інформації слугували наукові видання, праці вітчизняних та зарубіжних авторів, 
а також публікації від маркетологів- практиків у відкритих джерелах, що стосуються SMM та брендингу.

В процесі здійснення дослідження використовувалися комплексні методи, що забезпечили об’єктивність і достовір-
ність отриманих результатів: аналіз і синтез (для систематизації наукової інформації про соціальний медіа маркетинг 
та визначення ключових теоретичних положень у цій сфері); абстрагування та узагальнення (допомогли сформулювати 
висновки щодо теоретичних засад SMM та його ролі у формуванні позитивного іміджу бренду).

Результати. У науковій статті проведено аналіз впливу соціального медіа маркетингу на формування іміджу під-
приємства. Досліджено поняття іміджу організації та застосовано двобічний підхід до його визначення. Актуалізовано 
важливість побудови позитивного іміджу підприємства та визначено його складові. Визначено роль SMM як однієї із 
ключових складових представництва організації в Інтернеті. Досліджено роль SMM як однієї із ключових складових 
представництва організації в Інтернеті. Удосконалено методику формування SММ-стратегії просування підприємства, 
в якій зроблено акцент на універсальному підході, що дозволяє застосовувати її будь-якій українській компанії задля 
підтримки її позитивного іміджу в онлайн середовищі.

Перспективи. Результати дослідження можуть бути використані як для покращення маркетингової діяльності підприєм-
ства, так і для підвищення ефективності комунікацій через соціальні медіа, що дозволить сформувати сталий позитивний 
імідж бізнесу в Інтернеті.

В подальших наукових дослідженнях доцільно звернути увагу на методику використання кожного з інструментів 
SММ-просування.

Ключові слова: імідж організації, брендинг, соціальний медіа маркетинг, SMM-стратегія просування, інструменти 
соціального медіа маркетингу.

Summary. Introduction. In today’s rapidly digitalizing environment, social media has become not only the main channel of 
interaction between businesses and their audiences, but also a powerful tool for building a positive image of an organization 
on the Internet.

The image of a company formed in the digital environment has a direct impact on its competitiveness. A negative news item 
can quickly spread online and cause significant reputational damage to the company, while a well-planned SMM strategy can 
increase sales, attract a new audience, and strengthen the company’s market position. In this context, the study of the effec-
tiveness of SMM tools and their impact on the company’s image is important from both theoretical and practical perspectives.

Purpose. The study of social media marketing as a factor in the development of the organization’s image and the improve-
ment of the methodology for forming a SMM promotion strategy based on this.

Materials and methods. The sources of information were scientific publications, works of domestic and foreign authors, as 
well as publications from marketing practitioners in open sources related to SMM and branding.

In the course of the study, comprehensive methods were used to ensure the objectivity and reliability of the results obtained: 
analysis and synthesis (to systematize scientific information on social media marketing and identify key theoretical provisions 
in this area); abstraction and generalization (helped to formulate conclusions about the theoretical foundations of SMM and 
its role in shaping a positive brand image).

Results. The scientific article analyzes the impact of social media marketing on the formation of an enterprise’s image. The 
concept of organization image is studied and a two-pronged approach to its definition is applied. The importance of building 
a positive image of an enterprise is actualized and its components are defined. The role of SMM as one of the key components 
of the organization’s representation on the Internet is determined. The role of SMM as one of the key components of the orga-
nization’s representation on the Internet is researched. The methodology for forming an SMM strategy for promoting an enter-
prise has been improved, with an emphasis on a universal approach that allows it to be applied to any Ukrainian company to 
maintain its positive image in the online environment.

Discussion. The results of the study can be used both to improve the marketing activities of the enterprise and to increase 
the effectiveness of communications through social media, which will help to form a sustainable positive image of the business 
on the Internet.

In further scientific research, it is advisable to pay attention to the methodology of using each of the SMM promotion tools.
Key words: organization’s image, branding, social media marketing, SMM promotion strategy, social media marketing tools.

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
швидкої діджиталізації роль соціальних медіа 

в маркетингових комунікаціях набула нового зна‑
чення. Соціальні мережі стали не лише основним 
каналом взаємодії між підприємствами та їх ауди‑
торією, але й потужним інструментом формування 
позитивного іміджу організації в Інтернеті. Успішні 
компанії активно використовують соціальні медіа 

для залучення нових клієнтів, підвищення рівня 
лояльності існуючих споживачів та покращення 
впізнаваності бренду в Інтернеті.

Імідж підприємства, сформований у цифрово‑
му середовищі, має безпосередній вплив на рівень 
його конкурентоспроможності. У сучасних реаліях, 
коли інформація набуває миттєвого поширення, 
а споживачі покладаються на відгуки інших корис‑
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тувачів в соціальних мережах, контроль за брен‑
дом в онлайн просторі стає критично важливим. 
Негативний інформаційний привід може швидко 
поширитися мережею та завдати суттєвих репута‑
ційних втрат компанії, тоді як вдало спланована 
SMM‑стратегія здатна збільшити обсяги продажу, 
залучити нову аудиторію та зміцнити позиції під‑
приємства на ринку.

Особливого значення актуальність теми набуває 
в умовах високої конкуренції. Соціальні медіа ста‑
ли полем боротьби за увагу клієнтів, де швидкість 
реакції, персоналізація комунікації та інтерактив‑
ність визначають успіх або провал іміджу компанії 
в Інтернеті. У цьому контексті дослідження ефек‑
тивності інструментів SMM та їхнього впливу на 
імідж підприємства є важливим як з теоретичної, 
так і з практичної точки зору.

Важливо зазначити, що дана тематика актуальна 
для українського бізнесу, який змушений адаптува‑
тися до змін у поведінці споживачів, пов’язаних із 
поширенням цифрових технологій та нових тенден‑
цій у форматах взаємодії. Соціальні мережі не лише 
забезпечують швидкий доступ до цільової аудиторії, 
але й формують довготривалий емоційний зв’язок 
між брендом та споживачами. Таким чином, вивчен‑
ня SMM як чинника формування іміджу підприєм‑
ства відкриває нові можливості для вдосконалення 
маркетингових стратегій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивченням даної теми займалось багато вітчиз‑
няних науковців та дослідників. Серед них варто 
виділити таких вчених як: З. М. Андрушкевич [1, 
с. 163–166], О. С. Єсейцева, Я. О. Ольшанська [2, 
с. 84–92], О. М. Забеліна [3, с. 207–215], Л. Я. Зайко 
[4, с. 302–307], Н. М. Кочкіна [5], Г. М. Лозовська [6, 
с. 356–357], В. В. Лойко, Є. М. Лойко [7, с. 45–55], 
К. Л. Любчик [8, с. 106–111], В. В. Мосійчук, І. В. При‑
чепа, О. А. Сметанюк [9], С. Є. Петропавловська, 
Лисак Н. Ю [10, с. 166–173], Н. В. Підмогільна [11, 
с. 106–116].

На основі аналізу сучасної практики, а також 
результатів дослідження наукових розробок з обра‑
ної теми було зроблено висновок про важливість та 
доцільність подальшої роботи над напрямком.

Метою статті є дослідження соціального медіа 
маркетингу як фактору розвитку іміджу організації 
і вдосконалення на основі цього методики формуван‑
ня SММ‑стратегії просування.

Матеріали і методи. Джерелами інформації слу‑
гували наукові видання, праці вітчизняних та зару‑
біжних авторів, а також публікації від маркетологів‑ 
практиків у відкритих джерелах, що стосуються SMM 
та брендингу.

В процесі здійснення дослідження використову‑
валися комплексні методи, що забезпечили об’єктив‑
ність і достовірність отриманих результатів: аналіз 
і синтез (для систематизації наукової інформації про 
соціальний медіа маркетинг та визначення ключо‑

вих теоретичних положень у цій сфері); абстрагу‑
вання та узагальнення (допомогли сформулювати 
висновки щодо теоретичних засад SMM та його ролі 
у формуванні позитивного іміджу бренду).

Виклад основного матеріалу. У сучасному 
світі, де інформація розповсюджується неймовірни‑
ми темпами, імідж організації стає однією із най‑
важливіших складових успішності її розвитку та 
масштабування як в офлайні, так і в Інтернеті. Ци‑
фровий простір та соціальні медіа стали ключовими 
інструментами комунікації між підприємствами та 
їх споживачами. Насиченість ринку товарами та 
послугами наразі вимагає від компаній не лише 
надання якісної продукції та сервісу, а й активної 
присутності в інформаційному просторі та управ‑
ління власним іміджем в ньому [12].

У сучасній літературі немає єдиного підходу 
до визначення поняття «імідж». Це пояснюється 
в першу чергу складністю та комплексністю цього 
поняття, а також великою кількістю методичних 
підходів до формування та підтримання іміджу, які 
застосовуються різними підприємствами.

У 70‑х роках відбувся перехід від теорії іміджу 
до більш комплексної концепції брендингу, яка пе‑
редбачала формування цілісного образу не окремих 
товарів, а цілих товарних ліній, об’єднаних спільною 
маркою.

На основі проведеного аналізу наукових джерел 
пропонується двобічний підхід до визначення по‑
няття іміджу [13]:
1) це конкретно сформований з певною метою образ 

об’єкта, який спрямований на визначену цільову 
аудиторію та має певний вплив на неї;

2) це суб’єктивний образ об’єкта, який створюється 
у свідомості споживача та формує певні варіанти 
його поведінки.
Виходячи із цього компанії, в яких правильно 

формується та підтримується позитивний імідж, ма‑
ють явну конкурентну перевагу на ринку. Відповідно 
все більшої актуальності набуває дослідження факто‑
рів, що впливають на сприйняття організації спожи‑
вачами, а також інструменти, через які відбувається 
формування іміджу в онлайн‑ середовищі [14].

Перед тим, як розпочати вивчення факторів та 
інструментів формування іміджу в Інтернеті, вар‑
то визначити відмінності побудови іміджу офлайн 
і онлайн. Дані дослідження представлені у таблиці 1.

На основі даного порівняння можна зробити ви‑
сновок, що онлайн середовище забезпечує більшу 
гнучкість і масштабність у формуванні іміджу. Мож‑
ливість миттєвого зворотного зв’язку, різноманітність 
інструментів і глобальна аудиторія роблять онлайн 
просування більш ефективним.

Офлайн канали просування важливі для створен‑
ня довготривалого і стабільного іміджу організації. 
Традиційні медіа та офлайн заходи допомагають 
зміцнити довіру до бренду і закріпити сприйняття 
компанії у свідомості споживачів.
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Управління репутацією в онлайн середовищі ви‑
магає постійного контролю, адже негативні відгуки 
можуть швидко набути поширення і завдати шкоди 
іміджу бренду. В той же час соціальні докази віді‑
грають ключову роль як в онлайн, так і в офлайн 
середовищі.

Для ефективного формування іміджу бажано ком‑
бінувати онлайн і офлайн канали просування, адже 
це дозволяє охопити максимально широку аудиторію 
та побудувати комунікацію з аудиторією бренду та 
підтримувати її на постійній основі.

Якщо розглядати основу, з якої починається роз‑
виток будь‑якого бренду, то можна виділити чотири 
елементи (рис. 1).

Для правильного використання в подальшому 
інструментів формування іміджу, в першу чергу 
варто виділити його основні складові та надати їх 
розгорнуту характеристику (рис. 2).

Перелічені елементи в основному фокусуються 
на тому, як компанія сприймається зовнішніми ау‑
диторіями (клієнтами, партнерами). Однак, важливо 
розуміти, що імідж організації має також внутрішню 
складову.

Внутрішній імідж — це уявлення співробітників 
про свою компанію, яке формується під впливом 

Таблиця 1
Особливості побудови іміджу онлайн та офлайн

Аспект Онлайн Офлайн

Канали кому‑
нікації

Соціальні мережі, веб‑сайти, блоги, форуми. 
Легкий доступ до інформації, велика кількість 
платформ для взаємодії.

Традиційні медіа (телебачення, радіо, преса), 
реклама на вулицях, участь у заходах. Контроль 
інформаційних потоків зазвичай є вищим.

Швидкість 
поширення 
інформації

Інформація швидко поширюється серед вели‑
кої аудиторії; новини можуть стати вірусними 
миттєво.

Поширення інформації відбувається повільніше, 
залежить від часу виходу в медіа, затримок у пу‑
блікаціях.

Зворотний 
зв’язок

Миттєвий зворотний зв’язок через коментарі, 
оцінки, негативні відгуки. Можливість прове‑
дення опитувань у реальному часі.

Зворотний зв’язок зазвичай обмежений (опиту‑
вання, особисті враження), що ускладнює гнуч‑
кість реагування на думки клієнтів.

Аудиторія Глобальна аудиторія з  можливістю швидкого 
доступу до контенту з будь‑якої частини світу.

Обмежена географічно, що ускладнює поширення 
інформації, особливо в умовах локального бізнесу.

Тип контенту Різноманітний контент (текст, зображення, ві‑
део, живі трансляції) з  можливістю взаємодії 
з аудиторією «тут і зараз».

Переважно одностороння комунікація (реклама 
в медіа), обмежені можливості інтерактивності.

Витрати Є варіанти як безкоштовного розміщення на 
деяких платформах, так і платного просуван‑
ня з необмеженим бюджетом. Багато можливо‑
стей для органічного просування.

Зазвичай вища вартість реклами — друк, ефір, 
організація заходів, що є обмежувальних факто‑
ром для деяких підприємств.

Динамічність 
зміни іміджу

Імідж може змінюватись миттєво через вірус‑
ний контент або негативні/позитивні відгуки; 
але з іншого боку присутня гнучкість у коригу‑
ванні стратегії.

Зміна іміджу може зайняти більше часу; зале‑
жить від тривалої роботи з публікою та репутації 
бренду.

Соціальні 
докази

Важливу роль відіграють відгуки, оцінки та 
рекомендації. Споживачі довіряють думкам 
інших користувачів, що може вплинути на їх‑
ній вибір.

Великий вплив має «сарафанне радіо», користу‑
вачі так само довіряють відгукам іншим спожи‑
вачів.

Джерело: сформовано автором на основі [15; 16]

корпоративної культури, соціально‑ психологічного 
клімату та інших внутрішніх факторів. Він тісно 
пов’язаний із зовнішнім, оскільки задоволені та мо‑
тивовані співробітники є найкращими амбасадора‑
ми компанії. Вони демонструють позитивне ставлен‑
ня до організації, що робить її більш привабливою 
для потенційних клієнтів та партнерів.

В результаті проведеного дослідження можна 
зробити висновок, що сучасний імідж організації є 
комплексним і залежить від багатьох факторів, серед 
яких важливе місце посідає присутність бренду в Ін‑
тернеті. Як було зазначено раніше, онлайн‑ простір 
створює унікальні можливості для побудови іміджу, 
забезпечуючи доступ до широкої аудиторії, інстру‑
менти для інтерактивного спілкування та гнучкість 
у виборі каналів комунікації.

Як вже зазначалось, імідж в Інтернеті формуєть‑
ся на основі багатьох компонентів, серед яких такі 
ключові аспекти, як візуальна складова, контент, 
тональність спілкування та формат комунікації. Со‑
ціальні мережі об’єднують усі ці елементи, надаючи 
можливість керувати ними у режимі реального часу. 
Саме це робить SMM однією з найбільш важливих 
факторів формування позитивного іміджу організа‑
ції в Інтернеті.
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Соціальний медіа‑ маркетинг (SMM) — це один із 
напрямків цифрового маркетингу, який фокусується 
на використанні соціальних мереж для досягнення 
бізнес‑ цілей, таких як підвищення впізнаваності 
бренду, залучення нових клієнтів, збільшення про‑
дажів та створення позитивного іміджу організації 
в Інтернеті [19].

Якщо розглядати більш конкретно, то SMM — це 
безперервний процес, який складається з:

 – публікації контенту в профілях соціальних мереж 
(основна мета — розповісти про сам бренд, його 
переваги, цінності та унікальність);

 – побудова комунікації з потенційними споживачами;
 – запуск платного просування в соціальних мережах 

з метою залучення нових підписників;
 – формування та підтримка іміджу бренду;
 – регулярний аналіз результатів та коригування 

стратегії SMM‑просування у разі потреби.
Перед початком роботи з соціальними мережами 

важливо чітко виділяти певні переваги та складнощі 
при роботі з SMM як одним із складових маркетингу 
підприємства (рис. 3).

Отже, до переваг можна віднести:
1. Зміцнення довіри до бренду: регулярна публі‑

кація цікавого для цільової аудиторії контенту, про‑
ведення різноманітних акцій та розіграшів, а також 
оперативне реагування на коментарі та повідомлен‑
ня від підписників допомагають сформувати пози‑
тивний імідж компанії та зміцнити довіру клієнтів 
до бренду.

2. Інформування клієнтів: на поточний момент 
соціальні мережі стали невід’ємною частиною на‑
шого життя. Завдяки їм ми можемо бути в курсі всіх 
актуальних новин та пропозицій від цікавлячих нас 
брендів. Відповідно компанії активно використову‑
ють соціальні мережі для того, щоб розповісти про 
свою продукцію та послуги потенційним клієнтам, 
а також підтримувати постійний контакт та обміню‑
ватися інформацією зі своїми підписниками.

3. Підвищення впізнаваності та лояльності до 
бренду: за рахунок вдало побудованому позиціону‑
ванню в онлайні, інформація про бренд буде поши‑
рюватися вірусно, створюючи ефект «сарафанного 
радіо», таким чином привертаючи нових клієнтів. 
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Соціальні 
докази 

Важливу роль відіграють відгуки, 
оцінки та рекомендації. Споживачі
довіряють думкам інших
користувачів, що може вплинути на 
їхній вибір. 

Великий вплив має “сарафанне 
радіо”, користувачі так само 
довіряють відгукам іншим 
споживачів. 

Джерело: сформовано автором на основі [15; 16] 

Для ефективного формування іміджу бажано комбінувати онлайн і 

офлайн канали просування, адже це дозволяє охопити максимально широку 

аудиторію та побудувати комунікацію з аудиторією бренду та підтримувати 

її на постійній основі. 

Якщо розглядати основу, з якої починається розвиток будь-якого 

бренду, то можна виділити чотири елементи (рис. 1). 

Рис. 1. Елементи розвитку бренду  
Джерело: сформовано автором на основі [17] 
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Візуальна ідентичність 

(Identity) 
Створення запам’ятовуючі 
ідентичності бренду вимагає 
розуміння цільової аудиторії, 
стратегічного мислення та 
креативного підходу. 

Архітектура бренду 

(Architecture) 
Добре структурована 
архітектура бренду гарантує, 
що клієнти точно знатимуть, 
хто відповідає за кожен 
продукт або послугу під 
загальним брендом. 

Конкурентний аналіз та 
позиціонування (Competitive) 

Розуміння своєї позиції 
відносно конкурентів є 
необхідним пунктом для 
довгострокової стратегії 
розвитку будь-якого бізнесу. 

Сегментація цільового ринку 
(Target) 

Ідентифікація сегментів 
клієнтів за допомогою 
якісних та кількісних 
досліджень для побудови 
подальшої взаємодії з ними. 

Рис. 1. Елементи розвитку бренду
Джерело: сформовано автором на основі [17]



50

// Маркетинг //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 12 (92), 2 т., 2024

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2024-12 

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2024-12 

залучення нових клієнтів, збільшення продажів та створення позитивного 

іміджу організації в Інтернеті [19].  

 
Рис. 2. Складові іміджу організації та їх характеристики 

Джерело: сформовано автором на основі [18] 
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відображає зорові уявлення про організацію 
(логотип, фірмовий стиль, кольори, інтер'єр, 

одяг персоналу тощо) 

дає уявлення про організацію як суб'єкт 
ділової активності (ділова репутація, обсяги 
продажу, частка ринку, інноваційність і т.п.) 

відображає уявлення про роль організації в 
економічному, соціальному та культурному 

житті суспільства 

відображає інструментальні і експресивні 
вигоди його споживача 

стиль життя, соціальний статус, особистісні 
характеристики споживачів 

здібності, установки, ціннісні орієнтації, 
психологічні характеристики, зовнішність 

тощо 

професійна компетентність, культура, 
соціально-демографічні і фізичні дані, 

візуальні характеристики 

Рис. 2. Складові іміджу організації та їх характеристики
Джерело: сформовано автором на основі [18]

Крім цього, гарно пропрацьоване позіціонування 
сворить певні асоціації з брендом та призведе до 
зміцнення довіри у його споживачів.

4. Спрощення спілкування: соціальні мережі — 
це найкраще місце для збору відгуків про продукцію 
та діяльність компанії. Наприклад у коментарях під 

дописами є можливість дізнатися, що думають про 
бренд його клієнти, які в них виникають питання, 
страхи та очікування.

Якщо розглядати складнощі при роботі 
з SMM‑просуванням, то варто зазначити такі мо‑
менти:
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1. Необхідність вкладання великого часового ре‑
сурсу: SMM‑маркетинг — це комплексний процес, 
який включає в себе планування та створення кон‑
тенту, комунікацію з аудиторією, налаштування та 
аналіз рекламних кампаній, робота з інфлюєнсерами 
та інші аспекти. Для малого бізнесу, який має обме‑
жені виробничі та фінансові ресурси, на початку ро‑
боти це може бути неокупним каналом просування.

2. Робота з негативом: соціальні мережі є потуж‑
ним інструментом для формування громадської дум‑
ки та іміджу організації. Негативні відгуки швидко 
поширюються в мережі і можуть суттєво вплинути 
на репутацію компанії, оскільки потенційні клієнти 
часто довіряють досвіду інших людей. Але будь‑яко‑
му бізнесу важливо вміти працювати з негативом, 
адже кожен такий відгук — це важлива інформа‑
ція, яка допомагає виявити слабкі місця в бізнесі та 
вдосконалити продукт або послугу. Також важливо 
розуміти, що співпраця з клієнтом не закінчується 
продажем і основною метою залишається побудова 
довгострокових відносин та формування лояльності 
клієнта до бренду.

3. Неможливість швидко оцінити вплив на біз‑
нес: важливо пам’ятати, що інвестиції в SMM‑про‑
сування переважно розраховані на довгострокову 
перспективу і для отримання перших результатів 
потрібна комплексна стратегія, регулярна робота 
з соціальними мережами та постійний моніторинг 
результатів.

Важливим аспектом також залишається визна‑
чення відмінностей SMM‑просування порівняно 
з інструментами класичного маркетингу (рисунок 4).

Соціальні мережі перетворили сучасний мар‑
кетинг на діалог, а не на монолог. На відміну від 
традиційної реклами, яка переважно має односто‑
ронній формат, SMM дозволяє брендам вести діалог 
зі своєю аудиторією.

Іншим важливим моментом є те, що на відмі‑
ну від традиційних медіа, де немає майже ніякої 
можливості націлювання на визначені групи ко‑
ристувачів, соціальні мережі дозволяють збирати 
максимально точний портрет цільового клієнта та 
напряму з ним контактувати. Отже інтерактивність 
і персоналізація комунікації — ключові фактори, які 
формують лояльність клієнтів в епоху соціальних 
мереж. Коли користувач відчуває, що бренд розуміє 
його потреби та інтереси, відкривається більше мож‑
ливостей до побудови довготривалих відносин з ним.

Також на відміну від традиційних методів мар‑
кетингу, які фокусуються на кількісних показниках 
(кількість переглядів, кількість показів і т. д.), SMM 
дозволяє оцінити якість взаємодії та залученість 
аудиторії. Це дозволяє брендам створювати більш 
релевантний і цікавий контент, який викликає емо‑
ції та формує лояльність клієнтів.

Також важливо розуміти, що обираючи будь‑
який товар або послугу в Інтернеті кожен користу‑
вач Інтернету проходить загальні етапи: перегляд 
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Якщо розглядати більш конкретно, то SMM – це безперервний процес, 

який складається з: 

– публікації контенту в профілях соціальних мереж (основна мета 

- розповісти про сам бренд, його переваги, цінності та 

унікальність); 

– побудова комунікації з потенційними споживачами; 

– запуск платного просування в соціальних мережах з метою 

залучення нових підписників; 

– формування та підтримка іміджу бренду; 

– регулярний аналіз результатів та коригування стратегії SMM-

просування у разі потреби. 

Перед початком роботи з соціальними мережами важливо чітко 

виділяти певні переваги та складнощі при роботі з SMM як одним із 

складових маркетингу підприємства (рис. 3). 

 
Рис. 3. Переваги та складності SMM-просування 
Джерело: сформовано автором на основі [20; 21] 
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Рис. 3. Переваги та складності SMM‑просування
Джерело: сформовано автором на основі [20; 21]
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варіантів товарів, порівняння цін та пропозицій, 
розмірковування над вибором, придбання. Спираю‑
чись на цю загальну модель поведінки користувачів 
в Інтернеті, Google створив фреймворк «See‑ Think‑ 
Do‑ Care» (рис. 5).

Перевагою даної методології є можливість роз‑
бити процес взаємодії користувача з брендом на 
конкретні етапи, що полегшує розробку ефективної 
маркетингової стратегії.

Нижче представлений детальний аналіз кожного 
з етапів воронки See‑ Think‑ Do‑ Care [23].

1. Етап See — «Усі ті, хто може користуватися 
продуктом».

Тут охоплюється найширша аудиторія, яка може 
включати користувачів, які ще не думають про по‑
купку та потенційних покупців товару або послуги, 
яких є певний інтерес до нього.

Мета маркетингової активності на даному ета‑
пі — брендинг:
 – розповісти про компанію;
 – охопити широку аудиторію;
 – підвищити знання про бренд;
 – розповісти про нові продукти або послуги.

2. Етап Think — «Всі ті, хто може користуватися 
продуктом і думають, що він їм потрібен».

Представниками аудиторії на даному етапі є ті, 
хто скоро будуть готові до покупки або знаходять‑
ся в активному пошуку: порівнюють пропозиції, 
обирають серед конкурентів та шукають найкращу 
пропозицію.

Мета рекламної активності на цьому етапі — за‑
лучення трафіку:
 – збільшити аудиторію сайту;
 – збільшити аудиторію підписників в соціальних 

мережах;
 – донести переваги та окремі якості продукту або 

послуги.
3. Етап Do — «Всі ті, хто може користуватися 

продуктом і думають, що він їм потрібен і хочуть 
його купити прямо зараз».

Аудиторією на даному етапі є ті, хто готовий та 
хочуть купити продукцію і знають, що хочуть купити.

Мета рекламної активності на даному етапі — 
транзакції:
 – продаж;
 – кросс‑ продаж.
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формують лояльність клієнтів в епоху соціальних мереж. Коли користувач 

відчуває, що бренд розуміє його потреби та інтереси, відкривається більше 

можливостей до побудови довготривалих відносин з ним. 

Також на відміну від традиційних методів маркетингу, які 

фокусуються на кількісних показниках (кількість переглядів, кількість 

показів і т.д.), SMM дозволяє оцінити якість взаємодії та залученість 

аудиторії. Це дозволяє брендам створювати більш релевантний і цікавий 

контент, який викликає емоції та формує лояльність клієнтів. 

 
Рис. 4. Відмінності SMM-просування порівняно з інструментами класичного 

маркетингу 
Джерело: сформовано автором на основі [21] 

 
Також важливо розуміти, що обираючи будь-який товар або послугу 

в Інтернеті кожен користувач Інтернету проходить загальні етапи: перегляд 

Відмінність SMM-просування  

Інтерактивність комунікації та оперативний 
двосторонній зв’язок з аудиторією 

Можливість використання різних форматів контенту в 
рамках одного повідомлення 

Можливість точного таргетингу по різним параметрам 
цільової аудиторії та кастомізації звернень 

Можливість відслідковування рівня активності та 
залученості аудиторії на різні типи контенту та 

відповідно більш гнучкої аналітики 

Можливість оперативої зміни контентої та 
комунікаційної стратегій по результатам аналізу 

даних. 

Рис. 4. Відмінності SMM‑просування порівняно з інструментами класичного маркетингу
Джерело: сформовано автором на основі [21]
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 – повторний продаж;
 – кросс‑ продаж.

Окрім цього необхідно вміти визначати, на якій 
стадії «воронки продажів» знаходиться користувач 
і через які інструменти SMM можливо пробудити 
у нього інтерес та бажання придбати товар (рис. 6).

4. Етап Care — «Всі ті, хто може і хоче повторно 
купити продукт або його аналог».

На даному етапі знаходяться користувачі, що 
раніше купували у бренду і готові зробити повторну 
покупку.

Мета рекламної активності на даному етапі — 
транзакції:
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варіантів товарів, порівняння цін та пропозицій, розмірковування над 

вибором, придбання. Спираючись на цю загальну модель поведінки 

користувачів в Інтернеті, Google створив фреймворк «See-Think-Do-Care» 

(рис. 5).  

Перевагою даної методології є можливість розбити процес взаємодії 

користувача з брендом на конкретні етапи, що полегшує розробку 

ефективної маркетингової стратегії. 

 
Рис. 5. Фреймворк See-Think-Do-Care 

Джерело: сформовано автором на основі [22] 
 

Нижче представлений детальний аналіз кожного з етапів воронки See-

Think-Do-Care [23]. 

1. Етап See – «Усі ті, хто може користуватися продуктом». 

Вся потенційна 
аудиторія 

Усі, хто може користуватися 
товаром/послугою 

Активна аудиторія 

Постійні клієнти 

Рис. 5. Фреймворк See‑ Think‑ Do‑ Care
Джерело: сформовано автором на основі [22]

Таблиця 2
Основні інструменти SММ-просування та їх характеристика

Інструмент Характеристика

Контент Трендові Reels, пости, stories, які закривають бажання та запити аудиторії.

Інфлюенс маркетинг Усвідомлений підбір блогерів та лідерів думок, які є популярними серед цільової аудиторії.

Рекламні кампанії Пошук нової аудиторії та регулярне нагадування аудиторії про бренд через платне просу‑
вання публікацій та окремих РК.

UGC‑контент (User 
Generated Content)

Контент, який генерують підписники та клієнти бренду (відгуки, відмітки в stories і по‑
стах).

PR‑активність Колаборації, участь у тематичних конференціях як спікери, спонсори або учасники.

Соціальна актив‑
ність

Збори, активності на підтримку фондів та заходів, цінності яких розділяє ЦА бренду.

Джерело: сформовано автором на основі [19]
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Загальний перелік інструментів SММ‑просуван‑
ня, які найбільше впливають на ріст залученості 
аудиторії, представлений у таблиці 2.

Для залучення тих чи інших інструментів SММ 
для формування іміджу та просування бізнесу в Ін‑
тернеті, в першу чергу треба розуміти, які цілі є 
пріоритетними для компанії на даному етапі. Варто 
розуміти, що цілі SMM часто випливають одна з од‑
ної. Наприклад, підвищення впізнаваності бренду 
може сприяти збільшенню продажів, а створення 
лояльної спільноти — зміцненню репутації бренду. 
Вибір конкретних цілей залежить від особливостей 
бізнесу та його поточних потреб.

Окрім цього ефективний SMM передбачає розроб‑
ку детальної стратегії на основі визначених цілей. 
SMM‑стратегія — це комплексний документ, що 
описує всі аспекти просування бренду в соціальних 
мережах. Вона визначає конкретну аудиторію, ка‑
нали комунікації та дії, які необхідно виконати для 
досягнення поставлених завдань [25].

Загальний порядок формування SMM‑стратегії 
просування представлений на рис. 7.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. У статті було досліджено поняття іміджу 
організації, ключові аспекти його формування в Ін‑
тернеті та роль соціального медіа‑ маркетингу (SMM) 
як одного із інструментів маркетингу організації.

Імідж організації — це сприйняття компанії ці‑
льовою аудиторією, яке формується через їх взаємо‑
дію з продукцією або послугами. Він впливає як на 
довіру та лояльність клієнтів, так і конкурентоспро‑
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– повторний продаж; 

– кросс-продаж. 

Окрім цього необхідно вміти визначати, на якій стадії «воронки 

продажів» знаходиться користувач і через які інструменти SMM можливо 

пробудити у нього інтерес та бажання придбати товар (рис. 6). 

 
Рис. 6. Розподіл інструментів SMM по воронці See-Think-Do-Care 

Джерело: сформовано автором на основі [24] 
 

Загальний перелік інструментів SММ-просування, які найбільше 

впливають на ріст залученості аудиторії, представлений у таблиці 2. 

Таблиця 2 

Основні інструменти SММ-просування та їх характеристика 

Інструмент Характеристика 

Контент Трендові Reels, пости, stories, які закривають бажання та запити 
аудиторії. 

Інфлюенс 
маркетинг 

Усвідомлений підбір блогерів та лідерів думок, які є популярними 
серед цільової аудиторії. 

Рекламні кампанії  Пошук нової аудиторії та регулярне нагадування аудиторії про бренд 
через платне просування публікацій та окремих РК. 

UGC-контент (User Контент, який генерують підписники та клієнти бренду (відгуки, 
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Рис. 6. Розподіл інструментів SMM по воронці See‑ Think‑ Do‑ Care
Джерело: сформовано автором на основі [24]

можність бренду. У сучасних умовах гарно побудо‑
ваний імідж організації є його стратегічною пере‑
вагою, сприяючи залученню клієнтів та партнерів, 
а також забезпечуючи стабільний розвиток бізнесу.

Онлайн‑ простір надає унікальні можливості для 
швидкого поширення інформації, глобального охо‑
плення аудиторії та інтерактивного спілкування 
з клієнтами компанії. Імідж в Інтернеті формується 
на основі таких компонентів, як візуальний контент, 
репутація бренду, тон комунікації та оперативність 
зворотного зв’язку. Головною перевагою просування 
онлайн є гнучкість управління іміджем у режимі 
реального часу, проте це вимагає постійного моні‑
торингу та швидкого реагування на будь‑які зміни.

На даний момент соціальний медіа‑ маркетинг 
став ключовим інструментом формування іміджу 
в Інтернеті. Соціальні мережі дозволяють брендам 
не лише оперативно інформувати аудиторію про 
будь‑які новини, але й будувати емоційний зв’язок 
із клієнтами, створюючи ком’юніті навколо компанії.

Таким чином, формування іміджу організації 
в Інтернеті є комплексним процесом, у якому SMM 
відіграє одну з ключових ролей завдяки своїй ін‑
терактивності, масштабності та гнучкості викори‑
стання.

Результати дослідження можуть бути викори‑
стані як для покращення маркетингової діяльності 
підприємства, так і для підвищення ефективності 
комунікацій через соціальні медіа, що дозволить 
сформувати сталий позитивний імідж бізнесу в Ін‑
тернеті.
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Рис. 7. Алгоритм формування SMM-стратегії просування бренду 

Джерело: сформовано автором на основі [26] 
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Рис. 7. Алгоритм формування SMM‑стратегії просування бренду
Джерело: сформовано автором на основі [26]
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МАРКЕТИНГУ ВЗАЄМОДІЇ

PERSONNEL MANAGEMENT OF  
AGRICULTURAL ENTERPRISES ON THE  

BASIS OF INTERACTIONAL MARKETING

Анотація. Вступ. Сучасна кадрова криза, що охопила майже всі сфери національної економіки країни, з особливою 
гостротою проявляється в аграрному секторі. Аграрні підприємства, особливо в умовах воєнного стану відчувають го-
стрий дефіцит кваліфікованих кадрів, що змушує залучати до виконання важливих і складних робіт на виконанні агро-
технологічних операцій керівників підприємства і структурних підрозділів, а іноді самі засновники і власники аграрного 
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бізнесу, члени їх сімей залучаються до робіт, які з огляду на особливості сільськогосподарського виробництва не можуть 
бути відкладені чи зупинені. Безумовно, це позначається на якості робіт та кінцевих результатах діяльності суб’єктів під-
приємництва, що змушує управлінців вести пошук нових підходів до управління персоналом, особливо стосовно найму 
і утримання кадрів вищої кваліфікації. Особливої уваги привертають сучасні концепції управління на засадах маркетингу, 
що в умовах ринку і економічної нестабільності не мають альтернативи.

Мета. Метою дослідження є обґрунтування впровадження концепції маркетингу взаємодії в практику управління 
персоналом аграрних підприємств.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження послужила аналітика щодо кількості суб’єктів аграрного підприємни-
цтва, фінансових результатів їх діяльності, витрат на оплату праці персоналу.

В процесі здійснення дослідження було використано наступні загальнонаукові та економічні методи: теоретичного 
узагальнення, факторного аналізу, дослідження рядів динаміки, логічно — абстрактний для обґрунтування висновків.

Результати. У науковій статті досліджено динаміку кількості суб’єктів підприємництва на засадах фермерства і сіль-
ськогосподарської кооперації, окреслено види та характер взаємодії аграрних підприємств з суб’єктами зовнішнього 
середовища і у внутрішньому середовищі. Здійснено факторний аналіз впливу витрат на оплату праці персоналу фер-
мерського господарства та ефективності цих витрат на результати діяльності підприємства: чистий дохід від реалізації 
продукції та чистий прибуток. Обґрунтовано необхідність впровадження концепції маркетингу взаємовідносин в систему 
управління персоналом фермерського господарства та сільськогосподарського виробничого кооперативу.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях передбачається акцентувати увагу на розробці науково- методичного 
супроводу імплементації внутрішнього маркетингу взаємовідносин в практику управління персоналом підприємств 
сільської кооперації з метою відродження і посилення привабливості цієї організаційно- правової форми господарювання 
в аграрному секторі з урахуванням передового світового досвіду розвитку і ролі сільських кооперативів у формуванні 
продовольчої безпеки.

Ключові слова: фермерське господарство, сільськогосподарський виробничий кооператив, персонал, оплата праці, 
маркетинг відносин.

Summary. Introduction. The current personnel crisis, which has covered almost all areas of the country’s national economy, 
is particularly acute in the agricultural sector. Agricultural enterprises, especially under martial law, are experiencing an acute 
shortage of qualified personnel, which forces them to involve the heads of the enterprise and structural units in the implemen-
tation of important and complex work on the implementation of agro-technological operations, and sometimes the founders 
and owners of the agricultural business themselves, members of their families are involved in work that, given the peculiarities 
of agricultural production, cannot be postponed or stopped. Of course, this affects the quality of work and the final results of 
the activities of business entities, which forces managers to search for new approaches to personnel management, especially 
in relation to the recruitment and retention of highly qualified personnel. Particular attention is drawn to modern concepts of 
management based on marketing, which in market conditions and economic instability have no alternative.

Purpose. The purpose of the study is to substantiate the introduction of the concept of interaction marketing into the prac-
tice of personnel management of agricultural enterprises.

Materials and methods. The materials of the study were analytics on the number of agricultural business entities, financial 
results of their activities, and personnel remuneration costs.

In the process of conducting the study, the following general scientific and economic methods were used: theoretical gener-
alization, factor analysis, study of dynamic series, logically abstract to substantiate the conclusions.

Results. he scientific article examines the dynamics of the number of business entities on the basis of farming and agricul-
tural cooperation, outlines the types and nature of interaction of agricultural enterprises with entities of the external environ-
ment and in the internal environment. A factor analysis of the impact of costs on the remuneration of farm personnel and the 
effectiveness of these costs on the results of the enterprise’s activities was carried out: net income from sales of products and 
net profit. The need to introduce the concept of relationship marketing into the personnel management system of a farm and 
an agricultural production cooperative was substantiated.

Discussion. In further scientific research, it is planned to focus on the development of scientific and methodological support for 
the implementation of internal relationship marketing in the practice of personnel management of rural cooperative enterprises in 
order to revive and enhance the attractiveness of this organizational and legal form of management in the agricultural sector, taking 
into account the best international experience in the development and role of rural cooperatives in the formation of food security.

Key words: farming, agricultural production cooperative, personnel, remuneration, relationship marketing.

Постановка проблеми. Ефективність функці‑
онування підприємництва в аграрному секторі 

економіки в силу особливості сільськогосподарсько‑
го виробництва залежить не лише від природного 
і земельного потенціалу, а й від трудового потенці‑

алу, розмір якого визначається низкою об’єктивних 
і суб’єктивних чинників, зокрема, умовами найму, 
кваліфікацією кадрів, ступенем мотивації праці та 
її дієвості. За даними державної служби статистики, 
за період з 2010 по 2023 рік, суттєво скоротилась 



60

// Менеджмент //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 12 (92), 2 т., 2024

чисельність зайнятих і найманих працівників в сіль‑
ському, лісовому та рибному господарстві. Станом 
на 2023 рік за цим видом економічної діяльності 
в Україні було зайнято 456,9 тис. осіб, що становить 
56,3% від кількості зайнятих у 2010 році [1, c. 205]. 
Аналогічно змінилась кількість найманих працівни‑
ків, у абсолютному виразі вона скоротилась з 738,5 
до 419,4 тис. осіб та становить 56,8% у 2023 році 
порівняно з 2010 роком [1, c. 207]. Це не могло не 
позначитись на розмірі трудового потенціалу та його 
якісного складу в аграрному секторі, що, у свою чергу, 
обумовлює кризові явища.

Сучасна кадрова криза, що охопила майже всі 
сфери національної економіки країни, з особливою 
гостротою проявляється в аграрному секторі. Аграр‑
ні підприємства, особливо в умовах воєнного стану 
відчувають гострий дефіцит кваліфікованих кадрів, 
що змушує залучати до виконання важливих і склад‑
них робіт на виконанні агротехнологічних операцій 
керівників підприємства і структурних підрозділів, 
а іноді самі засновники і власники аграрного бізнесу, 
члени їх сімей залучаються до робіт, які з огляду 
на особливості сільськогосподарського виробництва 
не можуть бути відкладені чи зупинені. Безумов‑
но, це позначається на якості робіт та кінцевих ре‑
зультатах діяльності суб’єктів підприємництва, що 
змушує управлінців вести пошук нових підходів до 
управління персоналом, особливо стосовно найму 
і утримання кадрів вищої кваліфікації. Особливої 
уваги привертають сучасні концепції управління на 
засадах маркетингу, що в умовах ринку і економічної 
нестабільності не мають альтернативи. В умовах, що 
склалися в аграрному секторі, постає проблема об‑
ґрунтування і наукового забезпечення імплементації 
концепції маркетингу в управління персоналом.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема удосконалення управління персона‑
лом широко висвітлена у наукових публікаціях, 
а людський фактор визнано стратегічним ресур‑
сом виживання будь — якого підприємства [2, c. 
150]. В останніх дослідженнях система управління 
персоналом трактується як основа забезпечення 
конкурентоспроможності підприємства [3]. Однак 
у складі напрямів удосконалення системи управлін‑
ня аграрним підприємством, серед яких згадуються 
маркетингові аспекти [3, c. 76], недостатньо заходів, 
що стосуються концепцій маркетингового управлін‑
ня, яке у сучасних умовах є обов’язковою складовою 
системи управління підприємством ринкового типу.

Еволюція маркетингу характеризується знач‑
ною кількістю концепцій, поява і становлення яких 
обумовлювалась історичними умовами становлен‑
ня ринку, розвитком потреб споживачів та зміни їх 
уподобань, прагненням виробників здобувати конку‑
рентні переваги в обслуговуванні споживачів та за‑
доволенні їх потреб. В останніх публікаціях підкрес‑
люється роль маркетингу в управління аграрним 
підприємством [4], характеризуються особливості 

управління маркетинговою діяльністю підприємств 
аграрного сектору України в умовах воєнного стану 
[5], окреслюються шляхи удосконалення аграрного 
маркетингу [6], упровадження концепції маркетин‑
гового управління в практичну діяльність аграрних 
підприємств [7; 8].

При цьому Курбацька Л. М., Ільченко Т. В., Кади‑
рус І. Г., Захарченко Ю. В., досліджуючи аграрний 
маркетинг, справедливо характеризують його як 
складову частину системи менеджменту, яка не буде 
ефективною, якщо не буде взаємодіяти з функціями 
управління виробництвом, персоналом, розробки 
нових видів продукції [8].

Незважаючи на численні спроби наукового за‑
безпечення впровадження концепцій маркетин‑
гу в аграрну сферу і достатню кількість публіка‑
цій з цих питань, така складова маркетингового 
управління, що стосується управління персоналом 
і впровадження в цю систему маркетингу взаємодії, 
досліджена в аграрному секторі недостатньо і для 
розв’язку порушеної у  статті проблеми вимагає 
більш предметних досліджень.

Метою статті є обґрунтування доцільності впро‑
вадження концепції маркетингу взаємодії в практи‑
ку управління персоналом аграрних підприємств.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
послужила статистична аналітика щодо кількості 
суб’єктів аграрного підприємництва, фінансових 
результатів їх діяльності, витрат на оплату праці 
персоналу.

В процесі здійснення дослідження було викори‑
стано наступні загальнонаукові та економічні ме‑
тоди: теоретичного узагальнення — для характе‑
ристики теоретичних засад концепції маркетингу 
відносин, факторного аналізу — для оцінки впли‑
ву чинників на окупність витрат на оплату праці, 
ряди і показники динаміки — для виявлення зако‑
номірностей досліджуваних явищ і процесів, логіч‑
но — абстрактний для обґрунтування узагальнень 
і висновків.

Виклад основного матеріалу. Помітною сферою 
праці в Україні є аграрний сектор, де в умовах ринко‑
вої економіки активно відродилось підприємництво, 
яке має багатоукладний характер з різноманітними 
організаційно‑ правовими формами підприємств. У їх 
складі представлені як притаманні всім секторам 
економіки унітарні та колективні підприємства: при‑
ватні, господарські товариства (з обмеженою відпові‑
дальністю та акціонерні), державні підприємства, так 
і сільськогосподарські за економічною і господарською 
сутністю і природою: фермерські господарства та 
сільськогосподарські виробничі і обслуговуючі коопе‑
ративи. Якщо фермерські господарства, як юридичні 
особи за абсолютною чисельністю є переважаючою 
організаційно‑ правовою формою господарювання, 
то питома вага сільськогосподарських виробничих 
кооперативів у загальній кількості аграрних підпри‑
ємств є незначною та має тенденції до скорочення. 
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Але значна кількість цих підприємств в економіці 
країни та позитивна динаміка фермерських госпо‑
дарств і обслуговуючих кооперативів (табл. 1) є еконо‑
мічним середовищем, де населення має можливість 
реалізувати свої підприємницькі здібності у якості 
засновників і власників підприємств та здібності до 
праці у якості найманого персоналу.

Різнопланова динаміка кількості фермерських 
господарств, обслуговуючих та виробничих коопе‑
ративів, що представлена показниками динаміки 
(табл. 1), пояснюється значною кількістю причин: як 
нестабільним станом макроекономічного і політико‑ 
правового середовища, так і відмінністю в наймі 
і використанні персоналу, розподілі результатів ді‑
яльності, можливостях мотивації праці.

Низький рівень ефективності діяльності сільсько‑
господарських виробничих кооперативів, що демон‑
струють показники таблиці 2 на прикладі одного 
з кооперативів Одеської області, змушують власників 
малих суб’єктів господарювання здійснювати по‑
шук шляхів стабілізації діяльності та економічного 
зростання. Нерідко це може бути закриття підпри‑
ємства та його реорганізація в іншу організаційно‑ 
правову форму.

Аналіз показників таблиці 2 демонструє значне 
коливання показників рентабельності основної ді‑
яльності — виробництва продукції рослинництва 
в динаміці за п’ять років: зростання і досягнення 
максимуму у 2021 році, найбільш сприятливому для 
аграрного виробництва і суттєвий спад у 2023 році. 
Суттєво коливається й результат всієї діяльності — її 
рівень рентабельності із збитковістю у 2020 році. Та‑
ким чином, підприємницька діяльність в аграрному 
виробництві є ризикованою, нестабільною і високо‑
залежною від елементів зовнішнього середовища.

Результати діяльності сільськогосподарських 
підприємств формуються під впливом природних, 
біологічних, економічних, організаційних, техноло‑
гічних чинників виробництва. Але в не меншій мірі 
вони формуються як результат взаємовідносин і вза‑
ємодії власників, керівників і персоналу підприєм‑
ства із суб’єктами зовнішнього середовища. В першу 
чергу, такими суб’єктами є посередники (трейдери), 
оптові покупці, промислові та кінцеві споживачі. 
Значна частина загальних взаємовідносин стосу‑
ється внутрішнього середовища (взаємовідносини 
власників з керівниками підприємства і структурних 
підрозділів, з найманим персоналом). В організації 

Таблиця 1
Динаміка кількості зареєстрованих в Україні фермерських господарств  

та сільськогосподарських кооперативів

Організаційно- правові форми 
підприємств

Кількість 
підприємств 
у 2019 р., оди-

ниць

2023 р.

Кількість 
підприємств, 

одиниць

Показники динаміки
до 2019 р.

абсолютний при-
ріст, одиниць

темп зростан-
ня, %

Фермерські господарства 45654 49567 3913 108,57
Сільськогосподарські виробничі коопе‑
ративи

1005 988 ‑17 98,31

Сільськогосподарські обслуговуючі коо‑
перативи

1207 1262 55 104,56

Джерело: побудовано авторами за даними Державної служби статистики України [1, с. 175]

Таблиця 2
Динаміка фінансових результатів діяльності СВК «Буджак» Ізмаїльського району  

Одеської області

Показники
Роки Відхилення 

2023 р. 
від 2019 р.2019 2020 2021 2022 2023

Чистий дохід від реалізації продукції, тис. грн 4775,0 4332,0 53724,0 10687 10419 5644
Собівартість реалізованої продукції, тис. грн 5483,0 4044,0 20359,0 8782 9783 4300
Всього витрат діяльності, тис. грн 7503,0 5641,0 20672 10637 10396 2893
Валовий прибуток, тис. грн ‑708 288 33365 1905 636 х
Чистий прибуток, тис. грн 2728,0 ‑150,0 33215,0 50 23 ‑2705
Рівень рентабельності продукції, % ‑12,91 7,12 163,88 21,69 6,50 х
Рівень рентабельності продажу, % ‑14,83 6,65 62,10 17,83 6,10 х
Рівень рентабельності всієї діяльності, % 36,36 ‑2,66 160,68 0,47 0,22 ‑36,14

Джерело: побудовано авторами за даними фінансового звіту суб’єкту малого підприємництва, ф. № 2
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і характері цих відносин може мати місце суттєвий 
резерв зростання кінцевих результатів діяльності, 
підвищенні ефективності діяльності. Вплив на варі‑
ацію чистого доходу від реалізації продукції витрат 
на оплату праці та окупності цих витрат демонстру‑
ють показники таблиці 3 на прикладі фермерського 
господарства «Сатурн» Миколаївської області.

За даними таблиці 2, у 2023 році мало місце 
майже зрівноважене зростання чистого доходу від 
реалізації за рахунок як інтенсивного чинника — 
окупності витрат на оплату праці — на 10,2%, так 
і за екстенсивним — зростанням витрат на оплату 
праці. Порівняно з 2022 роком у абсолютному виразі 
витрати на оплату праці зросли на 342 тис. грн та 
обумовили зростання чистого доходу на 6,9%.

Аналогічний аналіз проведено й за іншим ре‑
зультатом діяльності — чистим прибутком підпри‑
ємства, що характеризується спадною динамікою 
за період дослідження (табл. 4). Така динаміка 
обумовила й зниження показника окупності витрат 
чистим прибутком.

І лише позитивна динаміка витрат на оплату 
праці позитивно вплинула на зростання чистого 
прибутку за рахунок цього фактору. Таким чином, 
якщо забезпечити оптимальний рівень витрат 
на оплату праці та високу мотивацію персоналу 
у зростанні результатів діяльності, можна суттєво 
підвищити результати та ефективність діяльності 
аграрних підприємств.

Матеріальна мотивація праці та формування її 
реального мотиваційного впливу має стати першим 
етапом впровадження маркетингу взаємовідносин 
і його внутрішньої складової в аграрних підприєм‑
ствах. Результатом цього впровадження має стати 
формування лояльного до підприємства працівни‑
ка, який буде відчувати себе невід’ємною складо‑
вою кадрів підприємства, буде сповідувати цінності 
підприємства та проявляти реальну зацікавленість 
у результатах діяльності підприємства.

Формування лояльного персоналу у внутрішньо‑
му маркетингу взаємовідносин від традиційного 
управління персоналом відрізняється застосуванням 

Таблиця 3
Вплив варіації витрат на оплату праці та їх ефективності на варіацію чистого доходу  

від реалізації продукції у ФГ «Сатурн» Миколаївської області
Показники 2021 р. 2022 р. 2023 р.

Чистий дохід від реалізації, тис. грн 54837 59254 69791
Витрати на оплату праці, тис. грн 4082 4966 5308
Окупність витрат на оплату праці за чистим доходом від реалізації 
продукції, грн

13,43 11,93 13,15

Відхилення чистого доходу від попереднього року, тис. грн х 4417 10537
у тому числі за рахунок відхилення

 – окупності витрат на оплату праці х –7458 6456
 – витрат на оплату праці х 11875 4081

Індекс динаміки чистого доходу, % х 108,05 117,78
Індекс окупності витрат на оплату праці за чистим доходом, % х 88,82 110,19
Індекс динаміки витрат на оплату праці, % х 121,66 106,89

Джерело: побудовано авторами за даними фінансової звітності господарства

Таблиця 4
Вплив варіації витрат на оплату праці та їх ефективності на варіацію чистого прибутку 

у ФГ «Сатурн» Миколаївської області
Показники 2021 р. 2022 р. 2023 р.

Чистий прибуток, тис. грн 22542 17057 12252
Витрати на оплату праці, тис. грн 4082 4966 5308
Окупність витрат на оплату праці за чистим прибутком 5,52 3,43 2,31
Відхилення чистого прибутку від попереднього року, тис. грн х ‑5485 ‑4805
у тому числі за рахунок відхилення
 – окупності витрат на оплату праці х ‑10367 ‑5980
 – витрат на оплату праці х 4882 1175

Індекс динаміки чистого прибутку х 75,67 71,83
Індекс окупності витрат на оплату праці за чистим прибутком х 62,20 67,20
Індекс динаміки витрат на оплату праці х 121,66 106,89

Джерело: побудовано авторами за даними фінансової звітності господарства
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маркетингових інструментів комунікацій і стимулю‑
вання збуту за таким напрямом, як власний персо‑
нал і його праця. Застосування цих інструментів 
може бути диференційованим за етапами впрова‑
дження маркетингу взаємовідносин у внутрішньому 
середовищі підприємства з урахуванням особли‑
востей аграрного виробництва щодо стимулювання 
персоналу продуктами харчування та сільськогоспо‑
дарськими послугами (табл. 5).

Інструменти маркетингу, диференційовані за ета‑
пами впровадження внутрішнього маркетингу вза‑
ємодії, характеризують відносини до працівника як 
лояльного споживача особливого продукту — роботи, 
яку йому пропонує підприємство. Високим попитом 
користується такий «продукт — робота», який забез‑
печує працівнику гідну оплату праці, прогресивну 
мотивацію і соціальну захищеність. Ефект, який от‑
римує підприємство, — стабільний кадровий склад, 
кваліфікований персонал, який якісно виконує свою 
роботу, професійно зростає та є реально лояльним 
до підприємства і суб’єктів, з якими підприємство 
вступає у відносини у зовнішньому середовищі.

Висновки і  перспективи подальших до-
сліджень. Кадрова криза, яка стала наслідком 
нестабільного зовнішнього макросередовища і від‑
бувається на тлі скорочення чисельності зайнятих 
і найманих працівників в сільському господарстві, 
вимагає нових підходів до управління персоналом 
аграрних підприємств. В підприємствах ринкового 
типу всі підсистеми управління мають включати 
елементи маркетингового інструментарію. З огля‑
ду на те, що комунікаційну модель функціонуван‑

ня підприємства можна представити як сукупність 
відносин із суб’єктами зовнішнього і внутрішнього 
середовища, доцільною в маркетинговому управлін‑
ні є концепція маркетингу взаємодії, яка має бути 
інтегрована в підсистему кадрового управління. 
Оптимізація витрат на оплату праці і підвищення 
рівня окупності цих витрат, соціалізація витрат під‑
приємства на утримання персоналу є важливим ре‑
зервом зростання економічних кінцевих результатів 
діяльності аграрних підприємств — малих суб’єктів 
господарювання.

Результатом інтеграції кадрового управління 
і маркетингу взаємодії в аграрному підприємстві є 
ефект, що містить економічний і соціальний аспекти:
 – формування реально лояльного до підприємства 

та його клієнтів,
 – споживачів і партнерів вмотивованого персоналу, 

який задоволений рівнем оплати і можливостями 
професійного розвитку;

 – стабільність кадрового складу і зниження рівня 
плинності кадрів;

 – якісне виконання агротехнологічних операцій 
кваліфікованим персоналом, що має досвід роботи 
в підприємстві і обізнаний з умовами аграрного 
виробництва;

 – налагодження стійких партнерських відносин із 
суб’єктами зовнішнього середовища, завдяки ко‑
мунікаціям з лояльним персоналом підприємства.
Подальші наукові дослідження пропонується 

спрямувати на розробку ефективного комунікацій‑
ного механізму в маркетингу відносин аграрного 
підприємства.

Таблиця 5
Застосування маркетингових інструментів у формуванні лояльного персоналу  

в процесі впровадження внутрішнього маркетингу взаємодії
Етапи впровадження внутрішнього 

маркетингу відносин
Характеристика етапу за маркетинговими заходами 

стимулювання персоналу
1. Етап найму на роботу — адаптація праців‑
ника до умов підприємства

На даному етапі найманому працівнику призначається наставник, 
проводиться ознайомлення з посадовими обов’язками, здійснюєть‑
ся навчання

2. Формування початкової лояльності праців‑
ника

Працівник інтегрується в команду персоналу, залучається до кор‑
поративних заходів, навчається на тренінгах з ознайомлення з еле‑
ментами корпоративної культури, навчається діловому спілкуван‑
ню, веденню переговорів як торговий представник підприємства

3. Етап лояльності та відчуття у  працівника 
належності до підприємства

Стимулювання праці лояльного персоналу, матеріальна і  нема‑
теріальна мотивація, надання продукції підприємства: переробки 
продукції рослинництва (борошно, олія), м’ясо‑молочної продукції, 
хлібної продукції, кормів для тварин домашнього господарства, 
сільськогосподарських послуг тощо), надання грошових безвідсо‑
ткових кредитів

4. Етап реальної лояльності працівника, який 
відчуває себе невід’ємною складовою колективу 
підприємства і проявляє лідерські якості

Здійснення заходів з кадрового зростання персоналу, включення до 
резерву керівних кадрів, надання соціального пакету

 Джерело: сформовано авторами за джерелами [9; 10]
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ФЕНОМЕНОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ ПРОЦЕСУ  
ПСИХОЛОГІЧНОГО СУПРОВОДУ ЯК ВИМІРУ  

ГУМАНІСТИЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

PHENOMENOLOGICAL ANALYSIS OF  
THE PROCESS OF PSYCHOLOGICAL SUPPORT AS  
A DIMENSION OF HUMANISTIC MANAGEMENT

Анотація. Вступ. Сучасний гуманістичний менеджмент спрямований на створення умов, що забезпечують гармонійний 
розвиток особистості в організаційній системі. Одним із ключових інструментів досягнення цієї мети є психологічний 
супровід, який враховує індивідуальні потреби співробітників, їхні переживання та суб’єктивний досвід. Феноменологічний 
підхід до аналізу таких процесів дозволяє виявити глибинні аспекти взаємодії працівників із керівниками, командою та 
робочим середовищем. Актуальність цього підходу зумовлена зростанням ролі емоційного благополуччя працівників 
для підвищення ефективності роботи організацій. У статті обґрунтовано необхідність інтеграції феноменологічного 
аналізу в психологічний супровід як виміру гуманістичного менеджменту та запропоновано інноваційні інструменти 
для його реалізації.

Мета. Метою статті є розробка концептуальних основ і методологічних підходів до застосування феноменологіч-
ного аналізу у процесі психологічного супроводу працівників як складової гуманістичного менеджменту. Дослідження 
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спрямоване на створення інноваційних інструментів, які сприяють підвищенню емоційного благополуччя, мотивації та 
ефективності взаємодії в організаційному середовищі.

Матеріали і методи. У статті використано феноменологічний підхід, заснований на методології провідних дослідників, 
таких як Е. Гуссерль, М. Гайдеґґер, М. ван Манен, А. Джорджі та Л. Фіндлей. В якості основного інструменту збору даних 
подальших досліджень запропоновано глибинні напівструктуровані інтерв’ю, які дозволяють виявити суб’єктивний досвід 
працівників, їхнє ставлення до роботи, взаємодії в команді та сприйняття управлінських практик.

Для аналізу даних пропонується метод «горизонталізації», запропонований К. Мустакісом, який забезпечує рівноцінне 
врахування всіх елементів досвіду. Тематичний аналіз, адаптований відповідно до методики М. ван Манена, дозволить 
ідентифікувати ключові мотиви, емоційні виклики та потреби працівників.

Дослідження може бути підкріплено додатковими методами, такими як спостереження та аналіз документів орга-
нізації. Такий комплексний підхід дозволить отримати цілісну картину процесів психологічного супроводу в контексті 
гуманістичного менеджменту.

Результати. Дослідження, що запропоновано може підтверити ефективність феноменологічного підходу для аналізу 
суб’єктивного досвіду працівників у контексті психологічного супроводу. Передбачається, що основними чинниками, 
які впливають на емоційне благополуччя працівників, є якість взаємодії з керівництвом, рівень підтримки в команді та 
можливість реалізації особистісного потенціалу.

Перспективи. Отримані результати можуть створювати основу для подальших досліджень у сфері інтеграції феноме-
нологічного аналізу в управлінську практику.

Ключові слова: феноменологічний аналіз, гуманістичний менеджмент, психологічний супровід.

Summary. Introduction. Modern humanistic management aims to create conditions that ensure the harmonious development 
of the individual in the organizational system. One of the key tools for achieving this goal is psychological support, which consid-
ers employees’ individual needs, feelings, and subjective experiences. Aims to create a phenomenological approach to analyzing 
such processes allows us to identify the deeper aspects of employees’ interaction with managers, team members, and the work 
environment. The relevance of this approach is due to the growing role of the emotional well-being of employees in improving the 
efficiency of organizations. The article substantiates the necessity of integrating phenomenological analysis into psychological 
support as an element of humanistic management and proposes innovative tools for its implementation.

Objective. The purpose of the article is to develop conceptual foundations and methodological approaches to the application 
of phenomenological analysis in the process of psychological support of employees as a component of humanistic management. 
The study is aimed at creating innovative tools that help to increase emotional well-being, motivation and efficiency of interaction 
in the organizational environment.

Materials and Methods. The article uses a phenomenological approach based on the methodology of leading researchers such 
as E. Husserl, M. Heidegger, M. van Manen, A. Georgi, and L. Findlay. As the main tool for collecting data for further research, 
in-depth semi-structured interviews are proposed to reveal the subjective experience of employees, their attitude to work, team 
interaction, and perception of management practices.

To analyze the data, the method of “horizontalization” proposed by C. Mustakis is used, which ensures equal consideration 
of all elements of experience. Thematic analysis, adapted in accordance with the methodology of M. van Manen, will allow to 
identify key motives, emotional challenges and needs of employees.

The research can be supported by additional methods, such as observation and analysis of organizational documents. Such 
an integrated approach will provide a holistic picture of the processes of psychological support in the context of humanistic 
management.

Results. The proposed study can confirm the effectiveness of the phenomenological approach to analyzing the subjective 
experience of employees in the context of psychological support. It is assumed that the main factors that affect the emotional 
well-being of employees are the quality of interaction with management, the level of support in the team and the possibility of 
realizing personal potential.

Prospects. The results obtained can form the basis for further research in the field of integration of phenomenological analysis 
into management practice.

Key words: phenomenological analysis, humanistic management, psychological support.

Постановка проблеми. Сучасний розвиток 
управлінської науки вимагає дедалі більшого ак‑

центу на інтеграцію гуманістичних принципів у ме‑
неджмент, що передбачає врахування особистісних 
потреб співробітників, розвиток їхнього потенціалу 
та створення сприятливого психологічного клімату. 
Гуманістичний підхід у менеджменті базується на 
ідеях, які розроблялися в межах психології, зокрема 

в працях К. Роджерса [1], А. Маслоу [2] та В. Франкла 
[3], що акцентували увагу на необхідності розуміння 
внутрішнього світу людини, її мотивації та ціннос‑
тей. Однак, у практиці менеджменту ці ідеї часто 
впроваджуються фрагментарно або формально, що 
знижує їх ефективність.

Однією з ключових проблем є відсутність систем‑
ного підходу до психологічного супроводу персоналу 
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в організаціях. Традиційні управлінські практики 
здебільшого орієнтовані на досягнення виробничих 
показників і не враховують індивідуальні особливості 
співробітників, що може призводити до зростання рів‑
ня стресу, емоційного вигорання та конфліктів у ко‑
лективах. Наукові дослідження підтверджують, що 
ефективне управління персоналом потребує глибокого 
розуміння особистісних особливостей працівників та 
адаптації управлінських стратегій до їхніх потреб [4].

Феноменологічний аналіз, як метод психологічно‑
го дослідження, має великий потенціал для розв’я‑
зання цієї проблеми. Він дозволяє дослідити суб’єк‑
тивний досвід співробітників, розкрити їхні внутрішні 
переживання та мотиваційні чинники. У контексті 
гуманістичного менеджменту це означає перехід від 
механістичного підходу до управління до створення 
умов, за яких кожен працівник почувається значу‑
щим і залученим до організаційних процесів.

Водночас у науковій літературі феноменологіч‑
ний підхід здебільшого розглядається в межах психо‑
логії або філософії (Г. Гуссерль, М. Хайдеггер) [5; 6] 
і його адаптація до потреб управління є недостатньо 
опрацьованою. У роботах Л. Карамушки [7] йдеться 
про важливість психологічного супроводу в управ‑
лінні, однак питання систематичного використання 
феноменологічного аналізу в цьому контексті зали‑
шаються невирішеними.

Таким чином, актуальність проблеми зумовлена 
необхідністю інтеграції феноменологічного підходу 
до практики гуманістичного менеджменту. Це доз‑
волить створити умови для гармонізації інтересів 
працівників і організації, забезпечити їхню взаємну 
відповідальність та сприяти досягненню стратегіч‑
них цілей компаній.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Феноменологічний аналіз активно розвивається 
у сучасній психології завдяки роботам вчених, які 
досліджують індивідуальний досвід у контексті со‑
ціальних, організаційних та особистісних взаємин. 
Їхні методологічні розробки спрямовані на вдоско‑
налення підходів до збору, аналізу та інтерпретації 
суб’єктивних переживань, що робить феноменологію 
важливим інструментом для гуманістичного менедж‑
менту. Якщо здійснити аналіз основних розвідок та 
внесків сучасних дослідників, можна почати з робот 
М. ван Манена і його методології феноменологіч‑
ного аналізу практик. М. ван Манен у своїй книзі 
«Phenomenology of Practice» підкреслює важливість 
об’єднання філософських основ феноменології з при‑
кладними аспектами досліджень. Він розробив підхід, 
який дозволяє досліджувати, як індивіди сприймають 
і осмислюють свій досвід у різних життєвих та робо‑
чих ситуаціях. Основна увага приділяється якісним 
методам збору даних, зокрема, глибинним інтерв’ю, 
а також техніці опису переживань, яка допомагає 
виявити їхню сутність у контексті реального досвіду 
[8]. Цікавим є досвід знайомства з роботами Джона‑
тана Сміта, Пола Флаверс і Майкла Ларкіна в яких 

представлен детальний опис теоретичних основ, ме‑
тодології та практичних аспектів інтерпретативного 
феноменологічного аналізу (IPA). У їхніх працях 
розглядаються основні принципи IPA як якісного 
підходу до дослідження особистого досвіду людей, 
акцентуючи увагу на взаємодії когнітивних, емоцій‑
них та соціальних факторів. Автори пояснюють, як за 
допомогою IPA можна дослідити складні суб’єктивні 
переживання, зокрема у сфері психології, освіти, 
охорони здоров’я та організаційного менеджменту 
[8]. У своїх дослідженнях автори акцентують увагу 
на емоційному вигоранні працівників як результаті 
негативного суб’єктивного сприйняття робочого сере‑
довища. Продемонстровано, що використання фено‑
менологічного аналізу дозволяє зрозуміти, як саме 
працівники переживають стресові ситуації на роботі, 
які чинники сприяють емоційному виснаженню та 
як керівники можуть впливати на зниження цього 
ризику. Ще одним цікавим дослідником є Л. Фінд‑
лей, з її структурованим підходом до збору даних. 
Л. Фіндлей запропонувала структурований підхід 
до феноменологічного дослідження, орієнтований 
на стандартизацію збору та аналізу даних. У своїй 
роботі вона описала специфіку застосування напів‑
структурованих інтерв’ю, які дають змогу отримува‑
ти багатий контекстуальний матеріал, зберігаючи 
при цьому чіткість і послідовність дослідження. Її 
підхід став основою для інтеграції феноменології 
у прикладні дослідження організаційної психології 
[9]. Не можемо залишити поза увагою і дослідження 
К. Мустакіса: горизонталізація даних. Незважаючи на 
те, що робота Мустакіса має більш раннє походжен‑
ня, його концепція «горизонталізації даних» набула 
значного розвитку у роботах сучасних дослідників. 
Він запропонував метод, у якому всі переживання 
респондентів розглядаються рівноцінно важливими, 
що дозволяє уникнути суб’єктивного вибору значущих 
елементів досвіду. Цей підхід широко застосовується 
у дослідженнях, пов’язаних з управлінням людським 
потенціалом, де важливо враховувати всі аспекти 
суб’єктивного сприйняття [10].

Тессі Х. Х. Гербст, Якобус Гідеон Марі та Еліас 
Сібанда пропонують теорію розвитку емпатії у ке‑
рівників. Роботи дослідників зосереджені на тому, як 
емпатія та емоційна компетентність керівників впли‑
вають на робочі процеси. Він показав, що викори‑
стання феноменологічного аналізу може допомогти 
керівникам краще зрозуміти емоційні потреби своїх 
співробітників, що сприяє зниженню конфліктів та 
підвищенню загальної ефективності управління [11]. 
Мумтаз Алі Мемон, Саба Шейх, Мухаммад Зішан 
Мірза, Асфія Обейд, Нуттавут Муенджон, Хірам Тінг 
пропонують феноменологію благополуччя на роботі. 
У нещодавніх роботах автори акцентує увагу на цієй 
феноменології. Вони розробили модель, яка допома‑
гає виявляти, як працівники суб’єктивно оцінюють 
своє благополуччя у контексті організаційної культу‑
ри. Їхні дослідження показали, що феноменологічний 
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підхід дозволяє зрозуміти, як організаційні практики 
впливають на задоволеність роботою та психологічне 
благополуччя працівників [12].

Внесок зазначених дослідників формує основу 
для сучасної методології феноменологічного ана‑
лізу в контексті гуманістичного менеджменту. Їхні 
роботи демонструють, що індивідуальний досвід пра‑
цівників є центральним елементом, який впливає 
на ефективність роботи, задоволеність працею та 
міжособистісні взаємини.

Попри значну кількість досліджень, існує ряд не‑
вирішених питань. По‑перше, недостатньо розробле‑
ні практичні методики, які дозволяли б адаптувати 
феноменологічний аналіз до реалій управління. 
Більшість праць фокусується на загальних рекомен‑
даціях і не дає чіткої моделі інтеграції цього підходу 
у процес психологічного супроводу. По‑друге, від‑
сутні емпіричні дослідження, які підтверджували б 
ефективність феноменологічного аналізу в конкрет‑
них організаційних умовах. По‑третє, залишається 
відкритим питання про взаємодію феноменологіч‑
ного підходу з іншими психологічними й управлін‑
ськими концепціями, такими як коучинг, фасиліта‑
ція та трансформаційне лідерство.

Опираючись на роботи зазначених вчених, мож‑
на запропонувати кілька інноваційних підходів до 
психологічного супроводу в контексті гуманістично‑
го менеджменту. Ці підходи базуються на концепці‑
ях феноменологічного аналізу, розвитку емпатії та 
добробут працівників.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Отже, стаття присвячена розв’язанню 
цих проблем, зокрема розробці методологічних за‑
сад застосування феноменологічного аналізу в пси‑
хологічному супроводі як частині гуманістичного 
менеджменту, а також створенню практичних ін‑
струментів для його реалізації.

Виклад основного матеріалу. Однією з пер‑
спективних ідей для підвищення ефективності ме‑
неджменту є розробка та проведення інноваційного 
психологічного дослідження, яке базується на прин‑
ципах феноменологічного підходу. Його метою може 
бути вивчення суб’єктивного досвіду працівників 
з використанням сучасних методів психологічного 
супроводу. Зокрема, інструментами такого досліджен‑
ня стануть нейротехнології, віртуальна реальність 
(VR) та автоматизований аналіз емоційного стану 
працівників через машинне навчання. Цілями за‑
пропонованого дослідження може стати: по‑перше, 
виявлення основних факторів, які впливають на 
мотивацію та продуктивність працівників. По‑дру‑
ге, аналіз суб’єктивного сприйняття працівниками 
умов праці, завдань і взаємовідносин у колективі. 
По‑треттє, розробка індивідуалізованих програм 
психологічного супроводу для підвищення ефектив‑
ності менеджменту.

Що стасуєтся методології такого дослідження, то 
це феноменологічний підхід до збору даних. Учас‑

ники дослідження проходитимуть серію глибинних 
інтерв’ю, адаптованих відповідно до робіт наступних 
авторів.

Едмунд Гуссерль. Методологія: епохе та редукція. 
Учасники дослідження мають зосереджуватися на 
описі власного досвіду, звільненого від попередніх 
суджень. Інтерв’ю повинно бути побудоване так, щоб 
допомогти респондентам максимально точно висло‑
вити свої переживання, уникаючи узагальнень. За‑
стосування: запитання можуть стосуватися конкрет‑
них ситуацій у роботі, які викликали сильні емоції 
чи змусили замислитися про свою роль у команді.

Мартін Гайдеґґер. Методологія: інтерпретація 
досвіду через існування (буття) у світі. Учасників 
можна просити рефлексувати над тим, як їхні дії 
в команді впливають на колектив і на них самих. 
Застосування — інтерв’ю можуть включати запи‑
тання про значення роботи для співробітників, від‑
чуття автентичності у взаємодії з керівництвом чи 
відчуття залученості.

Макс ван Манен. Методологія: тематичний ана‑
ліз досвіду через оповіді. Інтерв’ю має бути побудо‑
ване як діалог, що дозволяє учасникам описати свій 
досвід через історії. Аналізуються ключові теми, що 
випливають з оповідань. Застосування: питання мо‑
жуть стосуватися ситуацій, які допомогли учасникам 
краще зрозуміти свою роль, взаємодію з колегами чи 
подолання труднощів.

Амедео П. Джорджі. Методологія: описовий фе‑
номенологічний метод. В інтерв’ю акцент робиться 
на максимально точному описі переживань, а аналіз 
спрямований на ідентифікацію загальних структур 
досвіду. Застосування: учасникам можуть ставитися 
детальні уточнюючі запитання про те, як вони пе‑
реживали ті чи інші виклики, що впливало на їхнє 
самопочуття та мотивацію.

Лінда Фіндлей. Методологія: сруктурований під‑
хід до збору даних. Інтерв’ю можуть бути чітко ор‑
ганізовані, з акцентом на різних аспектах взаємодії 
працівників з колегами, керівниками та особистими 
викликами. Застосування: Питання можуть охоплю‑
вати аспекти робочого середовища, які викликають 
як позитивні, так і негативні емоції.

Глибинні інтерв’ю мають включати такі аспекти, 
як:
 – особисту роль у команді: як співробітники розу‑

міють свою функцію, цінність та вклад у спільну 
справу;

 – взаємодія з керівниками: досвід підтримки, зво‑
ротного зв’язку, конфліктів чи успішної співпраці;

 – особистісні виклики: як працівники долають стрес, 
конфлікти, мотиваційні кризи.
Такий підхід, з нашого погляду, дозволить глибо‑

ко зрозуміти, як працівники сприймають свій робо‑
чий досвід і взаємодію в команді, сприяючи розробці 
ефективних стратегій гуманістичного менеджменту.

Методами дослідження можуть стати:
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 – нейротехнології для оцінки стресу, тобто викори‑
стання електроенцефалографії (ЕЕГ) та пристроїв 
для вимірювання змін серцевого ритму дозволить 
оцінити рівень стресу під час виконання завдань. 
Це відповідає дослідженням Р. Лазаруса [4], які 
підтверджують вплив емоційного стану на про‑
дуктивність;

 – віртуальна реальність для моделювання робочих 
ситуацій: учасники братимуть участь у симуля‑
ціях, створених у VR‑середовищі. Ці сценарії 
дозволять вивчити реакції на різні управлінські 
стилі, міжособистісні конфлікти та складні робочі 
завдання. Використання VR‑технологій узгод‑
жується з роботами Крістофер Джеймс Вілсон та 
Алессандро Соранцо [14], які наголошують на 
їхній ефективності у вивченні поведінки в контр‑
ольованих умовах;

 – аналіз емоційного стану через машинне навчання: 
відеозаписи інтерв’ю та симуляцій будуть аналі‑
зуватися за допомогою алгоритмів розпізнавання 
емоцій.
Наукове значення запропонованного досліджен‑

ня полягатиме в отриманні результатів, які дозво‑
лять встановити зв’язок між суб’єктивним досвідом 
співробітників та ефективністю їхньої роботи. Вияв‑
лення ключових мотиваційних і стресових чинників 
стане основою для розробки індивідуальних програм 
супроводу.

Ми можемо запропонувати наступні інноваційні 
методи психологічного супроводу:

 – гуманістичні коучингові сесії: на основі отриманих 
даних буде створено програми коучингу, орієнто‑
вані на розвиток сильних сторін співробітників 
і підтримку їхньої самореалізації. Ці ідеї базуються 
на роботах К. Роджерса [1], який наголошував на 
важливості підтримки особистісного розвитку;

 – VR‑тренінги: віртуальні сценарії будуть вико‑
ристовуватися для навчання співробітників ефек‑
тивному вирішенню конфліктів та адаптації до 
змін. Такий підхід сприяє розвитку емоційного 
інтелекту та зниженню рівня стресу;

 – Мобільні додатки для самоконтролю: на основі 
даних нейротехнологій можуть бути створені мо‑
більні платформи, які дозволять співробітникам 
відстежувати свій емоційний стан і отримувати 
рекомендації щодо покращення його благополуччя.
Проведення цього дослідження сприятиме ство‑

ренню нових стандартів у менеджменті, які базува‑
тимуться на інноваційних методах психологічного 
супроводу. Використання VR, нейротехнологій і ма‑
шинного навчання дозволить не лише підвищити 
ефективність роботи працівників, а й зменшити 
плинність кадрів і емоційне вигорання.

Висновки та перспективи подальших до-
сліджень. Результати наших розвідок підтверджу‑
ють значний потенціал феноменологічного аналізу 
у розробці психологічного супроводу в рамках гу‑
маністичного менеджменту. Використання фено‑

менологічного підходу дозволяє глибше зрозуміти 
суб’єктивний досвід працівників, що є основою для 
розробки персоналізованих рішень у менеджменті.

Основні висновки. По‑перше, доведено значу‑
щість індивідуального досвіду для поліпшення пси‑
хологічного супроводу. Феноменологічний підхід, 
зокрема концепції, розроблені М. ван Маненом [8], 
підтвердив, що глибоке розуміння суб’єктивних пере‑
живань працівників сприяє підвищенню їх залучено‑
сті та ефективності. По‑друге, виявлено, що емоційне 
благоплуччя є ключовим фактором ефективності. 
Роботи більшості авторов підкреслюють важливість 
створення умов для підтримки емоційного благопо‑
луччя. Ефективне управління цим аспектом рамках 
психологічного супроводу знижує рівень вигорання 
та покращує психологічний клімат в організації. 
По‑третє, запропоновані інноваційні методології 
збору та аналізу даних. Методологія структуровано‑
го збору даних Л. Фіндлей [10] та підхід до горизон‑
талізації інформації К. Мустакіса [11] забезпечують 
точність та всебічність досліджень, дозволяючи вра‑
ховувати всі аспекти досвіду працівників. По‑четвер‑
те, емпатія керівників може стати одним із найваж‑
ливіших інструментів гуманістичного менеджменту.

За даними Тессі Х. Х. Гербст, Якобус Гідеон Марі 
та Еліас Сібанда [12], розвиток емпатії у керівників 
створює довірливі стосунки в командах, що сприяє 
підвищенню мотивації працівників та їх професій‑
ного розвитку.

Перспективи подальших досліджень нам ба-
чаться наступними. Розробка інтегрованих систем 
супроводу. У майбутніх дослідженнях доцільно ство‑
рити комплексну модель психологічного супроводу, 
що інтегрує феноменологічний аналіз із іншими 
підходами гуманістичного менеджменту.

Адаптація феноменологічного аналізу до цифро‑
вих технологій. Дослідження можливостей цифро‑
вих платформ, які застосовують феноменологічний 
підхід до аналізу досвіду працівників, можуть знач‑
но розширити його застосування в корпоративних 
умовах.

Оцінка довгострокових ефектів емпатії у керівни‑
цтві. Потрібно провести дослідження впливу емпатії 
керівників на довгострокову мотивацію працівників, 
їх лояльність та результативність.

Крос‑культурні дослідження. Доцільно проаналі‑
зувати, як феноменологічний аналіз працює в різ‑
них культурних середовищах та як його застосуван‑
ня впливає на ефективність міжнародних команд.

Дослідження впливу рефлексійних практик на 
командну динаміку. Особливу увагу слід приділити 
ролі рефлексійних сесій у формуванні довірливих 
відносин між працівниками та керівниками.

Експериментальне впровадження інноваційних 
методик. Подальші дослідження повинні бути спря‑
мовані на експериментальне тестування розробле‑
них методик, включаючи моніторинг їх впливу на 
корпоративні показники.
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Феноменологічний аналіз відкриває нові гори‑
зонти для створення гуманістичного підходу та 
психологічного супроводу до управління організа‑
ціями. Він дозволяє вирішувати ключові питання 
емоційного благополуччу, запобігання вигоранню 

та розвитку довірливих відносин у робочих колек‑
тивах. Подальше вивчення цих процесів та їх ін‑
теграція в практику менеджменту сприятимуть не 
лише підвищенню ефективності організацій, але й 
гармонізації робочого середовища.
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ОСНОВНІ ПІДХОДИ ДО РОЗРОБКИ  
ОПЕРАЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВА

BASIC APPROACHES TO DEVELOPING  
AN ENTERPRISE’S OPERATIONAL STRATEGY

Анотація. Вступ. В умовах динамічного зовнішнього середовища для досягнення конкурентних переваг підприємства 
процеси, в результаті яких створюється продукція та послуги, мають максимально відповідати його стратегії. Підвищен-
ня уваги до операційних процесів одночасно з формуванням операційних пріоритетів відповідно до запитів покупців 
актуалізують питання розробки ефективної операційної стратегії, зокрема налагодження операційного процесу та інф-
раструктури його організації. Одночасно в науковій літературі невирішеним проблемним питанням є відсутність єдності 
думок стосовно основних етапів формування операційної стратегії.

Метою статті є узагальнення основних підходів до розробки операційної стратегії діяльності підприємства, обґрунту-
вання логічної послідовності етапів процесу формування операційної стратегії.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження виступають праці вітчизняних та зарубіжних науковців, що досліджу-
ють питання стратегічного управління діяльністю підприємств, зокрема щодо розробки операційної стратегії діяльності 
підприємства. В процесі дослідження було використано методи логічного узагальнення та групування (для встановлення 
етапів розробки операційної стратегії діяльності підприємства та їх змісту) та формалізації (для побудови логічної схеми 
розробки операційної стратегії діяльності підприємства).

Результати. В результаті проведених досліджень нами встановлено, що операційна стратегія формується на підставі 
корпоративної та маркетингової стратегії. Власне розробка операційної стратегії здійснюється у чотири етапи, а саме: 
встановлення кваліфікаторів та переможців замовлення, проведення виробничого аудиту, вибір операційної стратегії, 
перевірка та узгодження операційної стратегії з іншими функціональними стратегіями.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на основних видах управлінських 
рішень, що приймаються на різних етапах процесу формування операційної стратегії, та їх змісті. Це дозволить підвищити 
якість управлінського впливу на операційний процес.

Ключові слова: операційний процес, операційна стратегія, кваліфікатори та переможці замовлення.

Summary. Introduction. In a dynamic external environment, in order to achieve competitive advantages of an enterprise, 
the processes that result in the creation of products and services must correspond to its strategy as much as possible. Increased 
attention to operational processes, simultaneously with the formation of operational priorities in accordance with customer 
requests, actualize the issue of developing an effective operational strategy, in particular, the adjustment of the operational 
process and the infrastructure of its organization. At the same time, an unresolved problem in the scientific literature is the lack 
of unity of opinion regarding the main stages of forming an operational strategy.

The purpose of the article is to summarize the main approaches to developing an operational strategy for an enterprise, to 
substantiate the logical sequence of stages in the process of forming an operational strategy.

Materials and methods. The materials of the study are the works of domestic and foreign scientists who study the issues of 
strategic management of enterprise activities, in particular, regarding the development of an operational strategy for an enter-
prise. In the process of research, the methods of logical generalization and grouping (to establish the stages of developing an 
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operational strategy for an enterprise and their content) and formalization (to build a logical scheme for developing an opera-
tional strategy for an enterprise) were used.

Results. As a result of the research, we have established that the operational strategy is formed on the basis of the corporate 
and marketing strategy. The actual development of the operational strategy is carried out in four stages, namely: establishing 
qualifiers and winners of the order, conducting a production audit, choosing an operational strategy, checking and coordinating 
the operational strategy with other functional strategies.

Prospects. In further scientific research, it is proposed to focus attention on the main types of management decisions made 
at different stages of the process of forming an operational strategy and their content. This will improve the quality of manage-
rial influence on the operational process.

Key words: operational process, operational strategy, qualifiers and winners of the order.

Постановка проблеми. В умовах динамічного 
зовнішнього середовища для досягнення конку‑

рентних переваг підприємства процеси, в результаті 
яких створюється продукція та послуги, мають макси‑
мально відповідати його стратегії. Підвищення уваги 
до операційних процесів одночасно з формуванням 
операційних пріоритетів відповідно до запитів по‑
купців актуалізують питання розробки ефективної 
операційної стратегії, зокрема налагодження опера‑
ційного процесу та інфраструктури його організації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням питань формування операційної стра‑
тегії займаються відомі вітчизняні та закордонні 
науковці. Зокрема, її змісту та основним характе‑
ристикам присвячені роботи Чейза та Аквілано, 
Л. Гелловея, ключові елементи операційної стратегії 
описані Т.Хіллом [1–3], операційні пріоритети в її 
основі розглянуті в наукових джерелах [4; 5]. Опис 
ключових етапів формування операційної стратегії 
здійснено в наукових джерелах [6–10], проте їх склад 
суттєво різниться. Крім того, одночасно з наголошен‑
ням на необхідності взаємозв’язку корпоративної 
та операційної стратегії, відсутня їх чітка града‑
ція. Отже невирішеним проблемним питанням є 
відсутність єдності думок стосовно основних етапів 
формування операційної стратегії.

Метою статті є узагальнення основних підходів 
до розробки операційної стратегії діяльності підпри‑
ємства, обґрунтування логічної послідовності етапів 
процесу формування операційної стратегії.

Матеріали і методи. Матеріалами досліджен‑
ня виступають праці вітчизняних та зарубіжних 
науковців, що досліджують питання стратегічного 
управління діяльністю підприємств, зокрема щодо 
розробки операційної стратегії діяльності підпри‑
ємства. В процесі дослідження було використано 
методи логічного узагальнення та групування (для 
встановлення етапів розробки операційної стратегії 
діяльності підприємства та їх змісту) та формалізації 
(для побудови логічної схеми розробки операційної 
стратегії діяльності підприємства).

Виклад основного матеріалу. Розробка опе‑
раційної стратегії є процесом ітераційного типу, 
що складається з кількох етапів. Склад останніх 
в інтерпретації різних дослідників відрізняється, 
отже потребує дослідження.

Так, в науковому джерелі [6, с. 239] процес фор‑
мування та реалізації операційної стратегії роз‑
глядається як послідовність етапів аналізу зовніш‑
нього та внутрішнього середовища підприємства; 
формування місії підприємства; вибору операційної 
стратегії та її реалізації; оцінки та контролювання 
операційної стратегії.

В межах першого етапу, що тлумачиться автором 
як імплементація операційної стратегії, менеджер 
повинен дослідити середовище фірми. Так, аналіз 
макросередовища закладає основи для подальшого 
формування місії організації, дослідження конкурент‑
ного та внутрішнього середовища визначає ключові 
можливості підприємства відносно його суперників, 
які активно використовуються ним в конкурентній 
боротьбі. З урахуванням стану внутрішнього та зо‑
внішнього середовища підприємство розроблює т.зв. 
базову операційну стратегію підприємства. Гнучкість 
та адаптивність розробленої операційної стратегії, 
що обумовлюють здатність до модифікації, дозволя‑
ють підвищити її ефективність. На етапах оцінки та 
контролю операційної стратегії встановлюється спро‑
можність суб’єкту господарювання до її впровадження. 
Отримання негативних результатів вказує на недолі‑
ки стратегічного планування або неспроможність ме‑
неджерів реалізувати наявний потенціал організації.

Зазначимо, що два початкові етапи процесу роз‑
робки операційної стратегії, запропоновані автором, 
радше стосуються формування загальної стратегії 
організації. Відповідно третій та четвертий етапи 
безпосередньо пов’язані із розробкою операційної 
стратегії. На нашу думку, зазначена послідовність 
підкріплює тезу щодо підпорядкованості операційної 
стратегії підприємства загальній, оскільки всі функ‑
ціональні стратегії мають забезпечувати виконання 
загальної, базової стратегії організації.

Науковцями [7, с. 177–178; 8, с. 47] надається 
дещо інший склад етапів формування операційної 
стратегії, визначених як окремі заходи, а саме:
 – скорочення негативного потенціалу та зменшення 

в такий спосіб негативного впливу на підприємство;
 – контролювання виконання нормативів здійснення 

операцій;
 – зведення до мінімуму участі менеджерів в опе‑

ративній діяльності за виключенням розв’язання 
ними інвестиційних питань;
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 – створення передумов для переважання над кон‑
курентами та випуску більш конкурентоздатної 
продукції;

 – підтримка загальної стратегії підприємства, у т. ч. 
шляхом впровадження інновацій;

 – імплементація сучасних технологічних удоско‑
налень, спрямованих на підтримку та підвищен‑
ня конкурентоспроможності продукції та послуг 
підприємства.
На наш погляд, деякі з перерахованих етапів, зо‑

крема перший та передостанній, сформульовані за‑
надто загально та можуть бути застосовані не лише 
до опису процесу створення операційної стратегії. 
Достатньо категоричним є формулювання змісту ок‑
ремих етапів, а саме — зведення до мінімуму участі 
менеджерів в оперативній діяльності. Скоріше, мова 
має йти про забезпечення оптимального балансу 
робочого часу менеджерів між прийняттям страте‑
гічних рішень та їх участю в оперативній діяльності 
організації. Загалом, запропоновані авторами етапи 
складно розглядати як послідовність, оскільки вони 
не мають логічного взаємозв’язку, і радше вигляда‑
ють як певні правила чи рекомендації до організації 
операційної діяльності підприємства.

Мінливий характер операційної стратегії та за‑
лежність її сутнісного наповнення від стадії життє‑
вого циклу підприємства підкреслюється в джерелі 
[9]. Автором зазначається, що мінливість операційної 
стратегії суб’єкта господарювання пов’язана зі зміною 
запитів покупців, що потребує внесення відповідних 
коректив до продукту, що виробляється, а отже й ко‑
регування операційного процесу (його типу, способів 
розміщення в часі та просторі тощо). Крім того, на 
певних етапах життєвого циклу організація може 
змінити й операційний пріоритет. Зміна останнього 
визначатиметься операційними можливостями під‑
приємства та його здатністю до отримання замовлень 
від покупців порівняно до конкурентів.

Оцінювання змін зовнішнього та внутрішнього 
середовища в цілому та змін запитів покупців зо‑
крема пропонується в науковій розробці [5, с. 254], 
де викладено підхід вчених Кембриджського універ‑
ситету К. Платтса та М. Грегорі щодо послідовності 
формування операційної стратегії. В авторській роз‑
робці відокремлюються наступні її етапи (т.зв. про‑
цедура Платтса‑ Грегорі) [10]: аналіз зовнішнього та 
внутрішнього середовища; встановлення ринкових 
вимог до продуктів; проведення виробничого аудиту.

На першому етапі основний акцент пропонується 
роботи саме на дослідженні зовнішнього середовища 
для нівелювання його майбутніх загроз та викори‑
стання можливостей. Ринкові вимоги, на думку нау‑
ковців, можуть варіюватися в залежності від специ‑
фіки продукту та в загальному вигляді окреслюють 
вимоги до його якості, ціни, термінів постачання, 
надійності та інших характеристик. Проведення 
виробничого аудиту передусім передбачає вивчення 
здатності підприємства виробляти продукцію з ха‑

рактеристиками відповідно до ринкових вимог. При 
цьому склад об’єктів виробничого аудиту також може 
варіюватися в залежності від специфіки продукції 
та включати потужності, стабільність та надійність 
операційного процесу, коло постачальників, якісні та 
кількісні характеристики персоналу тощо. Останній 
етап за думкою авторів має закінчуватися побудовою 
двох профілів — ринкових вимог та операційних 
можливостей підприємства, які порівнюються з ме‑
тою виявлення невідповідностей (т.зв. стратегічних 
розривів). За результатами порівняння в процесі 
формування операційної стратегії мають прийма‑
тися управлінські рішення щодо зміни операційних 
можливостей організації або використання засобів 
впливу на формування ринкових вимог.

На наш погляд, спірним є відокремлення аналі‑
зу зовнішнього середовища саме як етапу розробки 
операційної стратегії. Логічним є його розгляд як 
етапу розробки загальної стратегії в силу підпоряд‑
кованості операційної стратегії.

Останні два етапи за сутністю є близькими до 
встановлення кваліфікаторів та переможців за‑
мовлення (термінів, введених Т. Хіллом). Так, ви‑
значення ринкових вимог за змістом є близьким 
до встановлення кваліфікаторів замовлення, тобто 
важливих для споживачів характеристик продук‑
ції, що спонукають їх купити продукт. Третій етап 
процедури по суті є етапом оцінювання вірогідності 
здобуття статусу переможців замовлення продукта‑
ми підприємства, тобто встановлення можливості 
підприємства конкурувати стосовно важливих для 
покупця характеристик продукції.

Починати формування операційної стратегії 
з аналізу зовнішнього середовища рекомендується 
і в науковому джерелі [11, с. 44–45]. Результати тако‑
го дослідження дозволяють підприємству визначати 
обсяги виробництва продукції та ціни на неї, вихо‑
дячи з ринкової кон’юнктури. Опосередковано на 
формування операційної стратегії впливає кількість 
конкурентів, їх активність, частка ринку організації, 
доступ до ринку тощо. Крім аналізу зовнішнього 
середовища дослідником також відокремлюються 
етапи аналізу внутрішнього середовища, формуван‑
ня стратегічних цілей, моделювання операційної 
стратегії. Етап аналізу внутрішнього середовища 
припускає збір інформації щодо операційних мож‑
ливостей організації. Результати даного аналізу 
та моніторингу зовнішнього середовища виступа‑
ють факторами обмежуючого характеру в процесі 
формування стратегічних цілей. Основним спря‑
мовуючим фактором, що визначає вектор розвитку 
підприємства, виступають інтереси керівництва, 
зокрема збільшення прибутку суб’єкту господарю‑
вання. Для досягнення певних цільових критеріїв 
прибутку автором пропонується моделювати опера‑
ційну стратегію підприємства, зокрема формувати 
економіко‑ математичну модель розробки операцій‑
ної програми.
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Зазначимо, що вибір прибутку як єдиного 
критерію для формування сценаріїв економіко‑ 
математичної моделі розробки операційної програ‑
ми виглядає недостатньо ґрунтовно. Зокрема, цільо‑
вими критеріями можуть бути зменшення витрат, 
збільшення доходів, грошових потоків тощо. Також 
дискусійним є зведення моделювання операційної 
стратегії лише до формування моделі розробки опе‑
раційної програми.

Встановлення потреби в ресурсах як окремий 
етап формування операційної стратегії пропону‑
ється вченими [12, с. 68]. Операційна стратегія по‑
винна бути конкретизована в плані дій та витрат 
ресурсів. Виконання плану дій є по суті етапом ре‑
алізації операційної стратегії.

Найбільш ґрунтовною доробкою в питанні фор‑
мування операційної стратегії дотепер вважається 
наукова праця Т. Хілла, в який було запропоновано 
відокремлювати такі її етапи [3]: з’ясування загаль‑
нокорпоративних цілей; формування маркетингової 
стратегії; встановлення кваліфікаторів та перемож‑
ців замовлення; вибір операційного процесу; ство‑
рення інфраструктури операційного процесу.

Як можна побачити, перший етап по суті полягає 
у розробці корпоративної стратегії. Його відокрем‑
лення автором означає розуміння ним потреби за‑
безпечення підпорядкованості операційної стратегії 
підприємства його корпоративній стратегії. Розро‑
блення маркетингової стратегії за авторським погля‑
дом, полягає у виборі такого її типу, який дозволить 
в найкращий спосіб досягти обраних загальнокорпо‑
ративних цілей, та полягає у сегментуванні ринку 
та виборі цільового сегменту, розробці маркетинг‑ 
міксу, формуванні цінової політики, виборі способів 
просування та рекламної підтримки тощо. На ета‑
пі виявлення кваліфікаторів та переможців замов‑
лення відбувається формування критеріїв вибору 
продукту споживачем та оцінка можливостей його 
реалізувати порівняно до конкурентів. Для даного 
етапу характерно вивчення операційних можливо‑
стей підприємства, його здатність випускати про‑
дукцію з потрібними клієнтам характеристиками. 
Якщо конкуренти пропонуватимуть кращі умови, 
підприємство не матиме жодних шансів для отри‑
мання замовлення від клієнтів. Неправильне визна‑
чення переможців та кваліфікаторів замовлення, 
необґрунтований вибір операційного пріоритету ста‑
вить під сумнів коректність сформованої операційної 
стратегії, а також її узгодженість з маркетинговою 
та корпоративної стратегіями організації. На наш 
погляд, відокремлення даного етапу розробки опе‑
раційної стратегії, також підкреслює її вторинність 
та підпорядкованість маркетинговій стратегії.

Останні два етапи в вищерозглянутій послідов‑
ності відбивають безпосередньо аспекти формування 
операційної стратегії. Так, етап вибору операційного 
процесу відбувається на засаді встановлених рані‑
ше основних характеристик продукту. На підставі 

продуктово‑ процесної або сервіс‑ процесної матриці 
встановлюються тип процесу, який є основою для 
вибору способу його розміщення в часі та просто‑
рі, підбору виробничих технологій та устаткування, 
обґрунтування ступеню використання виробничих 
потужностей, визначення їх резервів тощо. Створен‑
ня інфраструктури операційного процесу полягає 
у побудові основи для його нормального відтворен‑
ня, а саме у виборі системі управління товарно‑ 
матеріальними запасами, пошуку методів та ін‑
струментів контролю якості продукту та надійності 
процесу, виборі форми оплати праці робітників тощо.

Слід зазначити, що наукові доробки Т. Хілла в га‑
лузі формування операційної стратегії вважаються 
найбільш ґрунтовними серед дослідників даного 
питання. Послідовниками відомого вченого вони 
дещо доповнюються, уточнюються, проте суттєво 
не трансформуються. Так, ще одним етапом розгля‑
нутого раніше процесу пропонується аналіз стадії 
життєвого циклу галузі [13, с. 104], накопичення 
масиву інформаційних даних підрозділами, фор‑
мування номенклатури нових / існуючих продуктів, 
встановлення етапу життєвого циклу продукту, вста‑
новлення / корегування операційних пріоритетів 
[14, с. 203].

Потреба відокремлення аналізу стадії життєво‑
го циклу галузі обґрунтована тим, що операційна 
стратегія у своїй поведінці, як і стан операційної 
системи в цілому, залежать від етапу життєвого ци‑
клу галузі. Зокрема, на етапі зародження життєвого 
циклу галузі операційна система є ще гнучкою, вона 
може ініціювати зміни в продукті та процесі його 
створення. Відповідно адаптивною має бути і опера‑
ційна стратегія. Стадія зростання вимагає стабіль‑
ності та продуктивності операційної системи, отже 
операційна стратегія має зменшувати надлишкову 
варіативність процесу. На стадії зрілості життєвого 
циклу галузі операційна система має забезпечувати 
клієнтам підприємства не лише якісний основний 
продукт, але й додатковий сервіс. Відповідно від 
операційної стратегії вимагається підтримка та 
розвиток додаткових послуг організації. На стадії 
спаду галузі операційна система поступово скорочує 
власну діяльність, а операційна стратегія спрямо‑
вується на пошук неактуальних напрямків роботи 
та їх згортання.

Авторський колектив [14] описує багатоетапну 
процедуру розробки операційної стратегії, де крім 
вищерозглянутих етапів пропонується формувати 
масив інформаційних даних, вивчати операційні 
стратегії конкурентів, формувати номенклатуру про‑
дуктів та визначати етап їх життєвого циклу.

Загалом маємо зазначити, що інформація по‑
винна накопичуватися на кожному етапі розробки 
операційної стратегії та містити дані щодо зовніш‑
нього середовища, конкурентів, внутрішнього ста‑
ну організації та її ресурсів тощо. В протилежно‑
му випадку сама процедура розробки операційної 
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стратегії позбавлена сенсу. Щодо етапу розробки 
номенклатури продуктів, то він виступає логічним 
пунктом обґрунтування змісту операційної стратегії. 
Так, за результатами маркетингового дослідження 
споживацьких потреб визначаються характеристи‑
ки продукту, що буде активно купуватися спожи‑
вачами. В залежності від бажаних характеристик 
продукту визначаються параметри операційного 
процесу. Проте вважаємо зайвим виділення такого 
етапу процесу розробки операційної стратегії через 
надмірну деталізацію, що ускладнює розуміння ло‑
гіки операцій процесу.

Ґрунтуючись на доробках Т. Хілла, а також інших 
вчених в науковому джерелі [15, с. 45] пропонується 
виділяти наступні етапи розробки операційної стра‑
тегії: встановлення корпоративних цілей організації; 
формування бізнес — стратегії; встановлення цілей 
виробничої діяльності; розробка критеріїв вибору 
операційної стратегії; проведення виробничого ау‑
диту; оцінювання потенціалу та потреби його змін; 
розробка альтернативних операційних стратегій; 
вибір найбільш ефективної операційної стратегії; 
перевірка та узгодження операційної стратегії з ін‑
шими функціональними стратегіями.

Таблиця 1
Авторські підходи щодо етапів розробки операційної стратегії діяльності підприємства

Етапи формування операційної стратегії підприємства
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аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства + + + + + +
аналіз стадії життєвого циклу галузі +
формування місії / цілей підприємства + + + + + +
визначення стратегічних показників +
формування бізнес — стратегії +
накопичення масиву інформаційних даних підрозділами +
формування номенклатури продуктів +
встановлення етапу життєвого циклу продукту +
розробка критеріїв вибору операційної стратегії +
встановлення / корегування операційних пріоритетів +
оцінювання потенціалу та потреби його змін +
встановлення потреби в ресурсах +
встановлення ринкових вимог до продуктів + +
формування маркетингової стратегії + +
розробка альтернативних операційних стратегій +
вибір операційної стратегії + + + + +
впровадження операційної стратегії + +
доведення операційної стратегії до виконавців +
оцінка та контролювання операційної стратегії + +
проведення виробничого аудиту + +
встановлення кваліфікаторів та переможців замовлення + +
вибір операційного процесу + +
створення інфраструктури операційного процесу + +
моделювання операційної стратегії +
перевірка та узгодження операційної стратегії з  іншими функціо‑
нальними стратегіями

+ +

Джерело: складено авторами на основі [3; 4; 6; 10–15]
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Як і в попередніх наукових розробках автор за‑
значає підпорядкованість операційної стратегії кор‑
поративній, про що свідчать запропоновані перший 
та другий етапи вищенаведеного процесу. Науковець 
підкреслює взаємозв’язок та наступність між корпора‑
тивними цілями підприємства та цілями виробничої 
діяльності. При цьому останні визначають критерії 
вибору операційної стратегії. Проведення виробни‑
чого аудиту полягає у встановленні можливості орга‑
нізації випускати продукцію з характеристиками, що 
задовольняє вимогам ринку. На підставі результатів 
аудиту науковцем пропонується оцінювати наявний 
потенціал та приймати рішення щодо його зміни. 
Розробка альтернативних операційних стратегій за 
твердженням вченого пов’язана з наявністю в органі‑
зації певного набору ресурсів, а також обмеженнями 
їх обсягу. Найкращою визнається та операційна стра‑
тегія, яка використовує найкращу комбінацію ресурсів 
та відповідає встановленим раніше критеріям вибору 
стратегій. Оскільки операційна стратегія відноситься 
до функціональних, вона має бути узгоджена не лише 
з корпоративною стратегією, але й з іншими функ‑
ціональними стратегіями, зокрема маркетинговою, 
фінансовою стратегією, стратегією персоналу тощо.

На наш погляд, етапи проведення виробничо‑
го аудиту та оцінювання потенціалу підприємства 
мають бути поєднані для спрощення процесу фор‑
мування операційної стратегії, оскільки фактично 
перший з них надає відповідь на питання здатності 
випуску продукції з заданими характеристиками, 
виходячи з наявних операційних можливостей. Ви‑
ділений науковцем етап узгодження операційної 
стратегії з іншими функціональними стратегіями, на 
наш погляд, має цілком обґрунтований характер, що 
підкреслює системний підхід до розвитку організації.

Представимо авторські позиції щодо розробки 
операційної стратегії в аналітичній таблиці (див. 
табл. 1).

Так, в більшості наукових джерел наводяться ета‑
пи: аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища 
підприємства, формування місії / цілей підприєм‑
ства, встановлення ринкових вимог до продуктів, 
формування маркетингової стратегії, проведення 
виробничого аудиту, вибір операційної стратегії 
та її застосування, встановлення кваліфікаторів та 
переможців замовлення, оцінка та контролювання 
операційної стратегії, вибір операційного процесу, 
створення інфраструктури операційного процесу, 
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З урахуванням вищенаведеного та підсумовуючі результати 

авторських підходів до розробки операційної стратегії наведемо логічну 

послідовність її формування (див. рис. 1). 

Рис. 1. Логічна схема розробки операційної стратегії діяльності підприємства 
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Рис. 1. Логічна схема розробки операційної стратегії діяльності підприємства
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перевірка та узгодження операційної стратегії з ін‑
шими функціональними стратегіями.

Зазначимо, що перші два етапи відносяться до 
формування корпоративної стратегії організації, 
оскільки аналіз середовища підприємства та розробка 
на цій основі цілей його діяльності проводяться в про‑
цесі її розробки. Встановлення ринкових вимог до 
продуктів є складовою процесу розробки маркетинго‑
вої стратегії. Важливість останньої полягає в тому, що 
вона безпосередньо розроблюється на основі запитів 
споживачів. Саме маркетингова стратегія встанов‑
лює продукт та клієнта, на якого він розрахований. 
На етапі виявлення кваліфікаторів та переможців 
замовлення уточняються критерії вибору продук‑
ту споживачем, а також вірогідність його реалізації 
порівняно до конкурентів. Це підкріплює тезу, що 
головнішим за доходи є їх джерело, а таким джерелом 
для підприємства виступає споживач. Важливим є те, 
що даний етап піднімає питання актуальності вибору 
операційних пріоритетів, а отже закладає основу для 
подальшого формування операційної стратегії.

Здатність суб’єкту господарювання виробляти 
продукт визначається операційною стратегією (опе‑
раційними можливостями) підприємства. Фактично 
це означає проведення виробничого аудиту, тобто 
встановлення можливості випускати продукцію з по‑
трібними характеристиками. Вибір операційного 
процесу та створення інфраструктури операційного 
процесу є елементами вибору операційної стратегії. 

Етапи впровадження операційної стратегії, її дове‑
дення до виконавців, оцінки та контролю відносять‑
ся до реалізації операційної стратегії, отже виходять 
за межі процесу її формування.

З урахуванням вищенаведеного та підсумовуючі 
результати авторських підходів до розробки опера‑
ційної стратегії наведемо логічну послідовність її 
формування (див. рис. 1).

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. В результаті проведених досліджень нами 
встановлено, що операційна стратегія формується на 
підставі корпоративної та маркетингової стратегії. 
Тобто забезпечується підпорядкованість операційної 
стратегії підприємства його корпоративній страте‑
гії, а також її «вторинний характер» відносно мар‑
кетингової стратегії. Власне розробка операційної 
стратегії здійснюється у чотири етапи, а саме: вста‑
новлення кваліфікаторів та переможців замовлення, 
проведення виробничого аудиту, вибір операційної 
стратегії (вибір операційного процесу та створення 
інфраструктури операційного процесу), перевірка та 
узгодження операційної стратегії з іншими функці‑
ональними стратегіями.

В подальших наукових дослідженнях пропону‑
ється зосередити увагу на основних видах управ‑
лінських рішень, що приймаються на різних етапах 
процесу формування операційної стратегії, та їх змі‑
сті. Це дозволить підвищити якість управлінського 
впливу на операційний процес.
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ  
СОЦІАЛЬНО-ТРУДОВИМИ ВІДНОСИНАМИ  

У ВОЄННИЙ ТА ПІСЛЯВОЄННИЙ ЧАС

FEATURES OF SOCIAL AND LABOR  
RELATIONS MANAGEMENT IN WAR  

AND POST-WAR TIMES

Анотація. Вступ. В статті досліджено особливості управління соціально- трудовими відносинами у воєнний та післявоєн-
ний час. Доведено, що в цей період значно ускладнилась взаємодія усіх сторін соціально- трудових відносин, а нетрадиційні 
форми організації роботи та зайнятості стають більш пріоритетними. Встановлено, що в умовах війни та у післявоєнний 
період каталізатором узгодження інтересів роботодавців та працівників стає функція управління людськими ресурсами. 
У воєнний час дистанційна форма роботи та дистанційне управління людськими ресурсами допомогли трансформувати 
сферу менеджменту та соціально- трудових відносин. Обґрунтовано, що набутий досвід роботи в дистанційному форматі 
(під час пандемії коронавірусу COVID-19), доступність програмного забезпечення, матеріально- технічних ресурсів допо-
могло швидко організувати функціонування підприємств, установ, організацій в умовах війни.

Мета. Аналіз системи управління соціально- трудовими відносинами у воєнний і післявоєнний час та дослідженні як 
перепон, так і сприятливих чинників роботи у дистанційному режимі.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: праці вітчизняних та зарубіжних авторів, що провадять свої науково- 
практичні дослідження у сфері соціально- трудових відносин.

Результати. У статті доведено, що поширення дистанційної форми роботи, розгортання цифрової економіки допоможе 
зберегти продуктивну зайнятість населення та забезпечить стабільність національної економіки в період збройної агресії 
росії проти нашої держави. З’ясовано, що сфера управління соціально- трудовими відносинами у поєднанні з оновленою 
національною нормативно- правовою базою та прогресивними інформаційно- комунікаційними технологіями є підходящою 
для переходу на сучасну, притаманну новій економіці, форму організації праці — дистанційну роботу. Повномасштабна 
війна в Україні змусила українців змінити своє життя адаптувавшись до атипових реалій.

Перспективи. Необхідно підготувати сучасні дієві механізми реалізації соціальної політики, котрі допоможуть підня-
ти продуктивність праці, індивідуальну відповідальність громадян та якість особистого життя. Доведено, що пандемія 
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COVID-19 і війна розкрила перед суспільством новітні перспективи та сучасні можливості, а саме: віддалена зайнятість 
стала пріоритетом для працюючих.

Ключові слова: менеджмент, соціально- трудові відносини, управління персоналом, воєнний стан, післявоєнний час, 
умови праці, держава, організація, роботодавець, працівник.

Summary. Introduction. The article examines the features of managing social and labor relations in wartime and post-war 
times. It is proven that during this period, the interaction of all parties to social and labor relations became significantly more 
complicated, and non-traditional forms of organizing work and employment became more of a priority. It was established that 
in wartime and in the post-war period, the function of human resources management becomes the catalyst for harmonizing the 
interests of employers and employees. In wartime, the remote form of work and remote management of human resources helped 
transform the field of management and social and labor relations. It is substantiated that the experience gained in working 
remotely (during the COVID-19 coronavirus pandemic), the availability of software, and material and technical resources helped 
to quickly organize the functioning of enterprises, institutions, and organizations in wartime. Purpose. Analysis of the system of 
managing social and labor relations in wartime and post-war times and the study of both obstacles and favorable factors for 
working remotely. Materials and methods. The materials of the study are: works of domestic and foreign authors conducting 
their scientific and practical research in the field of social and labor relations. Results. The article proves that the spread of 
remote work, the deployment of the digital economy will help maintain productive employment of the population and ensure 
the stability of the national economy during the period of armed aggression of Russia against our state. It was found that the 
sphere of management of social and labor relations in combination with the updated national regulatory and legal framework 
and progressive information and communication technologies is suitable for the transition to a modern, inherent in the new 
economy, form of labor organization — remote work. The full-scale war in Ukraine forced Ukrainians to change their lives by 
adapting to atypical realities. Prospects. It is necessary to prepare modern effective mechanisms for the implementation of so-
cial policy, which will help increase labor productivity, individual responsibility of citizens and the quality of personal life. It has 
been proven that the COVID-19 pandemic and the war have opened up new perspectives and modern opportunities for society, 
namely: remote employment has become a priority for workers.

Key words: management, social and labor relations, employee, personnel management, martial law, post-war time, working 
conditions, state, organization, employer.

Постановка проблеми. Воєнний стан в Україні 
докорінно впливає на всі сфери життя, в тому 

числі й на працю, тому наразі потрібні нові підходи 
до соціально‑ трудових питань. Війна змусила укра‑
їнський народ змінити своє життя, пристосуватися 
до нових вимог і навчитися швидко адаптуватися 
до нетипової дійсності. Для уникнення можливих 
негативних явищ у всіх сферах життя країни, в тому 
числі й в економіці, необхідно розробити нові ефек‑
тивніші механізми реалізації соціальної політики, 
які можуть значно підвищити продуктивність праці 
працівників та особисту відповідальність громадян за 
якість власного життя. У цьому допоможе соціальне 
управління, яке регулює соціальні процеси та яви‑
ща, що відбуваються в соціальній сфері керованих 
систем. Трансформація соціально‑ трудових відносин 
відбувається стихійно і призводить до втрати часу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження соціально‑ трудових відносин висвітлено 
в працях таких вчених, як О. Грішнова [4], А. Колот 
[5], Н. Пачева, С. Подзігун [7; 8]; необхідність регу‑
лювання соціально‑ трудових відносин у контексті 
дистанційної зайнятості шляхом змін трудового 
законодавства та індивідуальних договірних угод 
обґрунтовано Г. Герасименко [3]; дослідження нестан‑
дартної форми праці — «дистанційної зайнятості» 
провели І. Моторна [6], А. Колот [5], Т. Вонберг [2]; 
потребу в належному захисті соціально‑ трудових 
прав осіб, які працюють віддалено та законодавчого 

закріплення дистанційної роботи, правового регулю‑
вання праці висвітлив у своїх працях Г. Середа [12; 
13]; О. Яковенко [14] досліджено проблему відбору 
персоналу у дистанційному режимі, проаналізовано 
особливості дистанційного регулярного менедж‑
менту. Проте дослідження особливості управління 
соціально‑ трудовими відносинами у воєнний та піс‑
лявоєнний час залишається актуальним і зумовлює 
необхідність проведення додаткових опрацювань.

Формулювання цілей статті (постановка зав-
дан ня). Метою наукового пошуку є аналіз системи 
управління соціально‑ трудовими відносинами у воєн‑
ний та післявоєнний час та вивчення особливостей роз‑
витку дистанційного управління людськими ресурсами.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Під час воєнного стану життя кожного під загрозою, 
а відновлення країни після воєнної нестабільності за‑
лежить від людських ресурсів, продуктивної праці та 
непохитної відданості, а також ефективної комунікації 
між державою, бізнесом та громадянами. Проте навіть 
у воєнний час основна економічна природа трудових 
відносин не змінилася. Встановлені відносини мають 
властиві характеристики, які формують динаміку між 
державою, роботодавцем і найманим працівником. 
Ці характеристики включають виконання роботи на 
основі певної кваліфікації, професії та посади.

В українській практиці розрізняють такі рівні 
регулювання соціально‑ трудових відносин, як: на‑
ціональний, мікрорівень та галузевий (рис. 1).
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На нашу думку, постає необхідність поглиблення 
дослідження та пошуку оптимальної моделі рівнів 
регулювання соціально‑ трудових відносин залежно 
від соціально‑ економічного простору (табл. 1).

Українська модель соціального трудових відносин 
побудована на принципах трипартизму, тобто регу‑
лювання трудових і пов’язаних з ними політичних 
і економічних взаємовідносин на основі рівноправної 
взаємодії та співпраці найманих працівників, робо‑
тодавців і держави.

Трудові відносини мають регулювати безперерв‑
ний процес праці у будь яких умовах. Роботодавці 
повинні забезпечити працівникам хороші умови 
праці для дистанційної роботи, тобто надати необ‑
хідне обладнання, інструменти, матеріали, сирови‑
ну, комп’ютери чи інші форми технічної підтримки 
тощо. Працівники в реаліях сьогодення обирають 
працювати віддалено і мати гнучкий графік роботи.

З початком війни порушився звичайний перебіг 
подій, що викликало потребу в коригуванні встанов‑
лених процедур. Внаслідок цього відбулися зміни 
в організації трудових відносин. 15 березня 2022 р. 
набув чинності Закон України «Про організацію 
трудових відносин в умовах воєнного стану» [15], 
яким внесено системні зміни до трудового законодав‑
ства. 1 липня 2022 р. було прийнято Закон України 

«Про внесення змін до деяких законодавчих актів 
України щодо оптимізації трудових відносин» [9], 
яким внесено зміни до окремих положень зазначе‑
ного Закону та КЗпП України. 26 вересня 2022 р. 
прийнято зміни до Закону України «Про зайнятість 
населення» [10].

Яценко Т. обрала топ‑5 змін трудового законо‑
давства України, які відбулися під час війни [15]:

1. Можливість призупинення дії трудового дого‑
вору. Це новий механізм, де роботодавець тимчасово 
припиняє надавати роботу працівнику, а праців‑
ник — її виконувати. Призупинення дії договори 
може здійснюватися за ініціативою як робітника, 
так і роботодавця, але на строк не більше ніж період 
дії воєнного стану.

2. Порядок розірвання трудового договору. Зокре‑
ма, у зв’язку з веденням бойових дій у районах, в яких 
розташоване підприємство, установа, організація, 
та існування загрози для життя і здоров’я працівни‑
ка, він може розірвати трудовий договір за власною 
ініціативою у строк, зазначений у його заяві. Також 
у цей період допускається звільнення працівника 
з ініціативи роботодавця у період тимчасової непра‑
цездатності працівника, а також у період перебуван‑
ня працівника у відпустці (крім відпустки у зв’язку 
вагітністю та пологами та відпустки для догляду за 
дитиною до досягнення нею трирічного віку).

3. Зміна умов найму іноземних працівників. 
Основна зміна — скасування розміру мінімальної 
заробітної плати для всіх категорій іноземних най‑
маних працівників.

4. Обмін документами, організація кадрового 
діловодства та архівне зберігання кадрових доку‑
ментів у роботодавця. У період дії воєнного стану 
порядок організації діловодства з питань трудових 
відносин може організовуватися у будь який доступ‑
ний спосіб електронної комунікації.

5. Порядок переведення працівника та зміна іс‑
тотних умов праці. Роботодавець має право у період 
дії воєнного стану перевести працівника на іншу 
роботу, не обумовлену трудовим договором, без його 

Рис. 1. Рівні регулювання соціально‑ трудових відносин
Джерело: узагальнено автором на основі [1]
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природа трудових відносин не змінилася. Встановлені відносини мають 

властиві характеристики, які формують динаміку між державою, 

роботодавцем і найманим працівником. Ці характеристики включають 

виконання роботи на основі певної кваліфікації, професії та посади.  

В українській практиці розрізняють такі рівні регулювання соціально-

трудових відносин, як: національний, мікрорівень та галузевий (рис. 1). 

 

 

 

 

 

 
Рис. 1. Рівні регулювання соціально-трудових відносин 

Джерело: узагальнено автором на основі [1] 
 

На нашу думку, постає необхідність поглиблення дослідження та 

пошуку оптимальної моделі рівнів регулювання соціально-трудових 

відносин залежно від соціально-економічного простору (табл. 1).  

Таблиця 1 

Рівні регулювання соціально-трудових відносин залежно від 

соціально-економічного простору 

Рівні 
Рівні регулювання 
соціально трудових 

відносин 

Рівні регулювання СТВ 
залежно від соціально-
економічного простору 

Коло накопичення 

Мікрорівень 
Рівень 

підприємства/ 
організації 

особистісний 

працівник + працівник; 
працівник + роботодавець; 

роботодавець + 
роботодавець 

Мезорівень Галузевий рівень груповий об’єднання працівників + 
об’єднання роботодавців 

Макрорівень Національний 
рівень змішаний працівник + держава; 

роботодавець + держава 

Мегарівень Міжнародний 
рівень суспільний Міжнародна організація 

праці 
Джерело: розроблено авторами 

Національний рівень регулювання 
соціально-трудових відносин 

Мікрорівень регулювання  
соціально-трудових відносин 

Галузевий рівень регулювання  
соціально-трудових відносин 

Таблиця 1
Рівні регулювання соціально- трудових відносин залежно  

від соціально- економічного простору

Рівні
Рівні регулювання 
соціально трудових 

відносин

Рівні регулювання СТВ 
залежно від соціально- 
економічного простору

Коло накопичення

Мікрорівень Рівень підприємства/ 
організації особистісний

працівник + працівник;
працівник + роботодавець;

роботодавець + роботодавець

Мезорівень Галузевий рівень груповий об’єднання працівників +
об’єднання роботодавців

Макрорівень Національний рівень змішаний працівник + держава;
роботодавець + держава

Мегарівень Міжнародний рівень суспільний Міжнародна організація праці

Джерело: розроблено авторами
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згоди (крім переведення на роботу в іншу місцевість, 
на території якої тривають активні бойові дії), якщо 
така робота не протипоказана працівникові за ста‑
ном здоров’я, лише для відвернення або ліквідації 
наслідків бойових дій, а також інших обставин, що 
ставлять або можуть становити загрозу життю чи 
нормальним життєвим умовам людей.

Практика показує, що налагодження соціально‑ 
трудових відносин в умовах дистанційної зайня‑
тості має багато особливостей. Запобігти ризикам 
і загрозам з боку працівників і роботодавця можна, 
якщо в умовах трудового договору (контракту) перед‑
бачити умови соціально‑ трудової взаємодії праців‑
ників і роботодавця. Зокрема, важливо зазначити, 
що умовами трудового договору (контракту) може 
бути передбачено, що за ініціативою роботодавця 
або працівника, за згодою сторін, працівник може 
виконувати роботу на постійній або періодичній ос‑
нові дистанційно [7].

Колективи, які давно працюють, повинні мати 
можливість продовжувати працювати без проблем 
під час переходу на віддалену роботу. На практиці, 
віддалене спілкування команди може сильно від‑
різнятися від спілкування в офісі, що призводить 
до певної плутанини. Зокрема, співробітники мо‑
жуть не знати, до кого звертатися і коли отримати 
негайне вирішення робочих проблем. Крім наочної 
демонстрації механізмів взаємодії під час віддале‑
ної роботи, співробітники також потребують пси‑
хологічної підтримки та допомоги, щоб впевнено 
переходити на віддалену роботу. Команди з чітким 
обсягом роботи та звітністю більш продуктивні у від‑
даленому робочому середовищі. Чим менше членів 
команди, тим більше часу менеджери мають мож‑
ливість присвятити своїм підлеглим. Однак може 
знадобитися залучення нової штатної одиниці для 
забезпечення ІТ‑підтримки. Варто враховувати, 
що віддалена робота може бути неприйнятною для 
деяких співробітників і що перехід буде тривалим 
і складним. Тому до таких співробітників на допо‑

могу має прийти HR‑менеджер з конструктивними 
порадами та психологічною підтримкою.

Віддалені формати роботи вимагають регуляр‑
ного моніторингу ефективності дистанційної за‑
йнятості. Найпоширенішою причиною, чому моде‑
лі віддаленої роботи не працюють — це є погане 
спілкування між співробітниками. Перехід роботи 
на дистанційну модель передбачає повне переосмис‑
лення процесу спілкування з використанням усіх 
можливих інструментів і засобів. Дистанційна робота 
може підвищити продуктивність і моральний дух 
співробітників, адже вони витрачають менше часу на 
дорогу і мають кращий баланс між роботою та особи‑
стим життям. Підсумовуючи, варто підкреслити, що 
всі процеси змінилися, і ми не будемо повертатися 
до попередньої моделі роботи. Світ після пандемії 
коронавірусу та війни в Україні буде зовсім іншим. 
Великі зміни матимуть як негативні, так і позитивні 
сторони. Пандемії та війни відкрили перед людством 
нові перспективи та можливості, зокрема зробили 
віддалену роботу пріоритетом для працівників.

Висновки та перспективи подальших до-
сліджень. В умовах війни ускладняється взаємодія 
всіх сторін соціально‑ трудових відносин. Основу цих 
відносин держава заклала в Закон України «Про 
організацію трудових відносин в умовах воєнного 
стану». Цей закон має пріоритет перед іншими за‑
конодавчими актами, що регулюють працю у сфері 
зайнятості. Сильну регулятивну функцію мають 
і документи, що регламентують порядок організації 
надомної, дистанційної чи інших нетипових форм 
роботи під час воєнного стану. Доведено, що най‑
важливішими психосоціальними бар’єрами дис‑
танційного управління персоналом є перевтома 
та відсутність емоційної складової у спілкуванні 
з персоналом, особливо неформальному. Тому най‑
складнішою частиною дистанційної роботи залиша‑
ються функції, які вимагають передачі емоційної 
складової — нематеріальної динаміки та розвитку 
корпоративної культури.
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SECURITY CHALLENGES FOR UKRAINE’S  
FOREIGN ECONOMIC SECTOR IN THE CRISIS  

AND DISTRIBUTION COLLAPSE

БЕЗПЕКОВІ ВИКЛИКИ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОГО  
СЕКТОРУ УКРАЇНИ В УМОВАХ КРИЗИ  

ТА КОЛАПСУ ДИСТРИБУЦІЇ

Summary. Introduction. The armed conflict has led to a critical decline in transport and distribution chain stability, significant-
ly affecting traditional trade routes. Military actions, destruction of infrastructure, restrictions on international trade and other 
challenges have a significant impact on Ukraine’s foreign economic security. Large-scale disruptions in the operation of ports, rail 
transport and road logistics have become a source of new risks for export activities. In such circumstances, Ukrainian companies 
must reorient their export flows, looking for alternative routes through Western borders and European logistics hubs. Researching 
these challenges and developing strategies are key to maintaining stability and effective economic adaptation to new realities.

Purpose. The purpose of the study is to comprehensively examine security challenges in Ukraine’s foreign economic sector 
in the context of the crisis and disruption of distribution systems, identify the main trends and risks affecting export activities, 
and develop strategic recommendations to ensure the sustainability of trade flows and adaptation to new global conditions.

Materials and methods. To achieve this goal, we applied descriptive methods and used data from the Economic Complexity 
Observatory. This allowed us to conduct a detailed analysis of long-term trends and patterns in the structure of Ukrainian ex-
ports, including changes in the product mix and geographical focus of supplies.
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Results. The article describes the main export destinations that have undergone the greatest transformations and the im-
pact of restrictions imposed by the European Union and other countries on Ukrainian foreign trade. Particular attention is paid 
to such sectors as agriculture, metallurgy, machine building and energy. It shows how transport and logistics disruptions have 
led to the need for rapid adaptation to new conditions and restructuring of distribution networks.

It has been established that changes in export flows and major fluctuations occurred parallel with crisis periods caused by 
internal and external shocks. Considerable attention is paid to the diversification of export markets and Ukraine’s strategic inte-
gration into the European economic system. The study shows that active cooperation with the EU, implementation of standards, 
and development of new logistics routes can become key European factors that increase the resilience of the foreign trade sec-
tor. This article offers a well-founded analysis of the challenges and opportunities for Ukraine’s foreign trade sector and looks 
for ways to increase its resilience in the face of the crisis and distribution collapse.

Discussion. Further research is proposed to focus on monitoring results to formulate strategies for long-term economic 
growth and ensure an effective response to new challenges.

Key words: foreign economic security, exports, international trade, crisis, war, instability, reorientation of routes.

Анотація. Вступ. Збройний конфлікт спричинив критичне зниження стабільності транспортних і дистрибуційних лан-
цюгів, що суттєво вплинуло на традиційні торговельні маршрути. Військові дії, руйнування інфраструктури, обмеження 
міжнародної торгівлі та інші виклики суттєво впливати на зовнішньоекономічну безпеку України Масштабні збої у роботі 
портів, залізничного транспорту та автомобільної логістики стали джерелом нових ризиків для експортної діяльності. 
У таких умовах українські підприємства змушені переорієнтовувати свої експортні потоки, шукаючи альтернативні шляхи 
через західні кордони та європейські логістичні хаби. Дослідження цих викликів та розробка стратегів є ключовими для 
збереження стабільності та ефективної економічної адаптації до нових реалій.

Мета. Метою дослідження є всебічне вивчення безпекових викликів у зовнішньоекономічному секторі України в умовах 
кризи та порушення систем дистрибуції, визначення основних тенденцій і ризиків, що впливають на експортну діяльність, 
а також розробка стратегічних рекомендацій щодо забезпечення стійкості торговельних потоків та адаптації до нових 
глобальних умов.

Матеріали і методи. Для досягнення мети було застосовано описові методи та використано дані Обсерваторії еконо-
мічної складності. Це дозволило провести детальний аналіз довгострокових тенденцій та закономірностей у структурі 
українського експорту, зокрема змін у товарній номенклатурі та географічній цілеспрямованості постачань.

Результати. У статті йдеться про основні експортні напрямки, що відзначили найбільші трансформації, а також вплив 
обмежень, запроваджених Європейським Союзом та іншими країнами, на українську зовнішню торгівлю. Особливу увагу 
приділено таким секторам, як агропромисловий комплекс, металургія, машинобудування та енергетика. Показано, як 
транспортні та логістичні збої призвели до необхідності швидкої адаптації до нових умов та реструктуризації дистрибу-
ційних мереж.

Встановлено, що зміни експортних потоків і основні коливання відбувалися паралельно з кризовими періодами, 
спричиненими внутрішніми та зовнішніми шоками. Значно увага приділена питанням диверсифікації експортних ринків 
і стратегічної інтеграції України до європейської економічної системи. Дослідження показує, що активна співпраця з ЄС, 
впровадження стандартів та розвиток нових логістичних маршрутів можуть стати ключовими європейськими факторами 
для підвищення стійкості зовнішньоекономічного сектора. Дана стаття пропонує обґрунтований аналіз викликів і мож-
ливостей для зовнішньоекономічного сектору України, а також шукає напрямки для підвищення його стійкості в умовах 
кризи та колапсу дистрибуції.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на використанні результатів моні-
торингу для формування стратегій довгострокового економічного зростання та забезпечення ефективного реагування 
на нові виклики.

Ключові слова: зовнішньоекономічна безпека, експорт, міжнародна торгівля, криза, війна, нестабільність, переорі-
єнтація маршрутів.

Problem statement. Ukraine has significant poten‑
tial for development in key sectors of the economy, 

such as industry, agriculture, light manufacturing and 
the IT sector. Optimization of production processes, in‑
troduction of innovations and continuous improvement 
of the business climate contribute to economic growth, 
international competitiveness and adaptation to global 
challenges. However, since the beginning of the full‑
scale military aggression of the Russian Federation on 
February 24, 2022, Ukraine’s foreign economic security 
has faced significant challenges.

The consequences of the war include a supply cri‑
sis, disruption of logistics routes, reduced production 
capacity outside of traditional export markets, capital 
outflows, and a drop in investment activity. According to 
the Ukraine Rapid Damage and Needs Assessment — 
RDNA3 (2024) report prepared by the Government of 
Ukraine in cooperation with the World Bank, the Europe‑
an Commission and the United Nations, the recovery and 
reconstruction needs are estimated at USD486 billion 
as of the end of 2023. This amount includes short‑ and 
medium‑term goals but does not consider future losses.
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Ukraine’s economic performance also reflects large‑ 
scale spending. Real GDP in 2023 amounted to 75% of 
the level of 2021. With the economy growing by 5.3% in 
2023, full recovery of additional volumes will require 
6–7 years of stable growth at 5% per year. These indi‑
cators indicate the need to stimulate domestic demand, 
restore logistics achievements and uninterrupted pro‑
duction to achieve sustainable economic growth.

In the context of martial law, security risks and 
infrastructure destruction are significant constraints. 
At the same time, international aid and rising invest‑
ment profits contribute to positive dynamics in early 
2024, especially in export‑ oriented manufacturing. 
Reliable supply chains and efficient foreign trade are 
critically important for strengthening Ukraine’s for‑
eign economic security.

Therefore, there is an urgent need to study the 
main challenges to the security of Ukraine’s foreign 
economic sphere in the face of uncertainty, namely, 
the analysis of changes in export activity and reori‑
entation of flows.

Analysis of the latest research and publica-
tions.The relevance of the study of foreign economic 
security is due to ensuring adaptation to new realities 
associated with geopolitical conflicts and economic 
instability. A significant number of modern scientific 
works are devoted to analyzing the risks of foreign 
economic activity and assessing the economic envi‑
ronment and policy in this area (Ivanova et al., 2024; 
Chagovets et al., 2023; Hudima et al., 2023; Kniaz et 
al., 2021; Nazarova et al., 2021; Gudz, et al., 2020). 
The study by Kalivoshko et al. (2024) reveals the pa‑
rameters of Ukraine’s foreign economic security and 
develops an indicative system for its assessment.

Export policy and international trade are also the 
subject of study by many scholars (Kulish et al., 2024; 
Hurochkina et al., 2021; Patyka, 2021; Martyniuk & 
Muravska, 2020; Frolov et al., 2016). Studies of logis‑
tics challenges emphasize the importance of adapting 
business processes to new supply conditions (Melnyk 
et al., 2024; Kolodizieva et al., 2022; Korpysa, Halicki 
& Lopatka, 2020). Supply chain disruptions due to 
the war lead to increased costs, loss of partners, and 
reduced production efficiency (Herkenhoff, 2024).

Significant changes have also occurred in the geo‑
graphical structure of exports. Palinchak et al. (2023) 
note that Ukraine’s export flows have been redistrib‑
uted to EU exports, reducing dependence on CIS mar‑
kets (Dekhtyar, Mazorenko, & Serpukhov, 2018). This 
requires Ukraine to develop new strategies and find 
reliable partners to ensure foreign economic stability.

The purpose of the article is aimed at analysing 
the challenges to Ukraine’s foreign economic security, 
identifying key issues and developing recommenda‑
tions for adaptation to modern challenges and threats.

Materials and methods. In studying the chal‑
lenges to Ukraine’s foreign economic security, a com‑
bination of descriptive methods is used, which allows 

for a deeper study of the state of foreign economic re‑
lations, identification of threats and determination of 
prospects for stabilization. The descriptive approach is 
the basic one for studying changes in Ukraine’s foreign 
economic activity, which provides a thorough analysis 
of trends arising from the crisis phenomena associated 
with the war and global economic challenges.

The analysis method was used to examine struc‑
tural changes in foreign trade, such as changes in 
geographic and commodity export destinations, and 
to study the impact of logistical disruptions on the 
functioning of supply chains.

The synthesis method complemented the analysis 
by combining the results to form a holistic view of 
foreign economic risks and threats.

The logical and deductive methods allowed us to 
draw logical conclusions based on analyzing specific 
situations and factors affecting foreign economic se‑
curity.

The method of systematization helped organize 
information by categories and areas, which allowed 
for identifying the main threats and opportunities in 
Ukraine’s foreign economic activity.

The generalization method is used to summarize 
the results obtained and formulate general conclusions 
about the effectiveness of mechanisms for ensuring 
foreign economic security.

The data were collected and processed using re‑
ports from the World Bank, IMF, and UN and analyt‑
ical reviews of the European Commission, academic 
articles, and research by leading Ukrainian and for‑
eign economists. The main data collection tool was The 
Observatory of Economic Complexity (OEC). This is 
an online platform for visualizing and analyzing global 
trade data, a Massachusetts Institute of Technology 
research project that integrates and disseminates data 
from various sources on the export and import activ‑
ities of countries worldwide. It was created to study 
economic trends and structural changes in interna‑
tional trade and identify national economies’ economic 
sustainability and competitiveness.

The stages of the study included: data collec‑
tion — analysis of statistics, reports and scientific 
publications; primary analysis — identification of 
major trends and threats; in‑depth analysis — use of 
quantitative and qualitative methods for a detailed 
study of the problems; interpretation of the results — 
formulation of conclusions and recommendations for 
strengthening Ukraine’s foreign economic security.

Thus, using a set of methods ensures a compre‑
hensive and systematic study of the challenges to 
Ukraine’s foreign economic security, allowing for the 
formulation of sound recommendations to enhance the 
country’s economic stability in the context of global 
instability and military challenges.

Summary of the main material. Ukraine has 
historically been a leading grain supplier on the world 
market. At the beginning of the twentieth century, its 
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share in global wheat exports was about 20%, barley — 
43%, and total grain — 21% (Hubareva, 2024).

Despite numerous challenges today, Ukraine plays 
a  significant role in the global market. According to 
the Observatory of Economic Complexity (OEC), in 
2022, Ukraine ranked 61st in terms of total exports 
and 44th among 133 countries in the Economic Com‑
plexity Index (ECI) between Norway and New Zealand 
(Table 1). The ECI measures a country’s ability to pro‑
duce and export complex products that require a high 
level of knowledge and skills. Specialization is mea‑
sured by the RCA index, which determines the ratio 
between observed and expected exports of each prod‑
uct. In 2022, Ukraine became the world’s largest ex‑
porter of sunflower oil (USD5.54 billion) and sunflower 
seeds (USD1.31 billion). Such leading positions in the 
global ranking were temporary, as Ukraine has under‑
gone significant economic transformations over differ‑
ent historical periods that affected its export potential. 
Internal and external challenges, such as changes in 
trading partners, political instability, and economic 
crises, complicated the situation in the foreign market.

After gaining independence in 1991, Ukraine began 
formulating its own foreign economic policy. After the 
collapse of the USSR, the country’s main exports were 
heavy industry, metallurgy, and agricultural products. 
The volume of goods and services exported in 1991 
reached 20 billion US dollars (Figure 1). Production in 
Ukraine required raw materials from other sovereign 
post‑ Soviet states. In addition, the owners and man‑
agers of enterprises needed to gain sufficient experi‑
ence doing business in a market economy in a foreign 
market, not in the post‑ Soviet space. Therefore, at the 
beginning of independence, Ukraine’s main trading 
partners were the CIS countries, dominated by Russia, 
Belarus, Armenia, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Moldova, 
Tajikistan, and Uzbekistan.

After leaving the Soviet Union, Ukraine need‑
ed economic reforms and industrial modernization. 
A large part of the state‑ owned enterprises were op‑

erating mainly with outdated equipment. Also, enter‑
prises needed help adapting to new markets as they 
had previously operated in a planned economy. The 
reform period started late, mainly after the privatiza‑
tion of state property, which created a class of oligarchs 
in Ukraine who owned the largest industrial sectors, 
including metallurgy and mining. Even though the 
oligarchs later contributed to market monopolization 
and hindered the competition of free relations, in the 
late 1990s and early 2000s, they became investment 
drivers for the former state conglomerates, investing 
in developing their businesses. Thus, production grad‑
ually increased, positively impacting Ukraine’s export 
activity in foreign markets.

During the first decade of independence, the volume 
of Ukrainian exports to the CIS markets decreased in 
proportion to the growth of the share of exports to the 
European market. In 2001, merchandise exports alone 
exceeded USD15 billion, of which 35% went to Europe, 
29% — to the CIS markets, and 36% — to the rest 
of the world (Voitenko, 2023). This trend reflects the 
structural reorientation of Ukraine’s foreign economic 
relations aimed at diversifying markets and reducing 
dependence on former Soviet partners.

Export volumes peaked in 2008 when the total val‑
ue of exported goods and services reached USD81.38 
bn (Figure 1). However, the global financial crisis that 
began in the same year caused a significant decline in 
global economic activity, which negatively impacted 
Ukrainian production. The decline in demand for raw 
materials and goods typical of Ukrainian exports re‑
duced foreign trade.

Over the next few years, the situation began to sta‑
bilize, and by 2012, the volume of goods and services 
exports almost doubled compared to the post‑crisis 
year of 2009 — from USD52 billion to USD86.5 billion. 
This period was characterized by a gradual recovery in 
demand on international markets and an increase in 
production capacity in Ukraine, which contributed to 
the country’s export activity. However, this dependence 

Table 1
Ukraine’s position in the ranking of economic complexity in trade and the most  

specialized products according to the RCA index
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Export value (2022)
41 Turkey Sunflower oil 5,54 $ billion
42 Portugal Sunflower seeds 1,31 $ billion
43 Norway Cast iron 668 $ billion
44 Ukraine ⇒ Corn 6,02 $ billion
45 New Zealand Rapeseed 1,55 $ billion
46 Kuwait Other plant residues 785 $ billion
47 Russia Veneer sheets 324 $ billion
48 Lebanon Tar 59,5 $ billion
49 Brazil Honey 139 $ billion
50 Greece Clay 126 $ billion

Source: The Observatory of Economic Complexity (2022а)
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on global economic conditions also highlights the vul‑
nerability of the national economy, which remains sus‑
ceptible to fluctuations in global commodity markets.

Since 2000, not only the level but also the structure 
of Ukraine’s exports has changed. Over the past 30 
years, Ukrainian exports have shifted decisively to‑
ward agriculture instead of declining exports of metal 
products and machinery. While in 2000, metal prod‑
ucts accounted for 33% of total exports and agriculture 
for only 10% of exports, by 2016, grain, sunflower oil, 
and other agricultural products became the main ex‑
port items, generating almost half of foreign exchange 
earnings. The share of agricultural products in total 
exports almost quadrupled to 35%, while the share of 
metallurgy fell by half to 17%.

Over time, Ukraine has also seen a shift in ex‑
port destinations (Figure 2). For a long period, one 
of Ukraine’s main trading partners was the Russian 
Federation, which accounted for more than a quarter 
of Ukraine’s merchandise exports (22.3% in 2000). 
Russia played almost as important a role as the Eu‑
ropean Union, although the EU’s share of Ukraine’s 
exports was much smaller: Germany accounted for 
4.87%, Italy for 4.26%, Poland for 2.63%, Bulgaria for 
2.33%, Hungary for 2.05%, and other European coun‑
tries for about 1% or less. At the same time, Turkey 
accounted for 5.75%, the United States for 4.76%, and 
China for 3.92% of total exports of goods.

Between 2012 and 2016, Russia’s role as the pre‑
dominant importer of Ukrainian exports declined 

Fig. 1. Dynamics of Ukraine’s exports of goods and services, USD million
Source: World Bank Group (2024a) from the International Monetary Fund
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Fig. 2. Comparison of Ukraine's merchandise export destinations – 2000/2016 
Source: The Observatory of Economic Complexity (2022b) 

Over time, Ukraine has also seen a shift in export destinations (Figure 2). 
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9% of Ukraine's exports. The loss of traditional markets and the changed political 

context affected exports, which fell to $46 billion in 2016. This forced Ukraine to 
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significantly. After the Revolution of Dignity, the an‑
nexation of Crimea, and the outbreak of the conflict 
in the east, Ukraine finally abandoned trade in this 
direction. As a result, in 2016, Russia accounted for 
only 9% of Ukraine’s exports. The loss of traditional 
markets and the changed political context affected 
exports, which fell to $46 billion in 2016. This forced 
Ukraine to look for new export markets. This period 
was marked by active integration with Europe and the 
conclusion of new agreements, including free trade 
agreements (Hartog, Lopez‑ Cordova, & Neffke, 2020).

An analysis of the historical dynamics of exports 
shows that since independence, Ukraine has under‑
gone changes in both sectors and trade destinations. 
The year before the outbreak of war, it was one of the 
most successful exports. In 2021, the volume of goods 
and services exported reached the highest in the last 
10 years, amounting to $81.28 billion. According to 
the Observatory of Economic Complexity (OEC), the 
structure of Ukrainian exports this year indicates the 
dominance of iron and steel — 20.1%, with exports of 
goods worth $13.9 billion. The re‑profiling of commod‑
ity groups over time has also shown an increase in the 
volume of agricultural products. The commodity group 
of cereals, particularly cereals, accounted for 18.8% 
of total exports of goods, or in nominal terms, USD13 
billion. In 2021, China became the leader among the 
countries where Ukrainian goods are most often sup‑
plied, accounting for 11.7% of total exports.

Changes in the direction of exports and structural 
specialization of the Ukrainian economy demonstrate 
the country’s adaptation to the new political and 
economic environment. Reduced dependence on the 
Russian market and diversification of trade partners 
have contributed to strengthening Ukraine’s export 
stability despite the challenges posed by the conflict 

and economic turmoil. Strategic focus on highly spe‑
cialized goods and active expansion into the EU and 
Chinese markets have enabled Ukraine to maintain 
a significant export potential, which is one of the key 
indicators of the country’s foreign economic security.

The full‑scale invasion of Ukraine significantly 
affected the distribution of Ukrainian goods, econom‑
ic activity, and the overall ability to conduct foreign 
trade operations. Attempts at recovery have been made 
possible by adapting the export infrastructure and 
changing the focus to new markets.

2022 could become a  record year for Ukraine 
in terms of export volumes in its entire history. In 
January‑ February, export volumes showed steady 
growth — 34% more compared to the same period in 
2021. This growth indicated the stable functioning of 
export channels, including maritime logistics, the main 
means of transporting Ukrainian goods to internation‑
al markets. However, the beginning of full‑scale aggres‑
sion by the Russian Federation in February 2022 led 
to a sharp decline in exports. In particular, in March, 
there was a 50% decrease in exports compared to Feb‑
ruary due to the loss of access to seaports, the blockade 
of major transport corridors, and a decrease in demand 
from traditional partners due to increased risks.

A slow recovery in exports began in May 2022. This 
process was made possible by gradually restoring con‑
trolled corridors, reorientating transport routes to 
road and rail, and opening alternative routes through 
EU countries. The growth of exports from May on‑
wards has been a reflection of the economy’s resilience 
and ability to adapt to new realities. It is important 
to emphasize that within the framework of the export 
strategy, the Ukrainian government has directed its 
efforts to support the agricultural and metallurgi‑
cal sectors, which were and remain the main export 

Fig. 3. Sectoral areas and directions of commodity exports of Ukraine, 2021
Source: The Observatory of Economic Complexity (2022b)
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industries. In the first eight months of 2022, there 
has been a significant shift in the structure of the 
main importers of Ukrainian products. If Russia was 
previously one of the key sales markets, then due to 
the introduction of sanctions, trade restrictions and 
Ukraine’s political decision to abandon exports to the 
aggressor country, Russia’s share in Ukrainian exports 
has rapidly decreased, Russia has fallen to 18th place 
among importers of Ukrainian products. At the end of 
September 2022, the Ukrainian government decided to 
completely ban exports to Russia, which was a logical 
step in response to military actions against Ukraine. 
Data from the OEC for 2022 already completely ex‑
clude Russia from the export destinations of Ukraine’s 
merchandise exports (Fig. 5). At the same time, ex‑
ports to the European Union countries increased, 
especially to neighboring Poland and Romania. The 
combined share of exports to these two countries was 
about 23% of Ukrainian exports. Poland became one 
of Ukraine’s key partners, reflecting both geographical 
proximity and the assistance of the governments of 
both countries in developing economic ties. A simi‑
lar trend was recorded in other EU countries, which 
actively supported Ukraine in the war by removing 
barriers to importing Ukrainian goods. The largest 
volume of Ukrainian exports outside the European 
Union went to Turkey, China, and India. Turkey con‑
tinued to be an important partner, especially given its 
participation in the “grain initiative”, which allowed 
Ukraine to partially resume agricultural exports via 
the Black Sea. Communist China, despite tensions 
in international relations with democratic countries, 
continued to import significant volumes of Ukrainian 
grain and metal products. India also acted as an im‑
portant market for Ukrainian agricultural exports, 
particularly grain crops, which was especially relevant 
in the global food crisis in South Asia.

The war has significantly affected Ukrainian pro‑
duction and exports of basic goods. Due to logistical 
difficulties, production shutdowns, and losses, exports 
of goods in 2022 fell by 35% compared to 2021. Met‑
allurgical exports were hit hard, falling by 62.5% in 
monetary terms compared to the pre‑war period. Oth‑
er sectors also suffered significant losses: chemical 
products fell by 55%, mechanical engineering by 31%, 
wood by almost 15%, agricultural and food products 
by more than 15%, and light industry products fell by 
22%. (Ministry of Economy of Ukraine, 2022). These 
losses indicate a large‑ scale degradation of economic 
activity and disruption of production chains, negatively 
affecting the country’s economic stability and foreign 
economic positions.

However, it is worth noting certain positive develop‑
ments that occurred in the second half of 2022. Thanks 
to the unblocking of Ukrainian ports, it has become 
easier to export, in particular, agricultural products 
and food industry products, the share of which ac‑
cording to the results of the year amounted to about 
50% of total exports in monetary terms (commodity 
groups: cereals, seeds, grain, etc.; animal or vegetable 
fats, oils, wax; food residues and waste, animal feed; 
sugar; cereal products) (Fig. 5). In addition, there are 
positive trends in the growth of exports of dairy prod‑
ucts, vegetables, confectionery, prepared meat products 
and flour. It is also worth noting positive trends: today, 
exports of dairy products, vegetables, confectionery, 
prepared meat products and flour are increasing. This 
indicates the flexibility and adaptive capabilities of the 
Ukrainian economy to new conditions. Despite the se‑
rious challenges associated with the war, Ukraine does 
not stop production and continues to ensure the supply 
of products to foreign markets, which is an important 
factor in supporting economic activity. According to 
OEC data, the most dynamic export markets in bi‑

Fig. 4. Sectoral areas and directions of supplies of Ukrainian commodity exports, 2022
Source: The Observatory of Economic Complexity (2022b)
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lateral trade with Ukraine over the past 10 years are 
Poland, Bulgaria and Romania. The country’s overall 
export activity level can be seen by calculating per 
person. Thus, in 2022, exports of products per capita 
in Ukraine amounted to 1.24 thousand US dollars; in 
Poland, this figure was 9.21 thousand dollars. This 
means that each Pole accounts for almost nine times 
more exports than each Ukrainian, indicating a sig‑
nificantly higher Poland export activity. However, such 
discrepancies can be explained by the much larger 
trade volume: in 2022, Poland exported goods worth 
346 billion dollars, while Ukraine’s exports amounted 
to 47.1 billion dollars. Even according to the results in 
2021, when Ukrainian exports exceeded $80 billion, 
the figure was significantly lower than Poland’s.

Poland has significantly greater opportunities for 
production, sales of products and attracting invest‑
ment due to its membership in the European Union, 
which provides access to a large European market. 
Bulgaria and Romania, like Poland, mainly export 
to European Union countries, having free access to 
intra‑ regional trade within the European market. This 
allows companies to trade freely with other EU coun‑
tries without additional customs barriers, significantly 
reducing trade costs and stimulating the growth of 
foreign economic activity.

Conclusions and prospects for further re-
search. Although not under favorable circumstanc‑
es, Ukraine has gained an opportunity to integrate 
into European trade routes. In response to Russia’s 
military blockade of Ukrainian exports, the European 
Union initiated the Solidarity Routes program in May 
2022 to facilitate the land transportation of exports 
from Ukraine and create alternative logistics routes 
(EU, 2024). In addition, in June 2022, the EU tempo‑
rarily lifted duties on Ukrainian exports (Matuszak et 
al., 2023). In August of the same year, a grain corridor 
was opened, allowing three Ukrainian Black Sea ports 
to ship food outside the country.

Solidarity corridors led to a massive influx of grain 
and oilseeds to neighboring countries. The combina‑
tion of domestic production and imports from Ukraine 
exceeded their five‑year average before Russia’s full‑
scale invasion of Ukraine. In 2022, the supply of 
Ukrainian agricultural products to the EU increased 
by 66% compared to pre‑war 2021 (Hubareva, 2024).

For three countries‑ Poland, Romania, and Bulgar‑
ia‑that have been affected by imports from Ukraine, the 
European Union has introduced a crisis reserve and 
allocated €56 million in aid. Further measures taken 
by Brussels included restrictions on Ukraine’s wheat, 
corn, sunflower, and rapeseed sales to Poland, Slovakia, 
Romania, Hungary, and Bulgaria (Prasad, 2023).

The European market is focused on ensuring sta‑
ble economic development in the region, balancing 
prices and demand for products. However, in the case 
of a significant increase in imports, as happened with 
Ukrainian grain, an imbalance arose, which led to 

a drop in local prices and economic difficulties for 
farmers in the EU. Therefore, the EU was forced to 
intervene to protect its internal markets while main‑
taining economic stability in the region.

Recent trends in the export of Ukrainian products 
demonstrate Ukraine’s significant potential to supply 
large volumes of products to international markets, 
even in difficult conditions. This reflects the country’s 
competitiveness and the possibility of Ukraine’s in‑
tegration into global supply chains, which could be‑
come the basis for economic growth and stability in 
the future.

However, despite the opportunities available, the 
constraints point to the need for Ukraine to make ac‑
tive efforts to improve infrastructure, establish market 
access, and strengthen cooperation with the European 
Union to avoid conflicts and meet the conditions of the 
European market. These factors are critical to ensur‑
ing the continuity of export flows and maintaining 
economic stability.

Changes in Ukraine’s export flows are directly re‑
lated to the organization of distribution chains. Dis‑
ruptions or reorganization of routes can significantly 
affect the country’s export capabilities. Problems with 
logistics, disruptions in transport routes and limited 
access to ports lead to a decrease in export volumes or 
delays in the supply of goods to foreign markets. Effec‑
tive distribution, in turn, contributes to stable exports, 
ensuring timely and sufficient supplies of Ukrainian 
goods to foreign consumers.

Before the war, Ukraine actively used the Black 
Sea ports to export grain, metal and other industrial 
products. However, the military blockade and damage 
to infrastructure in the country’s south led to a sig‑
nificant reduction in sea transportation volume. As 
a result, the main burden of exports was transferred 
to railways and roads across the western border of 
Ukraine, which led to an increase in the load on border 
crossings and logistics centers in Western Europe.

Disruptions in distribution routes also affected the 
organization of domestic supply chains. The relocation 
of major centers to the west of the country required 
changes in the distribution of goods, which complicated 
the speed and efficiency of delivery. The war prompted 
Ukraine to seek new product markets and reorient its 
exports to the European Union.

Ukraine’s export activity demonstrates both the dif‑
ficulties caused by external aggression and the ability 
to adapt to new conditions through the diversification 
of sales markets, the reorganization of logistics, and 
the strengthening of economic ties with developed 
countries.

The results of the analysis emphasize the need to 
develop domestic capacities to ensure the sustainabil‑
ity of foreign economic activity and the importance 
of supporting and planning national export infra‑
structure in the face of global challenges. For exam‑
ple, Hudima et al. (2023) determined that the lack of 
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institutionalization of strategic planning in Ukraine 
violates the systematic nature of economic policy and 
its directions.

Fleychuk and Babets (2020) found that changes in 
key factors of Ukraine’s external economic security 
indicate the presence of threatening trends caused 
by the country’s increasing export and technological 
dependence due to the inefficient structure of the econ‑
omy and low competitiveness in external and internal 
markets. If internal orientation is a separate aspect 
of the investigation and was not part of the subject 
of research in our article, then the analysis of export 
activity proves that Ukraine has significant potential 
for expansion into external markets. However, the Eu‑
ropean market is still being prepared to give way to 
Ukrainian products, protecting its own producers. This 
limits the opportunities for Ukraine to integrate into 
the European economy at full capacity, which indicates 
the need to revise its economic strategy to strengthen 
its position in the international arena.

Ukraine’s economy continues to be vulnerable to 
internal and external challenges. The war and the as‑
sociated destruction of infrastructure create significant 
difficulties for the functioning of industry, transport and 
logistics. At the same time, external challenges, such as 
fluctuations in world prices for energy resources and 
agricultural products, increase dependence on global 
markets. This dependence complicates economic policy 
planning since any changes in the international arena 
can significantly affect Ukraine’s trade volumes and 
financial stability. The challenges include traditional 
macroeconomic risks, such as the global community’s 
restrictions on key Ukrainian exports, and new threats 
related to the security situation, particularly full‑scale 
military aggression and regional destabilization. One 
of the main obstacles to economic growth is logistical 
problems. Blockades of ports, destruction of transport 
infrastructure and disruptions in the functioning of 
railway corridors significantly complicate the export of 
products, especially from the agricultural sector. Such 
restrictions lead to a decrease in export volumes and an 
increase in the cost of delivering goods to end consumers.

In addition, export restrictions from the EU have 
become an additional barrier that limits access to key 

markets, significantly affects export revenues and 
creates obstacles to implementing long‑term trade 
agreements. Even though some restrictions were eased 
in 2024, the threat of war and destruction remains 
a significant risk to the country’s security. Despite 
this, Ukraine continues to demonstrate resilience to 
difficult conditions.

Integration into the European market as a strategic 
direction to ensure:
 – diversification of export flows — search for new mar‑

kets within the EU for the sale of products with high 
added value;

 – implementation of EU standards in production and 
certification of products;

 – improvement of infrastructure — modernization of 
ports, railways and customs points, which play a key 
role in trade operations.
Such steps can increase economic activity and en‑

sure more sustainable growth even in wartime.
In difficult conditions, Ukraine demonstrates a high 

level of adaptability. This is manifested in the rapid 
reorientation of export flows, the active use of digital 
technologies in trade, and the implementation of re‑
forms that increase the permeability and competitive‑
ness of business. The results of monitoring foreign eco‑
nomic activity open up new opportunities for shaping 
a policy of long‑term economic growth. A deep analysis 
of exports, imports, and the state of trade infrastruc‑
ture allows us to identify key points of vulnerability 
in the economy, develop tools to increase its resilience 
and provide a basis for making informed decisions at 
the government level. Also, focusing on structural de‑
velopment and integration into the European market 
is critical for strengthening Ukraine’s foreign economic 
security. Prospects for further research include using 
the results of this monetary study to shape a policy 
of long‑term economic growth and analyzing foreign 
economic security to provide a diagnosis of the security 
status of this sector, which allows for making informed 
decisions on further development.
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Анотація. Вступ. Сучасні цифрові технології стали одним з основних рушіїв економічного розвитку, змінюючи не лише 
спосіб ведення бізнесу, а й саму природу економічних процесів. Штучний інтелект, великі дані, блокчейн, Інтернет речей 
та інші інновації створюють нові можливості для підвищення ефективності економічних систем та стимулюють іннова-
ційний розвиток у різних сферах. Водночас ці технології ставлять перед суспільством нові виклики, зокрема в питаннях 
кібербезпеки, етики та правового регулювання. Зокрема, важливо дослідити, як цифрові технології можуть змінювати 
традиційні економічні моделі, чи здатні вони забезпечити сталий розвиток економік у глобалізованому світі. Актуаль-
ність дослідження полягає в тому, що цифровізація є ключовим фактором трансформації економічних систем у багатьох 
країнах світу. Попри зростаючий інтерес до цифрових технологій, дослідження їхнього впливу на інноваційні процеси 
та економічний розвиток все ще залишаються недостатньо вивченими. Вивчення ефективності застосування новітніх 
цифрових інструментів в економіці дозволить глибше зрозуміти механізми, які сприяють чи перешкоджають інноваціям, 
а також визначити основні бар’єри для їх впровадження.

Мета. Метою статті є виявлення основних чинників, що сприяють або гальмують використання цифрових технологій 
для стимулювання інноваційного розвитку економічних систем.

Матеріали і методи. Дослідження ґрунтується на аналізі літератури, нормативно- правових актів, а також результатах 
практичних досліджень у галузі цифрових технологій та економічного розвитку. Для досягнення мети статті застосовува-
лися методи теоретичного узагальнення, системного аналізу, а також порівняльного аналізу різних економічних моделей. 
Основним матеріалом для аналізу були дослідження, що стосуються впливу цифрових технологій на інноваційні процеси, 
а також статистичні дані щодо розвитку цифрових індустрій.

Результати. Результати дослідження показали, що цифрові технології значною мірою сприяють інноваційним змінам 
в економічних системах. Впровадження таких інструментів, як штучний інтелект та Інтернет речей, дозволяє покращи-
ти управлінські процеси, зменшити витрати та підвищити продуктивність праці. Проте виявлено й численні проблеми, 
зокрема: недостатній рівень цифрової інфраструктури в ряді країн, нерівний доступ до технологій, а також проблеми 
з кібербезпекою і захистом даних. Серед основних бар’єрів для впровадження інновацій можна виокремити відсутність 
достатнього фінансування, а також регуляторні перешкоди.

Перспективи. У подальших дослідженнях необхідно зосередити увагу на глибшому вивченні механізмів впливу циф-
рових технологій на різні сектори економіки. Це дозволить не лише оптимізувати їх впровадження, але й сформулювати 
ефективні стратегії для державної політики, спрямованої на забезпечення сталого розвитку цифрової економіки. Також 
важливим напрямком є вивчення правових аспектів регулювання новітніх технологій, таких як блокчейн та криптовалюти, 
з метою забезпечення безпеки та ефективності їх застосування.

Ключові слова: цифрові технології, інноваційні процеси, економічний розвиток, штучний інтелект, Інтернет речей, 
блокчейн, економічні моделі, цифровізація, кібербезпека, правове регулювання.
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Summary. Introduction. Modern digital technologies have become one of the main drivers of economic development, chang-
ing not only the way businesses operate but also the very nature of economic processes. Artificial intelligence, big data, block-
chain, the Internet of Things, and other innovations create new opportunities to increase the efficiency of economic systems and 
stimulate innovation across various sectors. At the same time, these technologies present new challenges for society, particular-
ly in the areas of cybersecurity, ethics, and legal regulation. It is particularly important to explore how digital technologies can 
alter traditional economic models and whether they are capable of ensuring sustainable economic development in a globalized 
world. The relevance of the research lies in the fact that digitalization is a key factor in the transformation of economic systems 
in many countries worldwide. Despite the growing interest in digital technologies, the study of their impact on innovation pro-
cesses and economic development remains insufficiently explored. Investigating the effectiveness of the application of the latest 
digital tools in the economy will provide a deeper understanding of the mechanisms that either promote or hinder innovation, 
as well as identify the main barriers to their implementation.

Purpose. The objective of this article is to identify the key factors that promote or hinder the use of digital technologies to 
stimulate the innovative development of economic systems.

Materials and Methods. The study is based on the analysis of literature, legal and regulatory acts, as well as the results of 
practical research in the field of digital technologies and economic development. To achieve the aim of the article, methods of 
theoretical generalization, systems analysis, and comparative analysis of different economic models were applied. The main ma-
terial for analysis consisted of studies related to the impact of digital technologies on innovation processes, as well as statistical 
data on the development of digital industries.

Results. The research results showed that digital technologies significantly contribute to innovative changes in economic systems. 
The implementation of tools such as artificial intelligence and the Internet of Things improves management processes, reduces costs, 
and enhances labor productivity. However, several issues were also identified, including the insufficient level of digital infrastructure 
in some countries, unequal access to technologies, as well as challenges related to cybersecurity and data protection. Among the 
main barriers to the implementation of innovations, a lack of sufficient funding and regulatory obstacles can be singled out.

Discussion. Further research should focus on a deeper study of the mechanisms through which digital technologies affect vari-
ous sectors of the economy. This will not only help optimize their implementation but also formulate effective strategies for state pol-
icies aimed at ensuring the sustainable development of the digital economy. An important direction is also the study of legal aspects 
of regulating emerging technologies, such as blockchain and cryptocurrencies, to ensure the security and efficiency of their use.

Key words: digital technologies, innovation processes, economic development, artificial intelligence, Internet of Things, 
blockchain, economic models, digitalization, cybersecurity, legal regulation.

Постановка проблеми. У сучасному світі циф‑
рові технології стають основним рушієм іннова‑

ційних процесів, що веде до значних змін у струк‑
турі економік і соціальних систем. Впровадження 
таких технологій, як штучний інтелект, великі дані, 
блокчейн і Інтернет речей, дає нові можливості для 
підвищення продуктивності, створення інноваційних 
бізнес‑ моделей та покращення управлінських страте‑
гій. Водночас ці зміни супроводжуються серйозними 
викликами, які потребують ретельного дослідження.

Один із ключових аспектів — це ефективність 
цифрових технологій у стимулюванні інновацій і їх 
вплив на традиційні економічні моделі. Зокрема, це 
стосується змін у бізнес‑ практиках, організаційних 
структурах та соціальних відносинах. Окрім того, 
цифровізація ставить під питання необхідність перек‑
валіфікації робочої сили та забезпечення нових на‑
вичок, що відповідають вимогам цифрової економіки.

На рівні макроекономіки цифрові технології мо‑
жуть сприяти економічному зростанню, але також 
створюють ризики, зокрема в контексті кібербез‑
пеки, етики та захисту даних. Проблеми правово‑
го регулювання і справедливості соціальних про‑
цесів залишаються важливими для ефективного 
управління цифровими трансформаціями. Попри 
численні дослідження, питання взаємозв’язку між 
цифровізацією та інноваціями, а також її впливу 

на економічні і соціальні структури, потребують 
подальшого вивчення. Тому дослідження ролі циф‑
рових технологій у стимулюванні інноваційного роз‑
витку є необхідним для формулювання ефективних 
політик, спрямованих на забезпечення сталого еко‑
номічного зростання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивчення ролі цифрових технологій у стимулюван‑
ні інноваційних процесів та розвитку економічних 
систем стає все більш актуальним у наукових колах, 
оскільки цифровізація має глибокий вплив на еконо‑
мічну динаміку та структуру. Останні дослідження 
вказують на важливість інтеграції новітніх техно‑
логій, таких як штучний інтелект, Інтернет речей, 
блокчейн, для підвищення ефективності економічних 
систем і стимулювання інновацій.

В. Г. Воронкова, В. О. Нікітенко та Г. М. Василь‑
чук у своїх роботах підкреслюють, що адаптивні 
методи управління, зокрема філософія Agile, спри‑
яють створенню гнучких економічних моделей [5]. 
Ці підходи дозволяють швидше реагувати на зміни, 
що виникають у цифровій економіці, і активно впро‑
ваджувати інновації в різних секторах економіки, 
таких як фінанси, виробництво та сфера послуг.

О. М. Пригодюк аналізує важливість цифрових 
технологій для управлінських процесів [9]. Автор 
акцентує увагу на тому, що цифровізація дозволяє 
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підвищити ефективність бізнес‑ процесів, знижувати 
витрати та підвищувати конкурентоспроможність 
підприємств.

Таким чином, цифрові технології виступають важ‑
ливим інструментом для стимулювання інновацій‑
ного розвитку в менеджменті й економіці в цілому.

У контексті державного управління та цифрової 
трансформації А. А. Олешко звертає увагу на необ‑
хідність інтеграції цифрових технологій у державні 
стратегії для оптимізації управлінських процесів та 
забезпечення ефективного використання ресурсів [8]. 
Державні інститути повинні адаптуватися до нових 
викликів, що виникають через цифровізацію, і спри‑
яти розвитку інновацій у різних секторах економіки.

Ю. Уманців, Є. Бабкова аналізують, як глобаль‑
ні тенденції, зокрема цифровізація, впливають на 
національні економіки [10]. Вони підкреслюють, що 
цифрові технології є основою для розвитку нових 
бізнес‑ моделей та зростання економічної ефектив‑
ності в умовах глобалізації.

О. А. Миколюк, В. М. Бобровник, досліджуючи 
цифрову трансформацію, зазначають, що вона ви‑
магає не тільки впровадження нових технологій, але 
й значних змін в організаційній культурі, бізнес‑ 
моделях та управлінських підходах [7]. Вони вва‑
жають, що для успішного впровадження цифрових 
інструментів у бізнесі необхідно враховувати соці‑
альні та культурні зміни, а також враховувати нові 
форми зайнятості та соціальних взаємодій у цифро‑
вому середовищі.

Згідно з  дослідженнями Я. В.  Шевчука та 
С. Б. Катаєвої, цифровізація не лише сприяє розвит‑
ку економіки, але й створює нові соціальні виклики, 
такі як цифрова нерівність та зміни в трудовій ді‑
яльності, що потребують спеціальних заходів з боку 
урядів для адаптації законодавства і забезпечення 
рівного доступу до цифрових ресурсів [11].

Аналіз сучасних досліджень показує, що цифрові 
технології відіграють вирішальну роль у стимулю‑

ванні інноваційних процесів і розвитку економічних 
систем. Проте їх ефективне застосування вимагає 
комплексного підходу, що охоплює технологічні, ор‑
ганізаційні, соціальні та правові аспекти, з ураху‑
ванням глобальних тенденцій і викликів.

Мета статті — виявити основні чинники, що 
сприяють чи гальмують використання цифрових 
технологій для інноваційного розвитку.

Виклад основного матеріалу. Цифрові техно‑
логії стали основним драйвером інноваційних змін 
у сучасній економіці. Вони не лише змінюють способи 
виробництва і обміну інформацією, а й створюють 
нові можливості для трансформації бізнес‑ процесів, 
розвитку нових продуктів і послуг, а також оптиміза‑
ції управлінських функцій. Цифрові технології — це 
інструменти та методи обробки, зберігання і передачі 
даних у цифровій формі, що дозволяють автоматизу‑
вати і оптимізувати різноманітні процеси в економіці, 
бізнесі, науці та інших сферах діяльності. Вони охо‑
плюють широкий спектр технологічних інновацій, 
які змінюють способи взаємодії людей з інформацією, 
створення продуктів та послуг, а також організацію 
бізнес‑ процесів.

На рисунку 1 показано ключові види цифрових 
технологій — Інтернет речей, штучний інтелект, 
блокчейн, великі дані та технологія 5G.

Штучний інтелект (ШІ) використовує алгоритми 
для аналізу даних, прогнозування та прийняття 
рішень, що значно підвищує ефективність бізнес‑ 
процесів і дає змогу автоматизувати складні завдан‑
ня, від медичних діагнозів до управління фінан‑
сами. Блокчейн зі своєю здатністю забезпечувати 
прозорість і безпеку транзакцій революціонує сфери 
фінансів, логістики та управління ланцюгами по‑
стачання, знижуючи витрати і ризики. Великі дані 
дозволяють обробляти величезні обсяги інформації, 
що дає змогу отримувати цінні інсайти для розвитку 
бізнесу та прийняття стратегічних рішень, вико‑
ристовуючи різноманітні аналітичні інструменти. 
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Зі свого боку, технологія 5G забезпечує неймовірно 
високі швидкості передачі даних і низькі затримки, 
відкриваючи нові можливості для розвитку Інтер‑
нету речей, автономних систем, розумних міст та 
інших інноваційних рішень, які потребують мит‑
тєвого зв’язку та обміну великими обсягами даних.

Цифрові технології й інноваційні процеси тісно 
взаємопов’язані. Цифрові інновації, що включають 
у себе нові способи обробки та передачі даних, авто‑
матизацію бізнес‑ процесів, а також нові моделі вза‑
ємодії між виробниками та споживачами, сприяють 
глобальним змінам в економіці. Вони дають мож‑
ливість створювати абсолютно нові бізнес‑ моделі, 
оптимізувати виробництво, покращувати обслугову‑
вання клієнтів і виводити економіку на новий рівень 
розвитку.

Цифрові технології активно сприяють розвитку 
таких інновацій, як: автоматизація виробничих про‑
цесів, персоналізація товарів і послуг, нові фінансові 
моделі, удосконалення процесів збору та аналізу 
даних для ухвалення більш обґрунтованих рішень. 
Наприклад, використання великих даних для глибо‑
кого аналізу споживчого попиту або впровадження 
штучного інтелекту для прогнозування фінансових 
ризиків відкриває нові можливості для розвитку рин‑
ків і підприємств. Крім того, цифрові технології мо‑
жуть значно знизити бар’єри для входу на ринок для 
малих підприємств і стартапів [10]. Технології, такі 
як блокчейн або фінансові платформи, дозволяють 
здійснювати міжнародні транзакції без необхідності 
в посередниках, що знижує транзакційні витрати 
і відкриває нові можливості для бізнесу.

Цифрові технології не лише змінюють способи 
ведення бізнесу, але й призводять до появи нових 
інноваційних екосистем, де компанії, уряди, науко‑
ві установи і стартапи взаємодіють для створення 
інноваційних рішень. Це призводить до розвитку 
відкритих інновацій, коли ідеї і технології можуть 
бути адаптовані і розвиватися в нових контекстах 
і для нових ринків.

Інноваційні екосистеми є важливим фактором 
формування нових економічних моделей у глобаль‑
ній економіці. Вони представляють собою динамічні, 
взаємопов’язані структури, в яких підприємства, 
державні органи, наукові установи, стартапи та ін‑
вестори взаємодіють між собою, стимулюючи розви‑
ток нових технологій і бізнес‑ рішень. Така інтегра‑
ція дозволяє досягти синергії, яка значно прискорює 
впровадження інновацій та створення нових еконо‑
мічних можливостей на глобальному рівні.

У глобальному контексті інноваційні екосистеми 
сприяють розвитку цифрових платформ і моделей, 
які дозволяють підприємствам та країнам швидше 
адаптуватися до змін. Зокрема, вони підтримують 
появу нових бізнес‑ моделей, орієнтованих на циф‑
ровізацію, дистрибуцію рисків, зниження витрат 
і оптимізацію ланцюгів постачання. Такі бізнеси 
можуть функціонувати за рахунок використання 

великих даних, штучного інтелекту, блокчейну та ін‑
ших технологій, які забезпечують зменшення тран‑
сакційних витрат, покращення прогнозування та 
підвищення ефективності управлінських рішень [7].

Одним із важливих аспектів таких екосистем 
є здатність забезпечити швидкий доступ до інно‑
ваційних технологій, які в свою чергу змінюють 
економічні моделі, роблячи їх більш гнучкими та 
адаптивними до змінних умов глобальної економіки. 
Це дозволяє країнам і компаніям швидко реагувати 
на технологічні виклики і адаптувати свої стратегії 
розвитку до нових реалій. Інноваційні екосистеми 
активно сприяють розвитку нових секторів еконо‑
міки, таких як фінансові технології, енергетика, 
охорона здоров’я, де технології знижують витрати, 
підвищують доступність послуг і дозволяють змен‑
шити екологічний вплив.

Важливою особливістю інноваційних екосистем 
є їхня здатність до стимулювання міжсекторальної 
співпраці. Спільні ініціативи між бізнесом, наукою 
і державними структурами дозволяють створювати 
умови для розвитку не тільки технологічних інно‑
вацій, а й нових соціальних моделей, які орієнтова‑
ні на сталий розвиток. Технології, такі як Інтернет 
речей, штучний інтелект і великі дані, дозволяють 
підприємствам і урядам краще розуміти потреби 
населення, оптимізувати використання ресурсів і ви‑
рішувати глобальні проблеми, такі як зміна клімату, 
дефіцит ресурсів і нерівність у доступі до технологій.

Цифрові технології стали основою для розвитку 
нових бізнес‑ моделей і цілої низки нових індустрій, 
що активно трансформують глобальну економіку. 
Вони дають змогу підприємствам адаптувати свої 
стратегії до вимог сучасного ринку, знижувати ви‑
трати і швидше реагувати на зміни попиту. Одним із 
найбільш помітних напрямків є фінансові технології 
(FinTech), які змінили традиційні моделі банківських 
і фінансових послуг, надаючи доступ до фінансів 
широким верствам населення та бізнесу, включаючи 
людей, що раніше не мали доступу до традицій‑
них банківських послуг. Мобільні платежі, крип‑
товалюти, блокчейн та інші технології дозволяють 
здійснювати фінансові операції швидко і безпечно, 
скорочуючи транзакційні витрати і відкриваючи нові 
можливості для глобальної торгівлі та інвестицій.

Як видно з  рисунку 2, фінансові технології 
(FinTech) протягом останніх десяти років показали 
вражаючий ріст, перетворившись на ключовий сек‑
тор глобальної економіки.

У 2013 році глобальний ринок фінансових техно‑
логій оцінювався лише в 4,5 млрд. дол. США. Однак 
до 2023 року цей показник зріс до 200 млрд. дол. 
США, що свідчить про середньорічний темп зростан‑
ня на рівні 30%. Найбільший приріст спостерігався 
в 2021 році, коли ринок фінансових технологій досяг 
127,66 млрд. дол. США, що пов’язано з прискореним 
розвитком криптовалют, мобільних платежів та ін‑
новаційних фінансових платформ.
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Цей ринок також зазнав значного впливу панде‑
мії COVID‑19, коли виникли нові потреби в цифро‑
вих платіжних рішеннях, що сприяло збільшенню 
інвестицій у FinTech‑сектор. Прогнозується, що 
до 2026 року ринок може досягти 460,7 млрд. дол. 
США, продовжуючи тенденцію стрімкого росту 
[2, с. 24].

Електронна комерція (eCommerce) є ще одним 
важливим прикладом розвитку бізнес‑ моделей за 
допомогою цифрових технологій. Вона дозволяє 
підприємствам вийти на міжнародні ринки, обхо‑
дячи фізичні бар’єри та обмеження, що традиційно 
існували в глобальній торгівлі. Платформи, такі як 
Amazon, Alibaba або Shopify, створюють умови для 
розвитку малих і середніх підприємств, дозволяючи 

їм продавати свої товари на світовому ринку без 
необхідності інвестувати в інфраструктуру.

Водночас ці технології змінюють традиційну 
логістику та управління ланцюгами постачання, 
використовуючи автоматизацію і  аналітику ве‑
ликих даних для оптимізації запасів, доставки та 
маркетингових стратегій. Як показано на рисунку 
3 електронна комерція є ще одним сектором, який 
демонструє значне зростання у відповідь на цифрову 
трансформацію.

У 2013 році обсяг глобального ринку eCommerce 
становив 1,2 трлн. дол. США. З того часу ринок роз‑
вивається стійкими темпами, досягнувши в 2023 
році 7,4 трлн. дол. США. Особливо відчутний при‑
ріст відбувся в період з 2020 по 2022 роки, коли 
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Рис. 2. Обсяг глобального ринку фінансових технологій FinTech 

Джерело: складено автором на основі [2 с. 9-13] 

 
Цей ринок також зазнав значного впливу пандемії COVID-19, коли 

виникли нові потреби в цифрових платіжних рішеннях, що сприяло 

збільшенню інвестицій у FinTech-сектор. Прогнозується, що до 2026 року 

ринок може досягти 460,7 млрд дол. США, продовжуючи тенденцію 

стрімкого росту [2, с. 24].  

Електронна комерція (eCommerce) є ще одним важливим прикладом 

розвитку бізнес-моделей за допомогою цифрових технологій. Вона дозволяє 

підприємствам вийти на міжнародні ринки, обходячи фізичні бар'єри та 

обмеження, що традиційно існували в глобальній торгівлі. Платформи, такі 

як Amazon, Alibaba або Shopify, створюють умови для розвитку малих і 

середніх підприємств, дозволяючи їм продавати свої товари на світовому 

ринку без необхідності інвестувати в інфраструктуру.  

Водночас ці технології змінюють традиційну логістику та управління 

ланцюгами постачання, використовуючи автоматизацію і аналітику великих 

даних для оптимізації запасів, доставки та маркетингових стратегій. Як 

показано на рисунку 3 електронна комерція є ще одним сектором, який 

демонструє значне зростання у відповідь на цифрову трансформацію.  

4,5 5,4 8,2 12,8 22,3
38,2

53,7
83,4

127,6

175
200

0

50

100

150

200

250

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

розмір ринку, млрд. дол. США

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2024-12 

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2024-12 

 
Рис. 3. Обсяг глобального ринку eCommerce 

Джерело: складено автором на основі [2 с. 23-25] 
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Рис. 2. Обсяг глобального ринку фінансових технологій FinTech
Джерело: складено автором на основі [2 с. 9–13]
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пандемія COVID‑19 спонукала бізнеси та спожива‑
чів активніше переходити на онлайн‑ платформи. 
Прогнозується, що до 2027 року обсяг ринку 
eCommerce досягне 10,2 трлн. дол. США.

Водночас помітним є зростання мобільної ко‑
мерції, частка якої в загальному обсязі електронної 
комерції становила понад 60% в 2023 році, що де‑
монструє більшу залученість споживачів у покупках 
через мобільні пристрої.

Індустрія 4.0, яка інтегрує автоматизацію, Інтер‑
нет речей (IoT), штучний інтелект і робототехніку, 
значно змінює структуру виробництва. Ці технології 
дають змогу компаніям підвищувати ефективність, 
знижувати витрати та зменшувати виробничі по‑
милки. Вони також сприяють розвитку нових вироб‑
ничих процесів, що є більш гнучкими, енергоефек‑
тивними і менш залежними від людського фактору. 
Завдяки інтеграції IoT компанії можуть збирати та 
аналізувати дані з численних сенсорів, що дозволяє 
оптимізувати виробничі лінії та забезпечувати їх 
безперебійне функціонування навіть на глобальних 
масштабах. Ці технології також сприяють розвитку 
нових моделей «розумного» виробництва та 3D‑дру‑
ку, що забезпечує більшу кастомізацію продукції та 
прискорює час її виходу на ринок.

Як видно з рисунку 4, Індустрія 4.0, як техноло‑
гічна парадигма, також показала суттєве зростання 
впродовж останніх десяти років.

Індустрія 4.0 передбачає інтеграцію таких техно‑
логій, як робототехніка, Інтернет речей (IoT), авто‑
матизація виробництва, штучний інтелект та великі 
дані. У 2013 році ринок автоматизації та робототех‑
ніки оцінювався в 15,3 млрд. дол. США. До 2023 
року його вартість зросла до 47,5 млрд. дол. США, 
з прогнозами подальшого зростання до 107,9 млрд. 
дол. США до 2028 року. Основним фактором цього 
зростання стало впровадження робототехніки в різні 
галузі, такі як автомобільна промисловість, логісти‑

ка та медицина. Прогрес у розвитку технологій авто‑
матизації також позитивно позначився на зниженні 
витрат на виробництво та підвищенні ефективності 
операцій у багатьох секторах економіки.

Таким чином, можна зазначити, що цифрові тех‑
нології за останнє десятиліття кардинально змінили 
картину глобальної економіки. Ринки фінансових 
технологій, електронної комерції та Індустрії 4.0, які 
демонструють стабільне зростання, стали основними 
драйверами економічних перетворень. Усі ці техно‑
логії сприяють розвитку нових бізнес‑ моделей і ін‑
дустрій, змінюючи традиційні моделі виробництва, 
обміну та споживання. Сприяючи інноваціям і підви‑
щенню ефективності, вони одночасно формують нову 
економічну реальність для глобальної економіки.

Незважаючи на значний прогрес у застосуванні 
цифрових технологій, їх ефективність і здатність 
стимулювати інноваційні процеси безпосередньо 
залежить від комплексу факторів, які можуть як 
сприяти, так і перешкоджати цьому розвитку. Для 
досягнення сталого і рівномірного розповсюдження 
цифрових технологій в економічних системах необ‑
хідно враховувати не лише інвестиції та розвиток 
інфраструктури, але й можливі перешкоди, що мо‑
жуть уповільнити цей процес.

У таблиці 1 показано основні чинники, які мо‑
жуть впливати на масштаб і швидкість впроваджен‑
ня інновацій у глобальній економіці.

Після аналізу чинників, що можуть сприяти або 
перешкоджати впровадженню цифрових технологій 
в глобальній економіці, важливо зосередитися на 
одному з найбільш критичних аспектів цієї тран‑
сформації — інвестиціях у цифрові технології. Вони 
безпосередньо визначають, як швидко і ефективно 
можна реалізувати потенціал інновацій, що з’явля‑
ється завдяки новітнім технологіям.

Залучення капіталу до розвитку цифрових інф‑
раструктур, таких як мережі 5G, дата‑центри та ви‑

Рис. 4. Обсяг глобального ринку автоматизації та робототехніки
Джерело: складено автором на основі [3, с. 27–29]
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оптимізувати виробничі лінії та забезпечувати їх безперебійне 

функціонування навіть на глобальних масштабах. Ці технології також 

сприяють розвитку нових моделей «розумного» виробництва та 3D-друку, 

що забезпечує більшу кастомізацію продукції та прискорює час її виходу на 

ринок.  
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показала суттєве зростання впродовж останніх десяти років.  
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сокошвидкісні комунікації, створює необхідні умови 
для масштабування цифрових технологій у різних 
секторах економіки. З іншого боку, фінансування 
стартапів і малих інноваційних підприємств спри‑
яє розвитку нових бізнес‑ моделей і технологій, які 
можуть стати рушієм майбутнього економічного 
розвитку.

Згідно з даними Crunchbase і CB Insights, інвес‑
тиції в стартапи на ранніх етапах, зокрема в тех‑
нологічні компанії, демонструють вражаючі темпи 
зростання останніми роками [2].

На рисунку 5 показано ключові галузі, які при‑
вертають найбільшу увагу інвесторів, серед яких 
варто виділити штучний інтелект (AI), блокчейн, 
фінансові технології (FinTech), Інтернет речей (IoT), 
а також інші новітні технології, що сприяють розвит‑
ку глобальної економіки.

Протягом останнього десятиліття інвестиції 
в FinTech, штучний інтелект (AI) та блокчейн де‑
монструють стійке зростання, що відображає гло‑
бальні економічні тренди та технологічні інновації. 
Так, інвестиції в FinTech зросли з 18,9 млрд. дол. 

Таблиця 1
Основні чинники, що сприяють або гальмують використання цифрових технологій  

для інноваційного розвитку
Чинники, що 

сприяють вико-
ристанню цифро-

вих технологій

Фактори, що сприяють 
використанню цифрових 

технологій

Чинники, що 
гальмують вико-
ристання цифро-
вих технологій

Фактори, що гальмують викори-
стання цифрових технологій

Інвестиції в інфра‑
структуру

Розвиток швидкісного Інтер‑
нету, дата‑центрів, мереж 5G, 
хмарних технологій.

Цифровий розрив Нерівномірний доступ до цифрових тех‑
нологій у різних регіонах світу, що ство‑
рює бар’єри для економічного розвитку.

Розвиток освіти та 
наукових дослі‑

джень

Створення програм навчан‑
ня для фахівців у  сфері IT та 
наукових досліджень у  галузі 
технологій.

Відсутність належ‑
ної інфраструктури

У країнах, що розвиваються, може бути 
недостатньо високошвидкісних мереж, 
потужних дата‑центрів, що обмежує 
впро вадження новітніх технологій.

Підтримка стар‑
тапів та малого 

бізнесу

Інвестиції в  стартапи та інно‑
ваційні проекти, створення 
під тримуючої екосистеми для 
нових бізнес‑ моделей.

Регуляторні 
бар’єри

Застаріле законодавство, яке не враховує 
специфіку цифрових технологій, зокрема 
криптовалют, блокчейн та захист даних.

Державні програми 
підтримки цифро‑

візації

Програми фінансування для 
цифрових проектів, державні 
ініціативи щодо розвитку інф‑
раструктури та кібербезпеки.

Проблеми кібербез‑
пеки

Недостатньо розвинені заходи для захи‑
сту інформації, висока вразливість циф‑
рових інфраструктур до кіберзагроз.

Інтернаціональні 
ініціативи та співп‑

раця

Міжнародні угоди щодо циф‑
рових стандартів і  технологій, 
співпраця на глобальному рівні.

Недостатнє фі‑
нансування для 

інновацій

Відсутність фінансування для стартапів 
на ранніх етапах розвитку, що стримує 
впровадження нових технологій.

Джерело: авторська розробка

Рис. 5. Світові інвестиції у цифрові технології за період 2013–2022 рр.
Джерело: складено автором на основі [2]
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блокчейн, фінансові технології (FinTech), Інтернет речей (IoT), а також інші 

новітні технології, що сприяють розвитку глобальної економіки. 
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США у 2013 році до 164,1 млрд. дол. США у 2022 
році, з піком у 2021 році (238,9 млрд. дол. США). 
Це зростання зумовлене активною цифровізацією 
фінансових послуг, зокрема під впливом пандемії 
COVID‑19, яка прискорила перехід до онлайн‑ 
платежів і мобільних фінансів. Однак у 2022 році 
спостерігалося зниження інвестицій через еконо‑
мічні труднощі, включаючи інфляцію та фінансову 
нестабільність.

Інвестиції в  штучний інтелект збільшилися 
з 14,6 млрд. дол. США у 2013 році до 189,6 млрд. 
дол. США у 2022 році. Відзначене зростання, осо‑
бливо після 2017 року, пов’язане із розвитком ма‑
шинного навчання та автоматизації, що знаходить 
застосування в численних галузях, таких як охорона 
здоров’я, фінанси та транспорт. Однак у 2022 році 
спостерігалося деяке зниження інвестицій через 
загальну економічну невизначеність.

Блокчейн показав поступове зростання з 0,2 млрд. 
дол. США у 2013 році до 50,1 млрд. дол. США у 2022 
році, що пов’язано з популяризацією криптовалют та 
технологій децентралізованих фінансів (DeFi). Про‑
те волатильність криптовалютного ринку призвела 
до уповільнення зростання в 2022 році.

Інвестиції в FinTech, штучний інтелект та блок‑
чейн прямо вплинули на зростання ВВП світу 
з 2013 по 2022 рік, як показано у таблиці 2. Зокре‑
ма, з 2013 року ВВП зріс з 77,58 трлн. дол. США 
до 101,23 трлн. дол. США у 2022 році, що свідчить 
про стійкий економічний розвиток, зокрема завдяки 
цифровим технологіям.

Проте, в 2022 році, незважаючи на зниження 
темпів інвестицій у порівнянні з попередніми ро‑
ками, ВВП все одно зріс до 101,23 трлн. дол. США, 
демонструючи стійкість економіки завдяки техноло‑
гічним інноваціям. Інвестиції в цифрові технології 
залишаються важливим фактором росту світової еко‑
номіки, навіть в умовах економічної нестабільності.

Якщо говорити про конкретні країни, то в трій‑
ку кращих міжнародних ринків для інвестицій 
у FinTech, у 2022 році потрапили США (39,2 млрд. 
дол. США та 1983 угоди), Велика Британія 
(12,5 млрд. дол. США та 547 угод) та Індія (5,5 млрд. 
дол. США та 311 угод).

Велика Британія при цьому очолила список євро‑
пейських ринків, випередивши Німеччину (2,9 млрд. 
дол. США та 113 угод) і Францію (2,8 млрд. дол. 
США та 125 угод).

Хоча США й продовжують бути лідером за обся‑
гом інвестицій у сферу FinTech, фінансування цього 
сегмента в країні знизилося майже на 50%. США 
займають лідируючу позицію у світі за обсягом ін‑
вестицій у штучний інтелект. Так, у 2022 році США 
інвестували 47,4 млрд. дол. США, що в близько 3,5 
рази більше за інвестиції Китаю, який знаходиться 
на другому місці з сумою 13,4 млрд. дол. США.

Висновок. Таким чином, цифрові технології про‑
довжують відігравати ключову роль у трансформації 
світової економіки, забезпечуючи інноваційний роз‑
виток і нові бізнес‑ моделі. Згідно з проведеним ана‑
лізом, впровадження таких технологій, як штучний 
інтелект, Інтернет речей, блокчейн, великі дані та 
5G, стимулює розвиток багатьох секторів економіки. 
Вони сприяють автоматизації виробництва, підви‑
щенню продуктивності, зниженню транзакційних 
витрат та створенню нових послуг і індустрій, та‑
ких як фінансові технології, електронна комерція 
і Індустрія 4.0.

Проте, незважаючи на очевидні переваги цифро‑
вих інновацій, існують чинники, які можуть значно 
гальмувати їх впровадження. До них відносяться 
низький рівень цифрової інфраструктури, цифровий 
розрив між країнами та регіонами, а також регуля‑
торні бар’єри. Наприклад, нерівномірний доступ до 
інтернету та технологій у різних країнах і на різних 
континентах продовжує залишатися проблемою, яка 
обмежує використання потенціалу цифрових рішень.

Також важливими є питання кібербезпеки, конфі‑
денційності даних та потреба в адекватному регулю‑
ванні технологій, таких як блокчейн і криптовалюти. 
Що стосується економічних чинників, то основни‑
ми бар’єрами для повноцінного розвитку цифро‑
вих технологій є недостатність інвестицій в наукові 
дослідження та освіту, а також відсутність достат‑
нього фінансування для стартапів і малого бізне‑
су. В умовах глобальної економічної нестабільності 
інвестиції в інфраструктуру й інноваційні проекти 
часто зменшуються, що може уповільнити розвиток 
технологічних інновацій.

Для оптимізації використання цифрових тех‑
нологій необхідно збільшити інвестиції в інфра‑
структуру, особливо в країнах, що розвиваються, 
що допоможе скоротити цифровий розрив. Водночас 
важливим є посилення підтримки наукових дослі‑
джень та інноваційних стартапів, що сприятиме 
розвитку нових технологічних рішень. Для цього 

Таблиця 2
Динаміка світового ВВП  

в період 2013–2022 рр.
Роки ВВП
2013 77,58
2014 79,89
2015 75,36
2016 76,59
2017 81,55
2018 86,69
2019 87,95
2020 85,58
2021 97,53
2022 101,23

Джерело: складено автором на основі [13]
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необхідно створювати сприятливі умови для бізне‑
су, зокрема, через фінансові стимули та податкові 
пільги. Важливу роль відіграє розвиток освіти, орі‑
єнтуючи навчальні програми на підготовку кадрів 
для високотехнологічних галузей. Крім того, ство‑
рення прозорих і адаптивних регуляцій допоможе 
зменшити правові бар’єри, що перешкоджають впро‑
вадженню інноваційних технологій. Міжнародне 
співробітництво на цифрових платформах також є 
необхідним для обміну знаннями та ресурсами, що 
дозволить прискорити впровадження нових техно‑
логій по всьому світу.

З огляду на швидкий розвиток цифрових техноло‑
гій можна очікувати, що найближчими роками їхнє 
застосування лише збільшуватиметься, а технології 
будуть дедалі глибше інтегруватися в повсякденне 
життя. В майбутньому, можливості штучного інте‑
лекту і великих даних, разом із розвитком 5G та 
Інтернету речей, відкриють нові горизонти для тран‑

сформації виробничих і обслуговуючих індустрій. 
Впровадження таких технологій в сільське госпо‑
дарство, медицину, транспорт і освіту може суттєво 
підвищити ефективність цих секторів, зменшити 
витрати та покращити якість життя.

Однак, з розвитком цифрових технологій вини‑
катимуть і нові виклики. Питання кібербезпеки, 
етики в AI, захисту персональних даних і прозо‑
рості алгоритмів залишаються актуальними. Тому 
важливо, щоб держави і міжнародні організації 
продовжували розвивати нормативно‑ правову базу 
для забезпечення безпеки та справедливості у циф‑
ровому середовищі. Перспективи розвитку цієї сфери 
безумовно включають більш тісну інтеграцію циф‑
рових технологій у всі аспекти економічної і соціаль‑
ної діяльності. Проте для того, щоб цей процес був 
сталим і справедливим, необхідно враховувати як 
можливості, так і ризики, пов’язані з глобалізацією 
цифрових технологій.
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МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ БУХГАЛТЕРСЬКОГО  
ОБЛІКУ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  

ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ РИЗИКІВ

METHODOLOGICAL PRINCIPLES OF  
ACCOUNTING FOR FOREIGN ECONOMIC ACTIVITY  

OF ENTERPRISES IN THE FACE OF RISKS

Анотація. Вступ. Сучасний світ характеризується нестабільністю на міжнародних фінансових та товарних ринках, що 
створює додаткові ризики для зовнішньоекономічної діяльності підприємств. Ризики коливання валютних курсів, політичні 
зміни, торговельні санкції вимагають від поточної адаптації методичних засад бухгалтерського обліку підприємств для 
швидкого реагування на зміну зовнішньоекономічних умов.

Мета. Метою даного дослідження є визначення принципів, підходів та рекомендацій, які регламентують організацію, 
ведення та контроль бухгалтерського обліку зовнішньоекономічної діяльності підприємств, що стикаються з ризиками.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) нормативно- правове забезпечення щодо бухгалтерського обліку 
зовнішньоекономічної діяльності підприємств; 2) праці вітчизняних науковців, що провадять свої науково- практичні до-
слідження у царині методичних засад бухгалтерського обліку зовнішньоекономічної діяльності підприємств.

Основними методами дослідження є аналіз і синтез, дедуктивний та індуктивний методи, логічні методи, а також 
схематичний і табличний методи для візуалізації результатів дослідження.

Результати. У статті розглянуто існуючі методичні аспекти бухгалтерського обліку зовнішньоекономічної діяльності 
підприємства, удосконалено та наведено їх авторські визначення. Встановлено, що для формування ефективного обліку 
зовнішньоекономічної діяльності підприємств необхідно використовувати чітко структурований методичний підхід, який 
охоплює основні етапи здійснення міжнародних операцій. З’ясовано, що для інтеграції у світову економіку передбачається 
широке застосування Міжнародних стандартів фінансової звітності (МСФЗ). Ці обставини, в свою чергу, зобов’язують 
використовувати облікові політики та оцінки, методики і процедури, які враховують світові вимоги до відображення 
в обліку валютних операцій, запасів, оцінки імпортних та експортних операцій, переоцінки фінансових інструментів, 
інших активів. Представлене методичне забезпечення обліку зовнішньоекономічної діяльності підприємств сприятиме 
достовірному та відповідному обліку іноземної валюти, нарахованих і сплачених митних платежів, переоцінки активів, 
дозволить аналізувати та мінімізувати ризики, пов’язані з коливаннями валютних курсів, посилить контроль за фінансовою 
звітністю, сприятиме підвищенню ефективності та стабільності зовнішньоекономічної діяльності.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на удосконаленні методичних засад 
бухгалтерського обліку ЗЕД відповідно до міжнародних стандартів фінансової звітності (МСФЗ), вивченні розвитку методів 
валютного обліку шляхом удосконалення механізмів обліку курсових різниць, що надасть змогу покращити методику та 
організацію бухгалтерського обліку підприємств.

Ключові слова: зовнішньоекономічна діяльність, облікова політика, експортно- імпортні операції, облік розрахунків, 
оцінка, переоцінка, валюта, документування.
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Summary. Introduction. The modern world is characterized by instability in the international financial and commodity mar-
kets, which creates additional risks for the foreign economic activity of enterprises. Risks of currency fluctuations, political 
changes, and trade sanctions require the current adaptation of the methodological principles of enterprise accounting to re-
spond quickly to changes in foreign economic conditions.

Purpose. The purpose of this study is to determine the principles, approaches and recommendations that regulate the orga-
nization, maintenance and control of accounting for foreign economic activity of enterprises facing risks.

Materials and methods. The materials of the study are: 1) regulatory and legal support for accounting of foreign economic 
activity of enterprises; 2) works of domestic scientists conducting their scientific and practical research in the field of method-
ological principles of accounting of foreign economic activity of enterprises.

The main research methods used are analysis and synthesis, deductive and inductive methods, logical methods, as well as 
schematic and tabular methods for visualizing the research results.

Results. The article considers the existing methodological aspects of accounting for foreign economic activity of an enter-
prise, improves and provides the author’s own definitions. It is determined that in order to form an effective accounting of for-
eign economic activity of enterprises, it is necessary to use a clearly structured methodological approach that covers the main 
stages of international transactions. It is found that integration into the world economy requires widespread use of Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS). These circumstances, in turn, require the use of accounting policies and estimates, 
methods and procedures that take into account the global requirements for accounting for foreign exchange transactions, 
inventories, valuation of import and export transactions, revaluation of financial instruments, and other assets. The presented 
methodological support for accounting of foreign economic activity of enterprises will facilitate reliable and appropriate ac-
counting of foreign currency, accrued and paid customs duties, revaluation of assets, will allow analyzing and minimizing risks 
associated with fluctuations in exchange rates, strengthen control over financial statements, and will contribute to increasing 
the efficiency and stability of foreign economic activity.

Discussion. In further research, it is proposed to focus on improving the methodological foundations of foreign economic 
activity accounting in accordance with international financial reporting standards (IFRS), studying the development of currency 
accounting methods by improving the mechanisms of exchange rate differences accounting, which will improve the methodology 
and organization of accounting of enterprises.

Key words: foreign economic activity, accounting policy, export- import operations, accounting for settlements, valuation, 
revaluation, currency, documentation.

Постановка проблеми. В умовах глобалізації та 
постійних змін на світових ринках підприємства, 

що здійснюють зовнішньоекономічну діяльність, 
стикаються з низкою викликів. Це пов’язано з ри‑
зиками, які потребують поглибленої методологічної 
розробки та адаптації облікових систем з метою мі‑
німізації негативного впливу на фінансову стійкість 
підприємств. Методичні засади бухгалтерського 
обліку зовнішньоекономічної діяльності підприємств 
мають вирішальне значення для забезпечення до‑
стовірності, прозорості та ефективності фінансової 
звітності в міжнародній торгівлі. Попри досягнуті 
на сьогодні успіхи, залишається низка невирішених 
питань, пов’язаних із запровадженням міжнародних 
стандартів, валютними ризиками, митними витра‑
тами, податковими зобов’язаннями та необхідністю 
автоматизації облікових процедур.

Для подолання цих проблем необхідно зосере‑
дити увагу на інтеграції національних стандартів 
з міжнародними, розробці чітких методик обліку 
валютних операцій, удосконаленні автоматизованих 
систем та забезпеченні бухгалтерів, які здійснюють 
зовнішньоекономічні операції, спеціальними знан‑
нями та ресурсами. Тільки комплексний підхід до 
розвитку бухгалтерського обліку в цій сфері може 
допомогти зменшити ризики та забезпечити ефек‑
тивне управління зовнішньоекономічною діяльністю 
компанії в умовах глобальних змін та економічної 

нестабільності. Принципи, інструкції та організа‑
ційні рекомендації системи бухгалтерського обліку 
експортно‑ імпортних операцій можуть бути викори‑
стані для вирішення облікових завдань, характер‑
них для зовнішньоекономічної діяльності.

Таким чином, в умовах, коли зовнішньоеконо‑
мічні ризики постійно зростають через глобалізацію 
та політичні й економічні зміни, для компаній, що 
здійснюють зовнішньоекономічну діяльність, вкрай 
важливо мати ефективно розроблені методи бух‑
галтерського обліку. Це допомагає зменшити вплив 
ризиків на фінансові результати, забезпечити корек‑
тне відображення операцій, підвищити прозорість 
і довіру та адаптуватися до швидкозмінного міжна‑
родного бізнес‑ середовища.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Важливу роль у висвітленні методів бухгалтерського 
обліку зовнішньоекономічної діяльності підприємств 
та застосування методичних прийомів відіграють 
дослідження науковців таких як В. В. Фесенко [1], 
А. Б. Івахів [2, c. 382], І. В. Жиглей, Д. С. Осіпчук [3, c. 
148], Л. В. Коваль [4, c. 175], Н. В. Оляднічук, О. Д. Під‑
лубна [5, c. 48], В. Ю. Гордополов [6], Т. Калінеску, 
К. Мартиненко [7, c. 28], О. К. Єлісєєва, А. Г. Байєр [8, 
c. 42], К. Болдовська, Я. Ткаль, М. Гузь [9].

Разом з цим, питання методологічних засад бух‑
галтерського обліку зовнішньоекономічної діяльності 
підприємств на засадах визначення рекомендацій, 
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які регламентують організацію, ведення та контроль 
бухгалтерського обліку зовнішньоекономічної діяль‑
ності підприємств потребують подальшого розгляду.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
визначення принципів, підходів і рекомендацій, які 
регламентують організацію, ведення та контроль 
бухгалтерського обліку зовнішньоекономічної діяль‑
ності підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Однією з ключових цілей вітчизняного бізнесу є 
вихід на міжнародні ринки. Зовнішньоекономічна 
діяльність (ЗЕД) компанії включає широкий спектр 
операцій, від імпорту та експорту товарів і послуг до 
фінансових операцій з іноземними контрагентами. 
Кожна з цих операцій має свої специфічні особли‑
вості та вимагає розробки та застосування чіткого 
методологічного підходу до обліку, особливо в умо‑
вах ризиків, пов’язаних з коливаннями валютних 
курсів, митними та податковими зобов’язаннями та 
валютним контролем.

Роль бухгалтерського обліку в управлінні зов‑
нішньоекономічною діяльністю (ЗЕД) обумовлена 
кількома факторами (рис. 1).

Бухгалтерський облік є основою для підготовки 
фінансової звітності компанії та інструментом для 
внутрішніх і зовнішніх аудиторій, особливо інвес‑
торів, кредиторів, митних органів та інших заці‑
кавлених сторін. Бухгалтерський облік є основним 
джерелом інформації для складання фінансової звіт‑
ності та використовується для аналізу ефективності 
зовнішньоекономічної діяльності компанії, а також 
для звітування перед державними органами, інвес‑
торами, кредиторами та митними органами. Оскіль‑
ки багато зовнішньоекономічних операцій пов’язані 

з іноземною валютою, бухгалтерія повинна управля‑
ти валютними ризиками, що виникають внаслідок 
коливань валютних курсів. Підприємства повинні 
мати чітко визначену облікову політику щодо курсів 
обміну валют та курсових різниць для мінімізації 
негативних наслідків таких коливань.

Для компаній, що займаються зовнішньоеконо‑
мічною діяльністю, важливо мати чітку систему об‑
ліку імпортних та експортних операцій. Облік цих 
операцій включає в себе облік транспортних витрат, 
страхування та митних платежів. Оскільки компанії, 
які використовують ЗЕД, часто працюють у різних 
юрисдикціях, бухгалтерський облік відіграє важливу 
роль у дотриманні міжнародних податкових угод 
та угод про уникнення подвійного оподаткування. 
Це дозволяє уникнути подвійного оподаткування 
операцій між країнами і, таким чином, мінімізувати 
податки. Бухгалтерський облік допомагає оцінити 
ефективність зовнішньоекономічної діяльності, на ос‑
нові якої компанії можуть коригувати свої стратегії.

Методологічні засади бухгалтерського обліку зов‑
нішньоекономічної діяльності підприємства в умо‑
вах ризику» є безумовними і  враховують кілька 
важливих факторів, які також впливають на ефек‑
тивність бізнесу в сучасних економічних і політич‑
них умовах [10, с. 68].

Методологічні засади бухгалтерського обліку — 
це сукупність основоположних принципів, підходів, 
правил і рекомендацій, які регулюють організацію 
та ведення бухгалтерського обліку зовнішньоеконо‑
мічної діяльності. У контексті зовнішньоекономічної 
діяльності компанії методологічні принципи ви‑
значають, як правильно обліковувати міжнародні 
операції, які методи бухгалтерського обліку слід 

Рис. 1. Фактори впливу на бухгалтерський облік в управлінні зовнішньоекономічною діяльністю
Джерело: авторська розробка
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Рис. 1. Фактори впливу на бухгалтерський облік в управлінні 
зовнішньоекономічною діяльністю 

Джерело: авторська розробка 
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використовувати для коректного відображення 
операцій з іноземною валютою, митними зборами 
та податками, а також яких стандартів і процедур 
необхідно дотримуватися для забезпечення точності 
та достовірності фінансової звітності.

На думку Л. В. Коваль [11, с. 175], методичні еле‑
менти включають розкриття інформації про пер‑
вісну оцінку товарів та одиниць обліку, процедури 
переоцінки, облік запасів, визнання та оцінку іно‑
земної валюти та процедури формування вартості 
експортної продукції.

Актуальність методологічних підходів до органі‑
зації бухгалтерського обліку зовнішньоекономічної 
діяльності підприємства зростає в умовах глобалі‑
зації та швидкої зміни міжнародних економічних 
відносин, а також на тлі економічних і політичних 
криз, що впливають на діяльність підприємств. Ак‑

туальність цих підходів посилюється необхідністю 
забезпечити високу точність фінансової звітності, 
мінімізувати ризики, пов’язані з обмінним курсом, 
та забезпечити відповідність міжнародним стан‑
дартам. Методологічні підходи до бухгалтерського 
обліку зовнішньоекономічної діяльності (ЗЕД) під‑
приємства включають систему принципів, методів 
і процедур, які допомагають організувати ефективне 
облікове відображення міжнародних операцій з ура‑
хуванням специфіки таких операцій, міжнародних 
стандартів та національних вимог. Основні методо‑
логічні підходи до організації бухгалтерського облі‑
ку зовнішньоекономічної діяльності підприємства 
проілюстровано на рис. 2.

В умовах нестабільного політичного та економіч‑
ного середовища і зростаючої глобалізації потреба 
в точному та ефективному веденні бухгалтерського 

Рис. 2. Методичні підходи до організації бухгалтерського обліку зовнішньоекономічної діяльності підприємств
Джерело: сформовано автором на основі [8, c. 42; 10, c. 68]
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Рис. 2. Методичні підходи до організації бухгалтерського обліку 
зовнішньоекономічної діяльності підприємств 

Джерело: сформовано автором на основі [8, c. 42; 10, c. 68] 
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обліку стала важливим фактором підтримки фінан‑
сової стабільності та конкурентоспроможності компа‑
ній. Методи обліку зовнішньоекономічної діяльності 
компанії включають наступні (табл. 1).

Облік платежів у міжнародній торгівлі є важли‑
вим елементом забезпечення фінансової стабільності 
та прозорості бізнес‑ процесів між країнами. Сучасні 
глобалізаційні процеси значно розширили бізнес‑ 
можливості компаній, дозволивши їм виходити на 
нові ринки та встановлювати міжнародні партнерські 
відносини. Однак разом з цими можливостями з’яв‑

ляються нові виклики щодо управління фінансовими 
операціями, обліку розрахунків та дотримання націо‑
нальних регуляторних вимог. Ефективний облік розра‑
хунків у міжнародній торгівлі вимагає використання 
різноманітних методів та підходів для точного відо‑
браження фінансових операцій, мінімізації ризиків 
та забезпечення дотримання податкового та митного 
законодавства. Серед таких методів — використання 
мультивалютного обліку, застосування систем транс‑
фертного ціноутворення та дотримання міжнародних 
стандартів фінансової звітності [12, с. 76].

Таблиця 1
Методи бухгалтерського обліку зовнішньоекономічної діяльності підприємств

Методи Характерні особливості
Метод первісної 

оцінки
Оцінка товарів і  послуг У  бухгалтерському обліку зовнішньоекономічної діяльності первісна 
оцінка товарів і послуг, що імпортуються або експортуються, здійснюється в момент їх придбан‑
ня або виробництва, включаючи транспортні витрати, страхові премії та митні збори.
Оцінка іноземної валюти Операції з  іноземною валютою оцінюються за обмінним курсом на 
дату операції або домовленості.

Метод нараху‑
вання

Вимірювання витрат і доходів. Відповідно до цього методу, витрати і доходи визнаються в міру 
їх виникнення, незалежно від того, чи були здійснені фактичні платежі, чи ні. Це важливо для 
обліку імпортних та експортних операцій, де нарахування здійснюються до фактичного перека‑
зу коштів.
Коригування вартості експортованих товарів. Витрати на виробництво і транспортування това‑
рів, а також митні збори визнаються в момент виникнення зобов’язань.

Метод курсових 
різниць

Операції в іноземній валюті потребують коригування на курсові різниці.

Компанії беруть вибірку курсів валют НБУ або комерційних банків і  коригують свої рахунки 
відповідно до змін валютних курсів.

Метод переоцін‑
ки активів

Товарно‑ матеріальні запаси. Переоцінка запасів включає оцінку вартості запасів на основі змін 
валютних курсів, тарифних ставок і транспортних зборів.
Основні засоби та нематеріальні активи, що використовуються у зовнішньоекономічній діяль‑
ності, переоцінюються у  разі зміни умов, що впливають на їхню вартість, наприклад, зміни 
валютних курсів або інфляції.

Метод розподілу 
витрат

У зовнішньоекономічній діяльності витрати можуть бути розподілені між експортними та ім‑
портними операціями.
Витрати розподіляються між додатковими бізнес‑ одиницями на пропорційній основі, щоб витра‑
ти на зовнішньоекономічну діяльність були точно відображені.

Метод розрахун‑
ку витрат

Розрахунок імпортних та експортних витрат. Цей метод використовується для детального розра‑
хунку витрат, пов’язаних із зовнішньоекономічною діяльністю, і включає всі елементи собіварто‑
сті товарів, що відправляються за кордон або отримуються з‑за кордону.
Використовується для визначення вартості імпортованих та експортованих товарів, включаючи 
закупівельні, транспортні та митні збори.

Метод документо‑
обігу

Для забезпечення точності та прозорості бухгалтерського обліку операцій, пов’язаних із зовніш‑
ньоекономічною діяльністю, встановлюються чіткі процедури документообігу. Це включає реє‑
страцію всіх операцій, контрактів, митних декларацій, платіжних документів та інших супро‑
відних документів.
Документація повинна забезпечувати законність операцій та підтверджувати точність фінансо‑
вої звітності.

Метод узагаль‑
нення та аналізу

Аналіз курсових різниць Підприємства повинні регулярно аналізувати вплив коливань валют‑
них курсів на свої фінансові показники, зокрема на дебіторську та кредиторську заборгованість.
Аналіз витрат. Оскільки зовнішньоекономічна діяльність пов’язана з великою кількістю різних 
витрат, їх облік та аналіз є важливим для прийняття правильних управлінських рішень.

Метод спеціаль‑
ного обліку для 
кожної операції

Різні види зовнішньоекономічних операцій (експорт, імпорт та послуги) мають свої особливості 
в обліку. Наприклад, для імпортних операцій важливо відстежувати митні збори, акції та ПДВ, 
тоді як для експортних операцій важливо зменшувати знижки, валютні та курсові коригування.

Джерело: сформовано автором на основі [11, c. 175]
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Розглянувши праці науковців та провівши власні 
дослідження визначимо основні методичні засади 
бухгалтерського обліку зовнішньоекономічної діяль‑
ності підприємств (рис. 3).

Методологічний підхід до формування бухгал‑
терського обліку зовнішньоекономічної діяльності 
компанії включає низку заходів, які дозволяють точ‑
но відображати міжнародні операції, забезпечувати 
контроль за валютними операціями, використовува‑
ти митні витрати та формувати дані. Це забезпечує 
прозорість фінансової звітності та знижує ризики, 
пов’язані з міжнародними фінансовими потоками 
та коливаннями валютних курсів.

Розрахункова документація та методи бухгал‑
терського обліку в міжнародній торгівлі є основним 
компонентом бухгалтерського обліку зовнішньое‑
кономічної діяльності компанії і тому не можуть 
точно відображати фінансові операції та забезпечу‑
вати належну звітність і контроль розрахунків між 
торговельними партнерами, які працюють у різних 
країнах. Враховуючи складність валютних, митних 
та податкових аспектів міжнародної торгівлі, було 
розроблено чітку документацію та методи обліку, 

які відповідають міжнародним стандартам та наці‑
ональним вимогам. У наступному розділі детально 
описано основні методи документування та обліку 
платежів у міжнародній торгівлі (рис. 4).

Процес документування платежів у міжнародній 
торгівлі має фундаментальне значення для належ‑
ного виконання договірних зобов’язань, зниження 
фінансових і юридичних ризиків та дотримання 
митних і податкових правил. Точна і своєчасна під‑
готовка всієї необхідної документації, від контрактів 
і рахунків‑ фактур до транспортної та митної доку‑
ментації, створює основу для ефективних міжна‑
родних фінансових операцій і мінімізує ризики для 
обох сторін угоди.

Такі способи оплати, як акредитиви, інкасо, пе‑
редоплата та відстрочка платежу, є гнучкими до 
різних економічних ситуацій і забезпечують безпе‑
ку платіжних операцій. Крім того, використання 
міжнародних стандартів і правил (наприклад, ІН‑
КОТЕРМС) забезпечує прозорість і послідовність 
у міжнародних відносинах.

Таким чином, ефективне документування плате‑
жів є передумовою безпечної та успішної міжнарод‑
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формувати дані. Це забезпечує прозорість фінансової звітності та знижує 

ризики, пов'язані з міжнародними фінансовими потоками та коливаннями 

валютних курсів. 
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ної торгівлі, гарантує виконання контрактів та під‑
тримує репутацію і фінансову стабільність компаній.

Вирішення проблеми методологічних засад бухгал‑
терського обліку зовнішньоекономічної діяльності під‑
приємств потребує, серед іншого, комплексного підходу 
та застосування різних стратегій, спрямованих на під‑
вищення точності, прозорості та ефективності обліку:

 – Інтеграція національних та міжнародних стан‑
дартів (МСФЗ) (адаптація до міжнародних стан‑
дартів, Міжнародні стандарти фінансової звітності 
(МСФЗ), поетапна інтеграція, підвищення квалі‑
фікації бухгалтерів);

 – використання сучасних технологій для автомати‑
зації обліку (впровадження ERP‑систем, автома‑
тизація валютних операцій, інтеграція з митними 
та банківськими системами);

 – розробка чітких методів обліку валютних ризиків 
(впровадження практичного хеджування, методів 
обліку курсових різниць);

 – покращення обліку витрат на митне оформлення 
та сплату податків (кращий розрахунок вартості 
товарів, стандартизація митних декларацій);

 – розробка адаптованого підходу до митного та ва‑
лютного регулювання (єдині стандарти валютних 
операцій, оновлена законодавча база);

 – підвищення кваліфікації бухгалтерів і фахівців 
з ЗЕД (постійне навчання і сертифікація, інфор‑
маційна підтримка);

 – модернізація внутрішніх облікових систем;
 – розробка спеціалізованих рекомендацій для зов‑

нішньоекономічної діяльності в умовах криз.
Перспективи розвитку методологічних питань 

обліку зовнішньоекономічної діяльності підприємств 
визначаються глобалізацією, змінами в правовій та 
економічній сфері, впровадженням новітніх техно‑
логій. Для компаній важливо забезпечити відпо‑
відність міжнародним стандартам та адаптувати 
свій облік до нових економічних і політичних умов. 
Застосування сучасних методів обліку, автоматиза‑
ція процесів, управління валютними та кредитни‑
ми ризиками, посилення контролю за фінансовою 
звітністю сприяють підвищенню ефективності та 
стабільності зовнішньоекономічної діяльності.

Ключовими елементами є автоматизація та ін‑
теграція бухгалтерських процедур, управління ва‑
лютними ризиками, митний та податковий облік. 
Для підвищення ефективності необхідно впрова‑
джувати сучасні обліково‑ аналітичні методи для 
зменшення ризиків та підвищення підприємницької 
стабільності.

Рис. 4. Документування розрахунків у міжнародній торгівлі
Джерело: сформовано автором на основі [12, c. 76]
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контроль розрахунків між торговельними партнерами, які працюють у 

різних країнах. Враховуючи складність валютних, митних та податкових 

аспектів міжнародної торгівлі, було розроблено чітку документацію та 

методи обліку, які відповідають міжнародним стандартам та національним 

вимогам. У наступному розділі детально описано основні методи 

документування та обліку платежів у міжнародній торгівлі (рис. 4). 
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Методичні засади обліку зовнішньоекономічної 
діяльності компанії мають вирішальне значення для 
забезпечення достовірності, прозорості та ефектив‑
ності фінансової звітності в міжнародній торгівлі. 
Попри досягнуті успіхи, залишається низка невирі‑
шених питань, пов’язаних із запровадженням між‑
народних стандартів, валютними ризиками, мит‑
ними витратами, податковими зобов’язаннями та 
необхідністю автоматизації облікових процедур. Для 
подолання цих проблем необхідно зосередитися на 
інтеграції національних та міжнародних стандартів, 
розробці чітких методів обліку валютних операцій, 
вдосконаленні автоматизованих систем та наданні 
експертних знань і ресурсів бухгалтерам, які беруть 
участь у зовнішньоекономічних операціях. Лише 
комплексний підхід до розвитку бухгалтерського 
обліку в цій сфері допоможе зменшити ризики та 
забезпечити ефективне управління зовнішньоеко‑
номічною діяльністю компанії в умовах глобальних 
змін та економічної нестабільності.

Висновки з проведеного дослідження. Таким 
чином, в умовах змін у світовій економіці, ризиків, 
пов’язаних з тарифами та оподаткуванням, коли‑
ваннями валютних курсів, бухгалтерський облік є 
важливим інструментом для забезпечення стабіль‑

ності та успішності зовнішньоекономічної діяльності. 
Методи бухгалтерського обліку зовнішньоекономіч‑
ної діяльності компанії необхідні для забезпечення 
точності фінансової звітності та реагування на зміни 
в міжнародній торгівлі. Вони сприяють правильно‑
му обліку іноземної валюти, сплаті митних платежів 
та переоцінці активів, а також дозволяють аналізу‑
вати та мінімізувати ризики, пов’язані з коливання‑
ми валютних курсів.

В умовах глобалізації та складних економічних 
процесів облік зовнішньої діяльності став особливо 
важливим для компаній для досягнення економічної 
ефективності. Підприємства стикаються з основними 
ризиками, такими як коливання валютних курсів, 
тарифи, податкові зобов’язання та зміни в міжна‑
родній торгівлі. Тому, застосування чіткого мето‑
дичного підходу через регламентовані дії облікового 
персоналу може зменшити ці ризики та забезпечити 
достовірний та/або відповідний облік усіх операцій.

Перспективами подальших досліджень є удоскона‑
лення методичних засад бухгалтерського обліку ЗЕД 
відповідно до міжнародних стандартів фінансової 
звітності (МСФЗ) та національних законодавчих змін, 
вивчення розвитку методів валютного обліку шляхом 
удосконалення механізмів обліку курсових різниць.

Література
1. Фесенко В. В. Управління ризиками та аудит трансфертних цін: ключові аспекти для міжнародних груп. Еко-

номіка та суспільство. 2024. Вип. 60. https://doi.org/10.32782/2524‑0072/2024‑60‑70.
2. Івахів А. Б. Імплементація бухгалтерського обліку експортноімпортних операцій підприємств України. Наукові 

перспективи. 2024. № 6(48). С. 382–393. https://doi.org/10.52058/2708‑7530‑2023‑11(41).
3. Жиглей І. В., Осіпчук Д. С. Експорт товарів і послуг: спільні та відмінні риси обліку й оподаткування. Економі-

ка, управління та адміністрування. 2020. № 4(90). С. 148–154. https://doi.org/10.26642/jen‑2019‑4(90)‑148‑154.
4. Коваль Л. В. Формування системи обліку окремих видів діяльності на рівні підприємства. Економіка, фінан-

си, менеджмент: актуальні питання науки і практики. 2020. № 4. С. 175–185. URL: http://socrates.vsau.edu.ua/
repository/getfile.php/27807.pdf (дата звернення: 11.12.2024).

5. Оляднічук Н. В., Підлубна О. Д. Облік експортно‑ імпортних операцій. Облік і фінанси. 2017. № 1. С. 48–56. 
URL: http://irbis‑nbuv.gov.ua/cgi‑bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?C21COM=2&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&IMA
GE_FILE_DOWNLOAD=1&Image_file_name=PDF/Oif_apk_2017_1_8.pdf (дата звернення: 11.12.2024).

6. Гордополов В. Ю. Комплексна модель трансформації теоретико‑ методологічних положень бухгалтерського облі‑
ку в забезпеченні управління зовнішньоекономічною діяльністю. Ефективна економіка. 2018. № 4. URL: http://www.
economy.nayka.com.ua/pdf/4_2018/50.pdf (дата звернення: 11.12.2024).

7. Калінеску Т., Мартиненко К. Удосконалення обліково‑ контрольного забезпечення експортно‑ імпортних опера‑
цій підприємств. Економічний часопис Волинського національного університету імені Лесі Українки. 2024. № 1. 
С. 28–37. https://doi.org/10.29038/2786‑4618‑2024‑01‑28‑37.

8. Єлісєєва О. К., Байєр А. Г. Аналіз та облік експортно‑ імпортних операцій виробничо‑ торговельного підприєм‑
ства. Управління змінами та інновації. 2021. № 1. С. 42–47. https://doi.org/10.32782/CMI/2021‑1‑8.

9. Болдовська К., Ткаль Я., Гузь М. Особливості нарахування та обліку податку на додану вартість за експорт‑
ними та імпортними операціями суб’єктів господарювання. Економіка та суспільство. 2022. Вип. 46. https://doi.
org/10.32782/2524‑0072/2022‑46‑5.

10. Нестеренко О. О., Кононов І. І. Особливості облікової політики експортно‑ імпортних операцій. Стан і перспек-
тиви розвитку обліково- інформаційної системи в Україні: матеріали VI Mіжнар. наук.-практ. конф. (22 травня 
2020 р.). Том 1. Тернопіль : ТНЕУ, 2020. С. 68–70. URL: http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/42366/1/%D0%9
D%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE.pdf (дата звернення: 11.12.2024).

11. Коваль Л. В. Формування системи обліку окремих видів діяльності на рівні підприємства. Економіка, фінанси, 
менеджмент: актуальні питання науки і практики. 2020. № 4. С. 175–185. DOI: 10.37128/2411‑4413‑2020‑4‑12.



115

// Accounting and taxation //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 12 (92), vol. 2, 2024

12. Красніков Д. О. Методика документування та обліку розрахунків у міжнародній торгівлі. Журнал стратегіч-
них економічних досліджень. 2024. № 3(20). С. 76–84. DOI: 10.30857/2786‑5398.2024.3.8.

References
1. Fesenko V. V. (2024). Upravlinnia ryzykamy ta audyt transfertnykh tsin: kliuchovi aspekty dlia mizhnarodnykh hrup 

[Risk management and transfer pricing audit: key aspects for international groups]. Ekonomika ta suspilstvo — Economy 
and society, vol. 60. https://doi.org/10.32782/2524‑0072/2024‑60‑70 [in Ukrainian].

2. Ivakhiv A. B. (2024). Implementatsiia bukhhalterskoho obliku eksportnoimportnykh operatsii pidpryiemstv Ukrainy 
[Implementation of accounting for export‑ import operations of Ukrainian enterprises]. Naukovi perspektyvy — Scientific 
perspectives, no. 6(48), рр. 382–393. https://doi.org/10.52058/2708‑7530‑2023‑11(41) [in Ukrainian].

3. Zhyhlei I. V., Osipchuk D. S. (2020). Eksport tovariv i posluh: spilni ta vidminni rysy obliku y opodatkuvannia [Ex‑
port of goods and services: common and distinctive features of accounting and taxation]. Ekonomika, upravlinnia ta ad-
ministruvannia — Economics, management and administration, no. 4(90), рр. 148–154. https://doi.org/10.26642/jen‑2019‑
4(90)‑148‑154 [in Ukrainian].

4. Koval L. V. (2020). Formuvannia systemy obliku okremykh vydiv diialnosti na rivni pidpryiemstva [Formation of 
an accounting system for certain types of activities at the enterprise level]. Ekonomika, finansy, menedzhment: aktualni 
pytannia nauky i praktyky — Economics, finance, management: topical issues of science and practice, no. 4, рр. 175–185. 
Available at: http://socrates.vsau.edu.ua/repository/getfile.php/27807.pdf [in Ukrainian].

5. Oliadnichuk N. V., Pidlubna O. D. (2017). Oblik eksportno‑ importnykh operatsii [Accounting for export and import 
operations]. Oblik i finansy — Accounting and finance, no. 1, рр. 48–56. Available at: http://irbis‑nbuv.gov.ua/cgi‑bin/ir‑
bis_nbuv/cgiirbis_64.exe?C21COM=2&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&IMAGE_FILE_DOWNLOAD=1&Image_file_
name=PDF/Oif_apk_2017_1_8.pdf [in Ukrainian].

6. Hordopolov V. Yu. (2018). Kompleksna model transformatsii teoretyko‑ metodolohichnykh polozhen bukhhalterskoho 
obliku v zabezpechenni upravlinnia zovnishnoekonomichnoiu diialnistiu [A comprehensive model of transformation of the‑
oretical and methodological provisions of accounting in ensuring the management of foreign economic activity]. Efektyvna 
ekonomika — Efficient economy, no. 4. Available at: http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/4_2018/50.pdf [in Ukrainian].

7. Kalinesku T., Martynenko K. (2024). Udoskonalennia oblikovo‑ kontrolnoho zabezpechennia eksportno‑ importnykh 
operatsii pidpryiemstv [Improvement of accounting and control support of export‑ import operations of enterprises]. Eko-
nomichnyi chasopys Volynskoho natsionalnoho universytetu imeni Lesi Ukrainky — Economic Journal of Lesya Ukrainka 
Volyn National University, no. 1, рр. 28–37. https://doi.org/10.29038/2786‑4618‑2024‑01‑28‑37 [in Ukrainian].

8. Yelisieieva O. K., Baiier A. H. (2021). Analiz ta oblik eksportno‑ importnykh operatsii vyrobnycho‑ torhovelnoho pidpr‑
yiemstva [Analysis and accounting of export‑ import operations of a manufacturing and trading enterprise]. Upravlinnia 
zminamy ta innovatsii — Change management and innovation, no. 1, рр. 42–47. https://doi.org/10.32782/CMI/2021‑1‑8 
[in Ukrainian].

9. Boldovska K., Tkal Ya., Huz M. (2022). Osoblyvosti narakhuvannia ta obliku podatku na dodanu vartist za ek‑
sportnymy ta importnymy operatsiiamy subiektiv hospodariuvannia [Peculiarities of calculation and accounting of value 
added tax on export and import operations of business entities]. Ekonomika ta suspilstvo — Economy and society, vol. 46. 
https://doi.org/10.32782/2524‑0072/2022‑46‑5 [in Ukrainian].

10. Nesterenko O. O., Kononov  I. I. (2020). Osoblyvosti oblikovoi polityky eksportno‑ importnykh operatsii [Features 
of the accounting policy of export‑ import operations]. Stan i  perspektyvy rozvytku oblikovo- informatsiinoi systemy v 
Ukraini — State and prospects of development of the accounting and information system in Ukraine: materialy VI Mizhnar. 
nauk.‑prakt. konf., 22 travnia 2020 r. Tom 1. Ternopil: TNEU, рр. 68–70. Available at: http://dspace.wunu.edu.ua/bitst
ream/316497/42366/1/%D0%9D%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE.pdf 
[in Ukrainian].

11. Koval L. V. (2020). Formuvannia systemy obliku okremykh vydiv diialnosti na rivni pidpryiemstva [Formation of 
an accounting system for certain types of activities at the enterprise level]. Ekonomika, finansy, menedzhment: aktualni 
pytannia nauky i praktyky — Economics, finance, management: topical issues of science and practice, no. 4, рр. 175–185. 
DOI: 10.37128/2411‑4413‑2020‑4‑12 [in Ukrainian].

12. Krasnikov D. O. (2024). Metodyka dokumentuvannia ta obliku rozrakhunkiv u mizhnarodnii torhivli [Methods of 
documenting and accounting for settlements in international trade]. Zhurnal stratehichnykh ekonomichnykh doslidzhen — 
Journal of Strategic Economic Studies, no. 3(20), рр. 76–84. DOI: 10.30857/2786‑5398.2024.3.8 [in Ukrainian].



116

// Облік і оподаткування //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 12 (92), 2 т., 2024

УДК 657
Гнатюк Тарас Михайлович
кандидат економічних наук,
доцент кафедри обліку і оподаткування
Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника
Gnatiuk Taras
Candidate of Economic Sciences, Associate Professor of the
Department of Accounting and Taxation
Vasyl Stefanyk Precarpathian National University
ORCID: 0000‑0002‑7984‑987X

Молодовець Андрій Андрійович
студент, аспірант кафедри обліку і оподаткування
Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника
Molodovets Andrii
Postgraduate Student of the Department of Accounting and Taxation
Vasyl Stefanyk Precarpathian National University
ORCID: 0009‑0008‑1268‑0273

DOI: 10.25313/2520‑2294‑2024‑12‑10582

КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПІДХОДИ ДО  
КЛАСИФІКАЦІЇ ВИТРАТ НА ПІДПРИЄМСТВІ:  

ОБЛІКОВО-АНАЛІТИЧНІ АСПЕКТИ

CONCEPTUAL APPROACHES TO  
CLASSIFYING COSTS IN ENTERPRISES:  

ACCOUNTING AND ANALYTICAL ASPECTS

Анотація. Вступ. Основа організації і здійснення виробництва на підприємствах різних галузей і форм господарської 
діяльності, а особливо галузі виробництва будівельних матеріалів, полягає у перманентному здійсненні матеріальних, 
нематеріальні, технічні, фінансові, трудових та інших витрат. Це дозволяє виробляти продукцію, надавати послуги, ви-
конувати замовлення клієнтів, а також має важливе соціально- економічне значення для розвитку сегментів ринку, тери-
торій та трудового колективу безпосередньо на підприємстві. З огляду на це, витрати є невід’ємною складовою об’єкта 
управління, які впливають на пряме та розширене відтворення мобільних та іммобілізованих активів.

Слід відзначити, що постійне загострення конкуренції та тривала відсутність достатнього об’єму вільних оборотних коштів 
у підприємств що виробляють будівельні матеріали призводять до ситуації, коли потрібно удосконалити систему управління 
витратами на підприємстві, задля покращення фінансово- економічних показників діяльності підприємства. У цьому контексті, 
питання класифікації витрат на підприємстві є надзвичайно актуальним, оскільки ефективне управління витратами дозволяє 
підвищити економічні показники підприємства та оптимізувати процес його діяльності. Організація управління витратами 
на підприємстві повинна ґрунтуватися на комплексному та системному підході, що передбачає взаємопов’язаність вирі-
шення планових завдань на всіх етапах виробництва. Формування ефективної системи управління витратами є важливим, 
як для оптимізації операцій на рівні окремих суб’єктів господарювання, так і для контролю витрат у центрах їх виникнення.

Мета. Метою даного дослідження є теоретичне обґрунтування підходів до розробки ефективної системи управління 
витратами в сучасних умовах ведення господарської діяльності, а також аналіз та систематизація наукових досліджень 
для розробки прикладних рекомендацій з впровадження такої системи у практику бухгалтерського обліку на виробничих 
підприємствах у реаліях трансформації національної економіки. У відповідності з поставленою метою, у дослідженні 
означено та вирішено наступні завдання: проведено критичну оцінку змістового наповнення економічної сутності витрат 
на підприємстві, систематизовано і доповнено класифікації витрат на підприємствах різних форм господарювання; 
охарактеризовано основні поняття, етапи та функції системи управління витратами, рекомендовано підходи щодо кла-
сифікації системи управління витратами на підприємстві.
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Матеріали і методи. У даному дослідженні використані наступні матеріали:
1) правове та нормативне забезпечення яке регулює організацію витрат на підприємстві, що дозволило обґрунтувати 

значимість проведеної оцінки змістового навантаження економічної сутності витрат в контексті потреб налагодження 
ефективної системи їх управління;

2) наукові роботи вітчизняних та зарубіжних вчених у сфері управління, фінансового обліку та аналізу, де розкрито 
нові підходи до класифікації та систематизації витрат на підприємстві з урахуванням основних класифікаційних ознак 
в бухгалтерському обліку та аналізі.

Наукові методи, які були використані в процесі дослідження:
 – теоретичне групування та узагальнення інформації задля систематизації та класифікації складових обліку на 

підприємстві;
 – аналіз теоретичних аспектів витрат, а також їх класифікації відповідно до різних критеріїв;
 – синтез та інтеграція застосовувалися для рекомендацій щодо впровадження альтернативних підходів до форму-

вання облікових даних щодо витрат в залежності від їх класифікаційних ознак в системі управління підприємством;
 – узагальнення результатів дослідження та формулювання висновків, що дозволило визначити роль належної орга-

нізації обліку і аналізу витрат в системі управління підприємства.
Результати. У даному дослідженні розкрито основні підходи до наукової класифікації витрат на підприємстві та 

пов’язана з цим особливість послідовного формування облікових та аналітичних даних про витрати. Практична цінність 
результатів, отриманих у процесі написання статті, полягає в теоретичному обґрунтуванні нового підходу до класифікації 
витрат на підприємстві, який забезпечує поетапне впровадження ефективної системи управління, спрямованої на покра-
щення фінансових показників, раціоналізацію загальної системи управління витратами підприємства та вдосконалення 
організації бухгалтерського обліку шляхом забезпечення більш точного відображення витрат у фінансовій звітності.

Ще одним прикладним результатом дослідження є розробка та класифікація складових процесу управління витра-
тами на ключових етапах прийняття управлінських рішень. Зокрема, запропоновано підходи до вдосконалення системи 
управлінського обліку витрат в цілому та її функціональних складових зокрема. Результати дослідження спрямовані на 
оптимізацію витрат на вітчизняних підприємствах шляхом удосконалення управлінських процесів.

Перспективи. У подальших дослідженнях планується детально вивчити обліковий аспект системи управління витратами, 
приділивши особливу увагу методам їхнього відображення у бухгалтерському обліку, та на основі отриманих результа-
тів розробити рекомендації щодо її вдосконалення. Це дасть можливість визначити ключові підходи до удосконалення 
методологічного інструментарію управління витратами, поглибити теоретичні засади цього процесу та запропонувати 
практичні рішення для оптимізації системи управління витратами, що можуть бути впроваджені у діяльність апарату 
управління підприємств в умовах трансформації економічних відносин.

Ключові слова: система управління витратами, класифікація витрат, підприємство, удосконалення, аналіз витрат, 
бухгалтерський облік, управлінський облік.

Summary. Introduction. The foundation for organizing and implementing production in enterprises across various industries 
and forms of economic activity, particularly in the construction materials production sector, lies in the continuous execution of 
material, non-material, technical, financial, labour, and other expenditures. This enables the production of goods, provision of 
services, and fulfilment of customer orders while carrying significant socio- economic importance for the development of market 
segments, territories, and the workforce directly within the enterprise. In this context, costs are an integral component of man-
agement objects, influencing both the direct and expanded reproduction of mobile and immobilized assets.

It is worth noting that the constant intensification of competition and the prolonged lack of sufficient working capital among 
construction material manufacturing enterprises lead to a situation where it becomes necessary to improve the cost manage-
ment system to enhance the financial and economic performance of the enterprise. In this context, the issue of cost classifi-
cation within the enterprise is extremely relevant, as effective cost management allows for improved economic performance 
and optimization of the enterprise’s processes. The organization of cost management within the enterprise should be based 
on a comprehensive and systematic approach, which ensures the interconnected resolution of planned tasks at all stages of 
production. The development of an effective cost management system is crucial both for optimizing operations at the level of 
individual business entities and for controlling expenses at their points of origin.

Purpose. The purpose of this study is to provide a theoretical justification for approaches to the development of an effective 
cost management system under modern conditions of economic activity, as well as to analyze and systematize scientific re-
search to develop practical recommendations for implementing such a system into the practice of accounting at manufacturing 
enterprises in the realities of the national economy’s transformation.

In accordance with the stated objective, the study identifies and resolves the following tasks: a critical evaluation of the 
substantive content of the economic essence of costs at an enterprise has been conducted, the classifications of costs in enter-
prises of various forms of economic activity have been systematized and supplemented, the key concepts, stages, and functions 
of the cost management system have been characterized and approaches to the classification of the cost management system 
at the enterprise have been recommended.

Materials and methods. This study utilized the following materials:
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1) Legal and regulatory provisions governing the organization of costs in enterprises, which allowed for substantiating the 
significance of evaluating the economic essence of costs in the context of the need to establish an effective cost management 
system.

2) Scientific works by domestic and foreign researchers in the fields of management, financial accounting, and analysis, 
which explore new approaches to the classification and systematization of costs in enterprises, considering key classification 
features in accounting and analysis.

The scientific methods used in the research process include:
 – Theoretical grouping and generalization of information for the systematization and classification of accounting compo-

nents within the enterprise.
 – Analysis of theoretical aspects of costs and their classification according to various criteria.
 – Synthesis and integration applied to recommend alternative approaches for generating accounting data on costs, depending 

on their classification features within the enterprise management system.
 – Generalization of research results and formulation of conclusions, which enabled the determination of the role of proper 

organization of cost accounting and analysis in the enterprise’s management system.
Results. The study elaborates on the key approaches to the scientific classification of costs at enterprises and the associated 

feature of sequential formation of accounting and analytical data on costs. The practical value of the results obtained in the 
course of writing this article lies in the theoretical substantiation of a new approach to cost classification at enterprises, which 
ensures the phased implementation of an effective management system aimed at improving financial performance, optimizing 
the overall cost management system, and enhancing the organization of accounting by ensuring more accurate representation 
of costs in financial reporting.

Another applied outcome of the research is the development and classification of components within the cost management 
process at key stages of managerial decision- making. Specifically, approaches to improving the cost management accounting 
system as a whole and its functional components, in particular, have been proposed. The results of the study are aimed at op-
timizing costs at domestic enterprises by improving managerial processes.

Discussion. In further research, it is planned to study in detail the accounting aspect of the cost management system, with 
a particular focus on the methods of their representation in accounting. Based on the results obtained, recommendations for 
its improvement will be developed. This will make it possible to identify key approaches to enhancing the methodological tools 
for cost management, deepen the theoretical foundations of this process, and propose practical solutions for optimizing the 
cost management system. These solutions can be implemented in the operations of enterprise management bodies under the 
conditions of transforming economic relations.

Key words: cost management, state regulation of expenses, concepts of development of cost management systems, break-
even analysis, functional-cost system.

Постановка проблеми. Неточність та низька 
адаптованість існуючих методів обліку витрат 

у виробництві будівельних матеріалів призводить 
до неефективного використання ресурсів і зниження 
конкурентоспроможності підприємств. Особливо це 
проявляється в умовах нестабільності цін на си‑
ровину, енергоносії та сезонних коливань попиту. 
Проблема полягає у необхідності розробки більш 
точних і гнучких методів обліку, що сприятимуть 
підвищенню ефективності управління витратами 
та оптимізації собівартості продукції.

В межах цієї наукової проблеми слід розробити та 
впровадити систему класифікації витрат у виробни‑
цтві будівельних матеріалів, що враховує специфіку 
галузі, з метою підвищення точності обліку витрат, 
їх адаптивності до ринкових умов, а також оптимі‑
зації управління собівартістю продукції. Це включає 
аналіз існуючих підходів, вдосконалення методоло‑
гічних принципів класифікації витрат за типами, 
часом виникнення та впливом на собівартість, і ство‑
рення практичних рекомендацій для впровадження 
в управлінську діяльність підприємств.

З’ясування суті управління витратами на вироб‑
ництві ґрунтується на розумінні того, що система 

ефективного управління ними є ключовим інстру‑
ментом для забезпечення позитивних результатів 
діяльності та стійкого розвитку підприємства. До‑
сягнення завдань та стратегічних цілей ефектив‑
ного управління передбачає розуміння того, що 
обґрунтоване використання ресурсів підприємства 
є пріоритетом у прийнятті управлінських рішень.

Проблема полягає у якісному групуванні ви‑
трат, з метою їх класифікації. Таке групування ви‑
користовується у наукових дослідженнях різнома‑
нітних практик обліку та управління витратами 
на підприємстві. Слід врахувати, що групування 
витрат залежно від часу (періоду) виникнення та 
віднесення на собівартість продукції здійснюється 
з метою правильного визначення собівартості про‑
дукції та використовується для розподілу витрат між 
видами продукції відповідно до обсягу виробництва 
кожного періоду. Тоді як, комплексний підхід при 
ефективному управлінні витратами на підприємстві 
передбачає управління витратами в усіх складо‑
вих ефективного бізнесу, включаючи операційну 
діяльність і виробництво, менеджмент, маркетинг 
та фінанси. Для досягнення цієї мети необхідне по‑
глиблене розуміння системи та структури витрат 
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підприємства, а також важелів, які впливають на 
формування витрат, включаючи систему поставок, 
виробничі процеси та стратегії ціноутворення. Го‑
ловними цілями управління витратами на підпри‑
ємстві є: збільшення грошового потоку та прибут‑
ковості, зниження витрат і покращення показників 
конкурентоспроможності. Це вимагає постійного 
удосконалення теоретичних та практичних підходів 
до управління витратами, систематичного моніто‑
рингу та виявлення негативних факторів, що впли‑
вають на зростання витрат, а також впровадження 
комплексних заходів для покращення процесів і за‑
безпечення економії витрат.

Зазначимо, що ефективне управління витратами 
передбачає постійну зосередженість на безперерв‑
ному вдосконаленні системи за рахунок аналізу 
даних, використання показників продуктивності, 
та порівняльного аналізу. Ці важелі дають змогу 
підприємству проаналізувати можливості для скоро‑
чення витрат, сфери вдосконалення, та здійснювати 
контроль над прогресом і коригувати за потреби 
стратегії подальшого розвитку.

Сучасні виклики, такі як швидкі технологічні 
зміни, глобальна конкуренція та зростаючі вимо‑
ги споживачів до якості продукції, підкреслюють 
актуальність наукової проблематики з розробки та 
впровадження системи класифікації витрат у вироб‑
ництві будівельних матеріалів, яка враховує специ‑
фіку галузі та сприяє підвищенню точності обліку 
витрат, їх адаптивності до ринкових умов, а також 
оптимізації управління собівартістю продукції.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Численні вітчизняні та зарубіжні науковці здійсню‑
вали дослідження та розглядали проблематику обліку 
і аналізу в управлінні витратами на підприємствах. 
Серед науковців, які тривалий період публікують 
результати досліджень з удосконалення методології 
управління витратами, доцільно виділити таких 
видатних зарубіжних економістів, як Фандель Г. 
[12], Фостер Дж. [11], та вітчизняних вчених Чума‑
ченко А. Б. [15] та інші. У своїх роботах різні аспекти 
проблеми висвітлювали науковці, Цал‑ Цалко Ю. С. 
[17], Карпова Т. П. [25], Панасюк В. М. [23], Чумачен‑
ко А. Б. [15]. Які у своїх робота досліджують питання 
управління витрат, без урахування конкретних га‑
лузевих особливостей

В працях науковців питання аналізу витрат вироб‑
ництва неодноразово розглядали Вруб левський Н. Д. 
[7], Голов С. Ф.[8], Друрі К. [19], Добровський В. М. 
[18], Валуєв Б. І. [3], Карпова Т. П. [25], Мних Є. В. 
[28], Нападовська Л. В. [29], Олійник О. В. [31], Са‑
вицька Г. В. [6], Сопко В. В. [5], Турило А. М. [20], 
Фостер Дж.[11], Хорнгрен Ч. Т.[10], Чумаченко, А.В. 
[15] та Череп, А.В. [16]. Зокрема, ними розглядались 
особливості розвитку, організації та методики аналізу 
виробничих витрат підприємств загалом.

Питання обліку витрат у свої працях аналізу‑
вали такі вітчизняні вчені як Бутинець Ф. Ф. [4], 

Сопко В. В. [5] та Завгородній В. М. [22]. У своїх ро‑
ботах автори аналізують різні аспекти обліку витрат, 
зокрема їх класифікацію та методи відображення 
у фінансовій звітності. Вони акцентують увагу на 
важливості точного обліку витрат для формування 
собівартості продукції, а також розглядають вплив 
системи обліку на управлінські рішення.

Викладення основного матеріалу. Існує 
потреба в дослідженні різних напрямків розвитку 
аналізу витрат на підприємствах, розглянутих укра‑
їнськими та іноземними вченими. Але наукові дослі‑
дження часто розглядають витрати фрагментарно, 
не маючи комплексного підходу чи конкретних ме‑
тодичних рекомендацій, що обмежує їх практичну 
цінність. Автори зосереджуються на різних аспектах 
обліку витрат, зокрема на способах їх групування 
та відображення у фінансовій звітності. Вони роз‑
глядають вплив системи обліку на управлінські рі‑
шення та підкреслюють, наскільки важливо точний 
облік витрат для визначення собівартості продукції. 
З цієї причини автори підкреслюють, що якісний 
облік витрат є основою для прийняття стратегічних 
управлінських рішень, які позитивно впливають 
на фінансову стабільність підприємства. Таким чи‑
ном, немає комплексного підходу до аналізу витрат 
у наукових дослідженнях, що підкреслює, наскільки 
важливо об’єднати різні елементи обліку, щоб досяг‑
ти фінансової ефективності.

Так, дослідження Кондрич В. І. [26], яка аналізує 
наукові дисертації та автореферати з акцентом на 
тему «аналіз витрат» виявляє, що найбільш активно 
вивченими галузями є гірничодобувна промисло‑
вість і сільське господарство. Однак машинобудуван‑
ня, яке є важливою частиною промислового сектора, 
залишається недостатньо представленим у наукових 
та дисертаційних роботах. Це свідчить про прога‑
лину в дослідженнях, що вимагає подальшої уваги 
з боку науковців. В своїх роботах Олійник О. В. [31] 
аналізує витрати лісогосподарських підприємств. 
У наукових працях Сергієнко М. М. [24] висвітлю‑
ється аналіз витрат залізничного транспорту.

На думку авторів до першочергових завдань 
управління витратами відносять: енергетичні, ма‑
теріальні та трудові ресурси, та їх розрахунок, мож‑
ливості зниження собівартості робіт та очікуваного 
зростання ефективності виробництва за рахунок 
кращого використання основних засобів.

Сергієнко М. М. та Сінельнікова Х. В. [24] пред‑
ставили систематизовані дані, які можуть охаракте‑
ризувати важливість аналізу витрат за критеріями 
калькуляції та окремими статтями. Також вчені 
вказують на необхідність класифікації підприєм‑
ства за матеріало‑, фондо‑, енерго‑ або трудомісткі‑
стю ресурсів на виробництві, та класифікує методи 
удосконалення та систематизації аналізу витрат. 
Автори стверджують: «Втілення в систему управ‑
ління оцінки виконання кошторису витрат в розрізі 
економічних елементів та статей витрат підвищить 
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фінансові показники підприємства в цілому.» Також 
зазначається, що: «Виявлення впливу різноманітних 
факторів та чинників на об’єм витрат за окремими 
статтями має бути одним із завдань під час форму‑
вання методики аналізу витрат виробництва про‑
мислових підприємств» [24, с. 174–175].

Зміни в технологічних процесах на підприєм‑
ствах призвели до пропорційного зменшення пря‑
мих витрат на оплату праці і водночас збільшили 
непрямі накладні витрати в загальній собівартості 
виробництва, — до таких висновків дійшов науковий 
діяч Тсаі К. [30].

В своїх працях Досій Т. І. [14] виражає думку про 
здійснення аналізу виробничих витрат, та необхід‑
ність розглядання поняття «оптимізації структури 
витрат», яка надає можливість розрахунку резервів 
зниження собівартості.

Цал‑ Цалко Ю. С. [17], аналізує питання зміни 
калькуляції за період з 1985 по 2015 рр. Вчені ви‑
світлюють вплив технологічних розробок на форму‑
вання собівартості готової продукції, та її вплив на 
систему виробничих витрат.

На думку Тсаі К. [30], зміни в технологічному 
процесі збільшили непрямі накладні витрати в за‑
гальній собівартості виробництва, що призвело до 
зменшення прямих витрат на оплату праці пропо‑
рційно. Тоді як, Лоудер Т. [12] дійшов до висновків, 
що зміни які в першу чергу відбулися в промислово‑
му бізнес‑ середовищі, вплинули на адміністративні 
витрати, які в свою чергу збільшили непрямі вироб‑
ничі витрати, а також скоротили прямі витрати на 
оплату праці.

Варто також звернути увагу на оцінку бази даних 
для удосконалення аналізу витрат, та на інформа‑
ційне забезпечення, які є підставою для отримання 
системи достовірних та якісних аналітичних показ‑
ників. Потрібно відзначити, що в даному випадку 
базою для збору та аналізу інформації виступають 
дані бухгалтерського обліку, так зазначає Сергієн‑
ко М. М. [24].

В свою чергу Олійник О. В. [31] стверджує, що на 
підприємстві, для здійснення комплексного еконо‑
мічного аналізу доходів і витрат доцільно сформу‑
вати дані, які висвітлюють спеціальні обстеження 
планової та статистичної інформації, та регулярно 
надавати нормативні та довідкові дані, і інформацію 
про облік витрат. На думку автора вихідні дані по‑
винні неодноразово оброблятися з різних точок зору 
підприємства, та з урахуванням в першу чергу ви‑
мог споживачів та технологічної специфіки. Також, 
для організації якісного забезпечення аналітичною 
інформацією підприємства необхідно розробити 
певні прийоми для технічного систематизованого 
аналізу в межах розробленої системи показників 
і факторів та ретельно визначити і систематизувати 
показники і фактори, які будуть відповідати пев‑
ним особливостям підприємства, також необхідно 
уточнити технічні прийоми проведення аналізу. 

У свій науковій роботі науковець вказує на необхід‑
ність аналітичної обробки показників за допомогою 
технічних та методичних прийомів аналізу, збору 
необхідної інформаційної бази показників, придат‑
них для потреб подальшого аналізу та послідовного 
узагальнення аналітичної та технічної інформації 
підприємств, які аналізуються.

Підкреслимо важливість облікової інформації 
як основного джерела даних для аналізу витрат на 
підприємстві. Облікова інформація не лише досто‑
вірно фіксує економічні процеси, що відбуваються 
на виробництві, але й відображає економічний зміст 
об’єктів, що досліджуються. Важливо також зазна‑
чити, що бухгалтерська звітність, систематизована 
на основі вихідних даних бухгалтерського обліку, є 
ще одним важливим джерелом для аналізу витрат.

Аналіз бухгалтерської звітності починається 
з оцінки виробничих витрат, яка є першим ета‑
пом системи аналізу. Оцінка цих витрат дозволяє 
отримати інформацію про фактичні витрати на 
підприємстві, що може бути корисним як для ана‑
лізу загальної продукції, так і для оцінки витрат 
на одиницю продукції. У цьому контексті важли‑
во використовувати методи аналізу внутрішніх та 
зовнішніх факторів, які можуть впливати на рівень 
витрат, оскільки це сприяє більш глибокому розу‑
мінню причин змін у витратах і дозволяє розробля‑
ти ефективні управлінські рішення. Отримання 
необхідних результатів та показників у певних ви‑
падках є складним завданням, оскільки воно ґрун‑
тується на аналізі бухгалтерської документації, 
який, у свою чергу, вимагає значних зусиль і часу 
для його виконання.

Для отримання необхідних даних потрібно сис‑
тематизувати звітну документацію, яка висвітлює 
виробничі витрати не лише за їх видами та кальку‑
ляційним статтями, а й враховує вплив зовнішнього 
середовища на формування доходів та витрат, та 
відображає зміни, які відбуваються на підприємстві.

Одним з основних чинників, які обумовлюють 
оперативність та достовірність показників результа‑
ту аналізу витрат на підприємстві є розробка систе‑
ми і впровадження звітної документації, яка, в свою 
чергу буде корисною для потреб аналізу доходів та 
витрат на підприємстві, що дозволить досягти по‑
ставлених цілей

На нашу думку, треба обґрунтувати та система‑
тизувати аналіз витрат на підприємстві в розрізі 
стратегії діяльності підприємства.

Ми вважаємо, що проаналізувавши підходи на‑
уковців, які присвятили свої праці формуванню 
системи аналізу доходів та витрат на підприємстві, 
до класифікації витрат, потрібно також визначити 
запити і потреби користувачів інформаційного се‑
редовища (внутрішнього та зовнішнього).

Також потрібно застосовувати виокремленні вче‑
ними завдання для аналізу доходів та витрат на 
підприємстві, та доповнити тими даними, які будуть 
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властиві саме вітчизняним підприємствам та вироб‑
ництвам в умовах нестабільної економіки.

Потрібно зазначити, що класифікація витрат 
на підприємстві, визначає її склад і методику та 
будь‑яка класифікація доходів та витрат по своїй 
суті містить наступний принцип: для різних цілей 
класифікують різні витрати, в фінансовому обліку 
найважливіші напрямки класифікації витрат про‑
писані в П(С)БО 16 [1].

А саме, витрати поділяють за такими критеріями, 
які наведені в таблиці 1.

Треба відзначити, що поняття «витрат» в розумін‑
ні бухгалтерського обліку відокремлюють від витрат 
в загальному економічному розумінні. Так, економічна 
сутність витрат полягає в оцінці сукупності використа‑
них ресурсів підприємства, оцінених у грошовій формі, 
які спрямовані на забезпечення його операційної, ін‑
вестиційної та фінансової діяльності з метою створен‑
ня економічної вигоди, підтримання конкурентоспро‑
можності та досягнення стратегічних цілей у межах 
раціонального використання наявного потенціалу.

Натомість, бухгалтерське бачення полягає у сис‑
тематичному відображенні та обліку витрат з метою 
їх правильного визнання, класифікації, оцінки та 
віднесення до відповідних об’єктів обліку, таких як 
собівартість продукції, виконані роботи чи надані 
послуги. Це забезпечує точність фінансової звітності, 
дотримання нормативних вимог, а також створення 
інформаційної бази для прийняття управлінських 
рішень щодо оптимізації ресурсів і підвищення 
ефективності діяльності підприємства.

Тому слід відокремити два ці тлумачення понят‑
тя «витрати»:
1) бухгалтерський підхід (з точки зору необхідності 

ведення бухгалтерського обліку);
2) управлінський підхід (з точки зору тлумачення 

теорії економіки). Отже, систематизуємо методичні 
підходи та критерії, наведені в таблиці 2.

Таким чином, робимо висновки, що вивчення 
питання систематизації та класифікації витрат, 
які в свою чергу потребують уточнення напрямів їх 
використання в загальній системі управлінського об‑
ліку доходів та витрат на підприємстві, потребує по‑
дальшого аналізу. Так, Бутинець Ф.Ф [4], Голов С. Ф. 
[8], Друрі К. [19] в управлінському обліку виділяють 
три напрями класифікації, що наведені в таблиці 3.

Напрями класифікації витрат на підприємстві 
у системі управлінського обліку досліджували як 
вітчизняні, так і зарубіжні науковці. Значна увага 
приділялася грошовому характеру витрат, при цьо‑
му деякі дослідники (Турило А. М. [20], Бланк І. А. 
[2]) вважають, що основною ціллю здійснення ви‑
трат є виробництво продукції. Водночас інші автори 
(Грещак М. Г. [9], Коцюба О. С. [27]) акцентують на 
необхідності витрат як способу досягнення певних 
цілей чи мети підприємства. Розглянемо це деталь‑
ніше в таблиці 4.

З огляду на проведений аналіз відзначимо, що 
в економічній літературі для визначення сутності 
та класифікації витрат на підприємстві розрізняють 
два підходи: аналіз управління витратами з боку 
економічної теорії та з потреб бухгалтерського обліку 
(сутність витрат, як зменшення активів або збіль‑
шення зобов’язань). Обидва підходи пропонують 
різне трактування поняття витрат на підприємстві 
та мають деякі вагомі відмінності, а саме: класи‑
фікацію витрат на підприємстві, яка наведена за 
потреби фінансового та управлінського обліку, що 
дає можливість формувати собівартість та управляти 
витратами в бухгалтерському розумінні, які в свою 
чергу відрізняються від поняття «витрат» в еконо‑
мічному розумінні.

В результаті проведеного дослідження, виявило 
кілька проблемних питань, пов’язаних із поняттям 
«витрат». Теоретичне визначення витрат не відпові‑
дає практичним аспектам управління витратами на 

Таблиця 1
Критерії та напрямки класифікації витрат

№ з/п Напрямок класифікації Критеріальна ознака
1 за економічними елемента‑

ми
 – матеріальні витрати
 – витрати на оплату праці
 – відрахування на соціальні заходи
 – амортизація
 – інші операційні витрати

2 за способом перенесення 
вартості на продукцію

 – прямі витрати
 – непрямі витрати
 – витрати на виробництво конкретного виду продукції (безпосередньо 
включаються до її собівартості, називаються прямими)

3 за ступенем впливу обся‑
гу виробництва на рівень 

витрат

 – постійні витрати: витрати, величина яких не змінюється або майже 
не змінюється при зміні обсягу виробництва

 – змінні витрати: величина змінних витрат змінюється пропорційно 
зміні обсягу виробництва

4 за видами діяльності  – витрати звичайної діяльності
 – витрати надзвичайної діяльності

Джерело: узагальнено автором на основі джерел [4; 12; 14; 15; 18; 25; 27]
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Таблиця 2
Методичні підходи до трактування поняття «витрати»

Автори підходу Визначення поняття витрати
Управлінський підхід

Хенсен Дон Р. Пожертва грошима або грошовими еквівалентами за товари, роботи та послуги, від 
яких очікується, що вони принесуть поточну чи майбутню вигоду для організації:

Грещак М. Г.
Коцюба О. С.

Обсяг використаних ресурсів підприємства у грошовому еквіваленті для досягнення 
певної мети

Турило А. М.
Кравчук Ю. Б.

Грошове вираження абсолютної величини застосованих спожитих ресурсів, необхід‑
них для здійснення виробничо‑ господарської діяльності організації і досягнення по‑
ставленої мети

Бланк І. А. Виражені в грошовій формі поточні витрати трудових, фінансових, матеріальних та 
інших видів ресурсів на виробництво продукції

Бухгалтерський підхід
Завгородній А. Б. Сукупність витрат живої та уречевленої праці для здійснення поточної господарської 

діяльності підприємства, а за натурально‑ речовим складом — спожита частина трудо‑
вих, фінансових та матеріальних ресурсів

Івашкевич В. Б. Відтік або інше використання активів або в результаті основної діяльності господарю‑
ючого суб’єкта виникнення кредиторської заборгованості

Бутинець Ф. Ф. це грошовий вираз величини ресурсів, використаних в процесі виробництва, та розмір 
яких можна безпосередньо віднести до конкретного виду продукції. Ці поточні витрати 
обліковуються та плануються як собівартість продукції

Нормативна регламентація
П(С)БО16
витрати

Зменшення активів або збільшення зобов’язань, що призводять до зменшення власно‑
го капіталу підприємства, за умови, що ці витрати можуть бути достовірно визначені

Концептуальна основа 
РМСБО

Зменшення економічних вигід протягом облікового періоду у вигляді вибуття чи амор‑
тизації активів або ж у вигляді виникнення зобов’язань, результатом чого є зменшення 
власного капіталу, за винятком зменшення, пов1язаного з виплатами учасникам

ПКУ п. п. 14.1.27 Сума будь‑яких виплат платника податку у грошовій, матеріальній або нематеріаль‑
них формах, здійснених для провадження господарської діяльності, в результаті яких 
відбувається зменшення економічних вигод у вигляді збільшення зобов’язань або ви‑
буття активів, внаслідок чого відбувається зменшення власного капіталу

Джерело: узагальнено автором на основі джерел [1; 2; 9; 21–24; 28; 13]

Таблиця 3
Класифікація витрат в управлінському обліку

Напрями класифікації Види витрат, що до них відносяться

Оцінка запасів та визначення  
фінансових результатів

 – вичерпні (спожиті)
 – невичерпні(неспожиті)
 – вхідні та спожиті
 – витрати на продукцію
 – витрати періоду
 – основні витрати
 – накладні витрати
 – прямі витрати
 – непрямі витрати
 – одноелементні витрати
 – комплексні витрати

Прийняття рішень

 – постійні та змінні
 – продуктивні та непродуктивні
 – релевантні та нерелевантні
 – маржинальні та середні
 – дійсні та можливі, та ін.

Контроль виконання регулювання  – контрольовані
 – неконтрольовані

Джерело: узагальнено автором на основі джерел [4; 8; 19]
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сучасних підприємствах через відсутність зрозумілої 
класифікації. Тоді, як для досягнення позитивних 
фінансових показників підприємства необхідна ефек‑
тивна система управління витратами, яку нереально 
впровадити без усвідомлення сутності витрат та їх 
класифікаційних ознак і складових. У зв’язку з цим 
пропонуємо в системі управління компанією вико‑
ристовувати такий підхід до класифікації витрат в об‑
ліку і аналізі, який передбачає їх поділ на три основні 
сегменти: фінансові, економічні та інвестиційні. Це 
має на меті спростити управління витратами, під‑
вищити рівень організацію їх обліку та покращити 
показники ефективності витрат в діяльності підпри‑
ємств. В таблиці 5 наведено складові класифікацій‑
них груп відповідно до пропонованого підходу.

Підсумовуючи вищенаведене, можемо констату‑
вати той факт, що для того, щоб підприємство мало 
можливість розвиватися швидкими темпами, управ‑

лінський персонал повинен розробити досконалу 
систему управління витратами та знайти умови по‑
шуку резервів зниження витрат, адже пряма залеж‑
ність прибутку підприємства залежить від витрат

Ефективне управління витратами є одним із клю‑
чових чинників забезпечення фінансової стійкості та 
конкурентоспроможності підприємства, що особливо 
актуально в умовах динамічних економічних змін. 
Беззаперечним фактом є важливість чіткої класифі‑
кації витрат та формування раціональної системи 
їх обліку, яка може стати основою для прийняття об‑
ґрунтованих управлінських рішень. Описані підходи 
демонструють значний потенціал у цьому напрямі, 
проте сучасні виклики потребують не лише якісного 
розподілу витрат, але й здатності системи управлін‑
ня адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі.

У процесі аналізу виникає потреба у впрова‑
дженні більш гнучких і технологічних підходів, які 

Таблиця 4
Поглиблена класифікація витрат на підприємстві

Види витрат Функції витрат
Вичерпані (спожиті) витрати збільшення зобов’язань або зменшення активів у процесі діяльності для отримання 

доходу звітного періоду.
Невичерпані (неспожиті) 

витрати
збільшення зобов’язань або зменшення активів у процесі поточної діяльності для 
отримання доходу або іншої вигоди в  майбутніх періодах. Невичерпані витрати 
відображаються в активі балансу, а вичерпані витрати — у звіті про фінансові ре‑
зультати (звіті про прибуток).

Витрати на продукцію пов’язані з  виробництвом або придбанням товарів для реалізації. У  виробничій 
сфері до таких витрат належать усі витрати (матеріали, зарплата, амортизація 
верстатів тощо), пов’язані з функцією виробництва продукції

Витрати періоду не включають у собівартість запасів і розглядають як витрати того періоду, в якому 
вони були здійснені. Підприємства, що виробляють продукцію, вважають такими 
витратами витрати на здійснення всіх інших функцій (управління, маркетинг, до‑
слідження, розробки тощо).

Одноелементні витрати економічно однорідні витрати, які не поділяються на різні компоненти, незалежно 
від їх місця і цільового призначення.

Комплексні витрати складаються з декількох економічних елементів
Продуктивні витрати передбачені технологією та організацією виробництва.

Непродуктивні витрати не обов’язкові і  виникають в  результаті недоліків організації виробництва, пору‑
шення технології тощо

Релевантні витрати — це такі 
витрати

витрати, які можна змінити внаслідок прийняття управлінського рішення.

Нерелевантні витрати 
в свою чергу не залежать від 
прийняття управлінського 

рішення

не залежать від прийняття управлінського рішення

Контрольовані витрати витрати, на які менеджер може впливати, неконтрольовані — ті, на які менеджер 
не може жодним чином справляти вплив. Кожен напрям класифікації витрат за‑
безпечує виконання завдань відповідно до вимог управлінського персоналу.

Маржинальні витрати затрати на виробництво або ж на реалізацію додаткової одиниці продукції
Середні витрати сукупні витрати на виробництво, що поділені на загальну кількість одиниць про‑

дукції
Дійсні витрати вимагають оплати грошей чи зменшення ін. активів або збільшення зобов’язань.

Можливі витрати вигода, що втрачається, у випадку, коли вибір одного рішення дії змушує відмови‑
тись від альтернативного рішення.

Джерело: узагальнено автором на основі джерел [2; 9; 21; 24; 27]
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враховують специфіку діяльності підприємства, 
інтегрують дані з різних сфер обліку та забезпечу‑
ють їх ефективне використання для прогнозуван‑
ня і контролю. Використання новітніх технологій, 
таких як системи бізнес‑ аналітики та інструменти 
штучного інтелекту, дозволяє перейти від статич‑
ного до адаптивного управління витратами, що за‑
безпечує більш високу ефективність і оперативність 
прийняття рішень.

На основі цього можна висунути пропозицію ство‑
рення адаптивної аналітичної моделі управління 
витратами, яка не лише враховує галузеві та еко‑
номічні особливості підприємства, але й дозволяє 
інтегрувати ключові аспекти бухгалтерського, фінан‑
сового та управлінського обліку в єдину систему. Це 
відкриває нові можливості для підприємств у підви‑
щенні прозорості управлінських процесів, зменшен‑
ні ризиків і підвищенні фінансової ефективності.

Основою такої моделі є інтеграція бухгалтер‑
ських, управлінських і фінансових облікових даних 
із використанням сучасних цифрових інструментів, 
таких як системи бізнес‑ аналітики та штучного ін‑
телекту.

Адаптивна аналітична модель управління ви‑
тратами розглядається як ефективний інструмент 
для ідентифікації ключових факторів, що впливають 
на витрати підприємства. Її функціонал включає 
динамічний моніторинг витрат, який забезпечує 
автоматизований збір і обробку даних у реальному 
часі, дозволяючи оперативно виявляти проблемні 
зони та потенційні точки оптимізації. Інтеграція 
даних із різних джерел, зокрема бухгалтерського, 

фінансового та управлінського обліку, сприяє фор‑
муванню єдиної бази даних, що забезпечує повний 
і точний аналіз витрат. Використання методів ма‑
шинного навчання дозволяє прогнозувати витрати, 
аналізуючи історичні дані та моделюючи можливі 
відхилення у майбутньому. Крім того, модель перед‑
бачає адаптацію до змін середовища, що дає змогу 
оперативно коригувати плани витрат відповідно до 
економічних змін або коливань попиту.

Запровадження запропонованої моделі сприяти‑
ме не лише оптимізації витрат, але й підвищенню 
прозорості управлінських процесів. Це дозволить 
підприємствам швидко реагувати на ринкові викли‑
ки, покращувати фінансові результати та формува‑
ти гнучку систему управління витратами, здатну 
забезпечувати стабільний розвиток у динамічному 
економічному середовищі.

Висновки і перспективи подальших до-
сліджень. У проведеному дослідженні було про‑
аналізовано та систематизовано різні підходи до 
класифікації витрат на підприємстві та з’ясовано, 
що для досягнення фінансової стабільності й під‑
вищення конкурентоспроможності підприємства 
необхідно вдосконалити систему управління витра‑
тами. В результаті дослідження було визначено, що 
належна організація обліку і аналізу витрат в сис‑
темі управління підприємства є одним з ключових 
аспектів його успішного функціонування в умовах 
сучасної економіки.

Крім того, було визначено поняття «економіч‑
ної сутності витрат», що полягає в оцінці сукупнос‑
ті використаних ресурсів підприємства, оцінених 

Таблиця 5
Рекомендована класифікація витрат на підприємстві

Витрати підприємства
Економічні витрати Фінансові витрати Інвестиційні витрати

 – сировина та основні матеріали (за вирахуван‑
ням зворотних відходів);

 – допоміжні матеріали;
 – паливо та енергія;
 – заробітна плата (як основна так і додаткова);
 – відрахування на соціальне страхування;
 – амортизація основних фондів;
 – інші витрати;
 – витрати, які компанія несе поза межами опе‑
раційної діяльності;

 – витрати не пов’язані з обсягом реалізації;
 – витрати, які є інструментом тимчасового ре‑
сурсу компанії;

 – додаткові витрати на забезпечення обслугову‑
вання виробництва;

 – витрати на утримання ресурсів устаткування;
 – явні витрати (виплати зовнішнім постачаль‑
никам, підприємства;

 – приховані витрати (винагорода за самостійно 
використовувані підприємством власні ресурси 
та нормальний прибуток підприємства

 – витрати на відсотки та інші ви‑
трати підприємства, пов’язані 
із запозиченнями (тобто відсо‑
тки, пов’язані з отриманням 
позик, за векселями, облігаці‑
ями, а також іншим коротко‑
строковими та довгостроковими 
зобов’язаннями, на які нарахо‑
вуються відсотки);

 – витрати пов’язані з господар‑
ською діяльністю підприємства;

 – витрати, які є об’єктом фінан‑
сового обліку;

 – витрати, які пов’язані з форму‑
ванням ресурсів на підприєм‑
стві для операційної діяльності;

 – витрати, прямо пов’язані з об‑
сягом виробництва;

 – витрати, які опосередковано 
пов’язані з обсягом реалізації

 – кошти підприємства;
 – цінні папери;
 – інше майно, у тому числі май‑
нові права;

 – інші права, що мають грошову 
оцінку, що вкладаються в об’єкти 
підприємницької та (або) іншої 
діяльності з метою отримання 
прибутку та (або) досягнення 
іншого корисного ефекту;

 – інвестиції підприємства;
 – інвестиції в корпоративні і цінні 
папери

Джерело: розробка автора
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у грошовій формі, які спрямовані на забезпечення 
його операційної, інвестиційної та фінансової діяль‑
ності з метою створення економічної вигоди, під‑
тримання конкурентоспроможності та досягнення 
стратегічних цілей у межах раціонального викори‑
стання наявного потенціалу.

Розвинуто і доповнено класифікацію витрат на 
підприємстві, що дозволить оптимізувати процеси 
обліку та аналізу, а також сприятиме підвищенню 
ефективності управління підприємством. Основним 
результатом дослідження є розробка підходу до кла‑
сифікації витрат за трьома сегментами: економічні, 
фінансові та інвестиційні витрати. Запропонована 
класифікація дозволяє краще відображати витрати 
підприємства в бухгалтерському обліку, а також на‑
дає можливість точніше формувати собівартість про‑
дукції та аналізувати витрати для цілей управління.

Практичне значення дослідження полягає в тому, 
що запропоновані методи допоможуть підприєм‑
ствам визначитися з напрямками раціоналізації 
витрат, що, в свою чергу, позитивно вплине на їх 
фінансові показники, зокрема на прибутковість. Та‑
кож важливим аспектом є те, що система управління 
витратами повинна бути адаптивною до змін еконо‑
мічних умов, зокрема через використання сучасних 
методик аналізу.

Перспективи подальших досліджень включають 
вдосконалення запропонованої системи класифіка‑
ції витрат, її впровадження в різних галузях про‑
мисловості та аналіз ефективності її застосування 
в умовах економічної трансформації, що є вагомим 
внеском у розвиток теорії та практики управління 
витратами на підприємствах і окреслює напрямки 
та можливості для оптимізації фінансових ресурсів.
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ІНТЕГРОВАНА ЗВІТНІСТЬ В КОНТЕКСТІ  
РЕАЛІЗАЦІЇ ІНФОРМАЦІЙНИХ  

ЗАПИТІВ ІНВЕСТОРІВ

INTEGRATED REPORTING IN  
THE CONTEXT OF IMPLEMENTING  

INVESTOR’S INFORMATION REQUESTS

Анотація. Вступ. Одним з механізмів удосконаленні методичних та організаційних підходів до оптимізації інформа-
ційного забезпечення діяльності осіб, які використовують дані про зміст та результати діяльності підприємства для до-
сягнення власних економічних, соціальних та інших цілей є підготовка підприємством інтегрованої звітності. Її показники 
здатні забезпечити широке коло користувачів розумінням не лише основних характеристик змісту і результатів діяльності 
підприємства, але й характеру, змісту і параметрів впливу на неї зовнішніх і внутрішніх чинників.

Зокрема, це стосується можливості здійснювати інвестиційні проекти, які можуть принести власникам ресурсів (інвес-
торам) додатковий зиск від їх передачі підприємству. Іншими словами, при створенні інтегрованої звітності необхідно 
враховувати інтереси потенційних та реальних інвесторів, які володіють необхідним капіталом і за певних умов можуть 
надати його підприємству.

Метою дослідження, результати якого викладені у статті, визначаються удосконалення методики підготовки інформації 
інтегрованої звітності як джерела забезпечення інформаційних потреб інвесторів.

Матеріали і методи. Під час виконання наукового дослідження використовувалася інформація, що стосується осо-
бливостей реалізації очікувань інвесторів та міститься у даних опитувань суб’єктів інвестиційної діяльності, фінансовій 
та управлінській звітності підприємств, а також у наукових публікаціях, підготовлених вітчизняними і закордонними 
науковцями і практикуючими фахівцями за підсумками попередніх досліджень.

Інформація була опрацьована з використанням загальнонаукових та спеціалізованих методичних прийомів, зокрема: 
бібліографічного аналізу, анкетування, абстрагування, класифікації тощо.

Результати. Визначено, що інтегрована звітність має враховувати необхідність подання інформації, яка стосується 
вибору та виконання потенційними та реальними інвесторами заходів оцінювання інвестиційної привабливості підпри-
ємства. Зокрема, це стосується даних про діяльність підприємства, зовнішні та внутрішні чинники його функціонування, 
а також вибору та формалізації критеріїв інвестиційної привабливості. До таких показників інтегрованої звітності про-
понується відносити: параметри господарської діяльності та її результатів, визначених на підставі даних про ресурси 
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підприємства та джерела їх утворення, доходи та витрати; показники, що характеризують процеси управління та їх 
ефективність на основі визначення та оцінювання управлінських рішень та роботи окремих виконавців господарських 
операцій; дані щодо реагування системи управління на вплив зовнішнього середовища діяльності підприємства; критичні 
значення результатів обчислення показників, які можуть бути використані для ідентифікації та застосування критеріїв 
інвестиційної привабливості.

Включення відповідних показників до форм інтегрованої звітності надасть можливість інвесторам отримати дані, не-
обхідні для визначення можливості досягнення цілей інвестування, що може бути покладене в основу щодо продовження 
чи припинення існуючих інвестиційних проектів та початку нових.

Перспективи. Предметом подальших досліджень мають стати аспекти визначення та оцінювання суттєвості даних 
з точки зору їх впливу на рішення відповідних користувачів, а також — визначення оптимального співвідношення між 
важливістю даних, які мають бути включені до звітних форм, та витратами на їх отримання

Ключові слова: інвестори, інтегрована звітність, інвестиційна привабливість, чинники діяльності підприємства, критерії 
інвестиційної привабливості, інформаційні потреби інвесторів.

Summary. Introduction. One of the mechanisms for improving methodical and organizational approaches to optimizing the 
information provision of activities of persons who use data on the content and results of the enterprise’s activities to achieve 
their own economic, social and other goals is the preparation of integrated reporting by the enterprise. Its indicators are able 
to provide a wide range of users with an understanding of not only the main characteristics of the content and results of the 
enterprise’s activity, but also the nature, content and parameters of the influence of external and internal factors on it.

In particular, this concerns the possibility of implementing investment projects that can bring additional profit to the owners 
of resources (investors) from their transfer to the enterprise. In other words, when creating integrated reporting, it is necessary 
to take into account the interests of potential and real investors who have the necessary capital and, under certain conditions, 
can provide it to the enterprise.

The purpose of the research, the results of which are presented in the article, is to improve the methodology for preparing 
integrated reporting information as a source of meeting investors’ information needs.

Materials and methods. During the execution of the scientific research, information related to the specifics of the realiza-
tion of investors’ expectations was used and contained in the data of surveys of subjects of investment activity, financial and 
management reporting of enterprises, as well as in scientific publications prepared by domestic and foreign scientists and prac-
titioners based on the results of previous research.

The information was processed using general scientific and specialized methodological techniques, in particular: bibliograph-
ic analysis, questionnaires, abstraction, classification, etc.

Results. It was determined that integrated reporting should take into account the need to provide information related to 
the selection and implementation by potential and actual investors of measures to assess the investment attractiveness of an 
enterprise. In particular, this concerns data on the activities of the enterprise, external and internal factors of its functioning, 
as well as the selection and formalization of investment attractiveness criteria. Such indicators of integrated reporting are 
proposed to include: parameters of economic activity and its results, determined on the basis of data on the resources of the 
enterprise and the sources of their formation, income and expenses; indicators characterizing management processes and their 
effectiveness based on the definition and evaluation of management decisions and the work of individual executors of economic 
transactions; data on the response of the management system to the influence of the external environment of the enterprise’s 
activities; critical values   of the results of calculating indicators that can be used to identify and apply investment attractiveness 
criteria. The inclusion of relevant indicators in the forms of integrated reporting will allow investors to obtain the data necessary 
to determine the possibility of achieving investment goals, which can be used as a basis for continuing or terminating existing 
investment projects and starting new ones.

Prospects. The subject of further research should be the aspects of determining and assessing the materiality of data from 
the point of view of their impact on the decisions of relevant users, as well as determining the optimal ratio between the impor-
tance of data that should be included in reporting and the costs of obtaining them.

Key words: investors, integrated reporting, investment attractiveness, factors of enterprise activity, criteria of investment 
attractiveness, investors’ information needs.

Постановка проблеми. Формування капіталу 
підприємств здійснюється за рахунок надходжен‑

ня відповідних ресурсів з двох основних джерел: від 
інвесторів та позикодавців. Використання кожного 
з них надає суб’єкту господарювання можливість 
отримання певного набору економічних, соціальних, 
юридичних та інших видів переваг, реалізація яких 
сприятиме досягненню операційних (здійснення 

окремих проектів), тактичних (отримання конку‑
рентних переваг) та стратегічних (покращення до‑
бробуту власників) цілей діяльності. Водночас, залу‑
чення інвестиційних та позикових ресурсів вимагає 
здійснення певного набору заходів невідворотного 
характеру (зокрема — пов’язаних з дотриманням 
чинного законодавства), внаслідок чого підприємство 
може понести додаткові витрати, зазнати впливу 
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нормативно‑ правового регулювання, здійснити пере‑
будову організаційних та функціональних аспектів 
діяльності і, як наслідок, змінити власне становище на 
ринках ресурсів та збуту власної продукції або послуг.

Зокрема, залучення додаткових інвестицій може 
призвести до зменшення боргового навантаження на 
активи підприємства, збільшення можливостей ма‑
неврування активами, що перебувають у його розпо‑
рядженні, оптимізації процесів прийняття управлін‑
ських рішень тощо. Водночас, суб’єкти оперативного 
управління будуть змушені переглядати юридичні 
зобов’язання підприємства не тільки в контексті фор‑
малізації умов отримання інвестиційних ресурсів, 
але й реагувати на необхідність перегляду балансу 
інтересів між необхідністю розподілу отриманого при‑
бутку та допуском до прийняття рішень додаткових 
суб’єктів, визнавати свою готовність до перерозподілу 
відповідальності між різними рівнями управління 
діяльністю та окремими виконавцями, а також — до 
урізноманітнення інформаційних потреб осіб, що 
вже є інвесторами або лише мають намір ними стати.

У власну чергу, реальні та потенційні інвестори 
зацікавлені у своєчасному отриманні повної досто‑
вірної інформації щодо фінансового стану підпри‑
ємства, результатів його діяльності, ефективності 
використання ресурсів тощо. Отримання відповідної 
інформації безпосередньо пов’язане з зацікавленістю 
інвесторів у здатності підприємства забезпечувати 
їм надходження додаткового зиску у форматі пози‑
тивної динаміки економічних результатів, наявно‑
сті достатнього майнового потенціалу, покращення 
становища підприємства на ресурсних ринках, ре‑
алізації конкурентних переваг, що сприятиме зрос‑
танню оціночних характеристик його інвестиційної 
привабливості.

Зважаючи на це, інвестори зацікавлені в одер‑
жанні інформації, що охоплюватиме різні аспекти 
функціонування підприємства. Така інформація по‑
винна мати комплексний характер, ґрунтуватися на 
загальноприйнятних засадах і принципах і містити 
сукупність фінансових і не фінансових даних, що ха‑
рактеризують як зміст та результати діяльності, так 
і чинники, від яких вони залежать. Іншими словами, 
інформація, яку прагнуть отримувати реальні та 
потенційні інвестори, має забезпечувати їх достат‑
ньою кількістю даних, на основі яких можуть бути 
формалізовані, належним чином обґрунтовані та 
впроваджені рішення, що визначають зміст інвес‑
тиційного процесу.

Зазначена інформація, переважно, формуєть‑
ся в системі бухгалтерського обліку підприємств, 
і стосується характеристик його активів, джерел їх 
створення, отриманих доходів та пов’язаних з ними 
витрат. До цих основних даних для оприлюднення 
додаються особливості управлінських стратегій, що 
реалізуються на підприємстві, описові характеристи‑
ки середовища діяльності підприємства, його орга‑
нізаційної та функціональної структури, а в деяких 

випадках — формалізована незалежним аудитором 
впевненість у достовірності наданої інформації.

Як правило, відповідні дані систематизуються та 
розкриваються у формах фінансової звітності. Вони 
мають параметри, які визначають фізичне існування 
підстав для визнання кожного з елементів, їх вартісне 
вимірювання, підстави та ознаки класифікації, мето‑
ди подання і розкриття. Водночас, низка показників 
в інтересах інвесторів може потребувати більшої кон‑
кретизації чинників, під впливом яких вони форма‑
лізовані у звітних формах. Зокрема, це може стосува‑
тися ефективності використання окремих активів, від 
якої залежатиме можливість і швидкість отримання 
ефекту від інвестицій, існування юридичних та ін‑
ших обмежень на використання активів, економічної 
та організаційної ефективності здійснення окремих 
господарських операцій та проектів, з рештою — по‑
літика залучення інвесторів та роботи з ними.

Інформація щодо наведених та інших аспектів є 
суттєвою, тобто може вплинути як на факт, так і на 
зміст рішень потенційних і реальних інвесторів. 
Проте, не всі дані містяться у формах публічної фі‑
нансової звітності, оскільки концептуальні основи 
її підготовки не передбачають висвітлення аспектів 
діяльності, що не є предметом зацікавленості лише 
однієї окремо взятої групи користувачів. Водночас, 
такі дані можуть міститися у внутрішніх звітах 
управлінського характеру, які не є обов’язковими 
як для створення, так і для розкриття зовнішнім 
користувачам.

Зазначене дає підстави констатувати необхід‑
ність розширення можливостей реалізації інформа‑
ційних запитів інвесторів за рахунок даних, що роз‑
криваються у звітних формах. Одним з механізмів 
для вирішення окресленої проблеми є використання 
інтегрованої звітності, змістовні характеристики якої 
охоплюють не лише фінансові дані, але й сукуп‑
ність не фінансових параметрів. При цьому, спосіб 
їх розкриття має передбачати не просто констатацію 
набору характеристик, але й висвітлення їх взає‑
мозалежності та взаємообумовленості, пояснення 
причинно‑ наслідкових зв’язків, здійснення певних 
заходів щодо прогнозування тощо.

Викладене обумовлює актуальність дослідження 
особливостей врахування інформаційних потреб ін‑
весторів під час підготовки інтегрованої звітності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Формування показників інтегрованої звітності нау‑
кових досліджень набуває все більшого значення як 
предмет наукових досліджень, результати яких знахо‑
дять відображення у наукових публікаціях. Зокрема, 
В. М. Жук [3], Н. А. Мамонтова, В. М. Луцишина [5], 
С. М. Семенова, О. М. Шпирко [9], В. В. Томчук [11], 
А. В. Фесенко [12], К. А. Стефанеску (C. A. Stefanescu) 
[21], Г. Зеннаро (G. Zennaro), Г. Горацца (G. Corazza), 
Ф. Занін (F. Zanin) [23] та інші характеризують у пу‑
блікаціях роль інтегрованої звітності в забезпеченні 
інформаційних очікувань суспільства в цілому та 



131

// Accounting and taxation //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 12 (92), vol. 2, 2024

його окремих груп. При цьому, інтегрована звіт‑
ність, переважно, розглядається як один з напрямків 
розвитку системи бухгалтерського обліку, на основі 
даних якої формуються показники звітних форм 
фінансового, статистичного, фіскального, управлін‑
ського та іншого виду.

Все більше зростання інформаційних потреб 
суспільства та ролі бухгалтерського обліку в їх за‑
доволенні сприяло створенню стандартизованого 
набору організаційних та методичних засад підго‑
товки, систематизації та розкриття даних на основі 
загальноприйнятної концептуальної основи підго‑
товки інтегрованої звітності [19].

В контексті сприяння реалізації економічних 
інтересів на основі даних інтегрованої звітності, 
науковці та практикуючі фахівці розробляють ме‑
тодичні підходи до її підготовки, виходячи з харак‑
теру участі зацікавлених суб’єктів в економічних 
процесах (М. Ю. Карпушенко, Т. Лінлін [4], А. Чу‑
єнков, С. Король [13], А. Хусін (A. Houcine), М. Зі‑
туні (M. Zitouni), С. Сраїрі (S. Srairi) [18] та ін.), 
галузевих параметрів (Ю. А. Опанасюк [6], М. Про‑
данчук, Н. Шевчук, І. Годнюк [7], та ін.), діяльності 
користувачів (О. Л. Шерстюк, Т. Є. Дем’яненко [15], 
В. В. Шкромида, Н. Я. Шкромида, Т. М. Гнатюк [16], 
А. Уаль (A. Wahl), М. Чаріфзаде (M. Charifzadeh), 
Ф. Дьєвенбах (F. Diefenbach) [22] та ін.) тощо.

Особлива увагу в наукових публікаціях приділе‑
на аспектам формування інформації інтегрованої 
звітності, що може бути використана в інтересах 
потенційних та реальних інвесторів. При цьому, 
в наукових публікаціях автори розкривають зміст 
інформації, в отриманні якої зацікавлені інвесто‑
ри (О. О. Алєксєйчук [1], С. Й. Гончар [2], Т. Г. Рза‑
єва, Р. О. Гавриш [8], М. Бредфорд (M. Bradford), 
Дж. Б. Ірп (J. B. Earp), П. Ф. Уїльямс (P. F. Williams) 
[17] та ін.), виходячи зі змістовних характеристик 
рішень, які можуть бути прийняті, та їх наслідків 
(Л. І. Семенчук, С. О. Мороз [10], О. Л. Шерстюк [14], 
В. Палеа (V. Palea) [20]) тощо.

Таким чином, зазначені та інші автори дослідили 
широкий спектр проблем, пов’язаних з підготовкою 
інформації інтегрованої звітності, необхідної для 
обґрунтування, прийняття, реалізації економічних 
рішень та оцінювання їх результатів, в тому числі — 
суб’єктами інвестиційної діяльності. Водночас, вважа‑
ємо, що результати попередніх досліджень, оприлюд‑
нені в наукових публікаціях, свідчать про необхідність 
конкретизації певних методичних аспектів щодо 
ідентифікації інформаційних запитів потенційних 
та реальних інвесторів та їх формалізації у звітних 
формах, що ґрунтуються на даних системи бухгал‑
терського обліку, зокрема — інтегрованої звітності.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Зважаючи на викладене, метою статті 
визначається удосконалення методики підготовки 
інформації інтегрованої звітності як джерела забез‑
печення інформаційних потреб інвесторів.

Виклад основного матеріалу. Інформація, 
яку використовують потенційні та реальні інвесто‑
ри, стосується різних аспектів відповідної складової 
фінансово‑ господарської діяльності. Як правило, су‑
купність очікувань суб’єктів інвестиційної діяльності 
узагальнюються терміном «інвестиційна привабли‑
вість», який можна визначити як «характеристи‑
ка можливості (або імовірності) шляхом внесення 
інвестицій у підприємство адекватно розв’язувати 
завдання, необхідні для досягнення цілей інвесту‑
вання» [14, с. 11]. Виходячи з цього, формуються 
інформаційні запити інвесторів, які стосуються дані 
щодо зовнішніх та внутрішніх чинників інвести‑
ційної привабливості. Такі дані мають бути оцінені 
з точки зору інтересів інвесторів на основі критеріїв 
інвестиційної привабливості (рис. 1).

Саме на підставі сформованих та формалізова‑
них критеріїв інвестиційної привабливості підпри‑
ємства формується перелік даних, в отриманні яких 
зацікавлені потенційні та реальні інвестори для 
формування, обґрунтування, реалізації та оціню‑
вання результатів впровадження рішень, пов’язаних 
з внесенням власних ресурсів у форматі інвестицій, 
зміни їх обсягів, визначення підприємств як об’єктів 
інвестування тощо.

Отже, інформаційні потреби інвесторів ґрунтують‑
ся на їх зацікавленості в даних, на основі яких за на‑
бором певних критеріїв може бути ідентифікована та 
оцінена відповідність їх інтересів фактичним обстави‑
нам функціонування підприємства. Такі дані мають 
різну природу, оскільки характеризують як внутрішні 
обставини, які визначаються самим підприємством, 
так і обставини, на яке підприємство впливати не 
може, проте, змушене реагувати у форматі рішень, 
які приймаються управлінським персоналом.

Така інформація може стосуватися, насамперед, 
характеристик діяльності підприємства, її результа‑
тів, а також чинників, які впливають на зазначені 
параметри. На нашу думку, відповідні дані можуть 
бути поділені на декілька груп.

До першої групи мають бути віднесені показни‑
ки, що характеризують діяльність підприємства як 
об’єкт інвестиції. Зокрема, це стосується ресурсів 
підприємства, джерел їх створення, результатів 
діяльності в цілому та за окремими елементами, 
а також — ефективності функціонування підприєм‑
ства в цілому, його підрозділів, суб’єктів прийняття 
рішень тощо.

Наразі, зазначені показники містяться, переваж‑
но, у формах фінансової звітності підприємств. Їх 
особливість полягає, з одного боку, у розкритті да‑
них у динаміці, з іншого — виключно в абсолютних 
величинах. Водночас, фінансова звітність містить 
показники, які є найбільш узагальненими в кон‑
тексті розкриття інформації з урахуванням вимог 
застосовуваної концептуальної основи.

Натомість, інвестори часто зацікавлені в дета‑
лізації окремих показників фінансової звітності. 
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Наприклад, це стосується структури активів (не‑
оборотні та поточні, їх види, функціональне при‑
значення, географічна локація, існування повних 
чи обмежених прав володіння, користування та 
розпорядження, тривалості існування тощо), зо‑
бов’язань (вимоги щодо терміновості погашення, 
вартість використання, умов забезпечення тощо), 
власного капіталу (способи формалізації, умови роз‑
рахунків з інвесторами, способи та умови контролю 
діяльності чи впливу на неї тощо), а також доходів 
і витрат, які визначають формування фінансові ре‑
зультати діяльності.

Також показники фінансової звітності часто ви‑
користовуються інвесторами для обчислення різних 
видів коефіцієнтів, на підставі яких може бути фор‑
малізована оцінка здатності підприємства генеру‑
вати необхідний обсяг грошових потоків, своєчасно 
та у повному обсязі розраховуватися з кредиторами, 
зменшувати ризики, пов’язані з конвертацією немо‑
нетарних активів у грошові кошти, забезпечувати 
оптимальний рівень фінансової стійкості, вартості 
залученого капіталу, мінімізувати витрати шляхом 
збільшення ефективності використання ресурсів тощо.

Зазначені показники, в яких зацікавлені потен‑
ційні та реальні інвестори, мають розрахункову 
природу. При цьому, як алгоритм, так і результати 
розрахунків та їх тлумачення мають суб’єктивну 
природу, що ґрунтується на застосуванні суджень 
окремих виконавців та користувачів.

Зважаючи на це, пропонуємо включати відповід‑
ні показники як окремий блок інформації в інтегро‑
ваній звітності. На нашу думку, це вирішить низку 
проблем організаційного та методичного характеру 
як в контексті розкриття інформації у звітних фор‑

мах, так і для реалізації інформаційних інтересів 
користувачів, зокрема — інвесторів.

Насамперед, розкриття у формах інтегрованої 
звітності значень розрахункових показників буде 
ґрунтуватися на універсальних вимогах концепту‑
альної основи її підготовки. Це стосуватиметься фор‑
малізованого переліку показників, значення яких 
мають бути обчислені, що дозволить забезпечити 
порівнюваність інформації, підготовленої підприєм‑
ствами різних організаційно‑ правових форм, обсягів 
діяльності та географічної локації.

У  застосовуваній концептуальній основі має 
бути також визначений універсальний алгоритм 
обчислення кожного показника, що сприятиме од‑
нозначному розумінню як отриманих значень, так 
й даних різних підприємств, використаних при під‑
готовці інтегрованої звітності. Зазначене дозволить 
уникнути розбіжностей в методиці розрахунків, що 
сприятиме підвищенню спів ставності даних, що 
характеризують зміст і результати функціонування 
різних підприємств.

Вважаємо за доцільне також визначати у концеп‑
туальній основі підготовки інтегрованої звітності 
спільний горизонт історичних даних, тобто — вста‑
новлення мінімальної кількості періодів, за даними 
яких можуть виконуватися розрахунки зазначених 
та інших показників.

Зазначене сприятиме підвищенню інформатив‑
ності даних фінансово‑ майнового стану підпри‑
ємств, результатів та ефективності їх функціону‑
вання в контексті реалізації інформаційних потреб 
інвесторів як однієї з груп користувачів інтегрованої 
звітності, виходячи з їх зацікавленості в отриманні 
без додаткових витрат на моделювання і обчислення 
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можливості (або імовірності) шляхом внесення інвестицій у підприємство 

адекватно розв’язувати завдання, необхідні для досягнення цілей 

інвестування» [14, с. 11]. Виходячи з цього, формуються інформаційні 

запити інвесторів, які стосуються дані щодо зовнішніх та внутрішніх 

чинників інвестиційної привабливості. Такі дані мають бути оцінені з 

точки зору інтересів інвесторів на основі критеріїв інвестиційної 

привабливості (рис. 1). 
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Рис. 1. Алгоритм формування інформаційних запитів інвесторів 
Джерело: авторська розробка на підставі [14, с. 12] 
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низки показників, пов’язаних з прийняттям рішень 
щодо підготовки і впровадження нових інвестицій‑
них проектів, продовження або припинення існую‑
чих, регулювання обсягу задіяних інвестиційних ре‑
сурсів, джерел і форм їх залучення до проекту тощо.

Варто також відзначити, що інвестори зацікавле‑
ні не лише в отриманні певного результату інвесту‑
вання, але й у мінімізації терміну такого отриман‑
ня. Саме на основі розрахункових показників існує 
можливість обчислити прогнозні значення періодів, 
по завершенні яких очікуваний результат може бути 
досягнутий.

Водночас, включення відповідних даних до форм 
інтегрованої звітності дасть можливість підвищити 
і її універсальність, виходячи з припущення щодо 
корисності зазначених показників не лише для ін‑
весторів, але й для кредиторів та інших груп корис‑
тувачів.

До другої групи пропонуємо відносити показни‑
ки, які характеризують зміст, характер і параметри 
впливу зовнішніх і внутрішніх чинників на діяль‑
ність підприємства.

Особливістю відповідних даних є те, що вони пря‑
мо чи опосередковано можуть визначати не лише 
значення параметрів діяльності підприємства як 
об’єкта інвестування, але й можливість та обставини 
їх формування.

Зокрема, результати діяльності підприємства за‑
лежать від обсягу та структури використаних ресур‑
сів, ефективності їх використання в господарських 
процесах, вартості їх придбання, важливості з точки 
зору дотримання формалізованої технології тощо. 
Зазначене, у власну чергу, визначається, переважно, 
з урахуванням управлінських рішень відповідаль‑
них осіб, дотримання вимог технологічних процесів 
виконавцями, а також — параметрів інформаційних 
потоків, які створюються та функціонують для забез‑
печення господарської діяльності.

Водночас, процеси, що відбуваються на під‑
приємстві, зазнають постійного впливу зовнішніх 
обставин. Так, обсяг і вартість ресурсів підприєм‑
ства залежать від його становища на відповідних 

ринках, зміст управлінських рішень визначається, 
серед іншого, вимогами нормативно‑ правових до‑
кументів, здатність реалізувати готову продукцію 
пояснюється її відповідністю запитам споживачів, 
юридичними, екологічними, соціальними обмежен‑
нями тощо (рис. 2).

Як свідчить рис. 2, показники діяльності та її 
результатів є наслідками впливу управлінських рі‑
шень, які є способом формалізації впливу внутріш‑
ніх чинників. Насправді, з одного боку управлінські 
рішення є підставою створення внутрішнього се‑
редовища функціонування підприємства (структу‑
ри, визначення політик і процедур реалізації його 
місії та досягнення цілей, формування заходів, їх 
впровадження, оцінювання результатів та внесення 
відповідних коригувань тощо). З іншого боку, управ‑
лінські рішення формуються та впроваджуються вже 
як механізм функціонування самого середовища на 
основі необхідності досягнення визначених цілей 
і завдань з урахуванням формалізованих політик 
і процедур. Тому показники, які мають міститися 
в інтегрованій звітності та стосуються змісту діяль‑
ності підприємства та її результатів, є наслідками 
реалізації управлінських рішень, тобто — наслід‑
ками функціонування внутрішнього середовища.

Зважаючи на це, інвестори зацікавлені в отри‑
манні інформації щодо змісту і характеру управ‑
лінських рішень, їх доцільності та результативності. 
Відповідні дані, як правило, являють собою предмет 
комерційної таємниці і не містяться в публічній звіт‑
ності, зокрема в інтегрованій. Проте, зацікавлені 
користувачі інформації, зокрема інвестори, можуть 
оцінити певні параметри за показниками діяльності 
підприємства, а також — за підсумками проведення 
незалежного аудиту. Зокрема, звіт аудитора містить 
його професійне судження стосовно існування сис‑
теми, функціонування та ефективності системи вну‑
трішнього контролю підприємства. Зазначене також 
є предметом оцінювання з боку суб’єктів внутрішньо‑
го аудиту, про що інформуються суб’єкти найвищого 
рівня управління, серед яких часто можуть бути 
ідентифіковані реальні інвестори.

Рис. 2. Параметрична модель господарської діяльності підприємства (в контексті інформаційних потреб інвесторів)
Джерело: авторська розробка
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чинників на діяльність підприємства. 

Особливістю відповідних даних є те, що вони прямо чи 

опосередковано можуть визначати не лише значення параметрів діяльності 

підприємства як об’єкта інвестування, але й можливість та обставини їх 

формування.  

Зокрема, результати діяльності підприємства залежать від обсягу та 

структури використаних ресурсів, ефективності їх використання в 

господарських процесах, вартості їх придбання, важливості з точки зору 

дотримання формалізованої технології тощо. Зазначене, у власну чергу, 

визначається, переважно, з урахуванням управлінських рішень 

відповідальних осіб, дотримання вимог технологічних процесів 

виконавцями, а також – параметрів інформаційних потоків, які 

створюються та функціонують для забезпечення господарської діяльності. 

Водночас, процеси, що відбуваються на підприємстві, зазнають 

постійного впливу зовнішніх обставин. Так, обсяг і вартість ресурсів 

підприємства залежать від його становища на відповідних ринках, зміст 

управлінських рішень визначається, серед іншого, вимогами нормативно-

правових документів, здатність реалізувати готову продукцію пояснюється 

її відповідністю запитам споживачів, юридичними, екологічними, 

соціальними обмеженнями тощо (рис. 2). 
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Результати роботи незалежного аудитора є, як пра‑
вило, публічними, оскільки звіт аудитора є невід’єм‑
ною складовою публічної звітності. Зважаючи на це, 
пропонуємо до її складу включати інформацію, щодо 
якої незалежний аудитор висловлює свою думку, але 
яка не включена до фінансової звітності, а саме: заяву 
керівництва щодо існування системи внутрішнього 
контролю та ефективності її функціонування.

Зазначена інформація для потенційних та реаль‑
них інвесторів сигналізує про існування умов, які 
сприяють чи перешкоджають отриманню значень 
результатів фінансових показників через механізм 
формування, обґрунтування та реалізації управлін‑
ських рішень. При цьому, інвестори мають отримати 
розуміння того, чи відповідають відповідні процеси 
попередньо встановленим та формалізованим ал‑
горитмам.

Система управління діяльністю, оцінюючи фі‑
нансові та інші показники діяльності підприємства, 
його ресурсне забезпечення та ефективність, прагне 
забезпечити досягнення цілей діяльності підпри‑
ємства протягом попередньо визначеного періоду 
часу. Механізм функціонування системи управління 
передбачає не лише механічне забезпечення пла‑
нування діяльності, формування та впровадження 
управлінських рішень, отримання інформації щодо 
їх виконання та внесення необхідних коригувань.

Система управління функціонує під впливом зов‑
нішніх чинників діяльності підприємства. Саме зов‑
нішні чинники визначають особливості нормативно‑ 
правового регулювання діяльності, взаємовідносини 
підприємства з суспільством та його окремими гру‑
пами (регулятори, кредитори, фіскальна служба, 
соціальні групи, профспілки, місцеві громади тощо), 
участь підприємства в реалізації державних про‑
грам, особливості розвитку територій та ін.

Інвестори завжди зацікавлені в отриманні ро‑
зуміння перспектив діяльності підприємства як 
об’єкта інвестицій. В цьому контексті важливою є 
інформація щодо змісту зовнішніх чинників діяль‑
ності, характеру та величини їх впливу, природи 
(юридичної, соціальної, економічної, фіскальної, 
екологічної) тощо. Проте зазначена інформація 
якщо і розкривається у формах звітності, то має, як 
правило, нормативний або випадковий характер.

Саме тому вважаємо за потрібне рекомендувати 
до розкриття в інтегрованій звітності обставини, які 
прямо чи опосередковано впливають на діяльність 
підприємства і, як наслідок, на її результати.

До таких даних можуть бути віднесені характе‑
ристики системи оподаткування, що застосовується 
підприємством, динаміка валютних курсів та обліко‑
вої ставки, характеристики розвитку ринків ресурсів 
та готової продукції, на яких працює підприємство, 
етапи розвитку продукту, який представляє підпри‑
ємство клієнтам, існування юридичних обмежень на 
використання активів, вартість акцій підприємства 
на відкритих ринках тощо.

Хоча змістовні характеристики управлінських 
рішень мають важливе значення для розуміння як 
окремих господарських процесів, так і їх сукупності, 
в публічний простір, як правило, потрапляють лише 
їх наслідки, які відображаються у формах звітності, 
зокрема інтегрованої. Потенційні інвестори мати‑
муть можливість оцінити такі наслідки або ґрун‑
туючись на фактичних показниках економічного 
потенціалу підприємства, які розкриваються через 
параметри доходів, витрат, ресурсів та джерел їх 
формування або розраховуються на їх основі, а та‑
кож — на даних, формалізованих у звітах аудито‑
рів щодо достовірності інформації. Проте більш де‑
тальну характеристику системи управління, в тому 
числі — ефективності її функціонування завжди 
матимуть реальні інвестори, які можуть впливати 
на діяльність підприємства або контролювати її.

Проблема полягає в тому, що така деталізація 
не міститься в інтегрованій звітності, до якої мають 
доступ будь‑які користувачі публічної інформації. 
Натомість, реальні інвестори мають доступ до да‑
них управлінського характеру, які не можуть бути 
включені до публічної звітності. Зважаючи на це, 
існує потреба певним чином врівноважити можли‑
вості отримання необхідних даних щодо внутрішніх 
чинників функціонування підприємства реальними 
та потенційними інвесторами за допомогою інтегро‑
ваної звітності.

Для цього пропонуємо у формах інтегрованої звіт‑
ності розкривати основні параметри функціонування 
системи управління підприємств. Частково ця про‑
блема вирішується через подання інформації у звіті 
про управління, проте ця форма не є обов’язковою 
для всіх підприємств. При цьому, зазначена інформа‑
ція розкриває основні параметри політики системи 
управління активами, власним та позиковим капі‑
талом, проте, не містить характеристик, на підставі 
яких може бути оцінена ефективність такої політики, 
а отже — і діяльності всієї системи управління.

Натомість, до інтегрованої звітності можуть бути 
включені зазначені характеристики, а саме — очі‑
кувані цілі, які планувалися для досягнення про‑
тягом звітного періоду, і характеристика ступеня їх 
фактичного досягнення. Відповідні дані мають бути 
охарактеризовані як за окремими сегментами діяль‑
ності підприємств, так і за її окремими складовими 
(хронологічними, географічними, функціональними 
тощо). Зазначене може дати можливість не лише ін‑
весторам, але й іншим користувачами інтегрованої 
звітності отримати дані, на підставі яких можуть 
бути оцінені перспективи досягнення економічних 
та інших цілей і, в разі потреби — для прийняття 
необхідних управлінських рішень.

Третя група показників інтегрованої звітності, що 
може бути використана потенційними та реальними 
інвесторами, має охоплювати параметри, на основі 
яких інвестори формалізують критерії прийняття 
інвестиційних рішень.
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Як свідчать результати досліджень, основою кри‑
теріїв інвестиційної привабливості є суб’єктивне ви‑
знання потенційними та реальними інвесторами 
можливостей отримання зиску протягом визначе‑
ного періоду. Проте, залежно від переваг інвесто‑
рів, інформаційною основою критеріїв можуть бути 
показники, які мають власні критичні значення. Їх 
прикладом може бути мінімальне значення співвід‑
ношення власного та запозиченого капіталу, питома 
вага ліквідних активів у їх загальному обсязі, рівень 
функціональної придатності основних засобів тощо. 
Зазначені показники можуть мати нормативні зна‑
чення, які визначаються чинним законодавством 
(мінімальний розмір статутного капіталу), суб’єкта‑
ми операційного управління (норма прибутку для 
окремих продуктів), параметрами функціонування 
(умови участі підприємства в реалізації державних 
програм), органами самоврядування та управління 
місцевими громадами (мінімальні відрахування на 
вирішення екологічних проблем) тощо. Досягнення 
відповідних значень супроводжується не лише при‑
йняттям необхідних рішень органами оперативного 
управління підприємства, але й супроводжуються 
понесенням додаткових витрат, які є необхідними, 
а отже — невідворотними.

Зважаючи на це, інвестори мають враховувати 
відповідні дані під час формування критеріїв, на 
підставі яких формуються рішення щодо продовжен‑
ня або припинення інвестиційних проектів, створен‑
ня нових проектів, внесення змін до існуючих та ін.

Водночас, інвестор має можливість на підставі 
даних про діяльність підприємства та про зовнішні 
і внутрішні чинники, що впливають на неї, розроби‑
ти додатковий набір критеріїв інвестиційної прива‑
бливості. До таких критеріїв може бути географічна 
локалізація підприємства, наявність у нього певного 
виду активів (земельна ділянка, офісне приміщення, 
бази клієнтів тощо), зайняття певним видом діяльно‑
сті (виробництво високовартісної або високотехноло‑

гічної продукції), її особливості (участь у процедурах 
державних закупівель), умови оподаткування тощо.

Зазначені дані, як правило містяться у публічних 
формах звітності, проте, на нашу думку, вони потребу‑
ють більшої деталізації. Зокрема, пропонуємо розкри‑
вати величину активів, які використовуються в різних 
видах діяльності, розташовані в різних географічних 
локаціях, в реалізації державних програм та ін.

Також корисним для реалізації інформаційних 
потреб інвесторів пропонуємо розкривати в інте‑
грованій звітності результати заходів прогнозуван‑
ня, що виконуються управлінським персоналом, 
стосовно перспектив трансформації діяльності та 
її очікуваних наслідків. Відповідні показники да‑
дуть змогу інвесторам робити припущення щодо 
можливостей отримання результатів інвестиційних 
проектів в майбутньому, зокрема — їх фінансових 
значень, тривалості реалізації, оцінювання пове‑
дінки управлінського персоналу тощо.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Таким чином, інтегрована звітність являє 
собою механізм задоволення широкого спектру інфор‑
маційних запитів потенційних та реальних інвесторів. 
Дані, які пропонуються до включення до звітних форм, 
дадуть можливість інвесторам брати до уваги не лише 
поточні фінансові характеристики підприємства та 
його діяльності, але й велику кількість не фінансових 
даних, що узагальнюють також внутрішнє та зовнішнє 
середовище підприємства, та характеризують вплив 
різних груп чинників на інвестиційну привабливість.

Вважаємо, що подальші дослідження аспектів 
формування інтегрованої звітності як джерела ін‑
формації, яка використовується інвесторами, ма‑
ють бути зосереджені на визначенні та оцінюванні 
суттєвості даних з точки зору їх впливу на рішення 
відповідних користувачів, а також — визначення 
оптимального співвідношення між важливістю да‑
них, які мають бути включені до звітних форм, та 
витратами на їх отримання.
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УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ БУХГАЛТЕРСЬКОГО  
ОБЛІКУ ЯК ПЕРЕДУМОВА ОБҐРУНТОВАНОГО АНАЛІЗУ  

ТА РЕЗУЛЬТАТИВНОГО ОПОДАТКУВАННЯ

IMPROVING THE ORGANIZATION OF ACCOUNTING  
AS A PREREQUISITE FOR REASONABLE  
ANALYSIS AND EFFECTIVE TAXATION

Анотація. Вступ. У сучасних економічних умовах організація бухгалтерського обліку є ключовим фактором для забез-
печення прозорості, обґрунтованості та ефективності аналізу фінансових операцій підприємства. Бухгалтерський облік, 
організований належним чином, забезпечує коректний облік фінансових результатів, сприяє оптимальному податковому 
плануванню та зменшує ризики, пов’язані з помилками в оподаткуванні. Для багатьох підприємств проблеми з бухгалтер-
ським обліком призводять до некоректних показників, які можуть викликати помилки в розрахунку податків і додаткові 
витрати у вигляді штрафів або пені. Удосконалення організації облікових процесів дозволить підприємствам оптимізувати 
податкове навантаження, сприяти коректному аналізу діяльності та забезпечити дотримання вимог чинного законо-
давства. Таким чином, дане дослідження є актуальним, оскільки його результати можуть стати основою для підвищення 
ефективності фінансового менеджменту та результативності оподаткування на всіх рівнях управління підприємством.
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Мета. Метою статті є всебічне дослідження та поглиблення теоретико- методологічних засад організації бухгалтерського 
обліку, розуміння сутності та змісту його предмета, основної ідеї (проєкту), що ґрунтується на науковій системі поглядів про 
облік, аналіз, оподаткування і узгоджується із загальнодержавними підходами та не суперечить чинному законодавству.

Матеріали і методи. Інформаційно- методологічною базою дослідження є законодавчі та нормативні акти, наукові та 
прикладні праці вчених та фахівців, в яких розкривались теоретико- методологічні засади організації бухгалтерського 
обліку. В процесі дослідження використано загальнонаукові методи системного підходу, аналізу й синтезу, індукції та 
дедукції з метою розгляду бухгалтерського обліку як частини системи управління підприємством, що взаємодіє з іншими 
елементами (фінансовий аналіз, податкове планування); порівняльний метод, абстрагування і конкретизація — для по-
рівняння різних підходів до організації бухгалтерського обліку, як міжнародних, так і національних, з метою виявлення 
можливих шляхів оптимізації облікових процесів, відокремлення загальних принципів та понять, пов’язаних із організацією 
обліку, від конкретних деталей для розробки теоретичної бази.

Результати. У науковій статті надано теоретичне обґрунтування концептуальних засад організації бухгалтерського 
обліку, які розглянуто за наступними блоками науково- теоретичного їх обґрунтування: загальні положення; регулювання 
бухгалтерського обліку в Україні; методологія — організація бухгалтерського обліку як науки; організація бухгалтерського 
обліку — практичної діяльності; перспективи розвитку системи бухгалтерського обліку. Визначено, що бухгалтерський облік є 
складною, динамічною й відкритою економіко- правовою системою, яка потребує організації для оптимізації своєї структури 
та підтримки облікових процесів. Конкретизовані мета, цілі, завдання і результати обліку, зокрема, мета (ціль, завдання) 
будь-якої діяльності — це результат, на досягнення якого спрямовані зусилля, а цілі є сполучною ланкою між метою і діями, 
забезпечуючи логічний зв’язок між результатами. Уточнено зміст бухгалтерського обліку як економіко- правової дисципліни, 
що жорстко регулюється державою через нормативно- правові акти та забезпечує єдність системи та виконання її основних 
функцій: інформаційного забезпечення, контролю, аналізу фінансового стану і результатів діяльності. Запропонований 
проєкт Концепції бухгалтерського обліку є комплексним підходом до організації бухгалтерського обліку як економіко- 
правової моделі господарювання загалом, а також до побудови цілісної системи управління бухгалтерським обліком 
в секторах та галузях економіки, інтегрованої в систему державного регулювання бухгалтерського обліку та звітності.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на реалізації розробленої Концепції 
бухгалтерського обліку, що надасть змогу удосконалення організації обліку як передумови обґрунтованого аналізу та 
результативного оподаткування.

Ключові слова: організація бухгалтерського обліку, аналіз господарської діяльності, оподаткування, обліковий процес, 
ефективність оподаткування, фінансовий аналіз, податкове планування.

Summary. Introduction. In today’s economic environment, the organization of accounting is a key factor in ensuring trans-
parency, validity and efficiency of the analysis of a company’s financial transactions. Properly organized accounting ensures 
correct accounting of financial results, facilitates optimal tax planning and reduces the risks associated with taxation errors. 
For many businesses, accounting problems lead to incorrect indicators, which can cause errors in the calculation of taxes and 
additional costs in the form of fines or penalties. Improving the organization of accounting processes will allow enterprises to 
optimize the tax burden, facilitate correct analysis of activities and ensure compliance with the requirements of current legisla-
tion. Thus, this study is relevant, as its results can become the basis for improving the efficiency of financial management and 
taxation at all levels of enterprise management.

Purpose. The purpose of the article is to comprehensively study and deepen the theoretical and methodological foundations 
of the organization of accounting, to understand the essence and content of its subject matter, the main idea (project) based 
on the scientific system of views on accounting, analysis, taxation and consistent with national approaches and not contrary 
to current legislation.

Materials and methods. The information and methodological basis of the study is legislative and regulatory acts, scientific 
and applied works of scientists and specialists, which revealed the theoretical and methodological foundations of the organiza-
tion of accounting. In the course of the study, the author used the general scientific methods of a systematic approach, analysis 
and synthesis, induction and deduction to consider accounting as part of the enterprise management system that interacts with 
other elements (financial analysis, tax planning); comparative method, abstraction and concretization — to compare different 
approaches to the organization of accounting, both international and national, in order to identify possible ways to optimize 
accounting processes, to separate general principles and concepts related to the organization of accounting from specific de-
tails to develop a theoretical framework.

Results. The scientific article provides a theoretical substantiation of the conceptual foundations of the organization of 
accounting, which are considered in the following blocks of scientific and theoretical substantiation: general provisions; regula-
tion of accounting in Ukraine; methodology — organization of accounting as a science; organization of accounting — practical 
activities; prospects for the development of the accounting system. It is determined that accounting is a complex, dynamic and 
open economic and legal system which requires organization to optimize its structure and support accounting processes. The 
purpose, goals, objectives and results of accounting are specified, in particular, the purpose (goal, objective) of any activity is 
the result to which efforts are directed, and the objectives are the link between the goal and actions, providing a logical con-
nection between the results. The article clarifies the content of accounting as an economic and legal discipline that is strictly 
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regulated by the state through regulations and ensures the unity of the system and the fulfillment of its main functions: infor-
mation support, control, analysis of financial condition and performance. The proposed draft Accounting Concept is a compre-
hensive approach to the organization of accounting as an economic and legal model of management in general, as well as to 
the construction of an integrated accounting management system in sectors and industries of the economy, integrated into the 
system of state regulation of accounting and reporting.

Discussion. In further research, it is proposed to focus on the implementation of the developed Accounting Concept, which 
will improve the organization of accounting as a prerequisite for sound analysis and effective taxation.

Key words: organization of accounting, analysis of economic activity, taxation, accounting process, efficiency of taxation, 
financial analysis, tax planning.

Постановка проблеми. У сучасних умовах, коли 
інформаційні технології та системний підхід 

набувають вирішального значення в управлінні 
економікою, бухгалтерський облік, як динамічна й 
адаптивна система, вимагає оновлення концепцій 
і визначення нових напрямів розвитку. Ускладнення 
економічних процесів зумовлює необхідність пере‑
осмислення методології та організації обліку. Про‑
грес у цій сфері стримується низкою організаційних 
і методичних проблем, які потребують впровадження 
інноваційних рішень для їх ефективного подолання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Чимало вітчизняних та зарубіжних науковців у своїх 
працях досліджували концептуальні підходи до ор‑
ганізації бухгалтерського обліку як спосіб розуміння 
сутності «організації системи бухгалтерського обліку». 
Зокрема, основні аспекти організації бухгалтерського 
обліку як облікового процесу знайшли відображення 
у працях вчених Бутинця Ф. Ф. [1], Голова С. Ф. [3], 
Завгороднього В. П. [13], Кужельного М. В., Лінни‑
ка В. Г. [5], Кузьмінського А. М. [6], Малюги Н. М. 
[8], Пушкаря М. С. [11], Сопка В. В. [12; 13], Шпа‑
ка В. А. [15] та ін. Водночас методологічні аспекти 
організаційних обмежень у системах обліку, аналізу 
та оподаткування потребують глибшого наукового 
дослідження, оскільки їх виявлення та подолання 
є досить складним завданням. Рішення цих питань 
часто призводить до значно вагоміших позитивних 
змін, ніж усунення методичних недоліків у бухгалтер‑
ському обліку, аналізі чи оподаткуванні. Саме тому 
концептуальні засади організації бухгалтерського 
обліку є центральною темою цього дослідження.

Метою статті є всебічне дослідження та погли‑
блення теоретико‑ методологічних засад організа‑
ції бухгалтерського обліку, розуміння сутності та 
змісту його предмета, основної ідеї (проєкту), що 
ґрунтується на науковій системі поглядів про облік, 
аналіз, оподаткування і узгоджується із загально‑
державними підходами та не суперечить чинному 
законодавству.

Матеріали і методи. Інформаційно‑ методо‑
логічною базою дослідження є законодавчі та норма‑
тивні акти, наукові та прикладні праці вчених та фа‑
хівців, в яких розкривались теоретико‑ методологічні 
засади організації обліку. В процесі дослідження 
використано загальнонаукові методи системного 
підходу, аналізу й синтезу, індукції та дедукції з ме‑

тою розгляду бухгалтерського обліку як частини 
системи управління підприємством, що взаємодіє 
з іншими елементами (фінансовий аналіз, податкове 
планування); порівняльний метод, абстрагування 
і конкретизація — для порівняння різних підходів до 
організації бухгалтерського обліку, як міжнародних, 
так і національних, з метою виявлення можливих 
шляхів оптимізації облікових процесів, відокрем‑
лення загальних принципів та понять, пов’язаних 
із організацією обліку, від конкретних деталей для 
розробки теоретичної бази.

Виклад основного матеріалу. Розвиток концеп‑
туальних засад організації бухгалтерського обліку 
слід розглядати за наступними блоками науково‑ 
теоретичного їх обґрунтування: загальні положен‑
ня; регулювання бухгалтерського обліку в Україні; 
методологія — організація бухгалтерського обліку як 
науки; організація бухгалтерського обліку — прак‑
тичної діяльності; перспективи розвитку системи бух‑
галтерського обліку. Деталізацію сутності кожного із 
запропонованих блоків здійснимо на основі підходу, 
запропонованого Шпаком В. А. [15]. Так, вважаємо, що 
в структурному блоці «Загальні положення» слід роз‑
крити ланцюг наступних загальних дефініцій (рис. 1).

Отже, бухгалтерський облік є складною, динаміч‑
ною й відкритою економіко‑ правовою системою, яка 
потребує організації для оптимізації своєї структу‑
ри та підтримки облікових процесів. Як підсистема 
управління економікою, бухгалтерський облік ви‑
магає впорядкування своїх елементів. Організація 
бухгалтерського обліку проявляється через його 
структуру та обліковий процес. Структура обліку 
відображає внутрішню побудову системи та взає‑
мозв’язок її складових, тоді як обліковий процес є 
сукупністю послідовних дій (облікових процедур), 
які забезпечують досягнення результату шляхом по‑
слідовної трансформації облікової інформації в часі 
та просторі. Облікова процедура, у свою чергу, — це 
впорядкована послідовність стандартних дій, визна‑
чених правилами для відображення господарських 
операцій у бухгалтерському обліку.

Погоджуючись із думкою Шпака В. А. та Костен‑
ка О. М., зазначимо, що бухгалтерський облік, як 
інституційна економічна дисципліна, є належним 
чином впорядкованою, формалізованою та стандар‑
тизованою системою, яка підкріплена законодавчо‑ 
нормативними документами. Це одночасно наука 
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(галузь знань) і практична діяльність, що служить 
для управління господарськими процесами [2; 14; 15].

На завершення першого розділу зазначимо, що 
предмет організації бухгалтерського обліку як науки 
є його методологія, яка охоплює систему принципів, 
методів і засобів для структурування облікової діяль‑
ності, а також у теоретичний аналіз цієї системи. 
У практичній площині предмет організації бухгал‑
терського обліку стосується формування і підтримки 
ефективного функціонування облікової системи на 
рівні держави, економічних секторів, видів еконо‑
мічної діяльності та окремих підприємств.

Наступний розділ — «Регулювання бухгалтер‑
ського обліку в Україні», де відмітимо, що для країн 
з ринковою економікою, зокрема, для України, ха‑
рактерною є система, що поєднує державне регу‑
лювання з ринковим саморегулюванням. Основна 
мета державного регулювання економіки полягає 
в створенні інформаційної інфраструктури рин‑
кового середовища для ефективного управління. 
Бухгалтерський облік, будучи елементом цієї інфра‑
структури, функціонує як інформаційна система для 
управління економічною діяльністю підприємств, 
організацій, установ і держави в цілому. Таким 
чином, бухгалтерський облік виступає одночасно 
і інструментом державного регулювання, і об’єктом 
цього регулювання. Регуляторами національної 
системи обліку є Міністерство фінансів України та 
Державна служба статистики України, які коорди‑
нують усі методологічні питання з організації та 
порядку ведення бухгалтерського обліку та скла‑
дання звітності.

На відміну від позиції Шпака В. А. та Костен‑
ка О. М., Райковська І. Т. наполягає на тому, що 
Міністерство фінансів України має продовжувати 
методологічне керівництво бухгалтерським обліком 
і фінансовою звітністю. Згідно із Законом України 
«Про бухгалтерський облік та фінансову звітність 
в Україні», державне регулювання покликане ство‑
рити єдині правила обліку й звітності для захисту 
інтересів користувачів, затверджуючи НП(С)БО та 
інші регуляторні акти [7, с. 83–107; 10].

Державна служба статистики, в свою чергу, роз‑
робляє синтетичні показники, єдині методи обліку, 
уніфіковані форми звітності й централізує облік 
у межах держави. НБУ та Державне казначейство 
відповідають за стандарти обліку в банківській сфері 
та бюджетних установах відповідно, регламентуючи 

ведення обліку та складання звітності згідно з зако‑
нодавством [9]. Галузеві міністерства та центральні 
органи виконавчої влади, базуючись на НП(С)БО, 
розробляють методичні рекомендації для відповід‑
них секторів, а регулювання у спеціалізованих сфе‑
рах здійснюють Держкомісія з регулювання ринків 
фінансових послуг, податкова адміністрація, митна 
служба, Держкомісія з цінних паперів, Антимоно‑
польний комітет та інші органи [2; 4; 15]. Райков‑
ська І. Т. наголошує, що відповідно до Закону Про 
бухгалтерський облік, організація та ведення бухгал‑
терського обліку на підприємствах покладається на 
їхніх власників або керівників, які відповідають за 
належний облік господарських операцій, зберігання 
документації, визначення облікової політики, орга‑
нізацію документообігу та впровадження технологій 
обробки інформації [7, с. 83–107; 10].

Водночас питання захисту інтересів бухгалтерів, 
підвищення їхнього професійного рівня та якості 
послуг вирішуються професійними організаціями 
бухгалтерів та аудиторів України. До них нале‑
жать зареєстровані громадські формування, ство‑
рені відповідно до Закону України «Про об’єднання 
громадян» [15], для реалізації професійних інтере‑
сів у сфері обліку та аудиту [4; 14; 15]. Додамо, що 
для покращення якості нормативних документів 
і прозорості нормотворчого процесу рекомендуєть‑
ся залучати професійні організації бухгалтерів до 
Методологічної ради з бухгалтерського обліку при 
Міністерстві фінансів України.

Перейдемо до обґрунтування проблемних пи‑
тань, актуалізованих в меті дослідження, в третьому 
блоці «Методологія бухгалтерського обліку» (рис. 2).

Отже, методологія бухгалтерського обліку є сис‑
темою принципів, методів і засобів, що забезпечу‑
ють організацію та побудову як теоретичної, так 
і практичної облікової діяльності, а також наукою, 
що вивчає цю систему. Вона визначає особливості 
організації та логічну структуру бухгалтерського 
обліку. Логічна структура бухгалтерського обліку 
як наукової дисципліни — це впорядкована послі‑
довність взаємопов’язаних елементів, яка дозволяє 
усунути протиріччя та глибше зрозуміти сутність 
і зміст цієї науки. Ключовими елементами логіч‑
ної структури методології бухгалтерського обліку є 
принципи, норми, функції, форми, умови, суб’єкти, 
об’єкти, предмет, метод, засоби, мета, результати, 
етапи, стадії та фази облікового процесу [2; 4; 15].

Бухгалтерський облік як

Процес

Підсистема управління економікою

Інституціональна економічна дисципліна

Предмет організації бухгалтерського обліку

Рис. 1. «Загальні положення» концептуальних засад організації бухгалтерського обліку
Джерело: розроблено авторами на основі [2; 4; 7; 14; 15]
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Відмітимо, що принципи бухгалтерського обліку 
є базовими положеннями, які визначають загальні 
підходи до його організації. Закон України «Про 
бухгалтерський облік та фінансову звітність в Украї‑
ні» встановлює десять основних принципів, на яких 
ґрунтується облік і фінансова звітність: обачність, 
повне висвітлення, автономність, послідовність, 
безперервність, нарахування і відповідність дохо‑
дів і витрат, превалювання сутності над формою, 
історична собівартість, єдиний грошовий вимірник 
і періодичність. Додатково до цих принципів варто 
враховувати системні принципи, такі як адекват‑
ність, ієрархічність, цілісність, комунікативність та 
історичність [7, с. 83–107; 10].

Шпак В. А. зазначає, що бухгалтерський облік, 
як економіко‑ правова дисципліна, жорстко регулю‑
ється державою через нормативно‑ правові акти, що 
встановлюють обов’язкові для виконання правила. 
Це обмежує творчий підхід, але забезпечує єдність 
системи та виконання її основних функцій: інфор‑
маційного забезпечення, контролю, аналізу фінан‑
сового стану і результатів діяльності [15].

Райковська І. Т., підтримуючи Костенка О. М., 
визначає, що функції бухгалтерського обліку поляга‑
ють у забезпеченні системи управління достовірною 
інформацією про господарську діяльність, виконан‑
ні контрольної, аналітичної та оціночної функцій. 
Враховуючи зазначене вище, можна стверджувати, 
що сучасний бухгалтерський облік перебирає на 
себе управлінські функції в межах своєї специфіки 
та компетенції [2; 4; 7; 14; 15].

Автори статті дійшли згоди, що форма бухгал‑
терського обліку — це організація облікової системи, 
яка забезпечує хронологічні й систематичні записи 
для контролю господарських операцій і складання 
звітності. Трактуємо організацію обліку як упоряд‑
кування системи бухгалтерського обліку, а форму 
ведення обліку — як окремі аспекти його організації 
[2; 4; 7; 14; 15].

В той же час, умови визначаються як сукупність 
обставин і факторів, що впливають на функціону‑
вання системи. Рівень економічного розвитку та по‑
літична ситуація в країні мають суттєвий вплив на 
облікову систему. Ступінь цього впливу неможливо пе‑

реоцінити. В Україні цей вплив ускладнюється неста‑
більністю економіки, політичною непередбачуваністю 
та недоліками нормативно‑ правової бази обліку [15].

Перейдемо безпосередньо до суб’єктів та об’єктів 
обліку. Суб’єктами організації бухгалтерського облі‑
ку є власник підприємства або уповноважена особа, 
головний бухгалтер чи відповідальна особа, при‑
значена для ведення обліку. Об’єктами організації 
обліку є система бухгалтерського обліку, її структура 
та обліковий процес [10].

Дискусія щодо предмета і методу обліку триває, 
адже методологія досліджень розмежовує поняття 
«об’єкт» і «предмет» пізнання. Об’єктом є явище чи 
процес, на який спрямована увага дослідника, тоді 
як предметом — властивості об’єкта, які досліджу‑
ються за допомогою методів. У співвідношенні із 
суб’єктом об’єкт визначає напрямок уваги, а пред‑
мет — конкретну проблему, яка вирішується мето‑
дами дослідження. Оскільки предмет обліку також 
є об’єктом уваги з боку суб’єктів, то виникає необхід‑
ність окремі проблеми предмету бухгалтерського 
обліку називати об’єктами [2; 4; 7; 14; 15].

Шпак В. А. уточнює, що предметом організації 
бухгалтерського обліку є: структура обліку як фор‑
ма організації в статиці; процес обліку як форма 
організації в динаміці. Предмет визначається як 
«те, на що спрямована дія», а метод — як сама дія, 
що здійснюється через способи і прийоми. Метод 
бухгалтерського обліку — це сукупність прийомів, 
які забезпечують функціонування системи для от‑
римання повної та достовірної інформації [15].

В контексті зазначеного дещо простіше дійти зго‑
ди щодо засобів обліку. Термін «засіб» означає дію 
(діяльність), яка дає можливість здійснити що‑не‑
будь, досягти чогось; а також річ або предмет, тобто 
те, що служить знаряддям у певній справі. Синоні‑
мами цього терміну є прийом, спосіб, інструмент, 
а антонімами — мета чи ціль. Засіб передбачає на‑
явність мети, адже лише стосовно неї зусилля на‑
бувають сенсу. У бухгалтерському обліку засобами є 
організаційно‑ технічне, нормативно‑ правове, інфор‑
маційне, кадрове та інші види забезпечення, спря‑
мовані на функціонування облікової системи [2; 4; 7; 
14; 15]. Звідси випливає, що метою бухгалтерського 

Методологія — організація бухгалтерського обліку як науки

Принципи обліку Функції обліку Умови обліку

Норми обліку Форми обліку Суб’єкти, об’єкти обліку

Предмет, метод обліку

Засоби обліку

Мета, цілі, завдання, результати обліку

Етапи, стадії, фази обліку

Рис. 2. Концептуальні засади організації бухгалтерського обліку — блок «Методологія бухгалтерського обліку»
Джерело: розроблено авторами на основі [2; 4; *7; 14; 15]
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обліку є надання інформації для прийняття рішень, 
а його організація виступає засобом досягнення цієї 
мети. Використання терміну «засіб» краще відобра‑
жає практичні дії, що забезпечують функціонування 
системи обліку.

Отже, можемо конкретизувати мету, цілі, завдан‑
ня і результати обліку. Мета (ціль, завдання) будь‑
якої діяльності — це результат, на досягнення якого 
спрямовані зусилля. Цілі є сполучною ланкою між 
метою і діями, забезпечуючи логічний зв’язок між 
результатами. В організації бухгалтерського обліку 
основна увага приділяється правильній постановці 
цілей, адже вони забезпечують досягнення постав‑
леної мети [2; 4; 7; 14; 15].

Що стосується етапів, стадій та фаз обліку, у ві‑
тчизняній науці та практиці бухгалтерський облік 
як обліковий процес поділяють на такі етапи: пер‑
винний облік, поточний облік та підсумковий облік, 
які відрізняються один від одного не тільки послідов‑
ністю виконання облікових робіт, а й різним рівнем 
оброблення облікової інформації. Тому етапи обліку 
інтегрують два взаємопов’язаних аспекти облікового 
процесу: послідовність, обсяг здійснення облікових 
процедур та рівень оброблення облікової інформа‑
ції, що дозволяє виділити стадії та фази облікового 
процесу. Стадії облікового процесу характеризують 
порядок здійснення облікових процедур, їхню чер‑
говість та обсяг у межах відповідного етапу: стадія 
підготовки облікового процесу, процедурна та ре‑
зультативна (завершальна) стадія. Фаза облікового 
процесу характеризує рівень оброблення облікової 
інформації у межах відповідного етапу: фаза проек‑
тування, технологічна фаза, оцінювальна (рефлек‑
сійна) фаза[2; 4; 7; 14; 15].

Так як же удосконалити «організацію бухгалтер‑
ського обліку — практичної діяльності» (четвертий 
блок концептуальних положень)? Незаперечним 
є те, що організація бухгалтерського обліку — це 
упорядкування бухгалтерського обліку як практич‑
ної діяльності, а саме: формування та забезпечення 
функціонування облікової системи на рівні секто‑
рів, галузей економіки та суб’єктів господарювання. 
А сучасне розуміння ролі та місця бухгалтерського 
обліку в управлінні діяльністю суб’єктів господарю‑
вання, пов’язане з розширенням кола користувачів 
облікової інформації, призвело до поділу системи 
бухгалтерського обліку на підсистеми фінансового, 
управлінського та податкового обліку [10; 14; 15].

Нормативно‑ правове забезпечення цієї галузі чіт‑
ко визначає, що фінансовий облік — це системний 
облік ресурсів, джерел їх формування і фінансових 
результатів, який відображає діяльність підпри‑
ємства за звітний період згідно з законодавством 
України та міжнародними стандартами фінансової 
звітності [10]. Управлінський облік забезпечує ін‑
формацію для внутрішніх користувачів для управ‑
ління підприємством, відповідно до Закону України 
«Про бухгалтерський облік та фінансову звітність 

в Україні» [9; 10]. Податковий облік спрямований на 
виконання податкового законодавства і обчислення 
прибутку для нарахування податків [2; 4; 7; 14; 15].

В контексті практичного застосування поділу 
облікового процесу на етапи, стадії та фази пропо‑
нується їх інтерпретація як здійснення облікових 
процедур виписаних у Законі про бухгалтерський 
облік: виявлення, вимірювання, реєстрація, нако‑
пичення, узагальнення, передача, зберігання) за 
технологічною послідовністю [10]. Серед факторів, 
що забезпечують функціонування системи бухгал‑
терського обліку виділяють: 1) облікову політику як 
інструмент нормативно‑ правового забезпечення ор‑
ганізації бухгалтерського обліку; 2) форму обліку як 
елемент організаційно‑ технічного та інформаційно‑ 
методичного забезпечення організації бухгалтерсько‑
го обліку; 3) організацію праці облікового персоналу 
як важливу складову організації облікового процесу.

Костенко О.М переконаний, що бухгалтерський 
облік як інформаційно‑ управлінська система досить 
жорстко регламентований. Ця його особливість змен‑
шує вірогідність суб’єктивного підходу до здійснення 
облікових процедур і дозволяє отримувати інформа‑
цію транспарентну, об’єктивну, зіставну, юридично об‑
ґрунтовану та документально підтверджену [2; 4; 14].

Організація бухгалтерського обліку, згідно з Зако‑
ном України «Про бухгалтерський облік та фінансову 
звітність в Україні», передбачає, що підприємство 
самостійно: визначає облікову політику та обирає 
форму ведення бухгалтерського обліку [10].

Щодо облікової політики, яку достатньо де‑
тально розглядає в сфері своїх наукових інтересів 
Шпак В. А., зазначимо, що облікова політика під‑
приємства є об’єктом організації бухгалтерського 
обліку, а положення (наказ) про облікову політику 
підприємства — способом організації бухгалтерсько‑
го обліку. Проаналізувавши нормативні документи 
[9; 10], сформували визначення облікової політики 
як цілеспрямованої організаційно‑ управлінської 
діяльності, пов’язаної з формуванням облікового 
порядку (чіткої організації бухгалтерського облі‑
ку з дотриманням встановлених правил обліку), 
де облікові правила виписані у формі нормативно‑ 
правового акту, який на основі загальноприйнятих 
принципів і методів бухгалтерського обліку та фі‑
нансової звітності встановлює процедурні норми, що 
визначають порядок здійснення облікової діяльності. 
Іншими словами, облікова політика підприємства є 
тим специфічним видом діяльності з упорядкування 
системи бухгалтерського обліку, який її організує та 
регламентує.

Розглядаючи організаційно‑ технічний аспект за‑
безпечення бухгалтерського обліку Райковська І. Т. 
вказує, насамперед це вибір форми обліку, яка, 
в свою чергу, залежить від способу оброблення облі‑
кових даних — ручного або комп’ютерного та перед‑
бачає розроблення форм облікових регістрів, вста‑
новлення порядку здійснення записів в облікових 
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регістрах і взаємозв’язку між ними. Тому питання 
форми ведення обліку розглядається в контексті ор‑
ганізації бухгалтерського обліку [7].

Форма обліку, згідно з Законом України «Про бух‑
галтерський облік та фінансову звітність в Україні» є 
системою взаємопов’язаних облікових регістрів, що 
визначають послідовність і способи ведення обліко‑
вих записів [10]. Таке визначення звужує поняття 
форми обліку до сукупності облікових регістрів. Од‑
нак, облікові регістри лише частково визначають 
форму обліку, оскільки важливу роль відіграють 
способи реєстрації облікових даних і технологія об‑
робки інформації. Обчислювальна техніка нівелює 
ряд обмежень, пов’язаних із трудомісткістю та гро‑
міздкістю здійснення процедур первинної фіксації 
та поточної систематизації облікових даних, і дає 
нові можливості для розвитку форм ведення бух‑
галтерського обліку у відповідності з методологіч‑
ними засадами обліку та потребами в достовірній 
і достатній інформації для внутрішніх та зовнішніх 
користувачів [7]. Комп’ютеризація бухгалтерського 
обліку підвищує його роль в управлінні, оскільки 
обчислювальна техніка стає основним фактором 
організації обліку, змінюючи не тільки його форму, 
а й технології. Впровадження комп’ютерної техніки 
змінює способи обробки облікових даних, забезпечу‑
ючи швидке надання інформації через ефективну 
організацію даних та їх багаторазове використання.

Перейдемо до розгляду організації праці облі‑
кового персоналу. Цей процес потребує здійснення 
управління обліковим персоналом та створення 
сприятливих умов для функціонування бухгалтерії 
підприємства. Для цього необхідно вирішити низку 
завдань: 1) визначитись із найбільш ефективним 
варіантом роботи облікового персоналу (централі‑
зований або децентралізований) та оптимальною 
структурою бухгалтерії; 2) розробити функціональні 
обов’язки облікових працівників та встановити кон‑
троль за виконанням ними своїх функцій; 3) здійс‑
нити раціональне розміщення облікового персоналу, 
встановити належні інформаційні зв’язки між окре‑
мими частинами бухгалтерії та між нею і оператив‑
ними підрозділами підприємства; 4) організувати 
робочі місця бухгалтерів, їх технічне оснащення; 
5) забезпечити підвищення кваліфікації облікових 
працівників тощо [2; 4; 7; 14; 15].

При цьому, законом про бухгалтерський облік 
передбачені варіанти форм організації ведення бух‑
галтерського обліку на підприємствах: введення до 
штату підприємства посади бухгалтера або ство‑
рення бухгалтерської служби на чолі з головним 
бухгалтером; користування послугами спеціаліста 
з бухгалтерського обліку, зареєстрованого як під‑
приємець; ведення на договірних засадах бухгал‑
терського обліку централізованою бухгалтерією або 
аудиторською фірмою; самостійне ведення бухгал‑
терського обліку та складання звітності безпосеред‑
ньо власником або керівником підприємства [10]. 
Перелік запропонованих форм організації ведення 
бухгалтерського обліку на підприємстві у майбут‑
ньому може бути розширено.

Продовжуючи думку в контексті розкриття мети 
дослідження, зазначимо, що однією з важливих 
проблем організації праці облікового персоналу є 
підвищення його кваліфікації, особливо в умовах 
розвитку інформаційних технологій. Гармоніза‑
ція вітчизняної бухгалтерії з міжнародними стан‑
дартами підвищує вимоги до професійного рівня 
бухгалтерів, роблячи професію більш творчою та 
престижною. Сучасний бухгалтер не тільки надає 
достовірну інформацію про минулі події, але й бере 
участь у розробці стратегічних планів підприємства 
[2; 4; 7; 14; 15].

Райковська І. Т., глибоко досліджуючи пробле‑
матику фаховості зазначає, що підготовка фахів‑
ців з бухгалтерського обліку здійснюється через 
навчальні заклади, однак підприємствам важли‑
во постійно підвищувати кваліфікацію обліковців 
без відриву від роботи. Це можна реалізувати че‑
рез впровадження передових облікових техноло‑
гій, доступ до оновленої професійної літератури та 
залучення кваліфікованих фахівців для навчання 
персоналу [7].

Останній блок «Перспективи розвитку системи 
бухгалтерського обліку» алгоритмізуємо в розгляді 
за схемою на рис. 3.

Щодо стратегічних напрямів розвитку системи 
бухгалтерського обліку, сюди віднесемо: гармоніза‑
цію національної облікової системи з міжнародними 
стандартами бухгалтерського обліку та фінансової 
звітності; зближення бухгалтерського фінансового 
та податкового обліку [2; 4; 7; 14; 15].

Перспективи розвитку системи бухгалтерського обліку

Стратегічні напрями
розвитку системи

бухгалтерського обліку

Підходи до розвитку системи
бухгалтерського обліку як науки

та практичної діяльності

Рис. 3. Концептуальні засади організації бухгалтерського обліку —  
блок «Перспективи розвитку системи бухгалтерського обліку»

Джерело: розроблено автором за [2; 4; 7; 14; 15]
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А стосовно підходів до розвитку системи бух‑
галтерського обліку як науки та практичної діяль‑
ності, поділимо їх на: теоретико‑ методологічний, 
організаційно‑ методичний, організаційно‑ 
технічний. Теоретико‑ методологічний підхід пе‑
редбачає розроблення нових концепцій, парадигм, 
ідей, проектів бухгалтерського обліку із залучен‑
ням знань інших наукових дисциплін (математи‑
ки, кібернетики, теорії систем, економічної теорії, 
теорії управління тощо), подальший розвиток на 
цій основі теорії та методології бухгалтерського 
обліку. Організаційно‑ методичний підхід означає 
моделювання функціональних підсистем обліку 
та розроблення облікових політик для вирішення 
стратегічної мети, тактичних цілей та локальних 
завдань за видами і об’єктами обліку (організація 
фінансового, управлінського, податкового, синте‑
тичного, аналітичного, первинного, поточного, під‑
сумкового обліку тощо). Організаційно‑ технічний 
підхід визначає оптимізацію форм надання обліко‑
вих послуг, ведення обліку та технології оброблен‑
ня облікової інформації на базі сучасної комп’ю‑
терної техніки.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Узагальнюючи наведений матеріал, необхідно 
зазначити, що поглиблення концептуальних засад ор‑
ганізації бухгалтерського обліку передбачає наукове їх 
агрегування в такий доктринальний регулятив як Кон‑
цепція бухгалтерського обліку. Змістом запропонованих 
пропозицій остання обумовлює удосконалення органі‑
зації бухгалтерського обліку як передумови обґрунтова‑
ного аналізу та результативного оподаткування.

Результатом запровадження Концепції бухгал‑
терського обліку стане комплексний підхід до орга‑
нізації бухгалтерського обліку як економіко‑ правової 
моделі господарювання загалом, а також до побудо‑
ви цілісної системи управління бухгалтерським об‑
ліком в секторах та галузях економіки, інтегрованої 
в систему державного регулювання бухгалтерського 
обліку та звітності, зокрема. Запропонований проект 
ґрунтується на науковій доктрині інституціоналізму; 
концепції сталого розвитку та принципах систем‑
ності; ієрархічної вертикалі управління, обліку, 
аналізу, оподаткування; єдиних засад формування 
інформації про господарську діяльність підприємств 
різних форм власності і галузевої приналежності.

Література
1. Бутинець Ф. Ф., Вой нолович О. П., Томашевська І. Л. Організація бухгалтерського обліку : підручник для сту‑

дентів спеціальності 7.050106 «Облік і аудит» вищих навчальних закладів. За ред. д. е.н., проф., Ф. Ф. Бутинця. 4‑е 
вид., доп. і перероб. Житомир : ПП «Рута», 2005 528 с.

2. Бухгалтерський облік : навчальний посібник / В. М. Краєвський, О. П. Колісник, Н. В. Гуріна, О. М. Костенко, 
О. П. Новікова. Ірпінь : Університет ДФС України, 2021. 388 с. (Серія «На допомогу студенту УДФСУ», т. 94).

3. Голов С. Ф. Бухгалтерський облік в Україні: аналіз стану та перспективи розвитку : монографія. К. : Центр уч‑
бової літератури, 2007. 522 с.

4. Загальна теорія бухгалтерського обліку : навчальний посібник / М. Ю. Згоннік, О. П. Колісник, О. М. Костенко, 
В. М. Краєвський, А. В. Лисюк. К. : Київський кооперативний інститут бізнесу і права, 2021. 388 с.

5. Кужельний М. В., Лінник В. Г. Теорія бухгалтерського обліку: підручник. К. : КНЕУ, 2001. 334 с.
6. Кузьминский А. Н., Сопко В. В. Организация бухгалтерского учета и анализа хозяйственной деятельности. К. : 

Вища школа, 1986. 256 с.
7. Луканев И. В., Райковская И. Т. Критическая оценка состояния экономического анализа на промышленных 

предприятиях. Бухгалтерский учет, контроль и анализ: социальные ориентиры: Результаты научных исследований 
проблем бухгалтерського учета и контроля Житомирской научной бухгалтерськой школы : моногр. / Ф. Ф. Бутынец 
и др.; под. общ. ред. и с предисл. Ф. Ф. Бутынца. Житомир : ЖГТУ, 2008. 484 с.

8. Малюга Н. М. Розвиток теорії бухгалтерського обліку: монографія. Житомир : ПП «Рута», 2005. 388 с.
9. Офіційний сайт Міністерства юстиції України. URL: https://minjust.gov.ua/ (дата звернення: 01.12.2024).
10. Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні : Закон України від 16 липня 1999 р. № 996‑XIV. 

URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/996‑14#Text (дата звернення: 01.12.2024).
11. Пушкар М. С. Метатеорія обліку або якою повинна стати теорія: монографія. Тернопіль : Карт‑бланш, 2007. 

359 с.
12. Сопко В. В. Бухгалтерський облік в управлінні підприємством : Навч. посібник. К. : КНЕУ, 2006. 526 с.
13. Сопко В. В., Завгородній В. П. Організація бухгалтерського обліку, економічного контролю та аналізу : підруч‑

ник. К. : КНЕУ, 2004. 411 с.
14. Теорія, методологія, організація аналізу і синтезу в науці та практиці господарської діяльності : монографія / 

В. М. Краєвський, О. М. Костенко, Л. С. Воробйова, М. І. Скрипник. К. : ФОП Ямчинський О. В., 2020. 172 с.
15. Шпак В. А. Організація бухгалтерського обліку: концептуальний підхід : монографія. К. : Бізнес медіа консал‑

тинг, 2011. 312 с.



146

// Облік і оподаткування //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 12 (92), 2 т., 2024

References
1. Butynets, F. F., Voinolovych, O. P., Tomashevska, I. L. (2005). Orhanizatsiia bukhhalterskoho obliku: pidruchnyk dlia 

studentiv spetsialnosti 7.050106 “Oblik i audyt” vyshchykh navchalnykh zakladiv. Za red. d. e.n., prof., F. F. Butyntsia. 4‑e 
vyd., dop. i pererob. Zhytomyr: PP “Ruta”. 528 s. [in Ukrainian].

2. Bukhhalterskyi oblik: navchalnyi posibnyk (2021) / V. M. Kraievskyi, O. P. Kolisnyk, N. V. Hurina, O. M. Kostenko, 
O. P. Novikova. Irpin: Universytet DFS Ukrainy. 388 s. (Seriia “Na dopomohu studentu UDFSU”, t. 94). [in Ukrainian].

3. Holov, S.F. (2007). Bukhhalterskyi oblik v Ukraini: analiz stanu ta perspektyvy rozvytku: monohrafiia. K.: Tsentr 
uchbovoi literatury. 522 s. [in Ukrainian].

4. Zahalna teoriia bukhhalterskoho obliku: navchalnyi posibnyk (2021). / M. Iu. Zghonnik, O. P. Kolisnyk, O. M. Kosten‑
ko, V. M. Kraievskyi, A. V. Lysiuk. K.: Kyivskyi kooperatyvnyi instytut biznesu i prava. 388 s. [in Ukrainian].

5. Kuzhelnyi, M. V., Linnyk, V. H. (2001). Teoriia bukhhalterskoho obliku: pidruchnyk. K.: KNEU. 334 s. [in Ukrainian].
6. Kuzmynskyi, A. N., Sopko, V. V. (1986). Orhanyzatsyia bukhhalterskoho ucheta y analyza khoziaistvennoi deiatel‑

nosty. K.: Vyshcha shkola. 256 s. [in Russia].
7. Lukanev, Y. V., Raikovskaia, Y. T. (2008). Krytycheskaia otsenka sostoianyia эkonomycheskoho analyza na promыsh‑

lennыkh predpryiatyiakh. Bukhhalterskyi uchet, kontrol y analyz: sotsyalnыe oryentyrы: Rezultatы nauchnыkh yssle‑
dovanyi problem bukhhalterskoho ucheta y kontrolia Zhytomyrskoi nauchnoi bukhhalterskoi shkolы: monohr. / F. F. Bu‑
tunets y dr.; pod. obshch. red. y s predysl. F. F. Butыntsa. Zhytomyr: ZhHT U. 484 s. [in Russia].

8. Maliuha, N. M. (2005). Rozvytok teorii bukhhalterskoho obliku: monohrafiia. Zhytomyr: PP “Ruta”. 388 s. 
[in Ukrainian].

9. Ofitsiinyi sait Ministerstva yustytsii Ukrviny. URL: https://minjust.gov.ua/ [in Ukrainian].
10. Pro bukhhalterskyi oblik ta finansovu zvitnist v Ukraini: Zakon Ukrainy vid 16 lypnia 1999 r. № 996‑XIV. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/996‑14#Text. [in Ukrainian].
11. Pushkar, M. S. (2007). Metateoriia obliku abo yakoiu povynna staty teoriia: monohrafiia. Ternopil: Kart‑blansh. 

359 s. [in Ukrainian].
12. Sopko, V. V. (2006). Bukhhalterskyi oblik v upravlinni pidpryiemstvom: Navch. posibnyk. K: KNEU. 526 s. 

[in Ukrainian].
13. Sopko, V. V., Zavhorodnii, V. P. (2004). Orhanizatsiia bukhhalterskoho obliku, ekonomichnoho kontroliu ta analizu: 

pidruchnyk. K.: KNEU. 411 s. [in Ukrainian].
14. Teoriia, metodolohiia, orhanizatsiia analizu i syntezu v nautsi ta praktytsi hospodarskoi diialnosti: monohrafiia / 

V. M. Kraievskyi, O. M. Kostenko, L. S. Vorobiova, M. I. Skrypnyk. K.: FOP Yamchynskyi O. V., 2020. 172 s. [in Ukrainian].
15. Shpak, V. A. (2011). Orhanizatsiia bukhhalterskoho obliku: kontseptualnyi pidkhid: monohrafiia. K.: Biznes media 

konsaltynh. 312 s. [in Ukrainian].



147

// Entrepreneurship, trade and exchange activities //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 12 (92), vol. 2, 2024

UDC 005.511
Lytvynenko Alina
Candidate of Economic Sciences, Associate Professor,
Associate Professor of the Department of Entrepreneurship, Trade and Tourism Business
Kharkiv S. Kuznets National Economic University
Литвиненко Аліна Олександрівна
кандидат економічних наук, доцент,
доцент кафедри підприємництва, торгівлі та туристичного бізнесу
Харківський національний економічний університет імені Семена Кузнеця
ORCID: 0000‑0003‑0372‑5130

Lytvynenko Оlena
Candidate of Economic Sciences, Associate Professor,
Associate Professor of the Department of Economics and Business
State Biotechnological University
Литвиненко Олена Дем’янівна
кандидат економічних наук, доцент,
доцент кафедри економіки та бізнесу
Державний біотехнологічний університет
ORCID: 0000‑0002‑8360‑4461

DOI: 10.25313/2520‑2294‑2024‑12‑10535

STRATEGY FOR THE DEVELOPMENT OF  
A BUSINESS PROPOSAL IN THE CONTEXT  

OF AN INNOVATIVE CONCEPT

СТРАТЕГІЯ ФОРМУВАННЯ  
ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ПРОПОЗИЦІЇ  

В УМОВАХ ІННОВАЦІЙНОГО КОНЦЕПТУ

Summary. Introduction. Ukrainian manufacturers have the potential to develop revolutionary technologies for use on the 
battlefield. The article explores the promotion of investments in technology and strategies for promoting the entrepreneurial 
offer. The essence of Industry 4.0 is defined and the characteristics that have the potential to change the modern world are an-
alyzed. The current circumstances regarding the implementation of the entrepreneurial proposal in the context of the innovative 
concept are assessed, with special attention paid to the indicators of innovative development of drones.

Purpose. The purpose of the study is to investigate the infrastructure of the Industry 4.0 innovation concept, to develop 
an entrepreneurial proposal and promotion strategy based on the analysis of current trends, methods and approaches in the 
context of the Ukrainian innovation concept at all levels.

Materials and methods. The materials of the study are: 1) regulatory and legal support that stimulates investment in tech-
nology and adaptation of regulatory documents to European standards; 2) works of domestic and foreign authors who conduct 
their scientific and practical research in the field of developing a competitive strategy for the formation of an entrepreneurial 
offer in the context of the innovative concept of Industry 4.0.

In the process of research the following scientific methods were used: theoretical generalization and grouping (to charac-
terize the components of drones that have quickly adapted to meet national security needs and opportunities for technological 
innovation in a highly competitive field in the context of the innovative concept of Industry 4.0); analysis (to conduct a STEER 
analysis of the drone industry); logical generalization of results (formulation of conclusions).

Results. The scientific article reveals the sequence of formation of a unique business proposition, which is a key aspect of 
the strategy for entering international markets. When entering new markets, it is important to adapt the branding of the offer to 
local cultural peculiarities. This includes localization of marketing materials, adaptation of advertising messages to make them 
understandable and attractive to the local audience. It has been found that the use of modern analytical tools and methods 
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allows for an in-depth analysis of the collected data and identification of key metrics. A strategy for the formation of an entre-
preneurial proposal in the context of an innovative concept has been built, which helps in making informed management deci-
sions and optimizing competitive strategies. The analysis of innovative companies that demonstrate their modern technological 
achievements and product range in the market is carried out.

Discussion. In further research it is proposed to focus on the use of advanced innovative technologies, such as autonomous 
navigation equipment that allows multicopters to avoid obstacles and fly in difficult conditions. The use of artificial intelligence 
to improve flight accuracy and safety can also be a key advantage. This will improve the methodology of high energy efficiency, 
which is important for professional use in areas such as photography, video recording, geomonitoring, or delivery work.

Key words: innovative concept, business, innovative entrepreneurship, strategy, competitive environment.

Анотація. Вступ. Українські виробники мають потенціал для розробки революційних технологій для використання на 
полі бою. У статті досліджується заохочення інвестицій у технології та стратегії просування підприємницької пропозиції. 
Визначено сутність Індустрії 4.0 та проаналізовано характеристики, які мають потенціал змінити сучасний світ. Оцінено 
сучасні обставини щодо реалізації підприємницької пропозиції в контексті інноваційної концепції, особливу увагу приді-
лено показникам інноваційного розвитку безпілотників.

Мета. Метою дослідження є дослідження інфраструктури інноваційної концепції Індустрії 4.0, розробка підприємниць-
кої пропозиції та стратегії просування на основі аналізу сучасних тенденцій, методів та підходів в контексті української 
інноваційної концепції на всіх рівнях.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) нормативно- правове забезпечення, що стимулює інвестиції в тех-
нології та адаптацію нормативних документів до європейських стандартів; 2) праці вітчизняних і зарубіжних авторів, які 
проводять свої науково- практичні дослідження у сфері розробки конкурентної стратегії формування підприємницької 
пропозиції в контексті інноваційної концепції Індустрії 4.0.

У процесі дослідження було використано наступні методи: теоретичного узагальнення та групування (для характери-
стики складових безпілотників, які швидко адаптувалися для задоволення потреб національної безпеки та можливостей 
технологічних інновацій у висококонкурентній сфері в умовах інноваційного концепту Індустрії 4.0); аналізу (для проведення 
STEER-аналізу індустрії безпілотників); логічного узагальнення отриманих результатів (для формулювання висновків).

Результати. У науковій статті розкрито послідовність формування унікальної бізнес- пропозиції, яка є ключовим ас-
пектом стратегії виходу на міжнародні ринки. При виході на нові ринки важливо адаптувати брендинг пропозиції до 
місцевих культурних особливостей. Це включає локалізацію маркетингових матеріалів, адаптацію рекламних повідомлень, 
щоб зробити їх зрозумілими та привабливими для місцевої аудиторії. З’ясовано, що використання сучасних аналітичних 
інструментів та методів дозволяє провести глибокий аналіз зібраних даних та виокремити ключові метрики. Побудо-
вано стратегію формування підприємницької пропозиції в контексті інноваційної концепції, яка допомагає у прийнятті 
обґрунтованих управлінських рішень та оптимізації конкурентних стратегій. Проведено аналіз інноваційних компаній, 
які демонструють на ринку свої сучасні технологічні досягнення та асортимент продукції.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу використанні передових іннова-
ційних технологій, таких як автономне навігаційне обладнання, що дозволяє мультикоптерам уникати перешкод і літати 
в складних умовах. Використання штучного інтелекту для підвищення точності та безпеки польотів також може стати 
ключовою перевагою. Це вдосконалить методологію високої енергоефективності, що важливо для професійного викори-
стання в таких сферах, як фотозйомка, відеозапис, геомоніторинг або робота з доставки.

Ключові слова: інноваційний концепт, бізнес, інноваційне підприємництво, стратегія, конкурентне середовище.

Formulation of the problem. One of the princi‑
pal prerequisites for national development is the 

formulation of an innovative concept. In the present 
era, a conceptual framework is emerging that is re‑
shaping the global economic landscape, with a view to 
addressing the potential risks associated with energy, 
logistics and raw materials crises.

The innovation concept may be defined as an al‑
gorithm for economic optimisation, with the primary 
indicators being process automation, logistics and pro‑
duction rationalisation. The application of artificial 
intelligence technologies serves to offset the impact 
of a readily available supply of low‑cost labour. The 
format of the Industry 4.0 innovation concept permits 
the interaction of real economy objects beyond the in‑
fluence of the human factor. The advancement of tele‑

communication systems for autonomous devices that 
exchange information based on production processes 
results in increased added value.

The concept is supported by developed countries as 
a long‑term trend. To illustrate, in Israel, the Innova‑
tion Agency is responsible for this. It furnishes entre‑
preneurs with case studies of practical tools or access 
to structural funds for innovation ecosystems, thereby 
encouraging them to innovate. The objective of estab‑
lishing innovation ecosystems is to attain a competitive 
advantage in local and global markets. Consequently, 
Israel was ranked second in the World Economic Fo‑
rum’s 2016 Global Competitiveness Report [1]. It has 
the world’s largest number of startups per capita.

The primary factors impeding innovative transfor‑
mations in Ukraine during the ongoing hostilities can 
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be attributed to the exodus of younger professionals 
from the industrial sector, the training of specialists 
that fails to align with the demands of Industry 4.0, 
and the absence of a network of experts capable of 
advocating for such changes.

Analysis of recent researches and publica-
tions. The rapid development of the industrial rev‑
olution, currently known as Industry 4.0, presents 
modern enterprises with a wealth of opportunities 
for growth and innovation. In this context, many sci‑
entific works by domestic and foreign scholars have 
been published on the importance of Industry 4.0, the 
tools used to achieve its implementation and devel‑
opment, including: K. Schwab [1], A. Lytvynenko [2], 
I. Miahkykh [2], A. Pshemyska [4], D. Temple‑ Raston 
[5], O. Lytvynenko [6].

Furthermore, the issues, advantages and potential 
of current Industry 4.0 tools in the Ukrainian econ‑
omy, particularly in terms of enterprise development 
through their ability to accommodate new challenges, 
facilitate flexibility and transform management sys‑
tems through the active integration of technology, have 
yet to be fully explored.

In the 2018 World Economic Forum report, Ukraine 
was assigned a rank of 67th. As reported by the State 
Statistics Service, the proportion of high‑tech enter‑
prises in the structure of added value declined from 
1.9% to 1.2% over the previous four years, a trend that 
emerged in 2020. This suggests a reversal in the devel‑
opment of logistics and industrial automation.

In light of the elevated military risks, the ad‑
vancement of the Industry 4.0 innovation concept in 
Ukraine represents a pivotal strategic objective, aimed 
at enhancing the technological efficiency of the real 
sector. In order to facilitate the expeditious imple‑
mentation of this initiative, it is essential to harness 
the synergies of the state apparatus, business, and 
education. In order to achieve this, it is necessary to 
improve the legal framework, establish transparent 
rules and ensure the availability of highly qualified 
personnel. The initial step is the enactment of a gov‑
ernment resolution pertaining to the Industry 4.0 
innovation concept. The objective of the document is to 
facilitate the acceleration of the transformation of the 
national economy and to enhance its competitiveness. 
The document outlines the establishment of a network 
of Industry 4.0 centers in Kyiv, Kharkiv, Lviv and 
other locations, which will serve as hubs for innova‑
tive development. Such facilities will be established 
in universities, research institutions, and industrial 
parks. Such institutions will serve as venues for en‑
trepreneurial engagement with educational process‑
es pertaining to the methodology and resources of 
change, thereby facilitating the implementation of 
innovative developments in the near term.

The main goal of this article is to investigate 
the infrastructure of the Industry 4.0. The objective 
is to develop of a business proposal in the context of 

the innovative concept, based on an analysis of current 
trends, methods and approaches.

Materials and methods. The materials of the 
study are: 1) regulatory and legal support that stimu‑
lates investment in technology and adaptation of reg‑
ulatory documents to European standards; 2) works 
of domestic and foreign authors who conduct their 
scientific and practical research in the field of devel‑
oping a competitive strategy for the formation of an 
entrepreneurial offer in the context of the innovative 
concept of Industry 4.0.

In the process of research the following scientific 
methods were used: theoretical generalization and 
grouping (to characterize the components of drones 
that have quickly adapted to meet national security 
needs and opportunities for technological innovation 
in a highly competitive field in the context of the in‑
novative concept of Industry 4.0); formalization, anal‑
ysis and synthesis (to conduct a STEER analysis of 
the drone industry, which covers social, technological, 
economic, environmental and regulatory aspects, we 
consider each of these components); logical generaliza‑
tion of results (formulation of conclusions).

Presentation of the main research material. 
It is recommended that legislation be enacted to en‑
courage investment in technology and that regulations 
be adapted to align with European standards. Some 
countries offer subsidised loans for industrial digi‑
talisation, provided that national software and local 
providers are utilised. In Ukraine, the draft laws on 
industrial parks offer only indirect benefits, and there 
is a lack of clarity regarding the provision of direct 
incentives for digitalisation.

It is imperative that a research infrastructure for 
Industry 4.0 be established. The establishment of 
a technology and prototype testing laboratory, which 
serves as both a demonstration and test site for proto‑
type solutions, is a necessary step. This will facilitate 
the advancement of innovations in targeted business 
cases for strategic industries, including energy, met‑
allurgy, and mechanical engineering.

In Ukraine, business associations and experts are 
proactively promoting such issues. However, last year 
saw no relevant targeted state‑ level programmes im‑
plemented. Consequently, it is appropriate to discuss 
the creation of a state agency that will consolidate 
the policies of all departments in implementing the 
innovative concept of Industry 4.0. A further area for 
consideration is the strategy for promoting this policy 
at the regional level. It is important that the strategic 
guidelines of this innovative concept determine the 
development of Ukraine at all levels [2].

The strategy for the development of telecommuni‑
cation systems in Ukraine, as an element of the intro‑
duction of innovative concept technologies, is regarded 
as a set of methods and rules for achieving the enter‑
prise’s stated goals. It is also regarded as a direct plan 
that defines the goals of the business entity for further 
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development and as a forecast of the organisation in 
a competitive environment. This definition incorpo‑
rates the characteristics of competitive development 
planning and the target feature.

The formulation of a business proposition strategy 
in the contemporary era necessitates a nuanced com‑
prehension of prevailing business trends, technological 
advancements, and the pivotal role of strategic flexi‑
bility and integration. In order to survive and prosper 
in the current business environment, companies must 
adapt their strategies to take account of the rapid pace 
of change. This requires the implementation of inte‑
grated and hybrid strategies that leverage technology, 
foster innovation and embrace both competition and 
collaboration. The contemporary landscape of busi‑
ness competitive strategies evinces a proclivity towards 
rapid change, particularly in regard to technological 
advancement, globalisation, and consumer behaviour.

The process of digital transformation is becom‑
ing not only a key strategic objective for businesses 
operating in the modern world, but also a necessity. 
Organisations are proactively integrating digital tech‑
nologies into all facets of their operations with the 
objective of enhancing efficiency and generating novel 
value for customers. This encompasses the utilisation 
of artificial intelligence for data analysis and process 
automation, machine learning for forecasting and opti‑
misation, blockchain technology for ensuring security 
and transparency in transactions, and other innova‑
tive technologies that enhance competitiveness and 
guarantee successful operation in the digital economy.

The competitive strategy for developing an entre‑
preneurial proposal in the context of the innovative 
concept of Industry 4.0 is qualitative in nature. Its 

essence is revealed through the form of human interac‑
tion, taking into account the opportunities, prospects, 
resources and competencies of subjects, as well as the 
problems, difficulties and conflicts that impede the 
implementation of these interactions.

The necessity for a competitive strategy in the 
management of an enterprise’s business processes 
is contingent upon the vector orientation of said pro‑
cesses and the relationship between internal business 
processes and the external environment, with the ob‑
jective of ensuring competitive advantages.

The personalisation of products and services is be‑
coming an increasingly important strategy for attract‑
ing and retaining customers in modern business. In or‑
der to gain insight into their customers’ behaviour and 
interests, companies are utilising vast quantities of 
data, which is then employed to develop products and 
services that align with the specific needs and pref‑
erences of individual customers. This may entail the 
provision of bespoke recommendations, personalised 
offers and distinctive discounts or benefits tailored 
to the specific requirements of a given customer. The 
implementation of personalisation strategies enables 
organisations to enhance customer satisfaction, foster 
greater customer loyalty and achieve enhanced success 
in a competitive market environment.

The development of new products and services and 
the pursuit of innovation have become integral to the 
competitive strategies of businesses operating in the con‑
text of Industry 4.0. The introduction of innovative prod‑
ucts allows companies to respond to changing consumer 
needs and even create new markets, thereby maintain‑
ing a competitive advantage and ensuring sustainable 
development in a dynamic market environment.

Fig. 1. The strategic direction of business process management
Source: author’s own development
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Strategic partnerships and collaborations are be‑
coming instrumental in fostering innovation and mar‑
ket expansion. The formation of collaborative relation‑
ships with other organisations, including start‑ups, 
research institutions and even competitors, enables 
the exchange of resources, expertise and ideas, thereby 
enriching the innovation process and facilitating the 
introduction of innovative solutions to the market. The 
expansion of this sector is driven by the emergence 
of drones, which provide accurate data in real time, 
thereby optimising yields and reducing costs, as illus‑
trated in Fig. 2.

The development of unmanned aerial vehicles rep‑
resents one of the most innovative and distinctive busi‑
ness propositions in the context of wartime operations, 
and it is experiencing a period of rapid growth.

The market is dominated by a number of promi‑
nent companies, including DJI, Precision Hawk Inc, 
Aero Vironment Inc, Trimble Navigation Ltd, Ag Ea‑
gle, Parrot Drone, Sintera LLC and Delair Tech SAS, 
among others. These companies occupy a leading po‑
sition within the industry as a consequence of their 
technological advances, extensive product range and 
strategic market activities.

The latest unmanned aerial vehicle (UAV) technol‑
ogies are being exhibited in innovative and distinctive 
business propositions. In the wake of the global pan‑
demic, the market has demonstrated a robust recov‑
ery, with companies presenting novel products and 
engaging with their target audiences at various events. 
In November 2022, DJI announced the launch of the 
Mavic 3 Multispectral, an advanced aerial photogra‑
phy drone designed for organisations and individual 
producers engaged in precision agriculture activities 
around the world. This sophisticated unmanned aerial 

vehicle is equipped with a high‑performance multi‑
spectral imaging system that rapidly acquires data on 
crop growth, thereby facilitating more productive and 
efficient crop production [3].

The Ukrainian drone industry has undergone con‑
siderable expansion in recent years, particularly in 
the wake of the 2022 conflict. An increasing number 
of companies and initiatives illustrate the dynamic 
nature of the Ukrainian drone industry, which has 
rapidly adapted to meet national security require‑
ments and opportunities for technological innovation 
in a highly competitive field under the innovative con‑
cept of Industry 4.0 (Table 1).

Conversely, the accelerated pace of technological 
advancement and the rising necessity for innovation 
may result in the emergence of new market entrants 
and heightened competition. The necessity for unceas‑
ing enhancement of products and services obligates 
organisations to demonstrate flexibility and respon‑
siveness to alterations in consumer requirements and 
the technological milieu.

In order to conduct a STEER analysis of the drone 
industry, which encompasses social, technological, 
economic, environmental, and regulatory aspects, it 
is necessary to consider each of these components 
(Table 2).

The formulation of a distinctive business proposi‑
tion constitutes a pivotal element of an international 
expansion strategy. When entering new markets, it 
is of the utmost importance to adapt the branding 
of the offer to align with the local cultural charac‑
teristics. This entails the localisation of marketing 
materials, alteration of packaging design, adapta‑
tion of slogans and advertising messages to ensure 
comprehension and appeal to the local audience. For 
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Fig. 2. The global drone market is estimated to be worth over one billion US dollars 
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Table 1
The most prominent actors in the Ukrainian drone market

Company Characteristics

Skyeton
Renowned for its Raybird‑3 drone system, Skyeton has responded to the heightened demand result‑
ing from the conflict in Ukraine by enhancing its production capabilities and dispersing production 
across multiple locations to guarantee security

Ukrspecsystems
The company manufactures the SHARK reconnaissance drone, which is characterised by a rapid de‑
velopment and testing cycle. The SHARK drone is employed by the Ukrainian military for a variety 
of operational purposes

UkrJet
Additionally, the company manufactures the Beaver kamikaze drone, which has been deployed in 
combat operations, including long‑range missions. The company’s products reflect innovative ap‑
proaches in the Ukrainian drone industry that meet urgent military needs

Ukrainian drone 
army

In response to the ongoing conflict, a civic initiative to produce and supply drones was launched, 
resulting in a notable increase in the number of drone manufacturers in Ukraine — from a few to 
approximately 150 in slightly over a year. This initiative is supported by the state drone army proj‑
ect, which aims to integrate these efforts into the national strategy

Source: the authors have formed this hypothesis based on [4; 5]

Table 2
A STEER analysis of the drone industry

Aspect Characteristics

Social

1. The growth of the global population and the concomitant increase in food demand represent a sig‑
nificant challenge for the agricultural sector. This is leading to an increased demand for agricultural 
technologies, including unmanned aerial vehicles (UAVs), with the objective of enhancing the yield 
and efficiency of agricultural products.
2. Transformations in the demographic profile of farmers. The younger generation of farmers, who 
are more technologically adept, are more likely to adopt novel solutions such as agricultural drones.

Technological

1. The advent of innovative agricultural technology. The field of drones has undergone rapid techno‑
logical developments, including improvements in automation, image quality and analytical capabil‑
ities.
2. Integration with other technologies. The utilisation of unmanned aerial vehicles (UAVs) in con‑
junction with other agricultural technologies, such as precision farming and data analysis systems.

Economic

1. The effect of this on production costs is worthy of further investigation. The introduction of drones 
has the potential to reduce labour costs and increase yields, thereby increasing economic efficiency.
2. The question of investment and financing is a significant one. There has been a notable increase in 
investments in agricultural technology, with venture capitalists and government agencies providing 
financial support for the development of innovative projects.

Environmental

1. The environmental impact of this technology is a significant consideration. The utilisation of un‑
manned aerial vehicles (UAVs) for the targeted distribution of fertilisers and crop protection products 
has the potential to mitigate the environmental impact of agricultural activities by reducing emis‑
sions and pollution.
2. The sustainability of agricultural practices. The objective is to enhance resilience to climate change 
through the more efficient utilisation of resources.

Regulatory

1. The legislative framework governing the utilisation of unmanned aerial vehicles (UAVs), colloqui‑
ally termed ‘drones’. The regulation of the use of drones has the potential to significantly influence 
their utilisation in the agricultural sector, particularly in relation to flight safety, data privacy and 
airspace availability.
2. The establishment of international standards and certification procedures. The assurance that 
agricultural drones comply with international standards can facilitate the expansion of export op‑
portunities and the uptake of innovations across diverse markets.

Source: the authors have formed this hypothesis based on [6; 7]

instance, in Japan, there is a notable emphasis on 
aesthetic appeal and minimalism. Consequently, it is 
essential for branding and packaging to reflect these 
characteristics in order to capture the attention of 
consumers.

Furthermore, language adaptation constitutes an 
essential element of the branding process. All commu‑

nication materials, including the website, promotional 
brochures, online content, user manuals and technical 
documentation, must be translated and localised in 
order to reflect the language features and idioms of 
the local population. This not only enhances the intel‑
ligibility of information, but also fosters the growth of 
trust and brand loyalty [8].
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In order to successfully enter markets with an in‑
novative concept, business proposals must comply with 
international safety and quality standards. Such cer‑
tifications include CE in Europe, FCC in the United 
States, and CCC in China, which attest to the compli‑
ance of products with all pertinent regulations and 
safety requirements. Such certification not only serves 
to guarantee marketability, but also serves to enhance 
consumer confidence, as it provides tangible evidence 
of the superior quality and safety standards associated 
with the products in question.

It is incumbent upon companies to implement rigor‑
ous quality control procedures at each stage of the pro‑
duction process, from the initial selection of materials 
to the final assembly. This guarantees that products 
comply with the established standards and reduces the 
likelihood of defects or malfunctions that could have 
a detrimental impact on the brand’s reputation. The 
continuous improvement of processes and technologies, 
in addition to regular audits and product testing, are 
essential for maintaining high quality standards.

Conclusions and prospects for further re-
search. The utilisation of contemporary analytical 
instruments and methodologies permits comprehen‑
sive examination of the accumulated data, facilitating 
the discernment of pivotal metrics. The formulation 
of an entrepreneurial proposal within the context of 
an innovative concept enables informed management 
decisions to be made and competitive strategies to be 
optimised, thus facilitating further growth and devel‑
opment of the company at all levels.

It would be beneficial for Ukrainian companies in 
this sector to incorporate advanced innovative technol‑
ogies, such as autonomous navigation equipment that 
allows multicopters to avoid obstacles and fly in diffi‑
cult conditions. The utilisation of artificial intelligence 
to enhance flight precision and security could prove to 
be a pivotal advantage. It would be prudent to equip 
multicopters with high energy efficiency and extend‑
ed flight time on a single charge, which is crucial for 
professional applications in fields such as photography, 
video, geomonitoring, and delivery services.
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ENVIRONMENTAL INSURANCE AS  
A TOOL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT  

OF THE COUNTRY

ЕКОЛОГІЧНЕ СТРАХУВАННЯ  
ЯК ІНСТРУМЕНТ СТАЛОГО  

РОЗВИТКУ КРАЇНИ

Summary. Introduction. Today, the use of the environmental insurance system is one of the most effective ways to minimize 
the magnitude of environmental risks. And it is in conditions of uncertainty that environmental insurance is one of the methods 
of economic regulation in the field of environmental protection, the use of which allows not only to protect the vital interests of 
citizens, but also to create conditions for rational use of nature. Therefore, the mechanism of environmental insurance is a tool 
for regulating and managing risk with the possibility of significantly reducing damage to the environment. Therefore, there is 
a need to define environmental insurance as an important tool for sustainable development of the country, which will help solve 
important problems — to provide partial compensation for losses from man-made environmental pollution and create additional 
sources of financing for environmental protection measures, attracting funds from commercial structures.

Purpose. The purpose of the study is to generalize domestic and foreign experience in organizing and developing environ-
mental insurance in modern business conditions.

Materials and methods. The materials of the study are the works of domestic and foreign authors on the study of the need 
to ensure national environmental safety, as well as the growing need to increase the economic responsibility of business entities 
for causing harm to the environment.

In the process of conducting the study, the following scientific methods were used: theoretical generalization (to character-
ize the forms of insurance, sources of formation of the insurance fund and the organization of environmental insurance. After 
all, environmental insurance should be carried out in mandatory and voluntary forms. The choice of the form of insurance 
should depend on the objects of insurance and categories of policyholders); analysis and synthesis (to understand the need 
to create an environmental insurance fund, which will reduce the burden on the state budget for eliminating the consequences 
of environmental accidents and shift them to a significant extent to policyholders, to whom the state should provide certain 
additional benefits); logical generalization of results (formulation of conclusions).

Results. The article considers the problem of the formation of environmental insurance. It was determined that the prior-
ity direction in the development of environmental insurance should be mandatory liability insurance of owners of sources of 
increased environmental hazard in case of causing harm to third parties as a result of accidental environmental pollution. It 
was found that the growth of environmental risks in Ukraine objectively requires the development of a legislative framework for 
liability insurance for harm caused to the environment, life and health of people. It was established that many insurance events 
with severe environmental consequences can occur simultaneously, which, accordingly, significantly reduce the financial base 
of insurance companies, and in some cases lead to their complete bankruptcy. Accordingly, to solve this problem, it is necessary 
to organize a flexible reinsurance system that will help transfer part of the liability for risks (taking into account their financial 
capabilities) on agreed terms to other insurers in order to create a balanced portfolio of insurance contracts, ensure financial 
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stability and profitability of insurance operations. The directions of using insurance protection methods, in particular for envi-
ronmental protection, are outlined.

Prospects. In further scientific research, it is proposed to focus attention on the priority direction in the development of 
environmental insurance — mandatory liability insurance of owners of sources of increased environmental hazard in case of 
causing harm to third parties as a result of accidental environmental pollution and to more actively implement state support for 
the environmental insurance market. This will allow improving the methodology and organization of environmental insurance, 
to improve the mechanism of using environmental audit, which serves as a powerful information resource during the implemen-
tation of environmental insurance.

Key words: environmental risk, environmental insurance, insurance fund, environmental risk insurance, compensation for losses.

Анотація. Вступ. На сьогоднішній день використання системи екологічного страхування є одним з найбільш ефек-
тивних шляхів мінімізації величини екологічних ризиків. І саме в умовах невизначеності екологічне страхування є одним 
із методів економічного регулювання в галузі охорони навколишнього середовища, використання якого дає змогу за-
безпечити не тільки захист життєво важливих інтересів громадян, а й створити умови для раціонального природокорис-
тування. Відтак, механізм екологічного страхування є інструментом регулювання та управління ризиком із можливістю 
значного зниження збитків навколишньому середовищу. Тому постає необхідність визначення екологічного страхування 
як важливого інструмента сталого розвитку країни, який допоможе вирішити вагомі проблеми — забезпечити часткову 
компенсацію збитків від техногенного забруднення навколишнього середовища та створити додаткові джерела фінан-
сування природоохоронних заходів, залучаючи кошти комерційних структур.

Мета. Метою дослідження є узагальнення вітчизняного та зарубіжного досвіду щодо організації та розвитку еколо-
гічного страхування у сучасних умовах господарювання.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є праці вітчизняних та зарубіжних авторів щодо дослідження необхідно-
сті забезпечення національної екологічної безпеки, а також зростаючої потреби підвищення економічної відповідальності 
суб’єктів господарювання за заподіяння шкоди довкіллю.

В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: теоретичного узагальнення (для ха-
рактеристики форм страхування, джерел формування страхового фонду та організації екологічного страхування. Адже 
екологічне страхування має здійснюватися в обов’язковій та добровільній формах. Вибір форми страхування повинен 
залежати від об’єктів страхування і категорій страхувальників); аналізу та синтезу (для розуміння необхідності створення 
страхового екологічного фонду, що зменшить тягар навантаження на державний бюджет щодо усунення наслідків еко-
логічних аварій і перекладе їх значною мірою на страхувальників, котрим держава повинна надавати певні додаткові 
пільги); логічного узагальнення результатів (формулювання висновків).

Результати. У статті розглянуто проблему становлення екологічного страхування. Визначено, що пріоритетним напря-
мом у розвитку екологічного страхування має стати обов’язкове страхування відповідальності власників джерел підви-
щеної екологічної небезпеки в разі заподіяння шкоди третім особам внаслідок аварійного забруднення навколишнього 
середовища. З’ясовано, що зростання екологічних ризиків в Україні об’єктивно потребує розвитку законодавчого базису 
у страхуванні відповідальності за шкоду, заподіяну довкіллю, життю та здоров’ю людей. Встановлено, що одночасно може 
відбуватися багато страхових подій з важкими екологічними наслідками, які, відповідно, істотно знижують фінансову 
базу страхових компаній, а в деяких випадках призводять до їхнього повного банкрутства. Відповідно для вирішення цієї 
проблеми необхідна організація гнучкої системи перестрахування, яке допоможе передати частину відповідальності за 
ризиками (з урахуванням своїх фінансових можливостей) на узгоджених умовах іншим страховикам з метою створення 
збалансованого портфеля договорів страхування, забезпечення фінансової стійкості та рентабельності страхових операцій. 
Окреслені напрямки використання методів страхового захисту, зокрема для охорони навколишнього природного середовища.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на пріоритетному напрямі у роз-
витку екологічного страхування — обов’язковому страхуванні відповідальності власників джерел підвищеної екологічної 
небезпеки в разі заподіяння шкоди третім особам внаслідок аварійного забруднення навколишнього середовища та ак-
тивніше впроваджувати державну підтримку ринку екологічного страхування. Це надасть змогу покращити методику та 
організацію екологічного страхування, удосконалити механізм використання екологічного аудиту, який слугує потужним 
інформаційним ресурсом під час здійснення екологічного страхування.

Ключові слова: екологічний ризик, екологічне страхування, страховий фонд, страхування екологічних ризиків, від-
шкодування збитків.

Problem statement. One of the means of achiev‑
ing the country’s environmental security, both 

now and in the future, is environmental insurance. 
Accordingly, environmental risk insurance is an ef‑
fective economic mechanism that favorably combines 
the possibility of carrying out preventive measures 

aimed at preventing environmental accidents, while 
simultaneously creating stable insurance funds of funds 
that serve as a financial guarantor of covering losses 
in the event of accidental environmental pollution. 
The perpetrators of the economic damage caused, as 
a rule, do not bear any responsibility for it, despite 
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the fact that the requirements for compensation for 
damage are formulated in the legislation. This happens 
not only due to the emergence of an entrepreneurial 
dominant in production activities, but also because 
the conditions have not been created and the means 
of economic interest in reducing the damage caused 
to the environment have not been proposed. That is 
why the need to create an institution of environmental 
insurance is due to: the need to find new sources of 
financing for environmental protection measures; the 
requirement of identification, delimitation of liability 
for economic losses between the entities that caused 
the damage and, accordingly, the personification of 
compensation for losses to the victims; the possibility 
of methodological and methodical support for the cre‑
ation of instruments of economic motivation to reduce 
the negative impact on the environment.

Analysis of recent research and publications. 
The issues of development and establishment of envi‑
ronmental insurance are increasingly covered in scien‑
tific literature every year. In particular, in the works of  
O. Vilenchuk [1], L. Granovskaia [2], Yu. Kalenichenko 
[3], O. Kryvoruchkina [4], V. Pashneva [5], S. Rogach 
[6], L. Reshetnyk [7], V. Stetsenko [8] and others. Such 
interest is due to the need to ensure national ecological 
security, as well as the growing need to increase the 
economic responsibility of business entities for causing 
damage to the environment. Therefore, many issues 
related to the practice of environmental insurance are 
still insufficiently covered in the scientific literature 
and require further research.

The formulation of the objectives of the arti-
cle: generalization of domestic experience in the orga‑
nization and development of environmental insurance 
in modern economic conditions.

Presentation of the main material. It is worth 
noting that environmental insurance is civil liability 
insurance for enterprises whose activities are a source 
of environmental risk. In turn, environmental risk is 
a quantitative characteristic of environmental dan‑
ger, which takes into account the consequences of the 
damage caused. Therefore, environmental insurance, 
like any type of insurance, applies only to random 
events, the risk of which characterizes their danger. 
That is why the classic characteristic of insurance is 
the use of the well‑known effect of risk dispersion in 
time and space. Thus, the insured, by paying insurance 
premiums, transfers the guarantee of compensation for 
losses to third parties to the insurer. In this case, the 
losses that are compensated are much greater than 
the contributions of the insured. And the interest of 
the insurer lies in the fact that its income is associated 
with insured events that are probabilistic in nature 
and, as a rule; do not occur simultaneously and in the 
same place.

Accordingly, environmental insurance is a form of 
collective protection of economic and social interests 
of producers and the population, which is introduced 

to unite financial resources, organizations and insti‑
tutions regardless of forms of ownership and subordi‑
nation, citizens to create collective insurance funds by 
paying insurance premiums, to compensate for losses 
caused to the environment, legal entities and individ‑
uals, as well as to finance preventive measures aimed 
at both preventing an accident and eliminating its 
harmful consequences [2, p. 78]. It should be noted 
that insurance as an economic category is a system 
of economic relations that include a set of forms and 
methods of forming target monetary funds and their 
use to compensate for losses caused by various unfore‑
seen adverse events. Therefore, the environmental in‑
surance system is entrusted with the following tasks:
 – ensuring guaranteed coverage of costs and losses of 

nature users, other legal entities and individuals 
(including the state) arising from the registration 
of environmental risks within the framework of 
insured activities;

 – providing enterprises that are sources of environ‑
mental hazards with financial reserves to cover en‑
vironmental losses caused by them to third parties 
(including the state as the owner of environmental 
objects);

 – ensuring the necessary reserves of financial and 
material resources to eliminate environmental emer‑
gencies;

 – financing by the insured of preventive measures to 
reduce environmental risk from the funds of the 
reserve of preventive measures and temporary use 
of the funds of the insurance fund;

 – ecological (ecological and economic) audit of the 
insured activity and insured environmental risks;

 – providing participants in the system of compulsory 
and voluntary insurance with state and non‑state 
benefits and privileges in conducting economic ac‑
tivities, as entities that have invested their own 
funds in the regional insurance system [1, p. 106].
That is why we characterize environmental insur‑

ance as a tool for the sustainable development of the 
country, because it insures the liability of enterprises, 
which are sources of increased environmental danger, 
for damages caused to individuals and legal entities 
(third parties) as a result of accidental environmental 
pollution [3, p. 201]. Based on this, environmental 
insurance allows us to solve such important problems 
as: ensuring partial compensation for damages from 
accidental environmental pollution and creating ad‑
ditional sources of financing for environmental pro‑
tection measures, attracting funds from commercial 
structures.

For a long time in our country, when compensating 
for damage caused by natural disasters, man‑made 
accidents and catastrophes, state reserve funds for 
various purposes dominated. However, in today’s con‑
ditions of uncertainty, the state can no longer provide 
full compensation for possible damages caused as 
a result of accidental environmental pollution. In this 
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regard, other sources of damage coverage are being 
found, one of which is environmental insurance, which 
allows distributing possible losses among a group of 
legal entities exposed to the same type of risk. Ac‑
cordingly, the draft Law of Ukraine “On Environmen‑
tal Insurance” aims to create new effective financial 
mechanisms for compensating for damage caused to 
the environment, life, health, and property of citizens, 
and will also contribute to the modernization of pol‑
luting enterprises [4]. Environmental insurance is 
fully consistent with market relations, being a type of 
entrepreneurial activity in the field of ecology [6, p. 
19]. At the same time, it attracts funds from commer‑
cial structures to finance preventive environmental 
protection measures.

Studies show that with the introduction of an envi‑
ronmental insurance system, up to 40% of the losses 
caused can be compensated to affected legal entities 
and individuals while maintaining a sufficiently high 
financial stability of insurance companies. According‑
ly, environmental insurance performs the following 
functions [2, p. 80]:
 – reducing the costs of enterprises to pay compensation 

to victims of accidental environmental pollution 
and providing legal protection to policyholders by 
participating in the consideration of claims in courts;

 – providing guarantees to injured third parties in 
receiving the amounts of compensation due to them 
for the losses caused, regardless of the financial 
situation of the entity that caused the damage;

 – exercising control by insurance companies over the 
implementation of measures by enterprises to ensure 
environmental safety. Such control is carried out 
at different stages of the insurance contract. When 
concluding an insurance contract, the insurance 
company analyzes the activities of the enterprise, 
participates in the environmental audit of the fa‑
cility. Then, based on the results of the inspection, 
a decision is made on the expediency of concluding an 
insurance contract. During the term of the contract, 
the insurer evaluates the current activities of the 
enterprise from the point of view of ensuring envi‑
ronmental safety, and controls the implementation 
of preventive environmental protection measures. 
When an insured event occurs, the causes of the 
environmental accident, the degree of fault of the 
enterprise are considered, and the issue of filing 
a counterclaim against the insured is resolved;

 – financing of measures to ensure environmental 
safety. Such financing can be carried out both by 
deducting part of the collected insurance premiums 
by insurance companies for preventive measures, and 
at the expense of the insurers’ profits. In addition, 
the funds of the created insurance reserves can be 
used to finance environmental protection measures.
The object of environmental insurance is the risk 

of civil liability, which is expressed in the presentation 
of property claims to the insured by individuals and 

legal entities in accordance with the norms of civil leg‑
islation on compensation for damage. The basis for the 
application of environmental insurance is the presence 
of the risk of accidental, that is, accidental pollution of 
the environment. The interpretation of the concept of 
risk in foreign and domestic literary sources is diverse, 
but two main directions can be distinguished: the first 
is associated with the concept of risk as the probability 
of a certain event, the second with its definition in the 
form of possible losses [7, p. 89]. In our opinion, the 
risk of accidental pollution of the environment can be 
defined as a two‑dimensional value that includes both 
the probability of an environmental accident and the 
losses associated with it.

It should be noted that when conducting environ‑
mental insurance, policyholders and insurers are inter‑
ested in reducing the risk of accidental pollution of the 
environment. The interest of policyholders is explained 
by the fact that the size of tariff rates is differentiated 
depending on the degree of environmental hazard of 
the enterprise and its implementation of environmen‑
tal protection measures. As for insurers, the size of 
their profit directly depends on the number of acci‑
dents and the severity of their consequences. That is 
why insurance companies provide unhindered financ‑
ing of preventive environmental protection measures.

The reserve for preventive environmental protec‑
tion measures is formed by deducting from the gross 
insurance premium received under insurance contracts 
in the reporting period. The following areas can be 
financed from the funds of the reserve for preventive 
measures [1, p. 110] (Fig. 1).

An insured event in environmental pollution risk 
insurance is an environmental accident. When con‑
ducting environmental insurance, the following events 
are not included in the insurance:
 – related to the constant or systematic entry of harmful 

substances into the environment;
 – occurred as a result of intentional actions (inaction) 

of the insured;
 – directly or indirectly related to military operations, 

strikes and other force majeure circumstances [3, 
p. 202].
Of great importance in the implementation of en‑

vironmental insurance is the problem of assessing 
losses caused by environmental pollution. As a result 
of environmental pollution, damage may be caused to 
the health of the population, housing and communal 
facilities, fixed assets of industry, agricultural lands, 
forestry and fishing, and recreational resources.

Insurance compensation is paid in the amounts 
stipulated by current legislation and may include:
 – losses associated with harm to human health (costs 

for treatment, purchase of medicines, rehabilitation 
of patients, loss of wages due to the difference be‑
tween the monthly systematic income and temporary 
disability benefits, lost wages due to loss of working 
capacity, lost benefits of family members, etc.);
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 – compensation for damage caused by damage or loss 
of property;

 – income not received due to the inability to carry out 
production or other activities in the contaminated 
area;

 – the amount of losses due to deterioration of living 
conditions;

 – costs of cleaning the contaminated area and bringing 
it into a state that meets the standards;

 – expenses necessary to save the lives and property 
of persons who have suffered damage as a result of 
an insured event, or to reduce the damage caused 
by an insured event;

 – expenses associated with preliminary investigation, 
litigation and settlement of claims brought against 
the insured [7, p. 91].
At the same time, insurance companies, as a rule, 

do not compensate for losses related to: genetic con‑
sequences of environmental pollution and damage to 
the insured’s property, unless otherwise provided for 
in the insurance contract; reasons that the insured was 
aware of before the commencement of the insurance 
contract or during the period of validity of the insur‑
ance contract; as well as fines and payments for en‑
vironmental pollution. The calculation of the amount 
of losses from accidental environmental pollution is 
carried out taking into account existing regulatory 
methods.

Of great importance in conducting environmen‑
tal insurance is the question of how long after the 
occurrence of the insured event the insurer’s liabil‑
ity extends. Practice shows that in some cases the 

consequences of environmental accidents may man‑
ifest themselves after a long period of time, or new 
circumstances may be discovered in the future that 
significantly increase the amounts initially calculat‑
ed. Therefore, one should be guided by the general 
limitation period under civil law, which is three years.

There are also two forms of environmental insur‑
ance — voluntary and mandatory. Voluntary environ‑
mental insurance arises on the basis of a voluntary 
agreement concluded between the insurer and the in‑
sured enterprise [8, p. 157]. In this case, the procedure 
and conditions of insurance are determined by the 
insurance company independently. It should be noted 
that in the case of voluntary environmental insurance 
there are no restrictions on insurance amounts and 
insurance premium rates. Therefore, a single condition 
must be observed: the higher the risk of accidental 
pollution, the higher the insurance premium rates. 
Therefore, insurance premiums are paid at the ex‑
pense of the profit remaining at the disposal of the 
insured enterprise. The system of mandatory environ‑
mental insurance is more stringent, because manda‑
tory insurance is carried out by virtue of the law that 
determines the conditions and procedure for carrying 
out this type of insurance. A necessary condition is the 
presence of a list of environmentally hazardous enter‑
prises approved at the regional level that are subject 
to environmental pollution risk insurance. With this 
form of insurance, the sizes of insurance amounts and 
insurance premium rates are standardized. In this 
case, it is assumed that insurance premiums will be 
included in the cost of products (works, services) of the 

Fig. 1. Directions of preventive financing
Source: generated by the author
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participation in financing measures that contribute to reducing the environmental risk of the 
insured's operation and encouraging him to do so

participation in financing the construction (including design) and reconstruction of testing 
laboratories and test sites

participation in financing measures to improve the equipment of treatment plants, filters at 
enterprises with harmful emissions, and other environmental protection facilities

participation in financing flood and mudslide prevention measures

participation in financing the purchase and repair of communication equipment, equipment, 
and inventory in excess of the amounts subject to financing in accordance with the established 
procedure for the prevention of accidental environmental pollution

participation in financing the construction and reconstruction of diagnostic stations
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insured, which contributes to increasing the interest 
of enterprises in conducting environmental insurance 
[5, p. 229]. It should be noted that mandatory envi‑
ronmental insurance is more effective than voluntary, 
because in this case, insurance covers all potentially 
dangerous objects, which increases the chances of vic‑
tims to receive the compensation they deserve for the 
damage caused as a result of environmental pollution.

It should be noted that many insurance events 
with severe environmental consequences can occur 
simultaneously, which, accordingly, significantly re‑
duce the financial base of insurance companies, and in 
some cases lead to their complete bankruptcy. That is 
why, to solve this problem, it is necessary to organize 
a flexible reinsurance system [3, p. 205]. After all, re‑
insurance is a system of economic relations in which 
the insurer, accepting risks for insurance, transfers 
part of the responsibility for them (taking into ac‑
count its financial capabilities) to other insurers on 
agreed terms in order to create a balanced portfolio 
of insurance contracts, ensure financial stability and 
profitability of insurance operations. But in addition 
to creating an effective domestic reinsurance system, 
there is an obvious need to organize relations with 

large foreign reinsurers of environmental risks. This, 
in turn, will provide domestic insurance companies 
not only with access to the international insurance 
market with currency coverage, but also with objective 
statistics and tariffs.

Thus, environmental insurance is an important 
state instrument of environmental policy, which, when 
properly organized, allows managing environmental 
risks at the minimum necessary costs. The creation of 
a system of mandatory environmental risk insurance 
in Ukraine will contribute to the prevention of envi‑
ronmental damage, will lead to a reduction in budget 
expenditures for the elimination of environmental acci‑
dents, will increase the material liability of enterprises 
that pollute the environment, will provide insurance 
protection for the population from the consequences 
of environmental pollution, and will also expand the 
boundaries of environmental audit and the insurance 
services market. Therefore, further research is needed 
to develop and improve the methodological support 
and legislative framework of environmental insurance, 
which will produce a mutual economic interest of both 
policyholders and insurers in reducing the risk of ac‑
cidental pollution of the environment.
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ЕТИКА ДЬЮ ДІЛІДЖЕНС: ТЕОРІЯ  
КОРПОРАТИВНИХ ФІНАНСІВ І ПРАКТИКА  

ПОВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ УКРАЇНИ

DUE DILIGENCE ETHICS: CORPORATE  
FINANCE THEORY AND UKRAINE’S POSTWAR  

RECOVERY PRACTICE

Анотація. Вступ. Етика є домінантою відносин економічних агентів на сучасному етапі розвитку суспільно- економічних 
відносин, що характеризується суттєвою невизначеністю та підвищеним інтересом громадськості. В даному ключі важливо 
висвітлити вплив етики на процес Дью Ділідженс з точки зору теорії корпоративних фінансів. Врахування етичних аспектів 
під час Дью Ділідженс дозволяє знизити ризики, пов’язані з можливими прихованими проблемами, такими як корупція, 
недобросовісна звітність або порушення норм соціальної відповідальності. Етика також впливає на формування репутації 
економічних агентів, яка є важливим нематеріальним активом у фінансовій системі. Економічні агенти, що дотримуються 
високих етичних стандартів, отримують значну перевагу в залученні інвестицій, знижують вартість капіталу та підвищують 
довіру акціонерів і клієнтів. Відповідно етика стає не лише моральним, а й економічно доцільним принципом у контексті 
аналізу та оцінки корпоративної діяльності. У цьому зв’язку особливу увагу слід приділяти впровадженню етичних стан-
дартів у практику фінансового управління транзакціями. Це може включати розробку кодексів етики, підвищення рівня 
прозорості у фінансовій звітності, посилення контролю за дотриманням нормативно- правових і впровадження сучасних 
практик корпоративного управління.

Мета статті. Мета запропонованого дослідження полягає в аналізі основних етичних принципів у контексті проведення 
процедури Дью Ділідженс з фокусом на стратегічний підхід до впровадження етичних норм у процеси проведення Дью 
Ділідженс для задач повоєнного відновлення.

Матеріали і методи. Дослідження базується на теоретичному та емпіричному аналізі інформаційної асиметрії, етичних 
стандартів та управлінських практик в контексті Дью Ділідженс. Методи теоретичного аналізу включає огляд літератури 
з питань інформаційної асиметрії, агентських відносин і етичних стандартів, що опирається на ключові моделі, зокрема, 
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модель інформаційної асиметрії Дж. Акерлофа («ринок лимонів») і принципи етики CFA Institute. Методи якісних дослі-
джень застосовано для експертного аналізу кейсів, що оцінюють вплив етичних стандартів на репутацію компаній, довіру 
інвесторів та конкурентні переваги. Джерельна база дослідження включає наукові праці, рекомендації міжнародних 
організацій і консультантів (OECD, KPMG, інші) і дані з кейсів корпоративного сектору, зокрема транзакцій, що врахо-
вують ESG-стандарти. Інтеграція отриманих даних забезпечує розробку практичних рекомендацій для вдосконалення 
процесу Дью Ділідженс. Методологічна структура дослідження охоплює формування теоретичної бази, оцінку етичних 
принципів через побудову системи показників і аналіз кейсів у міжнародному контексті. Ураховано можливі обмеження 
дослідження, такі як відсутність універсальних стандартів для різних юрисдикцій і складнощі з доступом до достовірної 
інформації. Такий підхід забезпечує системний аналіз і сприяє підвищенню ефективності Дью Ділідженс, інтегруючи етичні 
стандарти в управлінську практику.

Результати. Стаття присвячена аналізу ролі етики в процесі проведення Дью Ділідженс як ключового інструменту 
зниження інформаційної асиметрії. Акцентовано на важливості прозорості, достовірності та конфіденційності у взає-
минах між інвесторами, менеджментом та іншими стейкхолдерами. Розглянуто принципи управління етикою, зокрема 
забезпечення прозорості інформації, уникнення конфліктів інтересів та адаптацію міжнародних стандартів, таких як ESG. 
Зауважено, що етика в Дью Ділідженс сприяє зміцненню довіри, зменшенню ризиків агентських конфліктів, зниженню 
трансакційних витрат і премій за ризик, що позитивно впливає на доступ компаній до дешевших фінансових ресурсів. 
Висвітлено інструменти управління етичними аспектами, включаючи етичні кодекси, комітети з етики, етичні аудити, 
використання цифрових платформ для оцінки відповідності, а також навчання. Особливу увагу приділено інтеграції 
етичних стандартів у практику Дью Ділідженс, враховуючи фактори сталого розвитку та соціальної відповідальності, що 
є конкурентною перевагою в сучасних умовах. Результати дослідження підкреслюють важливість комплексного підходу 
до етичного управління в Дью Ділідженс, що дозволяє підвищити ефективність фінансових рішень, зміцнити репутацію 
компанії та забезпечити стійкість бізнес- моделі в умовах сучасних викликів.

Перспективи. Фокус подальших досліджень буде спрямований на використанні інструментарію Дью Ділідженс для 
розв’язання завдань у сфері підтримки повоєнного відновлення. Особлива увага буде приділена оцінці ефективності 
впровадження механізмів Дью Ділідженс у процесах відновлення ключових економічних секторів, реконструкції інф-
раструктури, залучення інвестицій і моніторингу прозорості фінансових потоків. Це передбачає інтеграцію стандартів 
ESG у процеси аналізу, що дозволить забезпечити сталість розвитку, відповідність міжнародним вимогам і соціально- 
економічну збалансованість.

Ключові слова: Дью Ділідженс; управління етикою; теорія корпоративних фінансів; інформаційна асиметрія; репута-
ція; повоєнне відновлення.

Summary. Introduction. Ethics is a dominant factor in the relationships of economic agents at the current stage of socio- 
economic development, characterized by significant uncertainty and increased public interest. In this context, it is crucial to 
examine the impact of ethics on the Due Diligence process from the perspective of corporate finance theory. Incorporating 
ethical aspects during Due Diligence assists in mitigating risks associated with potential hidden issues, such as corruption, mis-
representation in reporting, or violations of social responsibility norms. Ethics also plays a vital role in shaping the reputation 
of economic agents, a critical intangible asset in the financial system. Economic agents adhering to high ethical standards gain 
a competitive advantage in attracting investments, reducing capital costs, and increasing the trust of shareholders and clients. 
Accordingly, ethics becomes not only a moral principle but also an economically sound approach in the context of corporate 
activity analysis and evaluation. In this regard, particular attention should be paid to the implementation of ethical standards 
in financial management practices for transactions. This may include developing codes of ethics, enhancing transparency in 
financial reporting, strengthening compliance controls, and adopting modern corporate governance practices.

Aim. This study aims to analyze the key ethical principles within the context of the Due Diligence procedure, focusing on 
a strategic approach to implementing ethical norms in Due Diligence processes for post-war recovery tasks.

Materials and Methods. The research is based on theoretical and empirical analysis of information asymmetry, ethical stan-
dards, and managerial practices in the context of Due Diligence. The methods of theoretical analysis include a literature review 
on information asymmetry, agency relationships, and ethical standards, relying on key models such as G. Akerlof’s «market 
for lemons» and the ethical principles of the CFA Institute. Qualitative research methods were applied to the expert analysis 
of cases evaluating the impact of ethical standards on company reputation, investor trust, and competitive advantages. The 
data sources include academic works, recommendations from international organizations and consultants (OECD, KPMG, etc.), 
and corporate sector case studies, particularly transactions involving ESG standards. The integration of these data facilitates 
the development of practical recommendations for improving the Due Diligence process. The methodological framework of the 
study encompasses the formation of a theoretical base, assessment of ethical principles through the development of a system 
of indicators, and case analysis in an international context. Potential limitations, such as the absence of universal standards for 
various jurisdictions and challenges in accessing reliable information, have been considered. This approach ensures a systemat-
ic analysis and enhances Due Diligence efficiency by integrating ethical standards into managerial practices.

Results. The paper analyzes the role of ethics in the Due Diligence process as a key tool for reducing information asymme-
try. Emphasis is placed on the importance of transparency, reliability, and confidentiality in the relationships among investors, 
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management, and other stakeholders. Principles of ethical management, such as ensuring information transparency, avoiding 
conflicts of interest, and adapting international standards like ESG, are discussed. It is noted that ethics in Due Diligence con-
tributes to building trust, mitigating agency conflict risks, reducing transaction costs and risk premiums, and facilitating access 
to lower-cost financial resources. Tools for managing ethical aspects are highlighted, including codes of ethics, ethics commit-
tees, ethical audits, digital platforms for compliance assessment, and training. Particular attention is paid to integrating ethical 
standards into Due Diligence practices, considering sustainability and social responsibility factors, which serve as a competitive 
advantage in modern conditions. The findings underline the importance of a comprehensive approach to ethical management 
in Due Diligence, enabling more effective financial decision- making, strengthening corporate reputation, and ensuring business 
model sustainability in the face of contemporary challenges.

Prospects. Further research will focus on leveraging Due Diligence tools to address post-war recovery tasks. Special attention 
will be given to evaluating the effectiveness of Due Diligence mechanisms in the recovery of key economic sectors, infrastructure 
reconstruction, investment attraction, and financial flow transparency monitoring. This entails integrating ESG standards into 
analysis processes, ensuring sustainable development, compliance with international requirements, and socio- economic balance.

Key words: Due Diligence; Ethics Management; Corporate Finance Theory; Information Asymmetry; Reputation; Postwar 
Recovery.

Постановка проблеми. У сучасному контексті, 
що характеризується високою динамічністю 

та зростанням невизначеності, Дью Ділідженс стає 
ключовим елементом управління ризиками та забез‑
печення прозорості. Цей процес охоплює глибокий 
аналіз фінансових, правових, операційних, екологіч‑
них, інших ключових аспектів компанії, що дозволяє 
приймати обґрунтовані управлінські рішення. Проте, 
поряд із технічними та правовими аспектами Дью 
Ділідженс, особливого значення набувають етичні 
принципи, які забезпечують довіру, справедливість 
і відповідальність у взаємовідносинах між сторона‑
ми — таким чином, скорочуючи наявну інформаційну 
асиметрію. Етика в Дью Ділідженс є не лише питан‑
ням дотримання нормативно‑ правових вимог, а й 
важливим фактором сталого розвитку бізнесу. Умови 
невизначеності, спричинені соціально‑ економічними 
кризами, геополітичною нестабільністю, швидким 
розвитком технологій, інші динамічними факторами 
впливу створюють додаткові виклики для забезпе‑
чення етичності процесів перевірки. В таких умовах 
роль етики стає вирішальною, оскільки саме апа‑
рат етики сприяє мінімізації репутаційних ризиків, 
формуванню довгострокових позитивних зв’язків та 
виконання ширших задач бізнесу в соціальному полі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значна увага в літературі приділяється інтеграції 
принципів етики в процес Дью Ділідженс у різних 
сферах економічних процесів і суспільних відносин. 
Зокрема, етика в Дью Ділідженс має важливе зна‑
чення для забезпечення відповідальності бізнесу та 
захисту інтересів зацікавлених сторін. Baade B. [1] 
акцентує увагу на Дью Ділідженс як на інструментів 
дотримання прав. Автор аналізує роль держав і кор‑
порацій у забезпеченні відповідності міжнародним 
стандартам прав громадян, що особливо актуально 
в умовах конфліктів та нестабільності. Відповідно 
Дью Ділідженс є не лише механізмом ідентифікації 
ризиків, але й інструментом формування відпові‑
дального ставлення до соціальних та екологічних 
аспектів. Цей підхід підкреслює важливість комп‑

лексного розуміння етичних принципів і обов’язків 
компаній в контексті скорочення інформаційної 
асиметрії. Rajput A. [2] досліджує питання Дью Ді‑
лідженс у контексті міжнародного інвестиційного 
права. Аналізуються юридичні аспекти виконання 
процедур Дью Ділідженс, зокрема їх вплив на ін‑
вестиційні угоди та вирішення суперечок. В робо‑
ті наголошено на необхідності балансування між 
інтересами інвесторів і приймаючих (інвестиції) 
країн, підкреслюючи значення етичних стандартів 
у формуванні інвестиційних рішень корпоративного 
сектора. Sherman J. [3] робить акцент на взаємо‑
зв’язку між Дью Ділідженс у сфері прав людини та 
корпоративним управлінням. Аналізується, як етичні 
принципи впливають на стратегічні рішення компа‑
ній, формуючи корпоративну культуру, орієнтовану 
на відповідальність. Наголошується на необхідності 
впровадження прозорих механізмів моніторингу та 
звітності, які дозволяють оцінювати вплив бізнесу 
на дотримання прав громадян. Дослідження під‑
креслює важливість підготовки компаній до роботи 
в умовах підвищених етичних очікувань з боку су‑
спільства та регуляторів. Bueno N. [4] аналізує роль 
Дью Ділідженс у захисті прав людини у Швейцарії, 
підкреслюючи необхідність правового регулювання 
для забезпечення корпоративної відповідальності. Ак‑
центується на правових зобов’язаннях компаній, що 
випливають з національного законодавства та міжна‑
родних стандартів. У дослідженні обґрунтовано, що 
Дью Ділідженс має включати не лише оцінку ризиків, 
але й реалізацію заходів із запобігання негативним 
впливам на права людини. Samuel K. [5] досліджує 
правовий характер Дью Ділідженс з точки зору су‑
купності стандартів та обов’язків. Аргументовано, що 
Дью Ділідженс має подвійний характер: з одного боку, 
це нормативний стандарт, а з іншого — юридичний 
обов’язок, який вимагає конкретних дій для забезпе‑
чення відповідальності. Це дослідження є важливим 
для розуміння меж та ступеню обов’язковості Дью 
Ділідженс в різних юрисдикціях. Camoletto S. та ін. 
[6] досліджують практики Дью Ділідженс у сфері 
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корпоративної соціальної відповідальності серед євро‑
пейських компаній. Акцентовано, що впровадження 
Дью Ділідженс сприяє зміцненню корпоративної 
прозорості та підзвітності. Дослідники підкреслюють 
політичні аспекти Дью Ділідженс, зокрема його роль 
у забезпеченні довіри до бізнесу на тлі зростаючих 
суспільних очікувань. Matos S. [7] досліджує Дью 
Ділідженс у сфері інвестицій, зосереджуючи увагу 
на ролі інвесторів у забезпеченні належного доступу 
до інформації в рамках підходу legitimate interest. 
Вказується, що Дью Ділідженс має стати ключовим 
компонентом інвестиційного процесу, забезпечуючи 
мінімізацію ризиків та підвищення довіри між сто‑
ронами транзакції. Кармазіна Н. [8] зосереджується 
на адаптивному механізмі Дью Ділідженс для вияв‑
лення ризиків під час придбання бізнесу в регіонах 
України. Запропонований адаптивний механізм 
дозволяє краще враховувати локальні особливості 
та мінімізувати ризики шляхом системного аналі‑
зу доступної інформації, в т. ч. з точки зору етики. 
Алексін Г., Нагорний Є. [9] акцентують увагу на стей‑
кхолдерському підході до інституту Дью Ділідженс. 
Автори підкреслюють, що процедура Дью Ділідженс 
має враховувати інтереси не лише інвесторів, але 
й ширшого кола стейкхолдерів, включно з питан‑
ням етики. Застосування стейкхолдерського підходу 
сприяє покращенню довіри між сторонами угоди, 
а також забезпечує розвиток бізнесу після завершен‑
ня угоди. Однак, місце та роль управління етикою 
Дью Ділідженс з точки зору теорії корпоративних 
фінансів (а саме міркувань інформаційної асиметрії) 
з точки зору нагальних науково‑ практичних завдань 
(підтримки повоєнного відновлення) недостатньо 
розглянуто в наявному масиві досліджень і потребує 
поглибленого вивчення.

Метою цієї статті є аналіз основних принципів 
етики у процесі Дью Ділідженс та оцінка їх значення 
для бізнесу в сучасних умовах загостреної невизна‑
ченості з точки зору теорії корпоративних фінансів 
в площині задачі повоєнного відновлення. Зосере‑
джено увагу на ключових етичних дилемах в пло‑
щині рішень корпоративних фінансів, а також на 
стратегічних підходах до інтеграції етичних принци‑
пів у процеси здійснення процедури Дью Ділідженс.

Виклад основного матеріалу. Дью Ділідженс 
є важливим інструментом у сфері корпоративних 
фінансів, що знижує рівень інформаційної асиметрії, 
яка є ключовим викликом для ефективного функці‑
онування ринків капіталу. Згідно з підходом агент‑
ських відносин, асиметрія інформації між інвесто‑
рами (принципалами) і менеджментом компанії 
(агентами) може призводити до зниження довіри, 
неефективного розподілу ресурсів і збільшення варто‑
сті капіталу. Здійснення Дью Ділідженс спрямоване 
на усунення цих бар’єрів шляхом підвищення прозо‑
рості і достовірності інформації, що забезпечує опти‑
мальні фінансові рішення для обох сторін. Ключова 
роль Дью Ділідженс полягає в тому, щоб зменшити 

ризик «перекосу» внаслідок дії інформаційної асиме‑
трії, забезпечивши доступ до релевантних і точних 
даних про фінансовий стан, юридичні аспекти та 
операційну діяльність компанії. Це відповідає прин‑
ципам моделі асиметрії інформації, запропонованої 
Дж. Акерлофом [10], де Дью Ділідженс виступає ме‑
ханізмом запобігання явищам, подібним до «ринку 
лимонів», коли недостовірна інформація про активи 
може призводити до їх недооцінки або переоцінки. 
Дью Ділідженс дозволяє сторонам об’єктивно оціню‑
вати вартість активів, уникати несподіваних витрат 
і забезпечувати відповідність угод стандартам кор‑
поративної прозорості.

У контексті теорії корпоративних фінансів, Дью 
Ділідженс підтримує ефективність ринку, сприяючи 
зниженню вартості капіталу за рахунок усунення 
асиметричної інформації, що зменшує премію за 
ризик для інвесторів. Завдяки цьому компанії от‑
римують доступ до дешевших фінансових ресурсів, 
підвищуючи власну конкурентоспроможність. Крім 
того, Дью Ділідженс дозволяє знизити трансакційні 
витрати, що часто виникають через недостатню до‑
віру між сторонами. У цьому аспекті Дью Ділідженс 
слугує важливим елементом управління агентськи‑
ми конфліктами, вирівнюючи інтереси власників 
і менеджерів.

Етика відіграє важливу роль у корпоративних 
фінансах, оскільки забезпечує фундамент довіри, 
прозорості та стійкості фінансової системи. Етика 
сприяє побудові довірливих відносин між акціонера‑
ми, інвесторами, кредиторами та іншими стейкхол‑
дерами, що є критично важливим для залучення 
капіталу та підтримання стабільного фінансування. 
Етичні практики зменшують інформаційну асиме‑
трію між менеджментом і акціонерами, що дозволяє 
уникнути ризиків, пов’язаних із моральною небез‑
пекою та неправильним відбором. Крім того, етика 
допомагає вирішувати агентські проблеми, які ви‑
никають через конфлікти інтересів між менеджера‑
ми і власниками. Дотримання етичних принципів 
забезпечує ухвалення рішень, спрямованих на дов‑
гострокове підвищення вартості компанії, сприяючи 
її репутації та покращенню соціальної відповідаль‑
ності. Це робить компанію більш привабливою для 
інвесторів і посилює її конкурентні позиції.

Розглянемо основні принципи етики в Дью Ді‑
лідженс, спираючись на методичну базу CFA Insti‑
tute — Code of Ethics and Standards of Professional 
Conduct [11]. По‑перше, це принцип прозорості та 
чесності. Прозорість інформації, яка надається під 
час Дью Ділідженс, є однією з головних етичних 
вимог. Можемо інтерпретувати це так, що компа‑
нії, які підлягають аналізу, мають надавати пов‑
ні й правдиві дані про свою фінансову діяльність, 
структуру управління, юридичні питання та інші 
важливі аспекти. По‑друге, це принцип конфіден‑
ційності. Під час Дью Ділідженс учасники процесу 
працюють з «чутливою» інформацією, яка може мати 
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значний вплив на ринкову позицію компанії. Збере‑
ження конфіденційності є критично важливим для 
забезпечення довіри між сторонами. Недотримання 
цього принципу може призвести до порушення укла‑
дених договорів, втрати репутації, інших грошових 
і не‑грошових втрат. По‑третє, це принцип уникнен‑
ня конфліктів інтересів. Одним із головних ризиків 
транзакції є виникнення конфліктів інтересів. Це 
може відбуватися, коли консультанти або інші за‑
лучені сторони в рамках процедури Дью Ділідженс 
мають матеріальну або нематеріальну вигоду від 
транзакції. Необхідно гарантувати незалежність 
учасників процесу та їх неупередженість. По‑чет‑
верте, принцип застосування етичних стандартів 
у різних юрисдикціях. Оскільки Дью Ділідженс 
часто проводиться в міжнародному контексті, важ‑
ливо враховувати етичні стандарти та нормативно‑ 
правові, регуляторні вимоги різних країн. У деяких 
юрисдикціях можуть бути відмінності в нормах щодо 
прозорості, прав громадян, екологічної відповідаль‑
ності тощо, які потребують окремого розгляду під час 
перевірки. Крім того, важливо враховувати куль‑
турні аспекти, які впливають на етичні стандарти 
в конкретному регіоні. Таким чином, проведення 
Дью Ділідженс вимагає комплексного підходу, що 
передбачає оцінку як юридичних і економічних ас‑
пектів, так і соціальних та екологічних факторів, 
адаптованих до специфіки кожної юрисдикції. Ана‑
ліз узагальнено в Табл. 1.

Дотримання етичних норм у процесі Дью Ділі‑
дженс не тільки захищає компанії від потенційних 
юридичних ускладнень, але й сприяє створенню 
стійкої бізнес‑ моделі. Компанії, що демонструють 
прозорість, відповідальність та повагу до етичних 
стандартів, отримують вищу довіру з боку інвесторів, 
партнерів та клієнтів. Більше того, етичний під‑

хід може знизити ризики репутаційних втрат, які 
можуть бути значно серйознішими, ніж фінансові 
втрати. Одним із ключових аспектів є також вра‑
хування факторів сталого розвитку та соціальної 
відповідальності при проведенні Дью Ділідженс. 
Все більше інвесторів звертають увагу на те, чи від‑
повідає бізнес‑ діяльність об’єкта угоди критеріям 
ESG, і чи дотримується компанія принципів етич‑
ного ведення бізнесу. Ефективне впровадження цих 
принципів може стати конкурентною перевагою на 
ринку. Додатковим аргументом на користь зрозу‑
мілих структур управління є масштаб руйнування 
та складність процесу оцінки втрат, планування 
майбутнього повоєнного відновлення, контролю та 
моніторингу процесу повноцінного відновлення, що 
триватиме на довгостроковому горизонті [12]. На 
необхідність governance‑ процедур також вказують 
результати наукових розвідок міжнародних органі‑
зацій (OECD [13]), інституційних фондів (US GMF 
[14]), дослідницьких установ (ІЕП НАНУ [15], ІРД 
НАНУ [16]), консультантів (KPMG [12]). Крім того, 
governance‑ процедури будуть імплементовані в про‑
цес повоєнного відновлення за використання тої чи 
іншої архітектури для структурування програми 
(наприклад, UN SDG) [17].

В ключі задачі ефективного управління етич‑
ними аспектами процесу Дью Ділідженс необхідно 
розробити комплексний підхід, що враховує різні 
етапи процедури, роль етичних стандартів, а та‑
кож механізми контролю та забезпечення прозо‑
рості. Даний підхід може бути застосований як на 
мікро‑ рівні (проект повоєнного відновлення на рівні 
окремого майнового комплексу), так і макро‑ рівні 
(обґрунтування програми повоєнного відновлення, 
її планування та моніторингу на урядовому рів‑
ні або окремої виділеної управлінської структури 

Таблиця 1
Основні принципи етики Дью Ділідженс з точки зору теорії корпоративних фінансів

Принцип Зміст Можливі наслідки 
недотримання Додаткові аспекти до уваги

Прозорість та 
чесність

Забезпечення повної та правди‑
вої інформації щодо фінансової 
діяльності, структури управлін‑
ня, юридичних питань тощо.

Невірне прийняття рішень, 
втрати інвесторів, зниження 
довіри до компанії.

Вимагає встановлення чітких 
стандартів для надання інфор‑
мації.

Конфіденцій‑
ність

Захист «чутливої» інформації, 
яка може впливати на ринкову 
позицію компанії.

Втрата репутації, порушення 
договорів, юридична відпові‑
дальність, фінансові збитки.

Потребує розробки механізмів 
захисту даних та навчання 
персоналу.

Уникнення кон‑
фліктів інтересів

Гарантія незалежності та неупе‑
редженості учасників, уникнен‑
ня матеріальної чи нематеріаль‑
ної вигоди, що може вплинути 
на об’єктивність оцінки.

Заниження або завищення 
оцінки вартості бізнесу, су‑
дові процеси, втрати довіри 
між сторонами.

Рекомендується впровадження 
механізму декларування кон‑
фліктів інтересів.

Застосування 
етичних стан‑

дартів

Урахування етичних, норматив‑
но‑ правових і  регуляторних ви‑
мог різних юрисдикцій.

Юридичні санкції, непорозу‑
міння між сторонами, нега‑
тивний вплив на міжнародні 
транзакції.

Важливо мати юридичну екс‑
пертизу в юрисдикціях, де про‑
водиться Дью Ділідженс.

Джерело: аналіз авторів на основі [11]
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національного фонду, тощо). Нижче наведено клю‑
чові інструменти, які можуть бути використані для 
управління етикою в Дью Ділідженс.

Інтеграція етичних стандартів у всі етапи проце‑
су Дью Ділідженс потребує розробки системного під‑
ходу, що включає як створення відповідних інстру‑
ментів, так і ефективне впровадження їх у практику. 
Етичний кодекс слугує основою для регулювання 
принципів та правил поведінки учасників Дью Ді‑
лідженс. Документ має враховувати принципи про‑
зорості інформації, дотримання конфіденційності, 
уникнення конфліктів інтересів та відповідності 
міжнародним стандартам (ESG, інші). В практич‑
ній реалізації кодекс передбачає чіткі механізми 
управління інформацією та запобігання етичним 
порушенням. Імплементація кодексу часто супро‑
воджується використанням цифрових платформ, 
що надають співробітникам доступ до політик, ін‑
терактивних матеріалів і консультаційних ресурсів. 
В рамках забезпечення незалежного контролю до‑
речним є створення комітету з етики. Такі органи 
відповідають за моніторинг процесу Дью Ділідженс, 
вирішення етичних конфліктів та надання рекомен‑
дацій керівництву. Успіх роботи комітету залежить 
від його незалежності та регулярного звітування, 

що сприяє об’єктивності та довірі до сформованих 
рішень. Ефективність роботи комітету підвищуєть‑
ся завдяки залученню експертів із права, етики та 
фінансів, які аналізують складні випадки та про‑
понують стратегії їх вирішення. Етичний аудит є 
ще одним важливим інструментом забезпечення 
відповідності стандартам. Це може бути реалізова‑
но в рамках перевірки з використанням чек‑листів 
і спеціальних контрольних точок, що дозволяють 
швидко ідентифікувати ризики. В ключі малих та 
середніх підприємств ефективним інструментом є 
цифрові платформи (EcoVadis, інші) які дозволя‑
ють оцінити відповідність етичним стандартам без 
значних витрат. Підвищення обізнаності співро‑
бітників про етичні ризики забезпечується через 
регулярні тренінги, семінари та онлайн‑ курси. До‑
речним є розроблення інтерактивних навчальних 
програм, які включають практичні кейси, тести для 
перевірки знань та сертифікаційні програми. Такі 
підходи не лише зміцнюють знання співробітни‑
ків, але й сприяють формуванню культури етичної 
поведінки в організації. В рамках уникнення кон‑
фліктів інтересів компанії впроваджують системи 
декларування, які дозволяють виявляти потенційні 
ризики ще до початку перевірок. Можливим спосо‑

Таблиця 2
Комплексний підхід до управління етикою в Дью Ділідженс

Інструмент Опис Ключова мета Приклади 
застосування

Етичний кодекс Документ, що визначає принципи прозо‑
рості, конфіденційності, уникнення кон‑
фліктів інтересів та відповідності міжна‑
родним стандартам (ESG тощо).

Регулювання поведінки 
учасників та запобігання 
етичним порушенням.

Впровадження через циф‑
рові платформи з доступом 
до політик та інфоресурсів.

Комітет з етики Незалежний орган, який здійснює моні‑
торинг процес, вирішує конфлікти інте‑
ресів і надає рекомендації менеджменту.

Забезпечення незалежно‑
го контролю та довіри до 
рішень.

Регулярні звіти, залучення 
експертів з етики, права та 
фінансів.

Етичний аудит Системна перевірка із використанням 
чек‑листів і контрольних точок для іден‑
тифікації ризиків.

Оцінка відповідності етич‑
ним стандартам та мінімі‑
зація ризиків.

Використання цифрових 
платформ (EcoVadis, інші).

Цифрові 
платформи

Інструменти для оцінки відповідності 
етичним стандартам, включаючи інте‑
рактивні модулі для навчання та декла‑
рування конфліктів інтересів.

Спрощення процесу уп‑
рав ління етикою та зни‑
ження витрат.

Інтеграція платформ для 
виявлення конфліктів інте‑
ресів і контролю інфо‑пото‑
ків.

Навчальні 
програми

Тренінги, семінари, онлайн‑ курси та 
інте рактивні навчальні матеріали, що 
включають практичні кейси.

Підвищення обізнаності 
співробітників та форму‑
вання культури етики.

Сертифікація після завер‑
шення програм.

Системи декла‑
рування кон‑

флікту інтересів

Інтерактивні платформи для виявлення 
та оцінки потенційних конфліктів інте‑
ресів.

Уникнення конфліктів ін‑
тересів на ранніх етапах.

Залучення незалежних ек‑
спертів для врегулювання.

Прозора 
звітність

Публікація звітів, які аналізують відпо‑
відність етичним стандартам та резуль‑
тати аудитів.

Підтримання довіри до 
процесу та дотримання 
балансу між прозорістю 
і конфіденційністю.

Звіти, що містять аналіз 
відповідності стандартам 
без розголошення комер‑
ційної таємниці.

Механізми 
ескалації

Формалізовані процедури швидкого 
звернення до відповідальних осіб у разі 
етичних конфліктів.

Мінімізація затримок 
у процесі вирішення етич‑
них питань.

Спеціальні «гарячі лінії» та 
системи повідомлень.

Джерело: власна розробка авторів
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бом реалізації є інтерактивна платформа, що доз‑
воляє перевіряти зв’язки між сторонами транзакції 
та оцінювати їхній потенційний вплив на процес. 
У разі виявлення конфліктів залучаються незалежні 
експерти для їх врегулювання. Прозора звітність 
також відіграє ключову роль у підтриманні довіри 
до процесу. Звичайною практикою поміж провідних 
компаній є публікація звітів, що включають аналіз 
відповідності етичним стандартам та результати 
аудитів. Водночас у таких звітах дотримуються ба‑
лансу між прозорістю та конфіденційністю, що є 
важливим для захисту комерційних інтересів. Крім 
того, для своєчасного вирішення етичних питань 
у  компаніях створюються механізми ескалації. 
Важливо мати формалізовані процедури дозволя‑
ють швидко звертатися до відповідальних осіб у разі 
виникнення конфліктів, що мінімізує ризики затри‑
мок у процесі та підвищує ефективність управління. 
Запропонований інструментарій управління етикою 
в Дью Ділідженс узагальнено в Табл. 2.

Таким чином, ефективне управління етикою 
в Дью Ділідженс базується на розробці комплек‑
сного підходу, що включає етичний кодекс, незалеж‑
ний контроль, регулярний аудит, навчання, врегу‑
лювання конфліктів інтересів і прозору звітність. 
Ці інструменти можуть бути успішно інтегровані 
в корпоративну практику, забезпечуючи мінімізацію 
ризиків, маючи відповідність міжнародним стандар‑
там та довіру до бізнесу навіть у складних умовах 
невизначеності.

Висновки та перспективи подальших до-
сліджень. В підсумку, розглянуто ключові аспекти 
управління в процесі Дью Ділідженс, що є важли‑
вим інструментом для мінімізації ризиків та підви‑
щення довіри до транзакцій. Дотримання етичних 
принципів, таких як прозорість, конфіденційність, 
уникнення конфліктів інтересів та відповідність 
міжнародним стандартам, визначено не лише як 
нормативно‑ правову вимогу, але й як стратегічний 
чинник забезпечення довіри економічних агентів. 
Теоретичний аналіз підтвердив важливість систем‑
ного підходу до управління етикою в Дью Ділідженс. 
Одним із ключових інструментів є впровадження 
етичного кодексу, що визначає базові принципи 
прозорості інформації, дотримання конфіденцій‑
ності та відповідності міжнародним стандартам, 

таким як ESG. В рамках реалізації використову‑
ються цифрові платформи, які забезпечують доступ 
до політик та навчальних матеріалів. Незалежний 
контроль, здійснюваний комітетом з етики, сприяє 
об’єктивності процесу, знижує ризики конфліктів та 
забезпечує довіру до прийнятих рішень. Етичний 
аудит, що базується на чітких критеріїв і чек‑ли‑
стах, дозволяє своєчасно ідентифікувати ризики, 
а навчання персоналу через тренінги, семінари та 
інтерактивні курси сприяє формуванню культури 
етичної поведінки в організації. Значну увагу слід 
приділяти врегулюванню конфліктів інтересів, що 
досягається завдяки впровадженню систем декла‑
рування та використанню інтерактивних платформ 
для аналізу ризиків. Прозора звітність забезпечує 
довіру до процесу, зберігаючи баланс між відкри‑
тістю та захистом конфіденційності. У контексті 
глобальної інтеграції підкреслено важливість враху‑
вання ESG‑критеріїв, що є визначальним фактором 
у залученні інвестицій та зміцненні конкурентних 
позицій компанії. Таким чином, ефективне управ‑
ління етичними аспектами Дью Ділідженс сприяє 
мінімізації фінансових та репутаційних ризиків, 
створенню стійкої бізнес‑ моделі та забезпеченню 
відповідності міжнародним стандартам. Подальші 
дослідження в даному напрямку сконцентровано 
на застосування інструментарію Дью Ділідженс 
у вирішенні нагальних науково‑ практичних задач 
корпоративних фінансів, зокрема, в питаннях під‑
тримки повоєнного відновлення.
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Анотація. Вступ. Підприємства агропромислового комплексу України, незважаючи на багаторічний військовий стан, 
продовжують активну господарську діяльність. Через складність господарювання у сільському господарстві виникає 
проблема фінансування бізнесу в даному секторі економіки. Підприємства, які працюють в аграрному виробництві, ча-
сто фінансуються за рахунок кредитів і позик, що обумовлено додатковими витратами. Фінансова діяльність аграрного 
виробництва визначає провідні процеси господарської діяльності, які включають особливості становлення, перерозподілу 
та використання фінансових ресурсів для активізації роботи, впровадження інноваційних методів, обладнання і технологій 
й покращення результатів господарювання для розвитку бізнесу. Не завжди аграрні підприємства у змозі покрити свої 
затрати на існування та вартість витрат протягом періоду від виробництва до продажу зі своїх запасів. Тому важливою 
потребою виступає розробка скоординованої структури фінансування цих підприємств, оскільки поточний економічний 
стан не може відповідати на виклики глобального постачання продовольства тільки корпоративними стратегічними діями.

Мета. Метою дослідження виступає простеження фінансової діяльності аграрних підприємств України, діючих під 
час воєнного стану, задля стабільної економічної діяльності з позиції надходження фінансових ресурсів, що дозволяє 
активізувати виробничу роботу та збільшувати експорт продукції.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) законодавчо- правові документи щодо фінансової діяльності 
підприємств, у тому числі аграрного сектору економіки; 2) монографії, статті і звіти вітчизняних та зарубіжних авторів, 
що стосуються фінансового забезпечення підприємств, особливостей фінансування аграрної діяльності та практики 
управління фінансами; 3) звіти вітчизняних підприємств та статистичних даних.

У процесі проведення дослідження застосовувались такі наукові методи: 1) аналітичні методи для визначення госпо-
дарської діяльності аграрних підприємств у сучасних умовах та особливостей надходження фінансів; 2) емпіричні методи 
дослідження для простеження реального спостереження та складання графіків і таблиць; 3) методи аналізу і синтезу для 
обґрунтування науково- практичних рекомендацій.
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Результати. У науковій статті простежено особливостей надходження фінансів для діяльності аграрних підприємств під 
час воєнного часу в Україні. На основі наукового підходу, заснованого на фінансових ресурсах та фінансових можливостях, 
визначено складові фінансової діяльності аграрного бізнесу та з’ясовано місце виділених компонентів у діяльності аграрних 
підприємств. Обґрунтовано основні компоненти в якості змінних фінансової діяльності аграрних підприємств, до них відне-
сено: фінансові ресурси, виробничі та операційні витрати, необоротні та оборотні активи, власний капітал та зобов’язання, 
бухгалтерський баланс, витрати з оперативної оренди (лізингу), капітальні інвестиції. Проаналізовано показники компо-
нентної складової фінансової діяльності аграрних підприємств в Україні за роки воєнного стану та проведено порівняння 
з попередніми статистичними даними. Зроблено аналіз особливостей фінансової діяльності українського агробізнесу в умовах 
військової агресії Росії. Доведено переваги фінансових форм підтримки агровиробників. Обґрунтовано особливості надхо-
дження фінансових ресурсів завдяки запровадженню концесійного фінансування, як одного з видів державно- приватного 
партнерства, що дозволить активізувати виробництво і переробку продукції та збільшувати експорт аграрного бізнесу України.

Перспективи. У подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на вагомості практики управління 
фінансовою діяльністю для успішної роботи сільськогосподарських підприємств; на потенційних стратегіях сприяння на-
копиченню фінансових ресурсів та впровадженні регуляторних заходів з боку держави. Вагома роль у даних напрямках 
належатиме інвесторам, якими можуть виступати як окремі особи і бізнес- структури, так і держава. Це надасть змогу 
виробляти кінцеву продукцію у сільськогосподарському секторі економіки України та стабілізувати економічну діяльність 
вітчизняних аграрних підприємств.

Ключові слова: фінанси, фінансова діяльність, фінансові ресурси, аграрні підприємства, державно- приватне парт-
нерство, фінансові інвестиції, концесійне фінансування.

Summary. Introduction. Agricultural enterprises in Ukraine, despite the prolonged period of martial law, continue active 
economic activities. Due to the complexities of operating in the agricultural sector, there arises a significant issue regarding 
the financing of businesses in this sector of the economy. Enterprises engaged in agricultural production often rely on loans 
and borrowings, resulting in additional costs. The financial activities of agricultural production determine the core processes of 
economic operations, which include the establishment, redistribution, and utilization of financial resources to enhance opera-
tions, implement innovative methods, equipment, and technologies, and improve business performance. Agricultural enterprises 
are not always able to cover their operating costs and expenses during the production-to-sales period from their own reserves. 
Therefore, developing a coordinated financial structure for these enterprises becomes a critical need, as the current economic 
situation cannot address the challenges of global food supply solely through corporate strategic actions.

Purpose. The objective of this study is to examine the financial activities of Ukrainian agricultural enterprises operating 
under martial law to ensure stable economic operations by securing financial resources, which enables the enhancement of 
production activities and the growth of product exports.

Materials and methods. Materials and Methods. The research materials include: 1) legislative and regulatory documents 
related to the financial activities of enterprises, including the agricultural sector; 2) monographs, articles, and reports by do-
mestic and foreign authors concerning financial support for enterprises, peculiarities of agricultural financing, and financial 
management practices; 3) reports from domestic enterprises and statistical data.

The research employed the following scientific methods: 1) analytical methods to determine the economic activities of agri-
cultural enterprises under current conditions and the specifics of financial inflows; 2) empirical research methods for real-world 
observations and the development of charts and tables; 3) methods of analysis and synthesis to substantiate scientific and 
practical recommendations.

Results. This study examines the peculiarities of financial inflows for agricultural enterprises during wartime in Ukraine. 
Based on a scientific approach grounded in financial resources and capabilities, the components of financial activities in the 
agricultural business were identified, and the role of these components in the operations of agricultural enterprises was clar-
ified. The primary components were substantiated as variables in the financial activities of agricultural enterprises, including 
financial resources, production and operating costs, fixed and current assets, equity and liabilities, balance sheets, operational 
lease (leasing) expenses, and capital investments. The component indicators of financial activities of Ukrainian agricultural 
enterprises during the years of martial law were analyzed and compared with previous statistical data. The analysis highlighted 
the peculiarities of financial activities in the Ukrainian agricultural sector under the conditions of Russian military aggression. 
The advantages of financial support mechanisms for agricultural producers were demonstrated. The study substantiated the 
specifics of financial resource inflows through the introduction of concessional financing as a form of public- private partner-
ship, which would activate production and processing activities and increase exports of Ukrainian agricultural products.

Discussion. Future research should focus on the importance of financial management practices for the successful operations 
of agricultural enterprises, potential strategies to foster financial resource accumulation, and the implementation of regulatory 
measures by the state. Investors, including individuals, business entities, and the state, will play a crucial role in these direc-
tions. This approach will enable the production of final products in Ukraine’s agricultural sector and stabilize the economic 
activities of domestic agricultural enterprises.

Key words: finance, financial activities, financial resources, agricultural enterprises, public- private partnership, financial 
investments, concessional financing.
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Постановка проблеми. Підприємства агропро‑
мислового комплексу України, незважаючи на 

багаторічний військовий стан, продовжують активну 
господарську діяльність. Через складність господарю‑
вання у сільському господарстві виникає проблема 
фінансування бізнесу в даному секторі економіки. 
Доки триває виробничий процес, витрати фермерів 
та агропідприємств мають фінансуватись, адже ця 
господарська діяльність займає друге місце в основі 
української економіки і забезпечуючи до початку 
активної російської агресії у середньому 10% ВВП та 
близько 40% експортних надходжень (О. Риковська, 
О. Фраєр, О. Михайленко, 2024). Додаткові витрати 
у цьому секторі в останні три роки є результатом 
переривання безперервності доходів. Підприємства, 
які працюють в аграрному виробництві, часто фінан‑
суються за рахунок кредитів і позик, що обумовлено 
додатковими витратами. Однак особливість циклу 
має позитивні наслідки для аграрної політики.

Фінансова діяльність аграрного виробництва ви‑
значає провідні процеси господарської діяльності, 
які включають особливості становлення, перерозпо‑
ділу та використання фінансових ресурсів для акти‑
візації роботи, впровадження інноваційних методів, 
обладнання і технологій й покращення результатів 
господарювання для розвитку бізнесу.

Не завжди аграрні підприємства у змозі покри‑
ти свої затрати на існування та вартість витрат 
протягом періоду від виробництва до продажу зі 
своїх запасів. Тому важливою потребою виступає 
розробка скоординованої структури фінансування 
цих підприємств, оскільки поточний економічний 
стан не може відповідати на виклики глобального 
постачання продовольства тільки корпоративними 
стратегічними діями.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми теоретично‑ методологічного обґрунту‑
вання фінансів підприємств, у тому числі аграрних, 
широко розглядались зарубіжними та вітчизняними 
науковцями. Зупинимось на сучасних іноземних 
публікаціях, в яких досліджено особливості фінан‑
сування українських підприємств. Серед них варто 
відмітити: Б. Вучковича, Б. Веселіновича, М. Дробня‑
ковича (2017), які конкретно розглянули проблему 
створення адекватної структури фінансування серед‑
ніх сільськогосподарських підприємств та підкресли‑
ли необхідність постійного оборотного капіталу в тих 
сільськогосподарських підприємствах, які не можуть 
покрити основні засоби, довгострокові розміщення та 
частину товарно‑ матеріальних цінностей з власним 
капіталом та довгостроковими джерелами фінан‑
сування [11]; Т. Хавеманн, К. Негра Ф. Вернек Ф. 
(2020) розглянули імовірні обмеження і можливо‑
сті поєднання фінансових інструментів змішаного 
фінансування сільськогосподарських систем для 
досягнення глобальних цілей сталого розвитку та 
механізми фінансування, які можуть сприяти по‑
доланню бар’єрів, пов’язаних зі сталими інвестиці‑

ями у сільське господарство [5]; Бабар Захір Батт, 
Ахмед Імран Хунджра та Кашіф‑ Ур‑ Рехман (2010) 
простежили зв’язок між ефективністю організації та 
фінансовим менеджментом, використовуючи метод 
анкетування фінансових менеджерів та фінансових 
аналітиків [1].

Вітчизняні науковці більш широко розкривали 
проблеми фінансової діяльності українських аграр‑
них підприємств, що окреслено у наступних моно‑
графіях. О. М. Вишневська, А. Г. Костирко (2017) 
розглядають особливості використання фінансового 
потенціалу агропідприємств; визначають чинники 
впливу, взаємозв’язки і взаємозалежності між фінан‑
совим станом цих підприємств і джерелами фінан‑
сування та інвестиційною діяльністю; визначають 
напрями щодо нарощування фінансового потенціалу 
сільськогосподарських підприємств [3]. Н. М. Дави‑
денко зі співавторами (2017) на наявному досвіді 
розглянуті проблемні аспекти фінансового забезпе‑
чення стійкого розвитку аграрних суб’єктів господа‑
рювання та визначені пропозиції щодо гармонізації 
механізму фінансового забезпечення аграрних під‑
приємств [10]. О. О. Яцух (2018) досліджено сутність 
і зміст фінансового забезпечення діяльності агропід‑
приємств та розроблено аспекти інституціонального 
забезпечення механізму їх фінансування [14].

Науковці стверджують, що практика фінансового 
менеджменту є одним із важливих аспектів ефек‑
тивної роботи агропідприємств, що відображаєть‑
ся у показниках формування і розподілу ресурсів, 
управління фондами та результативністю бізнесу. 
Однак різні емпіричні дослідження також вияви‑
ли наявність проблем, які перешкоджають продук‑
тивності агропідприємств під час воєнних дій на 
території України, що призводить до низьких тем‑
пів зростання [12, c. 260.]. Ці проблеми включають, 
але не обмежуються доступом до фінансування та 
низьким рівнем фінансової доступності, жорсткою 
конкуренцією, меншою спроможністю справлятися 
з технологіями, відсутністю бази даних, вищими 
рансакційними витратами, недостатніми навичками 
управління бізнесом, а також відсутністю ефективно‑
го фінансового менеджменту [6]. У літературі також 
стверджується, що багато з цих проблем пов’язані зі 
складною практикою фінансового менеджменту під 
час воєнного стану [13].

Крім того, як і будь‑який інший бізнес, аграрні 
підприємства не звільняються від впровадження 
найкращих практик фінансового менеджменту для 
їх ефективності та високої продуктивності. Погане 
фінансове управління призводить до помилкових фі‑
нансових рішень, наслідки яких проявляються в гір‑
шій роботі та статусі невдач багатьох агропідпри‑
ємств у різних вузлах ланцюжка доданої вартості. 
І тоді фірми з більшою ймовірністю прийматимуть 
рішення, які завдають шкоди їхньому існуванню.

Метою статті є простеження фінансової діяль‑
ності аграрних підприємств України, діючих під 
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час воєнного стану, задля стабільної економічної 
діяльності з позиції надходження фінансових ре‑
сурсів, що дозволяє активізувати виробничу роботу 
та збільшувати експорт продукції.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
є: 1) законодавчо‑ правові документи щодо фінансової 
діяльності підприємств, у тому числі аграрного секто‑
ру економіки; 2) монографії, статті і звіти вітчизняних 
та зарубіжних авторів, що стосуються фінансового 
забезпечення підприємств, особливостей фінансу‑
вання аграрної діяльності та практики управління 
фінансами; 3) звіти вітчизняних підприємств та 
статистичних даних.

У процесі проведення дослідження застосовува‑
лись такі наукові методи: 1) аналітичні методи для ви‑
значення господарської діяльності аграрних підпри‑
ємств у сучасних умовах та особливостей надходження 
фінансів; 2) емпіричні методи дослідження для про‑
стеження реального спостереження та складання 
графіків і таблиць; 3) методи аналізу і синтезу для 
обґрунтування науково‑ практичних рекомендацій.

Виклад основного матеріалу. Аграрні під‑
приємства мають фінансові ресурси, завдяки яким 
можуть отримувати конкурентну перевагу та форму‑
вати довгострокову продуктивність і функціонування. 
У дослідженні розглядається підхід, заснований на 
фінансових ресурсах, оскільки агропідприємства 
володіють ресурсами та фінансовими можливостями, 
побудованими на досвіді фінансового менеджменту. 
При чому управління фінансовими ресурсами, на‑
приклад, такими як фонди, може визначати ефек‑
тивність бізнесу.

Фахівці, вивчаючи фінансову діяльність підпри‑
ємств наголошують на наявності наступних компо‑
нентів в якості фінансових змінних, до них відно‑
сяться: фінансові ресурси, виробничі та операційні 
витрати, необоротні та оборотні активи, власний 
капітал та зобов’язання, бухгалтерський баланс, 
витрати з оперативної оренди (лізингу), капітальні 
інвестиції [9]. Цей оперативний погляд було прийня‑
то у подальшому дослідженні для кількісної оцінки 
практики сучасної фінансової діяльності агропід‑
приємств України.

Динаміка кількості діючих суб’єктів господарю‑
вання, у тому числі підприємств сільського господар‑

ства та підприємств з виробництва харчових продук‑
тів, напоїв і тютюнових виробів, подана у таблиці 1.

Абсолютні показники свідчать про те, що під час 
активної військової агресії зменшились кількості 
діючих підприємств (див. табл. 1) у 2022 році. Вже 
у 2023 році кількість підприємств сільського госпо‑
дарства зменшилась на 88,92%, а кількість підпри‑
ємств з виробництва харчових продуктів, напоїв і тю‑
тюнових виробів збільшилась на 200 підприємств.

Зміни у системі господарювання агропідпри‑
ємств під час військових дій зумовили системні 
трансформації структури виробництва, що призвело 
до отримання певних фінансових ресурсів (табл. 2).

Аналіз показав, що упродовж 2022–2023 рр. 
у сільськогосподарських підприємствах простежу‑
ється зменшення чистого прибутку і зменшується 
кількість прибуткових підприємств. Так, у 2023 р. 
чистий прибуток аграрних підприємств зменшився 
на 22 560,4 млн. грн., у порівнянні з попереднім і на 
175 311,2 млн. грн., у порівнянні з базовим роком. 
Фінансовий результат підприємств, які одержали 
прибуток, у 2023 р. зменшився на 151 128,4 млн. грн 
у порівнянні з базовим роком і також знизився, але 
вже на 29 057,4 млн. грн у порівнянні з 2022 роком. 
За показниками фінансового результату підпри‑
ємств, які одержали збиток, спостерігається така ж 
сама тенденція. Питома вага сільськогосподар‑
ських підприємств, які отримали збиток становила 
у 2021 р. 11,3%, у 2022 р. 21,3%, у 2023 р. 21,4% від 
загальній кількості підприємств, що свідчить про 
їх збільшення під час воєнного стану, відповідно на 
10% і на 10,1% у порівнянні з базовим роком.

Водночас у цей період, в порівнянні з 2021 роком, 
рівень рентабельності функціонування підприємств 
зменшився (див. табл. 2). Рівень рентабельності усі‑
єї діяльності розрахований як відношення чистого 
прибутку (збитку) до всіх витрат діяльності підпри‑
ємств і становить у 2022 році 13,7% та у 2023 році 
7,9%, що менше відповідно на 24,1% та на 29,9% ніж 
у базовому році. Рівень рентабельності операційної 
діяльності розрахований як відношення фінансово‑
го результату від операційної діяльності до витрат 
операційної діяльності підприємств і у 2022 році 
визначений 20,7% та у 2023 році 11,9%, що менше 
відповідно на 21,1% та на 29,9%, ніж у 2021 році. 

Таблиця 1
Кількість підприємств України за 2022–2023 рр. і порівняння з базовим 2021 роком

Роки

Кількість діючих 
суб’єктів господа-

рювання

Кількість підприємств 
сільського господарства, 
лісового господарства та 

рибного

Кількість підпри-
ємств сільського 

господарства

Кількість підприємств 
з виробництва харчо-
вих продуктів, напоїв 
і тютюнових виробів

одиниць % одиниць % одиниць % одиниць %
2021 1 956 320 100 70 803 100 64 540 100 16 206 100
2022 1 732 576 88,56 53 281 75,25 48 091 74,51 13 937 72,57
2023 1 913 257 97,80 62 960 88,92 57 391 88,92 16 406 101,23

Джерело: розраховано за даними [4]
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Це зумовлено збільшенням виробничих витрат і на 
цій основі зростанням собівартості продукції. Розра‑
хунки виробничих та операційних витрат аграрних 
підприємств подані в таблиці 3.

Аналіз проведених розрахунків підтверджує факт 
збільшення виробничих витрат і операційних ви‑
трат, що відповідно відбивається на показнику собі‑
вартості продукції. У 2023 році виробничі витрати 
збільшились на 15,2% у порівнянні з базовим роком; 
операційній витрати — на 21,11% (див. табл. 3).

За результатами розрахунку фахівців Національ‑
ного наукового центру «Інститут аграрної економі‑
ки», левову частку у 2023 році складають матеріаль‑
ні витрати на: мінеральні добрива (26,4% від всіх 
виробничих витрат); паливо та мастильні матеріа‑
ли (12,0%), засоби захисту рослин й насіння (7,7%); 
утримання основних засобів, поточний ремонт та 
технічне обслуговування (15,2%), розрахунки з па‑
йовиками, орендна плата (12,2%), витрати з оплати 
праці (7,1%), виплата податків (6,0%). Внаслідок 
розрахунків визначена точка беззбитковості при до‑
сягненні врожайності для основних культур, яка має 
наступні характеристики [2]:

 – озимої пшениці становитиме 6 т/га при ринковій 
вартості 1 т пшениці у 4500 грн (у розрахунках 
станом на 19 вересня 2023 року);

 – кукурудзи на зерно — 6,75 т/га при вартості 1 т 
у 4000 грн;

 – соняшнику — 2,7 т/га при вартості 1 т 10000 грн.
Матеріальною основою агропромислового вироб‑

ництва є виробничі засоби, тобто активи підприєм‑

ства, які розділяються на необоротні активи (основні 
засоби) та оборотні активи (виробничі засоби) [9]. 
Показники балансу подано в таблиці 4.

Проаналізувавши наведені показники балан‑
су аграрних підприємств, доречно зазначити, що 
динаміка активів з 2021 р. по 2022 р. зменшилась 
і склала 96538144,3 тис грн., це відбулося завдяки 
зменшенню необоротних активів у балансі. Необо‑
ротні активи у 2022 р. становили 459 639 678,0 тис. 
грн., що на 1 590 957,8 тис. грн. менше ніж у 2021 р. 
А в 2023 р., даний показник зріс на 36 599 736,6 тис. 
грн. і становив 496 239 414,6 тис. грн. Це демонструє 
тенденцію до зросту, що відбулось переважно за на‑
рощення основних засобів агропідприємств. Оборотні 
активи в 2023 році збільшились на 48 455 099,3 тис. 
грн. і складають 1 017 376 371,9 тис. грн., порівняно 
з 2022 роком, в якому оборотні активи становили 
968 921 272,6 тис. грн. Найбільшу частину активів 
займають саме оборотні, що відмічається як у базово‑
му, так і в подальших роках. Формування оборотних 
активів у роки воєнного стану відбувається не тільки 
за рахунок власних джерел, а як правило, у вигляді 
короткострокових кредитів і позик, кредиторської 
заборгованості та інших зовнішніх можливостей.

Аналіз пасивів свідчить про збільшення усіх зо‑
бов’язань чи джерел формування засобів агропід‑
приємств. У 2022 р. зростання пасивів простежено 
на 96 538 145,0 тис. грн., у 2023 р. — на 181 592 981 
тис. грн у порівнянні з базовим роком. Отже бухгал‑
терський баланс також має тенденцію до збільшення 
(див. табл. 4).

Таблиця 2
Фінансові ресурси діяльності аграрних підприємств України за 2022–2023 рр.  

і порівняння з базовим 2021 роком

Роки
Чистий прибу-
ток (збиток), 

млн. грн

Підприємства, які 
одержали прибуток

Підприємства, які 
одержали збиток

Рівень рентабельно-
сті (збитковості), %

до за-
гальної 
діяльно-

сті, %

фінансовий 
результат, 

тис. грн

до за-
гальної 
діяльно-

сті, %

фінансовий 
результат, 

тис. грн

всієї 
діяль-
ності

операцій-
ної діяль-

ності

2021 238 807,0 88,7 246 633 893,7 11,3 8 169 753,3 37,8 41,8
2022 86 056,2 78,7 124 562 955,3 21,3 38 860 088,7 13,7 20,7
2023 63 495,8 78,6 95 505 505,9 21,4 33 867 729,2 7,9 11,9

Джерело: розраховано за даними [4]

Таблиця 3
Виробничі та операційні витрати аграрних підприємств за 2022–2023 рр.  

і порівняння з базовим 2021 роком

Роки
Виробничі витрати підприємств Операційні витрати

тис. грн. % тис. грн. %
2021 580 282 612,6 100 599 753 737,0 100
2022 572 689 683,4 98,69 570 566 252,5 95,13
2023 668 499 679,0 115,20 726 350 667,6 121,11

Джерело: розраховано за даними [4]
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Вагому роль у запровадженні інноваційної техні‑
ки і обладнання на аграрних підприємствах нале‑
жить лізингу. Оцінюючи привабливість лізингу для 
усіх учасників такої співпраці, доречно зазначити, 
що лізинг є фінансово вигідним як для суб’єктів, що 
надають лізингові послуги, так і для користувачів 
таких послуг для покращення стану матеріального 
забезпечення сільськогосподарських підприємств. 
Витрати з лізингу для аграрних підприємств подано 
на рисунку 1.

Як свідчать статистичні дані, витрати з  лі‑
зингу зі строком більше одного року на аграрних 
підприємствах суттєво зменшуються: у  2022 р. 
на 1 239 278,1  тис. грн., порівняльно з  базовим, 
а у 2023 р. — на 37 227 391 тис. грн. У відсотковому 
відношенні доля витрат з оперативної оренди (лі‑

зингу) зі строком більше одного року в агропідпри‑
ємствах становила: у 2021 р. — 7,02%, у 2022 р. — 
6,96%, у 2023 р. — 10,38% з усіма підприємствами 
галузей економіки України. Тобто, у 2022 р. спосте‑
рігається 79,72% у порівнянні з базовим 2021 роком, 
а у 2023 р. лише 70,58%. На нашу думку це пов’яза‑
но з недовірою лізингодавців для агропідприємців 
країни, де іде війна.

Капітальні інвестиції аграрних підприємств го‑
ловним чином виступають капіталовкладеннями 
у придбання матеріальних і нематеріальних ак‑
тивів, а також включають витрати на капітальний 
ремонт та модернізацію. Динаміка цього показника 
представлена на рис. 2.

Проаналізована динаміка капітальних інвестиції 
аграрних підприємств свідчить про їх зменшення: 

Таблиця 4
Необоротні та оборотні активи, власний капітал та зобов’язання аграрних підприємств  

за 2022–2023 рр. і порівняння з базовим 2021 роком (на кінець року), тис. грн.

Роки
Активи

Пасиви Баланс
необоротні оборотні

2021 461 230 635,8 870 792 170,5 1 332 022 806,0 1 332 022 806,3
2022 459 639 678,0 968 921 272,6 1 428 560 951,0 1 428 560 950,6
2023 496 239 414,6 1 017 376 371,9 1 513 615 787,0 1 513 615 786,5

Абсолютне відхилення
2023–2022 36 599 736,6 36 599 736,6 85 054 836,0 85 054 835,9
2022–2021 ‑1 590 957,8 98 129 102,1 96 538 145,0 96 538 144,3

Джерело: розраховано за даними [4]
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Рис. 2. Капітальні інвестиції аграрних підприємств за 2021–2023 рр., тис. грн [4]

0 20000000 40000000 60000000 80000000 100000000

2021

2022

2023

Усіх підприємств Агропідприємства

Рис. 1. Витрати з оперативної оренди (лізингу) зі строком більше одного року агропідприємств  
за 2021–2023 рр., тис. грн [4]
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у 2022 р. простежено зниження на 18 471 294 тис. 
грн., а у 2023 р. — на 4 439 149 тис. грн. відносно 
базового 2021 року. Це свідчить про незначні капі‑
тальні вкладення у розвиток агропідприємств.

Отже, проведений аналіз фінансової діяльності 
аграрних підприємств України свідчить про суттє‑
ві зниження фінансових показників у воєнні роки, 
що потребує розробки рекомендацій прикладного 
призначення.

В  умовах повномасштабного вторгнення ро‑
сійської федерації на територію України, фахівці 
вважають за потребу суттєву фінансову підтримку, 
яка надається державою малим фермерським госпо‑
дарствам та підтримку країн‑ донорів, що надають 
кошти для закупівлі фермерськими господарствами 
мінеральних добрив та насіння. Також є успішною 
формою підтримки сільськогосподарських товаро‑
виробників є кредитування за програмою 5–7–9 для 
здійснення капітальних видатків на придбання сіль‑
ськогосподарської техніки та обладнання [2].

З точки зору економіки та її окремого сектора — 
сільськогосподарського, фінансові інвестиції, орі‑
єнтовані на розвиток аграрних підприємств, мають 
носити систематичний характер. Фінансування 
може базуватись на поглибленні двох напрямків 
капіталу: державних і приватних, що обґрунтовано 
збільшенням державних інвестицій та залучення 
особистого капіталу. Такі змішані фінансові тран‑
закції зможуть допомогти у вирішенні існуючих 
проблем у функціонуванні аграрних підприємств 
під час воєнного стану, тим самим мобілізуючи мож‑
ливості виробництва сільськогосподарської продукції 
та її експорту. Вагомими в даному розумінні ви‑
ступають інвестиції у матеріальні активи, а саме 
у будівлі та споруди, обладнання й інвентар, завдя‑
ки яким відбуватиметься переробка сільськогоспо‑
дарської продукції. Розміщення таких об’єктів може 
бути скоординовано з інвесторами для покращення 
логістичної сторони. Перевагою у даному процесі 
стає концесійне фінансування, що дозволить мак‑
симізувати кінцевий результат. Прийняття Закону 

України «Про концесію» орієнтовано на модерніза‑
цію інфраструктури та підвищення якості суспільно 
значущих послуг [7]. Та поряд з цим, здійснення 
державно‑ приватного партнерства у фінансуванні 
об’єктів (нового будівництва, менеджменту, надання 
послуг та ін.) дозволить реалізувати ідею створен‑
ня повного циклу переробки сільськогосподарської 
продукції і мінімізувати можливі ризики, до того ж 
процедура їх приватизації набагато складніша. 
Спираючись на існуючі інструменти та приклади 
запровадження фінансового державно‑ приватного 
партнерства, його залучення до сільськогосподар‑
ського сектору залежатиме від розуміння перспектив 
та прозорого фінансування інвесторів, їх підходів 
і кінцевих рішень.

Висновки і  перспективи подальших до-
сліджень. В результаті проведених досліджень 
і обґрунтувань, обґрунтована практика фінансової 
діяльності аграрних підприємств України, діючих 
під час воєнного стану, яка свідчить про потребу 
в активізації роботи сільськогосподарського секто‑
ру економіки, шляхом впровадження інноваційних 
методів, обладнання і технологій та виробництва 
кінцевого продукту. Важливим напрямком виступає 
розробка скоординованої структури фінансування 
цих підприємств, оскільки поточний стан діяльності 
не завжди може відповідати на виклики глобального 
постачання продовольства тільки корпоративними 
стратегічними діями. Визначено про можливості 
надходження фінансових ресурсів завдяки запрова‑
дженню концесійного фінансування, як одного з ви‑
дів державно‑ приватного партнерства, що дозволить 
активізувати виробництво і переробку продукції та 
збільшувати експорт аграрного бізнесу України.

У подальших наукових дослідженнях пропонуєть‑
ся зосередити увагу на вагомості практики управ‑
ління фінансовою діяльністю для успішної роботи 
сільськогосподарських підприємств; на потенційних 
стратегіях сприяння накопиченню фінансових ре‑
сурсів та впровадженні регуляторних заходів з боку 
держави.
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ЗАСТОСУВАННЯ ФІНАНСОВОЇ САНАЦІЇ  
В АНТИКРИЗОВОМУ УПРАВЛІННІ  

ПІДПРИЄМСТВАМИ

THE USE OF FINANCIAL REHABILITATION  
IN THE CRISIS MANAGEMENT  

OF ENTERPRISES

Анотація. Вступ. Сучасні умови економічної та фінансової нестабільності, мінливості зовнішнього середовища 
функціонування призводять до кризового стану багатьох підприємств. Фінансова криза на мікроекономічному рівні 
пов’язана з втратою платоспроможності підприємств і загрозою їх банкрутства. Можливі негативні наслідки кризового 
стану спонукають підприємства до пошуку шляхів фінансового оздоровлення, засобів подолання фінансової кризи та 
використання сучасних інструментів антикризового управління. Важливе місце в антикризовому управлінні підприєм-
ствами займає фінансова санація, яка спрямована на відновлення платоспроможності й фінансової стійкості підприємств, 
створення передумов для сталого розвитку суб’єктів господарювання у майбутньому. Постає необхідність теоретико- 
методологічного обґрунтування застосування фінансової санації, яка має стати ефективним інструментом антикризового 
управління підприємствами.

Мета. Метою дослідження є теоретико- методологічне обґрунтування застосування фінансової санації в антикризовому 
управлінні підприємствами в сучасних економічних умовах.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є праці науковців, що досліджують теоретико- методологічні питання 
застосування фінансової санації в антикризовому управлінні підприємствами.

У процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: теоретичного узагальнення (для дослі-
дження фінансової кризи на підприємствах, визначення сутності антикризового управління підприємствами та фінансової 
санації як інструменту такого управління); аналізу та синтезу, логіко- структурний метод (для розкриття змісту та спе-
цифіки санації боржника до відкриття провадження у справі про банкрутство та санації боржника під час провадження 
у справі про банкрутство); порівняльного аналізу та системного підходу (для порівняння санації боржника до відкриття 
провадження у справі про банкрутство та санації боржника під час провадження у справі про банкрутство, визначення 
й систематизації переваг санації боржника до відкриття провадження у справі про банкрутство в порівнянні із санацією 
боржника під час такого провадження); логічного узагальнення результатів (формулювання висновків).

Результати. У науковій статті розглянуто фінансову кризу на мікроекономічному рівні, яка спонукає підприємства 
до впровадження антикризового управління. З’ясовано сутність антикризового управління підприємствами. Розглянуто 
інструменти антикризового управління підприємствами. Визначено місце фінансової санації серед інструментів анти-
кризового управління підприємствами. Розкрито сутність фінансової санації як інструменту антикризового управління 
підприємствами. Досліджено застосування санації в можливих її різновидах у процесі антикризового управління підпри-
ємствами. Розкрито зміст і специфіку санації боржника до відкриття провадження у справі про банкрутство та санації 
боржника під час провадження у справі про банкрутство. Розглянуто цілі, схожі риси та відмінності видів санації підпри-
ємств. З’ясовано, що переваги тієї або іншої санації формують високий потенціал застосування такої санації в антикри-
зовому управлінні підприємствами. Доведено доцільність визначення переваг видів санації через призму встановлення 
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вигод для основних учасників санаційного процесу — боржника та кредиторів. Визначено переваги санації боржника 
до відкриття провадження у справі про банкрутство в порівнянні із санацією боржника під час провадження у справі 
про банкрутство. Встановлено, що переваги санації боржника до відкриття провадження у справі про банкрутство в по-
рівнянні із санацією боржника під час такого провадження зумовлюють привабливість санації боржника до відкриття 
провадження у справі про банкрутство для боржника та кредиторів, забезпечують формування високого потенціалу 
застосування цієї санації в антикризовому управлінні підприємствами. Запропоновано вважати санацію боржника до 
відкриття провадження у справі про банкрутство пріоритетним видом санації в процесі застосування в антикризовому 
управлінні підприємствами.

Перспективи. У подальших дослідженнях пропонується зосередити увагу на удосконаленні санації в можливих її різно-
видах, розробці та впровадженні практичних механізмів ефективної реалізації видів санації в сучасних економічних умовах.

Ключові слова: фінансова криза, антикризове управління підприємствами, фінансова санація, боржник, кредитори, 
санація боржника до відкриття провадження у справі про банкрутство, санація боржника під час провадження у справі 
про банкрутство.

Summary. Introduction The prevailing circumstances of economic and financial instability, coupled with the inherent volatil-
ity of the external environment, have precipitated a crisis for a considerable number of enterprises. At the microeconomic level, 
the financial crisis is associated with a loss of solvency and the threat of bankruptcy for enterprises. In light of the potential 
adverse effects of the crisis, enterprises are compelled to explore avenues for financial recuperation, strategies to surmount the 
financial crisis, and the deployment of contemporary crisis management instruments. The role of financial rehabilitation in en-
terprise crisis management is significant. Its objective is to reinstate solvency and financial stability, thus creating the conditions 
for sustainable business development in the future. There is a need for a theoretical and methodological foundation for the use 
of financial rehabilitation, which should become an effective tool for enterprise crisis management.

The objective. This study aims to provide a theoretical and methodological justification for the utilization of financial reha-
bilitation in the crisis management of enterprises in the context of modern economic conditions.

Materials and methods. The study draws upon the works of scientists who have researched the theoretical and methodolog-
ical aspects of applying financial rehabilitation in the context of enterprise crisis management.

In the course of conducting the research, the following scientific methods were employed: Theoretical generalization was 
employed to study the financial crisis at enterprises, determine the essence of anti-crisis management of enterprises, and 
financial rehabilitation as a  tool of such management. The logical- structural method was used to reveal the content and 
specifics of the debtor’s rehabilitation before the opening of bankruptcy proceedings and the debtor’s rehabilitation during 
the bankruptcy proceedings. A comparative analysis and systematic approach were employed to compare the debtor’s reha-
bilitation before the opening of bankruptcy proceedings and the debtor’s rehabilitation during the bankruptcy proceedings. 
The aim was to determine and systematize the advantages of the debtor’s rehabilitation before the opening of bankruptcy 
proceedings compared to the debtor’s rehabilitation during such proceedings. The results were then generalized logically to 
form conclusions.

Results. The article considers the financial crisis from the perspective of microeconomics, thereby encouraging enter-
prises to implement effective crisis management strategies. The fundamental principles of enterprise crisis management 
are elucidated. The instruments of crisis management for enterprises are examined. The position of financial rehabilitation 
among the instruments of crisis management of enterprises is established. The essence of financial rehabilitation as an in-
strument of crisis management for enterprises is elucidated. This study examines the potential applications of rehabilitation 
in the process of enterprise crisis management. The article provides an in-depth analysis of the content and specifics of 
debtor rehabilitation, both prior to and during the opening of bankruptcy proceedings. The author analyses the objectives, 
similarities, and differences between the various forms of enterprise rehabilitation. The advantages of a specific rehabil-
itation form provide a compelling rationale for utilizing such rehabilitation in enterprise crisis management. The value in 
identifying the benefits of different forms of rehabilitation by focusing on the interests of key stakeholders, namely the 
debtor and creditors, is demonstrated. The advantages of debtor rehabilitation prior to the commencement of bankruptcy 
proceedings are established by comparing them with those of debtor rehabilitation during bankruptcy proceedings. The 
article establishes that the advantages of the debtor’s rehabilitation prior to commencement of bankruptcy proceedings as 
compared to the debtor’s rehabilitation during such proceedings determine the attractiveness of the debtor’s rehabilitation 
prior to commencement of bankruptcy proceedings for the debtor and creditors and ensure the formation of a high potential 
for application of this rehabilitation in the crisis management of enterprises. It is proposed that the debtor’s rehabilitation 
before the initiation of bankruptcy proceedings be considered a priority type of rehabilitation in the application process in 
the anti-crisis management of enterprises.

Prospects. Further research is proposed to focus on improving rehabilitation in its possible varieties and developing and 
implementing practical mechanisms for effectively implementing types of rehabilitation in the current economic environment.

Key words: financial crisis, anti-crisis management of enterprises, financial rehabilitation, debtor, creditors, debtor’s reha-
bilitation before the opening of bankruptcy proceedings, debtor’s rehabilitation during bankruptcy proceedings.
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Постановка проблеми. В умовах економічної 
та фінансової нестабільності, мінливості зо‑

внішнього середовища функціонування підприємств 
значна їх кількість опиняється в кризовому стані, 
який характеризується неспроможністю суб’єктів 
господарювання здійснювати фінансове забезпечення 
поточної діяльності та їх нездатністю виконувати 
свої боргові зобов’язання.

Фінансова криза на мікроекономічному рівні 
пов’язана з втратою платоспроможності підпри‑
ємств і загрозою їх банкрутства. Фінансова криза 
на підприємствах виникає в результаті негативно‑
го впливу на їх фінансово‑ господарську діяльність 
зовнішніх і внутрішніх чинників Проте одні під‑
приємства можуть подолати вплив цих чинників 
і відновити свою ефективну діяльність, тоді як інші 
суб’єкти господарювання стають банкрутами та зму‑
шені ліквідуватися.

Можливі негативні наслідки кризового стану спо‑
нукають підприємства до пошуку шляхів фінансо‑
вого оздоровлення, засобів подолання фінансової 
кризи та використання сучасних інструментів ан‑
тикризового управління.

Важливе місце у  антикризовому управлінні 
підприємствами займає фінансова санація, яка ви‑
ступає дієвим засобом виведення господарюючих 
суб’єктів із фінансової кризи. Фінансова санація 
передбачає впровадження комплексу узгоджених 
заходів щодо фінансового оздоровлення підприємств, 
ефективної адаптації суб’єктів господарювання до 
зовнішнього середовища функціонування, запобіган‑
ня банкрутству фінансово проблемних підприємств. 
Фінансова санація спрямована на відновлення пла‑
тоспроможності й фінансової стійкості підприємств, 
створення передумов для сталого розвитку суб’єк‑
тів господарювання у майбутньому. У зв’язку з цим 
теоретико‑ методологічне обґрунтування застосуван‑
ня фінансової санації в антикризовому управлінні 
підприємствами набуває особливої актуальності 
в сучасних економічних умовах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретико‑ методологічні питання застосування 
фінансової санації в антикризовому управлінні 
підприємствами досліджуються такими науковця‑
ми, як К. В. Васьківська [1], Я. М. Гринчишин [1], 
О. М. Гавриш [2], В. П. Пильнова [2], О. О. Ващенко 
[2], А. І. Дмитренко [3], О. А. Єрмоленко [4], О. О. Ко‑
ковіхіна [4], Н. М. Лисьонкова [4], О. Кальченко [5], 
В. Костецький [6], О. Ю. Литовченко [7], Т. Б. Кузенко 
[7], Н. В. Сабліна [7], Т. Л. Мостенська [8], Е. О. Юрій 
[8], І. В. Новик [9], І. І. Румик [10], О. О. Пилипенко 
[10], К. О. Соломянова‑ Кирильчук [11], Д. Хома [12], 
В. Лопатовський [12], В. Шпильовий [12].

Водночас вченими до кінця не розкрита сутність 
фінансової санації як інструменту антикризового 
управління підприємствами. На сьогодні недостат‑
ньо висвітленими залишаються питання змісту та 
специфіки різних видів санації. Повністю не ви‑

значені переваги та пріоритетність застосування 
санації в можливих її різновидах у процесі анти‑
кризового управління підприємствами.

Метою статті є теоретико‑ методологічне обґрун‑
тування застосування фінансової санації в анти‑
кризовому управлінні підприємствами в сучасних 
економічних умовах.

Виклад основного матеріалу. Діяльність су‑
часних підприємств характеризується можливістю 
виникнення кризових явищ, потенційним ризиком 
втрати платоспроможності та загрозою банкрутства.

Підприємства, що опиняються в кризовому стані, 
потребують прийняття обґрунтованих управлінських 
рішень щодо усунення негативних процесів і подо‑
лання фінансової кризи, впровадження антикризо‑
вого управління підприємствами.

Фінансова криза підприємства є однією із форм 
порушення його фінансової рівноваги, яка відбиває 
унаслідок дії різноманітних факторів суперечно‑
сті між фактичним станом фінансового потенціалу 
підприємства та фінансовими потребами, що несе 
найбільш небезпечні потенційні загрози функціо‑
нуванню підприємства [13, с. 66].

Фінансові кризи на підприємствах розрізняються 
за природою, масштабами прояву та причинами 
виникнення. Антикризове управління підприєм‑
ствами передбачає ідентифікацію їх фінансового 
стану та вчасне діагностування фінансових криз 
на підприємствах; з’ясування сутності, глибини та 
причин виникнення цих криз; застосування ефек‑
тивного механізму впливу на причини виникнення 
фінансових криз на підприємствах.

Таким чином, управління підприємством, що 
перебуває в кризовому стані, перетворюється в ан‑
тикризове управління. Антикризове управління ви‑
ступає важливою складовою управління сучасними 
підприємствами та становить систему заходів, реалі‑
зація яких забезпечує вихід суб’єктів господарюван‑
ня з фінансової кризи та запобігання виникненню 
кризових ситуацій в майбутньому.

Антикризове управління підприємствами є 
комплексною системою управління, спрямованою 
на попередження, нейтралізацію та подолання кри‑
зових явищ шляхом цілеспрямованого впливу на 
фінансово‑ господарську діяльність підприємства.

Ефективне антикризове управління може бути 
реалізоване, якщо, завдячуючи своєчасній діа‑
гностиці, будуть виявлені чинники, що визнача‑
ють кризову ситуацію, та розроблені заходи щодо 
запобігання кризи. За результатами діагностики 
можливою метою антикризового управління може 
стати подолання поточної нестабільної ситуації 
або запобігання погіршенню стану підприємства, 
що характеризують його комерційну та фінансову 
стійкість [8].

Антикризове управління підприємствами здійс‑
нюється за допомогою відповідних інструментів, 
які слугують основою формування системи анти‑
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кризових заходів і розробки ефективних способів 
попередження й нейтралізації кризових явищ з ура‑
хуванням можливостей суб’єктів господарювання 
та шляхом найбільш повного використання їх по‑
тенціалу.

Інструменти антикризового управління підпри‑
ємствами є сукупністю елементів системи управлін‑
ня, що застосовуються для прийняття ефективних 
управлінських рішень у сфері антикризового ме‑
неджменту, обґрунтування доцільних шляхів виходу 
із кризи та забезпечення стійкого функціонування 
й розвитку суб’єктів господарювання.

Антикризове управління підприємствами перед‑
бачає використання санації, реструктуризації, ди‑
версифікації, даунсайзингу, реінжинірингу та інших 
інструментів антикризового управління суб’єктами 
господарювання.

Широкий спектр інструментів антикризового 
управління підприємствами обумовлений неодна‑
ковою природою, причиною та глибиною кризи, іс‑
нуванням різних підходів до антикризового управ‑
ління підприємствами.

Антикризовий менеджмент на підприємствах 
орієнтується на обґрунтований вибір інструментів 
антикризового управління, серед яких важливе міс‑
це займає фінансова санація.

Перед підприємствами, що опиняються в кризово‑
му стані, постає проблема вибору: або ліквідуватися 
через процедуру банкрутства або відновити плато‑
спроможність шляхом використання механізму фінан‑
сової санації. Для таких підприємств саме фінансова 
санація часто стає єдиним способом виходу з кризової 
ситуації, найбільш ефективним методом вирішення 
фінансових проблем і подолання загрози банкрутства.

Щодо переваг застосування санації для віднов‑
лення платоспроможності сучасних підприємств 
О. Кальченко зазначає таке: санація є простішою 
процедурою, ніж ліквідація; суб’єкт господарювання 
має можливість відновити свою роботу; більш корот‑
кий термін її проведення в порівнянні з ліквідаці‑
єю, а у разі неможливості відновлення фінансової 
стійкості та платоспроможності залишається один 
вихід — ліквідація [5, с. 226].

Санація передбачає застосування системи 
фінансово‑ економічних, організаційно‑ правових, 
виробничо‑ технічних і соціальних заходів, які спря‑
мовані на виведення підприємства з кризи, віднов‑
лення платоспроможності, поліпшення фінансово‑ 
економічного стану та створення передумов для 
сталого розвитку суб’єкта господарювання у май‑
бутньому.

Санація є комплексною процедурою антикризо‑
вого управління суб’єктом господарювання, оскіль‑
ки включає в себе систему стабілізуючих заходів, 
які охоплюють усі сторони та напрями фінансово‑ 
господарської діяльності підприємства.

Фінансової санація виступає ефективним інстру‑
ментом антикризового управління підприємствами, 

який характеризується певною специфікою застосу‑
вання та є дієвим способом фінансового оздоровлення 
для підприємств, що опинилися в кризовому стані.

В основі якісної фінансової санації — здатність 
покращити фінансовий стан підприємства як комп‑
лексного поняття, яке є результатом взаємодії всіх 
елементів системи його зовнішніх та внутрішніх фінан‑
сових відносин, визначається сукупністю виробничо‑ 
господарських факторів і характеризується системою 
показників, що відображають наявність, розміщення 
і використання фінансових ресурсів [12, с. 227].

Фінансова санація як інструмент антикризового 
управління підприємствами та їх фінансового оздо‑
ровлення реалізується як до відкриття проваджен‑
ня у справі про банкрутство, так і в процесі такого 
провадження. Відповідно до цього Кодекс України 
з процедур банкрутства передбачає два види санації 
неплатоспроможних підприємств: санацію боржника 
до відкриття провадження у справі про банкрутство 
та санацію боржника під час провадження у справі 
про банкрутство.

Наявність законодавчої можливості здійснення 
санації боржника до відкриття провадження у справі 
про банкрутство та санації боржника під час прова‑
дження у справі про банкрутство зумовлює необхід‑
ність глибокого дослідження змісту та специфіки 
цих інститутів санації, визначення переваг і пріори‑
тетності застосування тієї або іншої санації в процесі 
антикризового управління підприємствами.

Санація боржника до відкриття провадження 
у  справі про банкрутство — це система заходів 
щодо відновлення платоспроможності боржника, 
які може здійснювати засновник (учасник, акціонер) 
боржника, власник майна (орган, уповноважений 
управляти майном) боржника, інші особи з метою 
запобігання банкрутству боржника шляхом вжиття 
організаційно‑ господарських, управлінських, інвес‑
тиційних, технічних, фінансово‑ економічних, право‑
вих заходів відповідно до законодавства до відкриття 
провадження у справі про банкрутство [14].

Санація боржника до відкриття провадження 
у справі про банкрутство може ініціюватися борж‑
ником за рішенням його засновників (учасників, 
акціонерів) та здійснюється відповідно до плану са‑
нації. Така санація має попереджувальний характер 
і спрямована на запобігання порушенню проваджен‑
ня у справі про банкрутство.

Санація боржника до відкриття провадження 
у  справі про банкрутство проводиться без пору‑
шення господарським судом провадження у справі 
про банкрутство і тому за своєю суттю є досудовою 
процедурою, хоча й здійснюється за певною участю 
господарського суду.

Участь господарського суду в санації боржника 
до відкриття провадження у справі про банкрутство 
полягає у наступному:
1) господарський суд затверджує схвалений кре‑

диторами план санації боржника або відмовляє 
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в затвердженні цього плану у визначених зако‑
нодавством випадках;

2) господарський суд вводить мораторій на задово‑
лення вимог кредиторів, які включені до плану 
санації;

3) господарський суд відсторонює керуючого санацією 
від виконання ним своїх обов’язків за клопотанням 
боржника, кредитора або за власною ініціативою 
за наявності визначених законодавством обставин 
(у цьому випадку господарський суд призначає 
іншого керуючого санацією);

4) господарський суд припиняє процедуру санації 
у разі порушення виконання плану санації, за 
наявності підстав вважати, що такий план санації 
не буде виконаний;

5) господарський суд затверджує звіт про виконання 
плану санації або відмовляє в затвердженні такого 
звіту.
Санація боржника до відкриття провадження 

у справі про банкрутство виступає результатом до‑
мовленостей між боржником і кредиторами на основі 
встановлення довірчих взаємовідносин між ними та 
дозволяє боржнику уникнути судового провадження 
у справі про банкрутство.

Таким чином, санація боржника до відкриття 
провадження у справі про банкрутство передбачає 
реальну можливість фінансового оздоровлення й 
відновлення платоспроможності підприємства без 
застосування судових процедур банкрутства та від‑
криття провадження у справі про банкрутство.

Санація боржника до відкриття провадження 
у справі про банкрутство націлена на виконання 
завдань антикризового управління підприємством, 
здійснюється з урахуванням особливостей його кри‑
зового стану та дозволяє фінансово проблемному під‑
приємству уникнути припинення своєї діяльності та 
продовжити її після проведення санаційних заходів.

Санація боржника під час провадження у справі 
про банкрутство являє собою систему заходів, що 
здійснюються під час провадження у справі про 
банкрутство з метою запобігання визнанню борж‑
ника банкрутом та його ліквідації, спрямованих на 
оздоровлення фінансово‑ господарського становища 
боржника, а також задоволення в повному обсязі 
або частково вимог кредиторів шляхом реструкту‑
ризації підприємства, боргів і активів та (або) змі‑
ни організаційно‑ правової та виробничої структури 
боржника [14].

Така санація здійснюється під час провадження 
у справі про банкрутство і тому є судовою проце‑
дурою, яка застосовується щодо боржника.

Процес санації боржника під час провадження 
у справі про банкрутство можна представити як 
послідовну реалізацію концептуальних етапів, які 
характеризують найважливіші стадії цього процесу.

На першому етапі формується план санації та 
його схвалення кредиторами. План санації має міс‑
тити заходи щодо відновлення платоспроможності 

боржника та передбачати строк відновлення плато‑
спроможності боржника. Крім того, у цьому плані 
обов’язково зазначається розмір вимог кожного класу 
кредиторів, які були б задоволені у разі введення 
процедури ліквідації боржника.

На другому етапі господарським судом затвер‑
джується схвалений кредиторами план санації борж‑
ника, вводиться процедура санації та призначається 
(з числа арбітражних керуючих) керуючий санацією 
боржника.

Третій етап пов’язаний з  виконанням плану 
санації. Цей етап передбачає реалізацію заходів 
щодо відновлення платоспроможності боржника, які 
містить план санації. Внаслідок виконання плану 
санації має відновитися платоспроможність борж‑
ника. Платоспроможність боржника вважається 
відновленою за умови погашення вимог кредиторів 
згідно з реєстром вимог кредиторів.

Четвертий етап — підготовка та подання зборам 
кредиторів на розгляд звіту керуючого санацією. 
Такий звіт складається за результатами виконання 
плану санації.

На п’ятому етапі відбувається розгляд звіту ке‑
руючого санацією зборами кредиторів та прийняття 
рішення про звернення до господарського суду з кло‑
потанням про подальші процедурні дії по відношен‑
ню до боржника. Це може бути клопотання: про за‑
криття провадження у справі у зв’язку з виконанням 
плану санації та відновленням платоспроможності 
боржника; про припинення процедури санації, ви‑
знання боржника банкрутом і відкриття ліквідацій‑
ної процедури; про схвалення змін до плану санації 
та продовження строку процедури санації.

Наступним шостим етапом є подання звіту керу‑
ючого санацією, розглянутого зборами кредиторів, 
і протоколу зборів кредиторів до господарського суду.

Сьомий етап пов’язаний з розглядом господар‑
ським судом звіту керуючого санацією та клопотань 
зборів кредиторів, постановленням господарським 
судом ухвали про затвердження звіту керуючого са‑
нацією (у випадку, якщо збори кредиторів прийняли 
рішення про закриття провадження у справі у зв’яз‑
ку з виконанням плану санації та відновленням 
платоспроможності боржника) та про подальші про‑
цедурні дії по відношенню до боржника (закриття 
провадження у справі у зв’язку з виконанням плану 
санації та відновленням платоспроможності боржни‑
ка; припинення процедури санації, визнання борж‑
ника банкрутом і відкриття ліквідаційної процеду‑
ри; схвалення змін до плану санації та продовження 
строку процедури санації).

Санація боржника до відкриття провадження 
у справі про банкрутство та санація боржника під 
час провадження у справі про банкрутство засто‑
совуються з метою відновлення платоспроможно‑
сті боржника, збереження фінансово проблемного 
підприємства як суб’єкта господарювання та запо‑
бігання його банкрутству та ліквідації. Зазначені 
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види санації мають схожі риси щодо обов’язкового 
затвердження господарським судом плану санації та 
результатів його виконання, можливості введення 
мораторію на задоволення вимог кредиторів. Вод‑
ночас санація боржника до відкриття провадження 
у справі про банкрутство та санація боржника під 
час провадження у справі про банкрутство харак‑
теризуються досить суттєвими відмінностями у рег‑
ламентації процесів застосування. Відмінності цих 
двох видів санації стосуються порядку прийняття 
рішень про фінансове оздоровлення; етапів здійс‑
нення санаційної процедури; механізму узгодження 
форм та методів санації; порядку розроблення та 
виконання плану санації; участі боржника, кредито‑
рів і господарського суду в процесі санації; ступеня 
жорсткості, тривалості та витратності санаційної 
процедури; системи управління санацією.

Наявність законодавчої можливості проведення 
санації боржника до відкриття провадження у справі 
про банкрутство та санації боржника під час прова‑
дження у справі про банкрутство актуалізує пробле‑
матику визначення переваг тієї або іншої санації, які 
формують високий потенціал застосування такої са‑
нації в антикризовому управлінні підприємствами.

Зазначену проблематику доцільно вирішувати 
через призму встановлення вигод санації для ос‑
новних учасників санаційного процесу — боржника 
та кредиторів. Ці учасники є зацікавленими у про‑
веденні санації сторонами та намагаються досяг‑
нути різних цілей: ціллю боржника є відновлення 
власної платоспроможності та запобігання банкрут‑
ству, а кредитори намагаються найбільш повно за‑
довольнити свої вимоги до боржника та повернути 
у максимальному обсязі власні кошти.

Вигоди санації для боржника та кредиторів 
сприяють досягненню вищезазначених цілей, за‑
безпечують баланс інтересів боржника та кредиторів 
у процесі здійснення санації, підвищують зацікав‑

леність даних учасників санаційної процедури у її 
проведенні та визначають переваги тієї або іншої 
санації в контексті можливого застосування в ан‑
тикризовому управлінні підприємствами двох видів 
санації — санації боржника до відкриття проваджен‑
ня у справі про банкрутство та санації боржника під 
час такого провадження.

Проведені дослідження свідчать про наявність 
переваг санації боржника до відкриття провадження 
у справі про банкрутство в порівнянні із санацією 
боржника під час такого провадження (табл. 1).

Обґрунтуємо зазначені переваги та розкриємо їх 
зміст у процесі застосування передбачених законо‑
давством видів санації в антикризовому управлінні 
підприємствами.

У порівнянні із санацією боржника під час про‑
вадження у справі про банкрутство санація боржни‑
ка до відкриття такого провадження має широкий 
спектр переваг, що характеризуються її вигодами 
для боржника: оперативність; можливість самостій‑
ного здійснення боржником санації; можливість роз‑
строчення, відстрочення або прощення (списання) 
боргів з податків, зборів (обов’язкових платежів); 
більша свобода діяльності боржника в напрямку за‑
доволення вимог кредиторів; низька витратність для 
боржника; менші втрати іміджу та репутації борж‑
ника; більш простий механізм реалізації (табл. 1). 
Розглянемо докладніше зазначені переваги.

Оперативність санації боржника до відкриття 
провадження у справі про банкрутство передбачає 
короткостроковість такої санації, швидкість при‑
йняття рішень у процесі здійснення цієї санацій‑
ної процедури. Оперативність санації боржника до 
відкриття провадження у справі про банкрутство 
досягається завдяки мінімальної участі господар‑
ського суду в процесі проведення даної санації, її 
низької залежності від судових процедур, відсутності 
багатьох процедурних обмежень під час здійснення 

Таблиця 1
Переваги санації боржника до відкриття провадження у справі про банкрутство  

в порівнянні із санацією боржника під час провадження у справі про банкрутство
Вид переваг Зміст переваг

Переваги, що характе‑
ризуються вигодами для 

боржника

Оперативність
Можливість самостійного здійснення боржником санації
Можливість розстрочення, відстрочення або прощення (списання) боргів з податків, збо‑
рів (обов’язкових платежів)
Більша свобода діяльності боржника в напрямку задоволення вимог кредиторів
Низька витратність для боржника
Менші втрати іміджу та репутації боржника
Більш простий механізм реалізації

Переваги, що визна‑
чаються вигодами для 

кредиторів

Значне скорочення строку задоволення вимог кредиторів
Спрямованість на більш повне задоволення вимог кредиторів
Можливість дієвого захисту інтересів кредиторів
Зменшення ризиків для кредиторів щодо задоволення своїх вимог

Джерело: розроблено автором на основі [3; 4; 14; 15]
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санації боржника до відкриття провадження у справі 
про банкрутство.

Оперативність санації боржника до відкриття 
провадження у справі про банкрутство дозволяє 
економити час у процесі фінансового оздоровлення 
підприємства, що відіграє важливу роль у вирішенні 
проблеми відновлення його власної платоспромож‑
ності, виведення суб’єкта господарювання із кризо‑
вого стану та подолання загрози банкрутству.

Санація боржника до відкриття провадження 
у справі про банкрутство передбачає можливість 
самостійного здійснення боржником такої санації, 
оскільки призначення господарським судом зовніш‑
нього керуючого санацією не є обов’язковим.

У ролі керуючого санацією у випадку проведення 
санації боржника до відкриття провадження у спра‑
ві про банкрутство може виступати сам боржник, 
який найбільшою мірою зацікавлений у власному 
фінансовому оздоровленні, знає специфіку своєї 
господарської діяльності та бачить реальні шляхи 
виходу з фінансової кризи. Під час проведення сана‑
ції до відкриття провадження у справі про банкрут‑
ство дозволяється збереження боржником функцій 
управління, що підвищує його роль у процесі при‑
йняття рішень впродовж санаційної процедури та 
забезпечує здійснення ефективного контролю з боку 
боржника процесів відновлення платоспроможності 
та виходу із кризової ситуації.

Санація боржника до відкриття провадження 
у справі про банкрутство передбачає можливість 
розстрочення, відстрочення або прощення (списан‑
ня) боргів з податків, зборів (обов’язкових платежів).

У разі якщо план санації передбачає розстрочен‑
ня чи відстрочення або прощення (списання) боргів 
чи їх частини, план санації вважається схваленим 
органом стягнення в частині задоволення вимог 
з податків, зборів (обов’язкових платежів) на умовах 
плану санації без необхідності голосування органу 
стягнення. При цьому податковий борг, який виник 
у строк, що передував трьом рокам до дня проведен‑
ня зборів кредиторів, визнається безнадійним та 
списується, а податковий борг, який виник пізніше, 
розстрочується (відстрочується) або списується на 
умовах плану санації, що мають бути не гіршими, 
ніж умови задоволення вимог кредиторів, які прого‑
лосували за схвалення плану санації [14].

Застосування санації боржника до відкриття 
провадження у справі про банкрутство пов’язане 
з більшою свободою діяльності боржника в напрямку 
задоволення вимог кредиторів.

Відповідно до Кодексу України з процедур бан‑
крутства під час проведення санації боржника до від‑
криття провадження у справі про банкрутство планом 
санації може бути передбачено поділ кредиторів, які 
беруть участь у санації, на категорії залежно від виду 
вимог та наявності (відсутності) забезпечення вимог 
таких кредиторів зі встановленням різних умов задо‑
волення вимог для кредиторів різних категорій [14].

Санація боржника до відкриття провадження 
у справі про банкрутство характеризується низькою 
витратністю для боржника. Боржник лише спла‑
чує судовий збір за подання до господарського суду 
заяви про затвердження схваленого кредиторами 
плану санації, відповідно до якого здійснюється са‑
нація боржника до відкриття провадження у справі 
про банкрутство.

Санація боржника до відкриття провадження 
у справі про банкрутство передбачає значно менші 
витрати, ніж при здійсненні санації боржника під 
час провадження у справі про банкрутство,

Витрати започаткування провадження у справі 
про банкрутство, що лише згодом може призвести до 
санації боржника, для ініціатора обійдуться у спла‑
ту судового збору (10 прожиткових мінімумів для 
працездатних осіб) та авансову оплату праці (екві‑
валент 3 мінімальних розмірів заробітної плати) 
арбітражного керуючого за три місяці виконання 
ним повноважень. За подання ж заяви про досудову 
санацію боржник повинен сплатити судовий збір 
у розмірі лише два прожиткові мінімуми для пра‑
цездатних осіб. Крім того, здійснення наступного 
оздоровлення без залучення зовнішнього санатора 
(арбітражного керуючого) дозволяє уникнути витрат 
оплати його праці [3, с. 45].

Таким чином, санація до відкриття провадження 
у справі про банкрутство є для боржника найбільш 
дешевою можливістю вирішення проблеми фінан‑
сового оздоровлення, виведення із кризового стану 
та подолання загрози банкрутству.

Застосування санації боржника до відкриття про‑
вадження у справі про банкрутство пов’язане з мен‑
шими втратами іміджу та репутації боржника. Така 
санація проводиться без відкриття провадження 
у справі про банкрутство боржника, тому в офіційних 
джерелах не публікується відповідне оголошення, 
а інформація про боржника не вноситься до Єдиного 
реєстру підприємств, щодо яких порушено прова‑
дження у справі про банкрутство. Господарський 
суд публікує лише повідомлення про прийняття до 
розгляду заяви про затвердження плану санації на 
офіційному веб‑порталі судової влади України.

Менші втрати іміджу та репутації боржника 
у процесі проведення санації до відкриття прова‑
дження у справі про банкрутство полегшують вихід 
боржника із кризового стану.

Санація боржника до відкриття провадження 
у справі про банкрутство має більш простий меха‑
нізм реалізації.

Процедура санації боржника до відкриття про‑
вадження у справі про банкрутство передбачає для 
боржника спрощений порядок дій:
1) прийняття засновниками (учасниками, акціоне‑

рами) боржника рішення про проведення такої 
санації та розробка її плану;

2) скликання боржником зборів кредиторів для схва‑
лення плану санації з одночасним наданням 



186

// Фінанси, банківська справа та страхування //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».
Серія: «Економічні науки» // № 12 (92), 2 т., 2024

боржником цим кредиторам плану санації та 
розміщенням боржником оголошення про прове‑
дення зборів кредиторів на офіційному веб‑порталі 
судової влади України;

3) подання боржником до господарського суду схва‑
леного кредиторами плану санації для його за‑
твердження;

4) подання боржником (або кредитором) до госпо‑
дарського суду заяви про призначення керуючого 
санацією (якщо призначення такого керуючого та 
обсяг його повноважень визначені планом сана‑
ції), вжиття заходів до забезпечення вимог кре‑
диторів, обмеження дії мораторію на задоволення 
вимог кредиторів;

5) виконання боржником затвердженого господар‑
ським судом плану санації;

6) подання боржником (або керуючим санацією у разі 
його призначення) до господарському суду звіту 
про виконання плану санації для його затвер‑
дження.
У порівнянні із санацією боржника під час прова‑

дження у справі про банкрутство санація боржника 
до відкриття провадження у справі про банкрутство 
має низку переваг, що визначаються її вигодами для 
кредиторів: значне скорочення строку задоволення 
вимог кредиторів, спрямованість на більш повне за‑
доволення вимог кредиторів, можливість дієвого за‑
хисту інтересів кредиторів, зменшення ризиків для 
кредиторів щодо задоволення своїх вимог (табл. 1). 
Охарактеризуємо ці переваги.

Санація боржника до відкриття провадження 
у справі про банкрутство передбачає значне скоро‑
чення строку задоволення вимог кредиторів. Істотне 
зменшення строку задоволення вимог кредиторів 
забезпечується через оперативну реалізацію сана‑
ційних процедур завдяки мінімізації відносин із 
господарським судом, відсутності потреби (у біль‑
шості випадків) в зовнішньому керуючому санацією.

Санація боржника до відкриття провадження 
у справі про банкрутство характеризується спря‑
мованістю на більш повне задоволення вимог кре‑
диторів.

Проведення санації боржника під час прова‑
дження у справі про банкрутство передбачає, що за 
результатами розгляду звіту керуючого санацією 
господарський суд може прийняти рішення про при‑
пинення процедури такої санації, визнання борж‑
ника банкрутом і відкриття ліквідаційної процеду‑
ри. Санація боржника до відкриття провадження 
у справі про банкрутство здійснюється відповідно 
до плану санації, який є більш вигідним для креди‑
торів з точки зору задоволення їх вимог порівняно 
з рівнем задоволення вимог кредиторів у результаті 
застосування щодо боржника судової процедури лік‑
відації банкрута під час провадження у справі про 
банкрутство. Тільки такий план санації може бути 
схвалений кредиторами, поданий до господарського 
суду для затвердження та реалізовуватись у процесі 

проведення санації боржника до відкриття прова‑
дження у справі про банкрутство.

Санація боржника до відкриття провадження 
у справі про банкрутство передбачає можливість 
дієвого захисту інтересів кредиторів. Дана можли‑
вість реалізується шляхом здійснення кредиторами 
контролю за дотриманням своїх інтересів на стадіях 
схвалення та виконання плану санації у процесі 
проведення санації боржника до відкриття прова‑
дження у справі про банкрутство.

Санація боржника до відкриття провадження 
у справі про банкрутство зменшує ризики для кре‑
диторів щодо задоволення своїх вимог. Зменшення 
зазначених ризиків збільшує шанси кредиторів щодо 
задоволення своїх вимог у процесі застосування са‑
нації боржника до відкриття провадження у справі 
про банкрутство. Процедура іншого виду санації — 
санації боржника під час провадження у справі 
про банкрутство — передбачає, що за результатами 
розгляду звіту керуючого санацією господарський 
суд може прийняти рішення про припинення цієї 
санаційної процедури, визнання боржника банкру‑
том і відкриття ліквідаційної процедури. Визнання 
неплатоспроможного підприємства банкрутом та 
впровадження ліквідаційної процедури боржника 
у справі про банкрутство характеризується підви‑
щеним ризиком задоволення кредиторських вимог 
у зв’язку з встановленою законодавством черговістю 
задоволення вимог кредиторів за рахунок коштів, 
одержаних від продажу майна банкрута.

Встановлені в результаті досліджень переваги 
санації боржника до відкриття провадження у справі 
про банкрутство в порівнянні із санацією боржника 
під час такого провадження обумовлюють привабли‑
вість санації боржника до відкриття провадження 
у справі про банкрутство для її головних учасни‑
ків — боржника і кредиторів, забезпечують форму‑
вання високого потенціалу застосування даної са‑
нації в антикризовому управлінні підприємствами.

Таким чином, санацію боржника до відкриття 
провадження у справі про банкрутство слід визнати 
ефективним інструментом антикризового управлін‑
ня підприємствами та пріоритетним видом санації, 
який потребує поширеного практичного застосування 
для фінансового оздоровлення сучасних підприємств.

Важливим аспектом санації боржника до відкрит‑
тя провадження у справі про банкрутство є своєчас‑
ність її застосування. Така санація повинна засто‑
совуватися не на етапі глибокої фінансової кризи на 
підприємстві, коли вже сформувалися передумови 
для відкриття провадження у справі про банкрут‑
ство, а на більш ранній стадії — при фінансової 
дестабілізації діяльності підприємства, яка ще не є 
підставою для відкриття провадження у справі про 
банкрутство. Саме в цьому випадку досягається мак‑
симальний ефект від проведення санації боржника 
до відкриття провадження у справі про банкрут‑
ство, а проблема відновлення платоспроможності 
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підприємства‑ боржника та його фінансового оз‑
доровлення вирішується з урахуванням інтересів 
боржника та кредиторів проблемного підприємства 
з мінімально можливими ризиками припинення 
діяльності даного суб’єкта господарювання.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Антикризове управління підприємствами є 
комплексною системою управління, впровадження 
якої забезпечує вихід суб’єктів господарювання з фі‑
нансової кризи та запобігання виникненню кризових 
ситуацій в майбутньому. Серед інструментів анти‑
кризового управління підприємствами важливе місце 
займає фінансова санація.

Відносно неплатоспроможних підприємств може 
застосовуватися санація боржника до відкриття про‑
вадження у справі про банкрутство та санація борж‑
ника під час провадження у справі про банкрутство. 
Обидва види санації здійснюються з метою віднов‑
лення платоспроможності боржника, збереження 
фінансово проблемного підприємства як суб’єкта 
господарювання та запобігання його банкрутству та 
ліквідації. Зазначені види санації мають схожі риси 
щодо обов’язкового затвердження господарським су‑
дом плану санації та результатів його виконання, 
можливості введення мораторію на задоволення 
вимог кредиторів. Водночас санація боржника до 
відкриття провадження у справі про банкрутство 

та санація боржника під час такого провадження 
характеризуються досить суттєвими відмінностями 
у регламентації процесів застосування.

У порівнянні із санацією боржника під час прова‑
дження у справі про банкрутство санація боржника 
до відкриття провадження у справі про банкрутство 
має низку переваг, що визначаються її вигодами для 
основних учасників санаційного процесу — боржни‑
ка та кредиторів.

Переваги санації боржника до відкриття про‑
вадження у справі про банкрутство в порівнянні із 
санацією боржника під час провадження у справі 
про банкрутство обумовлюють привабливість санації 
боржника до відкриття провадження у справі про 
банкрутство для її головних учасників — боржника 
та кредиторів, забезпечують формування високого 
потенціалу застосування такої санації в антикризо‑
вому управлінні підприємствами.

Санація боржника до відкриття провадження 
у справі про банкрутство є пріоритетним видом са‑
нації у процесі застосування в антикризовому управ‑
лінні підприємствами.

Подальші дослідження пов’язані з удосконален‑
ням санації в можливих її різновидах, розробкою та 
впровадженням практичних механізмів ефектив‑
ної реалізації видів санації в сучасних економічних 
умовах.
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Анотація. Вступ. Глобалізація економіки та інтеграція фінансових ринків підвищують ризики воєнно- політичних загроз, 
особливо актуальних для України через тривалу війну. Це потребує пошуку механізмів мінімізації їх впливу, в тому числі 
з використанням механізмів страхування.

Метою дослідження є визначення векторів розвитку управління воєнно- політичними ризиками з використанням 
інструментів страхування.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є статистичні дані Світового банку, Київської школи економіки, відкритих 
джерел, праці вітчизняних та зарубіжних авторів, що провадять свої науково- практичні дослідження в сфері страхування 
воєнно- політичних ризиків. Використані методи аналізу та узагальнення дозволили оцінити прямі й непрямі фінансові 
втрати та запропонувати шляхи вдосконалення страхових інструментів.

Результати. Дослідження спрямоване на визначення ефективних механізмів страхування воєнно- політичних ризиків 
з адаптацією міжнародного досвіду. Зазначено, що світовий досвід, зокрема діяльність таких організацій, як MIGA, OPIC 
та експортно- кредитних агентств у Європі, демонструє ефективність поєднання державних і приватних механізмів стра-
хування. Водночас український ринок страхування воєнно- політичних ризиків перебуває на початковій стадії розвитку 
з багатьма викликами, що ускладнюють його розвиток.

Розроблено матрицю ризиків за типом інвестора і суб’єктами впливу, яка дозволяє структуровано визначити фактори 
потенційних втрат. Запропоновано підхід до класифікації воєнно- політичних ризиків за різними критеріями, з окресленням 
напрямів формування страхових продуктів.

Запропоновано комплекс напрямів вдосконалення страхових механізмів управління воєнно- політичними ризиками 
в Україні. Основними напрямами вдосконалення визнано створення державного фонду страхування, розробка спеціа-
лізованих страхових продуктів, розширення функцій Експортно- кредитного агентства (ЕКА) та залучення міжнародних 
перестраховиків. Результати сприятимуть зменшенню фінансових втрат, підвищенню інвестиційної привабливості та 
стабільності економіки України.

Перспективи. Інтеграція міжнародного досвіду у вітчизняну практику формує умови для формування ефективної системи 
управління воєнно- політичними ризиками з використанням механізмів страхування. Даний напрям потребує подаль-
шого детального дослідження з питань вивчення світового досвіду та шляхів його імплементації у вітчизняну практику.

Ключові слова: воєнно- політичні ризики, страхування, страхові продукти, інвестиції, економічна стабільність, дер-
жавний фонд, державно- приватне партнерство, гарантії, Експортно- кредитне агентство (ЕКА), міжнародні інституції.

Summary. Introduction. The globalization of the economy and the integration of financial markets increase the risks of 
military and political threats, which are especially relevant for Ukraine due to the ongoing war. This requires the search for 
mechanisms to minimize their impact, including the use of insurance mechanisms.

The purpose of the study is to determine the vectors of development of military- political risk management using insurance 
instruments.

Materials and methods. The research materials are statistical data of the World Bank, Kyiv School of Economics, open 
sources, works of domestic and foreign authors conducting their scientific and practical research in the field of insurance of 
military- political risks. The methods of analysis and generalization applied allowed us to estimate both direct and indirect finan-
cial losses and propose the ways to improve insurance instruments.

Results. The study is aimed at identifying effective mechanisms for insuring military- political risks with the adaptation of 
international experience. It is noted that the world experience, in particular the activities of such organizations as MIGA, OPIC 
and export credit agencies in Europe, demonstrates the effectiveness of combining public and private insurance mechanisms. The 
Ukrainian market for political- military risk insurance is in its early stages, facing numerous challenges that impede its development.

A risk matrix based on investor type and influencing entities has been developed, enabling a structured identification of po-
tential loss factors. An approach to classifying political- military risks according to various criteria has been proposed, outlining 
directions for the development of insurance products. A comprehensive set of measures for improving insurance mechanisms for 
managing political- military risks in Ukraine has been offered. The main directions for improvement include the establishment of 
a state insurance fund, the development of specialized insurance products, the expansion of the functions of the Export Credit 
Agency (ECA), and the involvement of international reinsurers. The results will contribute to reducing financial losses, enhancing 
investment attractiveness, and increasing the stability of Ukraine’s economy.

Prospects. The integration of international experience into domestic practice creates the conditions for forming an effective 
system for managing political- military risks using insurance mechanisms. This area requires further detailed research on study-
ing global experience and ways of its implementation into domestic practice.

Key words: political- military risks, insurance, insurance products, investments, economic stability, state fund, public- private 
partnership, guarantees, Export Credit Agency (ECA), international institutions.

Постановка проблеми. Глобалізація економіч‑
них процесів та інтеграція фінансових ринків 

значно підвищили рівень взаємозалежності між 

країнами, одночасно створюючи нові виклики для 
бізнесу та держав. Одним із ключових чинників, 
що загрожують стабільності є геополітичні ризики 
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і в першу чергу воєнно‑ політичні. Доповідь Всесвіт‑
нього економічного форуму про глобальні ризики 
за 2024 рік показує песимістичний прогноз: понад 
60% людей очікують бурхливих або турбулентних 
часів у наступному десятилітті. Політична неста‑
більність, збройні конфлікти, торгові війни, санкції 
та загрози тероризму, як елементи геополітичних 
ризиків, впливають не лише на регіональну, але й 
на глобальну економічну ситуацію. Особливу увагу 
цій темі приділяють в умовах зростаючої кількості 
локальних та міжнародних конфліктів, що створюють 
додаткові загрози для інвесторів і підприємств. За 
таких умов дослідження питання управління воєнно‑ 
політичними ризиками є надзвичайно актуальним.

Одним із ключових інструментів управління 
воєнно‑ політичними ризиками виступає страхуван‑
ня, яке дозволяє мінімізувати фінансові втрати та 
вже активно використовується у світовій практиці, 
зокрема через спеціалізовані програми Міжнародної 
агенції з гарантій інвестицій (MIGA), організацій, 
які займаються експортно‑ кредитним страхуванням, 
а також приватних страховиків. Проте в Україні 
страхування цих ризиків перебуває на початковій 
стадії розвитку, що потребує додаткового досліджен‑
ня та адаптації світових практик до локальних умов. 
Вивчення цих практик дозволить створити ефектив‑
ну систему страхування воєнно‑ політичних ризиків 
в Україні, яка враховуватиме специфіку її економіч‑
ної та політичної ситуації. Проте це є предметом 
окремого наукового дослідження.

Отже, дослідження воєнно‑ політичних ризиків має 
як теоретичне, так і практичне значення, спрямоване 
на розробку нових інструментів управління цими 
ризиками, які дозволять мінімізувати збитки для 
держави та бізнесу, а також забезпечити економічну 
стабільність в умовах глобальної нестабільності.

Огляд літератури. Дослідження воєнно‑ полі‑
тичних ризиків проводилося у вітчизняній еконо‑
мічній літературі небагатьма вітчизняними дослід‑
никами, зокрема А Баранов, А. Зіменков [1], І.Дерід, 
А. Тележенко [2], О. Полінкевич та інш. [3] Мініх [4], 
І. Примак та Н. Тимків [5] та інші.

Дослідження стосувалися переважно природи 
політичних і воєнних ризиків, взаємозв’язку між 
ними, особливостей страхування та розвитку ринку 
цього виду страхування в Україні. Так, Алексан‑
дрова М. [6] обґрунтовує доцільність розмежування 
понять «воєнні» та «військові» ризики. В першому 
випадку мова йде про означення подій, пов’язаних 
з воєнними діями, конфліктами та загрозами, а по‑
дії, які безпосередньо пов’язані із військом та армією 
становлять зміст поняття «військові ризики». Під 
політичним ризиком прийнять розуміти будь‑яку 
діяльність держави, що призводить до зменшення 
вартості та капіталу компаній.

Важливо зазначити, що попит на ці дослідження 
не виник через те, що більшість вітчизняних стра‑
хових компаній не включали воєнні ризики до свого 

страхового покриття. Війни, військові конфлікти, 
революції, масові заворушення тощо завжди ви‑
ключалися зі страхового покриття. Така практика 
характерна не лише для вітчизняних компаній, але 
й для багатьох іноземних компаній [7]. Проте між‑
народні організації, фінансові установи та уряди 
деяких країн розробили власні механізми регулю‑
вання страхування політичних ризиків для захисту 
інвесторів, експортерів та імпортерів. Дослідники 
поки що не торкалися питання організації страху‑
вання від військово‑ політичних ризиків в Україні 
під час війни, якої не було в жодній країні світу, 
розробки ефективних механізмів захисту іноземних 
та вітчизняних інвестицій. Міжнародні організації 
та окремі страхові компанії мали достатньо часу для 
збору коштів та розробки умов страхування, в той 
час як Україна не має ні часу, ні досвіду, а збитки 
постійно зростають. Л. Чвертко та Ю. Лисий слуш‑
но зазначають, що в умовах воєнного стану існує 
необхідність перестрахування таких ризиків з боку 
міжнародних страхових компаній [8].

Сучасна воєнно‑ політична ситуація в  Украї‑
ні виявила прогалину щодо системи страхування 
воєнно‑ політичних ризиків, що потребує подальшого 
розвитку з урахуванням світового досвіду.

Методи дослідження. В процесі дослідження 
використано дані Світового банку, Київської школи 
економіки, відкритих джерел, праці вітчизняних 
та зарубіжних авторів, що провадять свої науково‑ 
практичні дослідження в сфері страхування воєнно‑ 
політичних ризиків. Використані методи аналізу та 
узагальнення дозволили оцінити прямі й непрямі 
фінансові втрати та запропонувати шляхи вдоско‑
налення страхових інструментів.

Метою статті є узагальнення підходів до 
управ ління воєнно‑ політичними ризиками через 
їх страхування спираючись на сучасну вітчизняну 
практику та світовий досвід, а також обґрунтування 
векторів розвитку системи страхування цих ризиків.

Виклад основного матеріалу. В сучасній еко‑
номічній та політичній реальності зростає частота 
та інтенсивність геополітичних криз, таких як вій‑
на в Україні, напруженість між США та Китаєм, 
конфлікти на Близькому Сході, в Африці. Ці події 
спричиняють значні економічні збитки державі та 
бізнесу, загрожують фінансовій безпеці, ускладню‑
ють міжнародні відносини та скорочують іноземні 
інвестиції. Як наслідок втрата можливостей щодо 
подальшого ведення підприємницької діяльності, 
релокація бізнесу, порушення логістики постачан‑
ня, зростання витрат на енергоресурси, блокування 
доступу до зовнішніх ринків і активів, руйнування 
активів, інфраструктури, рухомого та нерухомого май‑
на. Для повоєнної відбудови та відновлення України 
коштів з державного бюджету та/або коштів країн‑ 
донорів буде недостатньо, тому потрібно вже зараз 
працювати над залученням іноземних інвестицій 
з усього світу. Досвід розвинутих країн, таких як 
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США, Німеччина, Японія, свідчить про ефектив‑
ність інтеграції приватних і державних механізмів 
інвестування та фінансового захисту. Постає потреба 
у подальшому напрацюванні механізмів захисту від 
цих ризиків іноземних інвестицій з метою стимулю‑
вання їх притоку, внутрішніх економічних суб’єктів та 
формування умов для економічної відбудови країни 
на засадах сталого розвитку.

Воєнно‑ політичний ризик, який останнім часом 
зріс через російське вторгнення в Україну, конфлікт 
на Близькому Сході, побоювання щодо ескалації 
напруженості між США та Китаєм через Тайвань, 
може становити загрозу фінансовій стабільності. 
Воєнно‑ політичні ризики охоплюють події, які ви‑
никають через збройні конфлікти, революції, полі‑
тичну нестабільність, терористичні акти, санкції, 
окупацію, анексію, націоналізацію чи конфіскацію 
майна (рис. 1).

Ці події можуть спровокувати швидкі зміни в на‑
строях ринку та різке зростання невизначеності, ви‑
являючи наявні вразливі місця фінансових установ 
і ринків. Більше того, вони можуть порушити спожи‑
вання та інвестиційні плани, маючи наслідки для 
економічного зростання, і активувати негативний 
зворотній зв’язок між реальною економікою та фі‑
нансовим середовищем. Інвестори та підприємства, 

які працюють у нестабільних регіонах, стикаються 
з ризиком втрати майна та доходів через воєнно‑ 
політичну напруженість. В цьому контексті варто 
погодитись з думкою Заєць О., що страхування во‑
єнних ризиків — це покриття збитків, що виникли 
внаслідок таких подій, як війна, вторгнення, пов‑
стання, заворушення, страйки та тероризм [9]. Полі‑
тичні ризики виникають внаслідок діяльності уряду, 
і їх не слід плутати з ризиками окупації, анексії, 
тероризму, викрадення або захоплення заручників. 
Важливо враховувати, що політичні ризики прояв‑
ляються по‑різному залежно від суб’єкта, на якого 
впливає цей ризик (держава чи приватний суб’єкт), 
типу інвестора (фізична особа чи установа, прямий 
чи портфельний інвестор), а також від сфери та 
масштабу впливу ризику. Для інтеграції ризиків за 
типом інвестора та суб’єктом впливу використаємо 
матричний підхід (табл. 1).

Отже, складна природа воєнно‑ політичних ризи‑
ків включає політичні, економічні, соціальні, куль‑
турні та безпекові аспекти. Це вимагає створення 
надійних інструментів страхування, як приватних 
так і державних, які дозволять мінімізувати втрати. 
Україна могла б скористатися досвідом і методами 
страхування воєнно‑ політичних ризиків, що вико‑
ристовуються країнами світу, де приватні державні 

Рис. 1. Події, що є тригерами виникнення воєнно‑ політичних ризиків
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Таблиця 1
Матриця інтеграції політичних ризиків та факторів впливу

Тип інвестора
Суб’єкт, фактори впливу

Державні суб’єкти Недержавні суб’єкти Природні та зовнішні  
фактори (війна)

Приватні інвестори Санкції, конфіскація майна Викрадення, насильство Втрата попиту, переміщення 
на селення

Інституційні інвестори Регуляторні зміни, дефолт Заворушення, захоплення 
об’єктів

Інфляція, нестабільність ресур‑
сів

Портфельні інвестори Ризик дефолту, валютні об‑
меження

Нестабільність фондових 
ринків

Волатильність економічної по‑
літики

Прямі інвестори Націоналізація, репатріація Руйнування інфраструкту‑
ри

Дефіцит персоналу, економічна 
міграція, релокація бізнесу

Джерело: складено авторами
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організації зазвичай пропонують таке страхування 
своїм державним інвесторам при інвестуванні в ак‑
тиви інших країн. Основна мета — це підтримка 
експортерів та інвесторів від різних ризиків за кор‑
доном, в інших країнах.

Зокрема, спеціалізовані державні агентства, як 
ЕСА, MIGA та OPIC у США, приватні страхові ком‑
панії, відіграють ключову роль у страхуванні воєнно‑ 
політичних ризиків для іноземних інвесторів. MIGA 
(Міжнародна агенція з гарантій інвестицій), що діє 
під егідою Світового банку, надає страхові гарантії 
для інвесторів у країнах із високим рівнем політич‑
ного та воєнного ризику. OPIC/DFC (Корпорація при‑
ватних закордонних інвестицій, США) використо‑
вує унікальні інструменти, особливо страхування 
політичних ризиків, включаючи збройні конфлікти, 
зміни урядів та експропріацію активів, а також пози‑
ки, кредитні гарантії та інвестиції в акції. Портфель 
операцій DFC в Україні з моменту повномасштабного 
вторгнення росії становить 848 мільйонів доларів 
США, а загальний портфель –1,6 мільярда дола‑
рів. Європейський досвід також містить приклади 
страхування воєнно‑ політичних ризиків, зокрема: 
Експортно‑ кредитні агентства (ECA), наприклад 
Euler Hermes (Німеччина), страхують експортні 
контракти німецьких компаній; приватна компанія 
Lloyd’s of London спеціалізується на покритті склад‑
них і нестандартних ризиків; Нідерландська ком‑
панія Atradius пропонує страхування політичних 
ризиків для експортерів, які постачають продукцію, 
обладнання до країн із нестабільною політичною си‑
туацією. В Азійському регіоні Японія (NEXI — Nippon 
Export and Investment Insurance) страхує як експорт‑
ні поставки, так і іноземні інвестиції своїх компаній, 
забезпечуючи покриття ризиків, пов’язаних із полі‑
тичними подіями та воєнними конфліктами. Част‑

ково ці та інші установи вже реалізують проєкти зі 
страхування воєнно‑ політичних ризиків в Україні [1].

В Україні тема страхування воєнно‑ політичних 
ризиків набуває особливого значення через збройну 
агресію росії, що триває з 2014 року, та повномасш‑
табну війну, розпочату у 2022 році. Ці події призве‑
ли до масштабних втрат у бізнесі, інфраструктурі 
та національній економіці загалом. Відповідно до 
звіту СБ через два роки після початку війни, ста‑
ном на 31 грудня 2023 року прямі збитки досягли 
майже 152 млрд. доларів[10]. При цьому найбільше 
постраждали житловий сектор, транспорт, торгівля 
та промисловість, сільське господарство та енергети‑
ка. [11]. Приблизно такі ж оцінки наводять фахівці 
KSE. Так cтаном на січень 2024 року загальна сума 
прямих збитків, завданих інфраструктурі та бізнесу 
України за їх оцінками становить, майже 155 мі‑
льярдів доларів США (рис. 2) [12].

Воєнні дії призвели до знищення або значного 
пошкодження інфраструктурних об’єктів (дороги, 
мости, залізниця, енергетична інфраструктура), 
промислових підприємств, логістичних центрів 
і торговельних об’єктів. Багато підприємств, які зна‑
ходяться в зоні бойових дій, втратили можливість 
працювати або були змушені повністю припинити 
діяльність. Найбільша частка збитків припадає на 
житловий фонд де пошкоджено або знищено понад 
250 тисяч будівель. Зруйновані житлові будинки, 
автомобілі та інше майно бізнесу, населення потре‑
бують компенсації. Оскільки звичайне страхування 
майна, як правило, не покриває воєнні ризики, це 
залишає громадян беззахисними перед збитками. 
Страхування таких збитків, внаслідок реалізації 
воєнних ризиків потребує створення окремих стра‑
хових продуктів, оскільки через високі ризики ви‑
ключено зі стандартних страхових полісів.

Рис. 2. Загальна оцінка збитків інфраструктури за сферами економіки у грошовому вимірі,  
станом на січень 2024 р., млрд. дол. США
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Поряд з  цим оцінка непрямих фінансових 
втрат України станом на 06.2024 року здійснена 
аналітичною командою Київської школи економі‑
ки спільно з Міністерством розвитку громад, тери‑
торій та інфраструктури (Мінінфраструктури) та 
у співпраці з іншими профільними міністерствами 
та Національним банком України становить понад 
1,164 трлн. дол. США демонструє кумулятивне при‑
рощення цих збитків (табл. 2).

Непрямі фінансові втрати підприємств станом на 
01.07.2024 року оцінюються майже у 410 мільярдів 
доларів США за виручкою або 133 мільярди дола‑
рів за доданою вартістю. Збитки аграрного сектору, 
включаючи втрати від викрадення або знищення 
продукції та пошкодження зерносховищ, оцінюються 
в мільярди доларів. Збитки енергетичного сектору 
перевищили 46 мільярдів доларів, тоді як тран‑
спортна інфраструктура зазнала втрат на десятки 
мільярдів доларів [13].

Матеріалізація всіх цих викликів може призвести 
до зростання інфляції, скорочення реального валового 
внутрішнього продукту України, погіршення безпеко‑
вих та фінансових умов. Також значних збитків зазнає 
соціальна сфера, а саме охорона здоров’я, освіта, куль‑
тура та спорт, що потребує додаткових ресурсів для від‑
новлення. Ці цифри підкреслюють масштаб руйнувань 
та необхідність значних інвестицій для відновлення 
економіки та інфраструктури України. Вкладаючи 
кошти у відновлення економіки України, інвестори 
потребуватимуть захисту інвестицій у формі страху‑
вання прямих інвестицій або інвестиційних кредитів.

Для України питання страхування воєнних ри‑
зиків є важливим з де‑кількох причин. По‑перше, 

наявність страхових механізмів для покриття во‑
єнних ризиків створює передумови для залучення 
іноземних інвестицій в Україну. На думку експертів 
Янус Г. [14], Городніченко Д. та ін. [15, 16] страху‑
вання від військових ризиків є однією з необхідних 
умов для сприяння притоку інвестицій. Інвестори, 
які працюють у зонах підвищеного ризику, шукають 
гарантій захисту своїх активів, і страхування є важ‑
ливим інструментом для мінімізації їхніх ризиків. 
По‑друге, страхування воєнних ризиків дозволить 
зменшити втрати бізнесу та економіки загалом, 
забезпечити економічну стабільність. Страхування 
стимулює інвестиції навіть у кризових умовах, збері‑
гає робочі місця та сприяє відновленню економічної 
активності в повоєнний період. По‑третє, впрова‑
дження таких механізмів сприятиме відновленню до-
віри до фінансового сектору. Український страховий 
ринок потребує розвитку в частині покриття форс‑ма‑
жорних ризиків, включаючи воєнні. Запровадження 
програм страхування воєнних ризиків сприятиме 
підвищенню довіри до страхових продуктів і забез‑
печенню їхньої доступності. Отже, розвиток системи 
страхування воєнно‑ політичних ризиків сприятиме 
забезпеченню фінансової стабільності, зменшенню 
фінансових втрати підприємств у разі настання по‑
дій, пов’язаних із політичною нестабільністю або 
воєнними конфліктами, збереженню інвестиційної 
привабливості регіонів із високими ризиками.

Підтримуємо позицію Баранова А. та Зіменко‑
ва А. щодо того, що страхувати воєнні ризики вітчиз‑
няні приватні страховики не поспішають. По‑перше, 
такі ризики протягом довгого часу були винятком зі 
страхового покриття та, відповідно, експертизи щодо 

Таблиця 2
Оцінка непрямих фінансових втрат України в наслідок воєнних дій,  

за секторами, млрд. дол США

Сектор
Метод

Виручка Додана вартість
Промисловість, будівництво та послуги 409,9 133,2
Торгівля 450,5 74,4
Розмінування 42 42
Сільське господарство 83,1 33,2
Житловий сектор 22,4 22,4
Транспорт 38,8 18
Енергетика 43,1 12
Охорона здоров’я 11,4 11,1
Соціальний захист 10 10
Цифрова інфраструктура 19,3 8,8
Освіта 14,5 8,4
Житлово‑ комунальне господарство 7,7 3,9
Фінансова сфера 4,3 4,3
Культура 7,3 2,9
Разом 1164,4 385,7

Джерело: [13, с. 4]
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їх оцінювання та практичного досвіду щодо їх стра‑
хування немає. По‑друге, таке страхування є збит‑
ковим, а зважаючи на вже завдані збитки, можна 
констатувати, що необхідних страхових ємностей для 
покриття цих збитків у страховиків теж немає [1].

Ефективне управління воєнними ризиками пе‑
редбачає розробку страхових продуктів, які врахову‑
ють специфіку збройних конфліктів та їхні наслідки 
для різних сфер економіки, що передбачає класифі‑
кацію воєнно‑ політичних ризиків, управління якими 
потребуватиме створення окремих страхових про‑
дуктів (табл. 3).

В Україні наразі не існує розвинутого ринку стра‑
хування та перестрахування воєнно‑ політичних ри‑

зиків, а можливості покриття збитків через наявні 
механізми є обмеженими. Страхові компанії часто 
уникають покриття воєнних ризиків через їхню не‑
передбачуваність і високу вартість компенсації. Вій‑
на в Україні висвітлила потребу у вдосконаленні ме‑
ханізмів державної, грантової підтримки для бізнесу, 
що працює в умовах військових дій, запровадженні 
нових спеціалізованих страхових продуктів, держав‑
них програм компенсації та залучення міжнародних 
партнерів. фінансового страхування нестабільності.

Поряд з цим, узагальнення економічної літе‑
ратури показує, що більшість експертів сходяться 
на думці, що виклики та проблеми у страхуванні 
воєнно‑ політичних ризиків обумовлені рядом при‑

Таблиця 3
Таксономія страхових випадків

Критерій Тип ризику Характер прояву

З
а 

ха
ра

кт
ер

ом
 

вп
ли

ву

Прямі ризики  • Знищення або пошкодження будівель, техніки, транспорту через обстріли, 
авіаудари чи вибухи.

 • Руйнування інфраструктури, необхідної для ведення бізнесу.
 • Пошкодження логістичних мереж (транспортні коридори, склади).
 • Загибель персоналу через військові дії.

Непрямі ризики  • Переривання діяльності через окупацію або евакуацію.
 • Зниження доходів через зменшення попиту на продукцію або втрату ринків 
збуту.

 • Витрати на релокацію бізнесу та відновлення виробничих потужностей.

З
а 

ви
до

м
  

ак
ти

ві
в

Майнові ризики  • Збитки, пов’язані з руйнуванням будівель, споруд, техніки та іншого мате‑
ріального майна.

Фінансові ризики  • Втрата прибутків через зупинку виробництва або перебої в постачанні.
 • Додаткові витрати на охорону об’єктів у зонах підвищеного ризику.

Людські ризики  • Втрати персоналу через травми, загибель чи неможливість працювати.
Логістичні ризики  • Збитки через пошкодження або втрату вантажів, знищення транспортних 

засобів.

З
а 

ча
со

м
 

вп
ли

ву

Короткострокові 
ризики

 • Негайні наслідки військових дій, такі як обстріли, руйнування майна.

Довгострокові 
ризики

 • Наслідки, пов’язані з відновленням інфраструктури, поверненням підприємств 
у зони колишніх бойових дій, демілітаризацією територій.

З
а 

ге
ог

ра
ф

іч
-

ни
м

 о
хо

пл
ен

-
ня

м

Локальні ризики  • Ризики, що впливають на конкретну територію, наприклад, зону активних 
бойових дій.

Регіональні ризики  • Вплив на цілий регіон, що виникає через блокування транспортних шляхів 
або знищення інфраструктури.

Глобальні ризики  • Економічні наслідки війни для всього світу, наприклад, енергетична криза 
чи перебої в постачанні продовольства.

З
а 

ви
да

м
и 

ст
ра

ху
ва

нн
я

Страхування 
майна

 • Покриває збитки від руйнування або пошкодження об’єктів нерухомості, 
техніки та обладнання через обстріли, вибухи, авіаудари чи інші воєнні дії.

Страхування 
вантажів

 • Захищає від втрат під час транспортування продукції через зони підвище‑
ного ризику.

Страхування бізнес- 
перерви (Business 

Interruption 
Insurance)

 • Компенсує втрати доходів через неможливість вести бізнес через воєнні дії.

Страхування жит-
тя та здоров’я

 • Забезпечує компенсацію у разі травмування, втрати працездатності чи смерті 
внаслідок воєнних дій.

Комплексне страху-
вання ризиків

 • Поєднує кілька видів покриття, наприклад, майнові та фінансові ризики, що 
дозволяє комплексно захистити бізнес.

Джерело: складено авторами
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чин. По‑перше, неможливість страхової компанії 
точно спрогнозувати потенційні збитки усклад‑
нює розрахунок страхових премій та компенсацій. 
По‑друге, розмір збитків від війни або пов’язаної 
з нею діяльності, може бути настільки великим і не‑
передбачуваним, що навіть високі премії можуть 
бути недостатніми для компенсації збитків, за які 
страхові компанії несуть відповідальність. Це ство‑
рює невизначеність для страхових компаній, оскіль‑
ки існує високий ризик того, що військово‑ політичне 
страхування може призвести до їхньої неплатоспро‑
можності [1]. По‑трете, деякі події, можуть взагалі не 
включатися у стандартні страхові поліси, що формує 
у страхувальників відчуття незахищеності. Бізнес 
і фізичні особи не бачать сенсу у страхуванні, якщо 
найзначніші ризики залишаються непокритими. 
Проте варто визнати що, наприклад, окупація не 
дозволяє чітко визначити збитки. Це ускладнює про‑

цес розробки страхових продуктів і встановлення 
чітких умов покриття По‑четверте, у деяких країнах 
обмежено доступ до міжнародного страхування та 
перестрахування, або існують жорсткі законодавчі 
вимоги до страховиків. Це обмежує участь іноземних 
страхових інституцій у міжнародних консорціумах зі 
страхування воєнно‑ політичних ризиків Перестра‑
хувальні компанії часто відмовляються працювати 
в регіонах із високою воєнною загрозою, і відсутність 
таких інструментів знижує спроможність місцевих 
страхових ринків покривати великі збитки.

Розвиток ринку страхування воєнно‑ політичних 
ризиків в Україні можливий за активної підтрим‑
ки світової спільноти, яка має значний досвід в цій 
сфері. Наразі відбуваються міжнародні обговорен‑
ня щодо можливого вирішення проблеми розвитку 
системи страхування воєнно‑ політичних ризиків 
і Україні. Варто погодитися з думкою експертів 

Рис. 3. Комплекс заходів з розвитку системи страхування воєнно‑ політичних ризиків і Україні
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Рис. 3. Комплекс заходів з розвитку системи страхування воєнно-політичних 

ризиків і Україні 
Джерело: розроблено авторами 

 
В умовах воєнної агресії та політичної нестабільності розвиток 

страхування воєнно-політичних ризиків в Україні є критично важливим. 

Створення державних програм страхування, залучення міжнародних 

організацій, а також підтримка приватних страховиків можуть сприяти 

розвитку цього ринку. Крім того, важливо інтегрувати успішний 

міжнародний досвід, наприклад, запровадження страхових гарантій для 

бізнесу, що працює в зонах підвищеного ризику, та залучення міжнародних 

Створення державної системи страхування воєнно-політичних ризиків
•Створення спеціального фонду, який покриватиме основні воєнно-політичні ризики, такі як 
знищення майна, втрати бізнесу, націоналізація чи конфіскація

•Запровадження державно-приватного партнерства
•Гарантії держави для інвесторів, в т.ч. які працюють у зоні конфлікту
•Розширення функцій Експортно-кредитного агентства України (ЕКА), зокрема можливість 
виступати гарантом для міжнародних перестрахувальних компаній 

Міжнародна співпраця та залучення іноземного досвіду
•Залучення міжнародних агентств таких як таких як MIGA, Swiss Re, Munich Re
•Використання міжнародних фінансових інструментів, зокрема ЕСА, з урахуванням локальних 
інтересів

•Вивчення та адаптація світового досвіду, наприклад, програм OPIC/DFC у США чи EULER 
HERMES у Німеччині, які пропонують гарантії для бізнесу

Розширення спектру страхових продукті
•Розробка спеціалізованих страхових продуктів
•Запровадення комплексних продуктів поєднання майнових ризиків, бізнес-перерви та 
страхування логістики 

•Спрощенне страхування для МСБ, надання субсидованих страхових премій
•Забезпечити покриття ризиків для підприємств, які переміщуються (релокація) до безпечних 
регіонів України 

Розвиток інфраструктури страхового ринку
•Підвищення рівня професіоналізму страховиків в умовах невизначенності
•Створення спеціалізованих страхових компаній
•Використання цифрових технологій, наприклад оформлення страхових полісів через онлайн-
платформи 

Законодавче забезпечення
•Розробка та вдосконалення нормативної бази
•Податкові стимули
•Регуляція тарифів, повязаних з війною

Інформаційна підтримка
•Підвищення обізнанності бізнесу
•Підвищення рівня фінансової грамотності населення
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Пивоварського А. та Ральфа Де Хаас [17], що виді‑
лення Україні значного пулу ресурсів для активіза‑
ції страхування ризиків через спеціалізовані агент‑
ства було б критично важливим для пом’якшення 
політичних і військових ризиків.

Однак отримання страховки від міжнародних 
агентств може бути повільним і бюрократичним 
процесом, який триває місяцями. Брак інформації 
ще більше ускладнює ситуацію. Для інвесторів, які 
шукають впевненості та швидкого покриття, це ство‑
рює певні проблеми, особливо у секторах економіки 
з високим рівнем ризику. Також, незважаючи на 
зростаючу кількість міжнародних страховиків, се‑
редній та великий бізнес в Україні відчуває значну 
потребу у страховому покритті на суму від 5 міль‑
йонів доларів США.

Проте варто зазначити, що міжнародні страхо‑
вики — не єдині, хто пропонує страхування воєн‑
них ризиків. Українське експортно‑ кредитне агент‑
ство (ЕКА) та приватні страховики, такі як ARX та 
INGO, відіграють все більш важливу роль. Україн‑
ське експортно‑ кредитне агентство (ЕКА) досягло 
прогресу в наданні українським компаніям послуг 
зі страхування воєнно‑ політичних ризиків, страху‑
ючи прями інвестиції та інвестиційні кредити на 
суму до 200 мільйонів гривень (близько 5 мілн дол 
США) з премією від 0,5 до 8%. Станом на 31.08.2024 
року ЕКА за 2022–2024 роки підтримало 126 екс‑
портерів на загальну суму 16145,82 млн. грн, обсяг 
виданих за підтримки ЕКА кредитів на виконання 
договорів зовнішньо‑ економічної діяльності стано‑
вить 1744,87 млн. грн.

Враховуючи виклики, що стоять перед Україною 
запропонуємо низку заходів для розвитку системи 
страхування воєнно‑ політичних ризиків (рис. 3).

В умовах воєнної агресії та політичної неста‑
більності розвиток страхування воєнно‑ політичних 
ризиків в Україні є критично важливим. Створення 
державних програм страхування, залучення міжна‑
родних організацій, а також підтримка приватних 
страховиків можуть сприяти розвитку цього ринку. 
Крім того, важливо інтегрувати успішний міжнарод‑
ний досвід, наприклад, запровадження страхових 
гарантій для бізнесу, що працює в зонах підвище‑
ного ризику, та залучення міжнародних фінансових 
організацій до страхування інвестицій. Впроваджен‑
ня цих кроків сприятиме: забезпеченню базового 
рівня захисту для бізнесу та громадян; залученню 

іноземних інвестиції через гарантії захисту капіта‑
лу; відновленню економіки та бізнесу в умовах воєн‑
ної нестабільності; зміцненню довіри до страхового 
ринку України.

Висновки. У сучасному світі зростає частота та 
інтенсивність воєнно‑ політичних ризиків, які ство‑
рюють значні загрози для економічної та фінансової 
стабільності. Ці ризики є складним та багатовимір‑
ним поняттям, яке включає як прямі, так і непрямі 
виклики та загрози для бізнесу. Це вимагає розробки 
спеціальних механізмів їхнього управління, особливо 
в країнах, що постраждали від збройних конфліктів, 
таких як Україна.

Страхування є ключовим інструментом управ‑
ління воєнно‑ політичними ризиками, який дозво‑
ляє мінімізувати збитки, стимулювати інвестиції та 
забезпечити фінансову стабільність. Для України 
впровадження таких механізмів є критично важ‑
ливим для збереження та відновлення економіки, 
одночасно із залученням іноземного капіталу, осо‑
бливо в умовах глобальної нестабільності.

Воєнно‑ політичні ризики охоплюють широкий 
спектр явищ, включаючи збройні конфлікти, санкції, 
націоналізацію майна, руйнування інфраструктури 
та втрату активів. Ця складність вимагає класифі‑
кації ризиків за типом інвестора, суб’єктом впливу, 
видом активів і часом впливу для створення ефек‑
тивних страхових продуктів. Україні важливо ви‑
користовувати найкращі міжнародні практики та 
створювати власні механізми страхування, які від‑
повідатимуть реаліям сьогодення. Успішні прикла‑
ди страхування воєнно‑ політичних ризиків у США 
(OPIC), ЄС (експортно‑ кредитні агентства) та ін‑
ших країнах демонструють необхідність інтеграції 
державних і приватних механізмів. Україна може 
використати цей досвід для створення ефективної 
системи страхування. Наразі ринок страхування 
воєнно‑ політичних ризиків в Україні перебуває на 
початковій стадії розвитку. Багато ризиків залиша‑
ються поза страхуванням через їхню непередбачу‑
ваність і високу вартість компенсацій, що стримує 
залучення інвестицій і відновлення економіки. Для 
розвитку системи страхування воєнних ризиків пот‑
рібна активна участь держави через створення спе‑
ціальних фондів, запровадження програм гарантій 
і податкових стимулів. Також важливо посилити 
співпрацю з між державою, бізнесом і міжнародними 
партнерами для залучення ресурсів і досвіду.
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Анотація. Вступ. Починаючи з середини минулого століття, поведінкова економіка та фінансова економіка стали 
ключовими для розуміння того, як приймають економічні та фінансові рішення суб’єкти ринку праці, відхиляючись від 
класичних економічних моделей. У сучасній економіці та фінансах дослідники все більше прагнуть до комплексного 
аналізу економічних явищ, що включає вивчення взаємозв’язків між різними економічними суб’єктами та їхньою пове-
дінкою. Результати економічних та фінансових дій часто залежать від раціональних обчислень, психологічних факторів, 
які вивчають сучасні моделі поведінки.

Метою дослідження є обґрунтувати методологічні засади формування понятійно- термінологічного апарату фінансової 
поведінки суб’єктів господарювання через призму поведінкових фінансів.

Матеріали і методи. Теоретичною і методологічною основою дослідження слугували фундаментальні розробки вчених 
щодо формування фінансової поведінки суб’єктів господарювання формуючи систему цінностей та вибудовуючи взає-
мини з оточенням. Теоретична значимість полягає в уточненні теоретичних положень та методичних основ формування 
фінансової поведінки. В роботі використано наступні методи: історико- економічний метод — при аналізі теоретичних 
та методологічних основ дослідження проблеми; монографічний метод — для оцінки формування фінансової поведінки 
з урахування історичної складової; абстрактно- логічний — для розробки рекомендацій щодо формування понятійно- 
термінологічного апарату, який слугує основою для розуміння більш складних економічних процесів і явищ.

Результати. Сучасна теорія поведінкових моделей це результат тривалого розвитку, який почався з дослідження по-
ведінки індивідів у різних соціальних науках. Поступово ці ідеї були інтегровані в економіку, спочатку в рамках неокла-
сичного напряму, а потім знайшли своє відображення в альтернативних моделях. Це дозволило створити більш повну 
картину економічної поведінки, охопивши як індивідів, так і суб’єктів ринку в цілому.

Перспективи. Розвиток фінансової поведінки суб’єктів господарювання це постійний процес удосконалення фінансових 
рішень та дій, спрямований на підвищення ефективності бізнесу, мінімізацію ризиків та забезпечення сталого розвитку.

Ключові слова: фінансова економіка, світогляд, фінансовий світогляд, фінансова грамотність, фінансова поведінка.
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Summary. Introduction. Since the middle of the last century, behavioral economics and financial economics have become 
key to understanding how labor market actors make economic and financial decisions, deviating from classical economic mod-
els. In modern economics and finance, researchers are increasingly striving for a comprehensive analysis of economic phenome-
na, which includes the study of relationships between various economic entities and their behavior. The results of economic and 
financial actions often depend on rational calculations, psychological factors that study modern behavior patterns.

The purpose of the study is to substantiate the methodological foundations of the formation of the conceptual and termino-
logical apparatus of the financial behavior of economic entities through the prism of behavioral finance.

Materials and methods. The theoretical and methodological basis of the study was the fundamental development of sci-
entists regarding the formation of financial behavior of business entities forming a system of values   and building relationships 
with the environment. The theoretical significance lies in the clarification of the theoretical provisions and methodical founda-
tions of the formation of financial behavior. The following methods are used in the work: historical- economic method — in the 
analysis of the theoretical and methodological foundations of the study of the problem; monographic method — for evaluating 
the formation of financial behavior taking into account the historical component; abstract- logical — for the development of 
recommendations for the formation of a conceptual and terminological apparatus, which serves as a basis for understanding 
more complex economic processes and phenomena.

The results. The modern theory of behavioral models is the result of a long development, which began with the study of 
the behavior of individuals in various social sciences. Gradually, these ideas were integrated into the economy, first within the 
framework of the neoclassical direction, and then found their reflection in alternative models. This made it possible to create 
a more complete picture of economic behavior, covering both individuals and market subjects as a whole.

Prospects. The development of financial behavior of business entities is a constant process of improving financial decisions 
and actions aimed at increasing business efficiency, minimizing risks and ensuring sustainable development.

Key words: financial economy, worldview, financial worldview, financial literacy, financial behavior.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагомий внесок у дослідження проблем форму‑

вання та розвитку публічних фінансів зробили знані 
українські і зарубіжні науковці: знані українські 
і зарубіжні науковці: Т. Боднарук [1], Дж. Б’юкенен 
[2], О. Длугопольський [3], С. Дяченко [4], С. Корецька 
[5], В. Кравченко, Т. Куценко, І. Луніна [1; 6], П. Мас‑
грейв [7], Р. Масгрейв [7], О. Нечай [8], В. Опарін [8], 
Н. Пришва [10], В. Федосов [8], Л. Фокша, А. Хомутен‑
ко, П. Юхименко [8]. З‑поміж активних дослідників 
проблематики поведінкової економіки загалом та 
поведінкових фінансів зокрема доцільно виокремити 
А. Буряченка [11], Г. Возняк [12], Б. Карпінського [14], 
П. Нікіфорова [15].

Метою дослідження є обґрунтувати методо‑
логічні засади формування понятійно‑ терміно‑
логічного апарату фінансової поведінки суб’єктів го‑
сподарювання через призму поведінкових фінансів.

Матеріали і методи. Теоретичною і методологіч‑
ною основою дослідження слугували фундаментальні 
розробки вчених щодо формування фінансової пове‑
дінки суб’єктів господарювання формуючи систему 
цінностей та вибудовуючи взаємини з оточенням. Тео‑
ретична значимість полягає в уточненні теоретичних 
положень та методичних основ формування фінансової 
поведінки. В роботі використано наступні методи: 
історико‑ економічний метод — при аналізі теоретич‑
них та методологічних основ дослідження проблеми; 
монографічний метод — для оцінки формування 
фінансової поведінки з урахування історичної скла‑
дової; абстрактно‑ логічний — для розробки рекомен‑
дацій щодо формування понятійно‑ термінологічного 
апарату, який слугує основою для розуміння більш 
складних економічних процесів і явищ.

Виклад основного матеріалу. Погіршення 
економічної ситуації в світі значною мірою зумовлене 
складнощами у фінансовій сфері. Поширення термі‑
нів «фінансова економіка» та «фінансова цивілізація» 
підкреслює центральну роль фінансів у сучасному 
світі, що вимагає від науки глибокого аналізу цього 
феномена [3]. Сучасні фінансові дослідження вимага‑
ють відходу від традиційних методологічних схем, які 
не враховують суб’єктивний фактор і поведінку суб’єк‑
тів господарювання. Поступово базові біхевіористські 
концепції знаходять своє застосування в українській 
економічній практиці. [1; 2]. Важливо розуміти, що 
введення поняття «фінансовий світогляд» у фінансову 
науку не є простою модною тенденцією, а необхідним 
кроком для поглиблення нашого розуміння фінансо‑
вих процесів. Так В. Пет рушенко стверджує: «Світо‑
гляд — це сукупність узагальнених уявлень людини 
про себе, світ, свої взаємини із світом, про своє місце 
в світі та своє життєве призначення» [3]. Отже, через 
світогляд кожна людина бачить світ унікальним 
чином, визначаючи своє місце в ньому, формуючи 
систему цінностей та вибудовуючи взаємини з ото‑
ченням. Вітчизняні науковці трактують світогляд 
як комплекс знань, цінностей та переконань, що 
визначають ставлення людини до навколишнього 
світу і спрямовують її дії [4]. Поняття «світогляд» є 
настільки фундаментальним у філософії, що його 
аналіз включено в усі без винятку університетські 
підручники, що підтверджує його ключову роль у ро‑
зумінні людини.

Хоча традиційно виділяють три основні типи 
світогляду — міфологічний, релігійний та філо‑
софський, сучасні дослідження вказують на значно 
ширшу палітру світоглядних орієнтацій, включаючи 
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науковий, релігійний та атеїстичний, революційний 
та еволюційний, матеріалістичний та ідеалістич‑
ний, груповий та індивідуальний, а також світо‑
гляди, що варіюються в часі та просторі. Різнома‑
нітність світоглядів знаходить своє відображення 
в особливостях економічних та фінансових відносин. 
Наприклад, поняття «ісламські фінанси» свідчить 
про те, що релігійні доктрини можуть суттєво впли‑
вати на економічну поведінку людей та організацій. 
Зважаючи на значний вплив економічних, у тому 
числі фінансових, відносин на життя людини, не‑
обхідно ввести спеціальні терміни «економічний 
світогляд» та «фінансовий світогляд».

Наш фінансовий світогляд формується під впли‑
вом багатьох факторів: Виховання: Сімейні цінності, 
ставлення батьків до грошей. Соціальне середовище: 
Друзі, колеги, суспільство загалом. Досвід: Власні 
фінансові успіхи та невдачі. Медіа: Реклама, новини 
про економіку.

На нашу думку, фінансовий світогляд — це сукуп‑
ність наших переконань, цінностей та уявлень про 
гроші, фінанси та багатство. Це своєрідна «карта», 
яка спрямовує наші фінансові рішення, відносини 
з грошима та ставлення до матеріальних цінностей. 
Розуміння свого фінансового світогляду дозволяє:
 • ідентифікувати обмежуючі переконання;
 • змінити фінансову поведінку;
 • приймати обґрунтовані фінансові рішення;
 • досягти фінансової свободи.

Фінансовий світогляд формується протягом 
усього життя під впливом різних факторів, вклю‑
чаючи особистий досвід, сімейне виховання, соці‑
альне оточення, економічні умови та історичний 
контекст. Історичний контекст відіграє ключову 
роль у формуванні фінансового світогляду суспіль‑
ства. Різні епохи та культури мали свої унікальні 
підходи до грошей, багатства та фінансових від‑
носин. Необхідність розуміння історичних аспек‑
тів фінансового світогляду дає можливість: пояс‑
нювати сучасні фінансові поведінки; допомагає 
уникнути помилок; сприяє розвитку фінансової 
грамотності [1].

Отже, фінансовий світогляд це динамічна кон‑
цепція, яка постійно розвивається під впливом 
історичних, соціальних та економічних факторів. 
Вивчення історії фінансів допомагає нам краще 
зрозуміти себе та свої фінансові рішення, а також 
сприяє розвитку більш зрілого та відповідального 
ставлення до грошей.

Тим не менш, сучасна українська фінансова на‑
ука оперує і іншими поняттями, сформованими під 
впливом фінансового світогляду людини, що буде 
детально розглянуто надалі. В Україні досить по‑
ширеним є використання терміну «фінансова гра‑
мотність» у різноманітних концепціях, програмних 
документах та на рівні регуляторів фінансового сек‑
тору. Це свідчить про активні спроби підвищити 
рівень фінансової обізнаності населення [5; 6].

Таблиця 1
Історичні аспекти формування фінансового світогляду

Період Події Основні тенденції 
в розвитку

Античність У Стародавній Греції та Римі існувало неоднозначне ставлення до 
багатства. З одного боку, воно було необхідним для забезпечення до‑
бробуту, з іншого — надмірне багатство часто засуджувалося як озна‑
ка розкоші та марнотратства.
З’являються перші монети, розвивається торгівля, що стимулює роз‑
виток фінансових відносин.

Зміна цінностей від нако‑
пичення до витрачання.

Середньовіччя Християнство засуджувало лихварство та надмірне накопичення ба‑
гатства, що вплинуло на фінансову поведінку людей.
Земля була основним джерелом багатства, а гроші відігравали дру‑
горядну роль.

Новий час Економічна теорія, яка віддавала перевагу накопиченню золота та 
срібла як основного джерела багатства держави.
Бурхливий розвиток промисловості призвів до появи нових фінансо‑
вих інструментів та стимулював підприємництво.

Зростання розуміння важ‑
ливості фінансової освіти.

XX століття Світові війни та економічні кризи (наприклад, Велика депресія) сут‑
тєво вплинули на фінансовий світогляд людей, сформувавши почут‑
тя нестабільності та необхідності заощаджень.
Масове виробництво та реклама спонукали людей до споживання, 
що змінило їхнє ставлення до грошей.

Розвиток електронних 
платежів та криптовалют.

XXI століття Фінансові ринки стали глобальними, що відкрило нові можливості 
для інвестування, але також збільшило ризики.
Поява криптовалют, фінтеху та інших інноваційних фінансових про‑
дуктів змінює наше розуміння грошей та фінансів.

Джерело: власна розробка автора
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У роботі Н. Дорошенко зазначається: «Фінансова 
грамотність представляє собою сукупність знань та 
навичок, що формують вміння розпоряджатися сво‑
їми власними коштами з мінімальними ризиками 
та максимальною ефективністю» [7].

На нашу думку, « фінансова грамотність» для 
суб’єкта господарювання — це набагато більше, ніж 
просто вміння читати фінансові звіти. Це комплек‑
сна здатність, яка дозволяє приймати обґрунтова‑
ні рішення, пов’язані з управлінням фінансами 
підприємства, забезпечуючи його стабільність та 
розвиток. Для бізнесу важливі наступні аспекти « 
фінансової грамотності»: здатність розуміти фінан‑
сову звітність, аналізувати показники прибутковості, 
ліквідності та фінансової стійкості; розробка бюдже‑
тів, прогнозування доходів і витрат, управління гро‑
шовими потоками; вибір ефективних інструментів 
інвестування, оцінка ризиків та очікуваної віддачі; 
знання податкового законодавства, використання 
податкових пільг; оптимальне використання кре‑
дитних коштів, управління дебіторською та креди‑
торською заборгованістю. В такому випадку варто 
звернути увагу на фінансову поведінку суб’єктів 
господарювання.

Поведінка суб’єкта господарювання — це сукуп‑
ність дій, рішень та стратегій, які підприємство за‑
стосовує для досягнення своїх цілей у ринковому 
середовищі. Ця поведінка може бути дуже різно‑
манітною і залежить вона від багатьох факторів, до 
яких можна віднести: внутрішні і зовнішні.

1. Внутрішні фактори, це фактори які мають міс‑
це на самому підприємстві і залежать від специфіки 
його діяльності. До них відносять:

 – цілі підприємства — максимізація прибутку; 
зростання його ринкової частки на відповідному 
сегменті; соціальна відповідальність, що полягає 
в гармонійному співіснуванні, взаємодії та постій‑
ному діалозі із суспільством, участі у розв’язанні 
соціальних проблем;

 – розмір підприємства — великі корпорації та малі 
підприємства, незважаючи на те, що обидва є 
суб’єктами господарювання, часто обирають різні 
стратегії для досягнення своїх цілей. Це зумовлено 
цілим рядом факторів, таких як розмір, ресурси, 
ринкова позиція та цілі;

 – ресурси підприємства — матеріальні, фінансові та 
людські ресурси компанії обмежують її можливості 
і впливають на вибір стратегій;

 – галузь діяльності суб’єкта господарювання — це 
сукупність унікальних характеристик, які від‑
різняють одну галузь від іншої. Ці особливості 
створюють специфічні умови конкуренції та визна‑
чають набір стратегій, які можуть бути успішними 
в межах даної галузі;

 – культура підприємства — це сукупність цінностей, 
вірувань, норм, звичаїв та правил поведінки, які 
поділяють усі співробітники компанії. Це своєрід‑
ний «дух» організації, який впливає на те, як люди 

працюють, взаємодіють між собою та приймають 
рішення;

 – структура управління — централізована або де‑
централізована структура управління впливає на 
швидкість прийняття рішень та ступінь самостій‑
ності підрозділів суб’єкта господарювання.
2. Зовнішні фактори, це фактори впливу поза 

межами підприємства. До них відносять:
 – ринкові умови — конкуренція, економічні цикли, 

технологічні зміни;
 – законодавство — правова система встановлює пра‑

вила гри на ринку і обмежує можливості компаній;
 – соціально‑ культурні фактори — культурні цінності, 

соціальні норми, демографічні показники вплива‑
ють на споживчий попит і визначають особливості 
ведення бізнесу в різних країнах;

 – технологічний прогрес — нові технології ство‑
рюють нові можливості для бізнесу і змушують 
компанії постійно оновлюватися.

 – економічні умови — це комплекс взаємопов’яза‑
них чинників, які характеризують стан економіки 
в певний період часу. Вони безпосередньо вплива‑
ють на прийняття рішень суб’єктами господарю‑
вання, визначаючи їх стратегії, тактику і загальну 
поведінку на ринку.
Розуміння того, як економічні умови впливають 

на поведінку суб’єктів господарювання, є ключовим 
для успішного ведення бізнесу. Адже, враховуючи ці 
фактори, підприємства можуть розробити ефективні 
стратегії і адаптуватися до мінливих умов ринку. 
Виходячи з вище зазначеного можна сформувати 
ключові компоненти процесу формування основних 
типів поведінки (Табл. 2). Більш ґрунтовніше цю 
класифікацію можна характеризувати так:

Когнітивний аспект, становить собою розвиток 
розумових процесів, відповідає за сприйняття, ро‑
зуміння та вміння аналізувати отриману людиною 
інформацію, можливість побудови логічних при‑
пущень, формування понять тощо. Когнітивність 
становить собою інформаційний осередок, в який 
потрапляє інформація, що була здобута людиною під 
час процесу соціалізації. Також цей аспект включає 
в себе знайомство та проінформованість економіки 
в житті людини. Поведінковий аспект, складаєть‑
ся з двох елементів, саме: споживацька та трудова 
поведінка. Критеріями споживацької поведінки є 
придбання/отримання продуктів, послуг, плануван‑
ня та вибір покупок.

Критеріями трудової поведінки виступають тру‑
дова діяльність, праця; професійна діяльність з на‑
вичками; планування фінансового доходу, витрати.

Емоційний аспект, цей аспект становить собою 
самовідчуття людини в економічну просторі, яке 
коливається від позитивного до негативного став‑
лення.

Фінансовий аспект поведінки суб’єктів госпо‑
дарювання — це широке поняття, яке охоплює всі 
рішення та дії підприємств, пов’язані з управлін‑
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ням фінансовими ресурсами. Це включає в себе як 
стратегічне планування, так і повсякденні операції.

Отже, розуміння цих аспектів допоможе вам 
приймати більш обґрунтовані рішення і досягати 
своїх фінансових цілей. Проведений аналіз дозволяє 
стверджувати, що між поняттями «фінансовий світо‑
гляд», «фінансова поведінка» та «фінансова грамот‑
ність» існує тісний взаємозв’язок, який пояснюється 
роллю фінансових знань та освіти у формуванні фі‑
нансової поведінки.

Сучасна теорія поведінкових моделей це резуль‑
тат тривалого розвитку, який почався з дослідження 
поведінки індивідів у різних соціальних науках. По‑
ступово ці ідеї були інтегровані в економіку, спочатку 
в рамках неокласичного напряму, а потім знайшли 
своє відображення в альтернативних моделях. Це 
дозволило створити більш повну картину економічної 
поведінки, охопивши як індивідів, так і суб’єктів рин‑
ку в цілому. Класичні поведінкові моделі це спрощені 
представлення того, як люди, компанії та інші еко‑
номічні суб’єкти приймають рішення. Вони слугують 
основою для розуміння більш складних економічних 
процесів і явищ. Основними типами поведінки є:

 • Агресивна поведінка — підприємство активно праг‑
не збільшити свою ринкову частку, використовуючи 
різноманітні маркетингові інструменти, зниження 
цін, розширення асортименту.

 • Пасивна поведінка — підприємство задовольняєть‑
ся своїм поточним станом і не здійснює активних 
дій для зміни ситуації.

 • Поведінка оборони — підприємство прагне збе‑
регти свою позицію на ринку, захищаючись від 
конкурентів.

 • Інноваційна поведінка — підприємство постійно 
шукає нові ідеї, розробляє нові продукти та послуги, 
впроваджує нові технології.

 • Соціально відповідальна поведінка — підприємство 
враховує соціальні та екологічні наслідки своєї 
діяльності.
Висновки та перспективи подальших до-

сліджень. Сучасна теорія поведінкових моделей 
це результат тривалої еволюції, що розпочалася 
з міждисциплінарних досліджень людської пове‑
дінки. Згодом ці знання були успішно адаптовані 
в економіці, спочатку в рамках традиційних під‑
ходів, а потім знайшли своє місце в нових, більш 

Таблиця 2
Компоненти процесу формування основних типів поведінки

Когнітивний Поведінковий Емоційний Фінансовий
Сприйняття інформації: 
Як ми сприймаємо фінан‑
сову інформацію? Чи до‑
віряємо ми експертам, чи 
більше покладаємося на 
власну інтуїцію?

Ефект володіння: Суб’єкти 
цінують речі, якими вже во‑
лодіють, більше, ніж ті, які 
можуть придбати. Це може 
ускладнювати продаж ак-
тивів навіть за вигідною 
ціною.

Страх: Страх втрати, невдачі або 
невідомості може паралізувати 
нас і  перешкоджати прийняттю 
раціональних фінансових рішень. 
Наприклад, страх ризику може 
призвести до того, що ми відмо-
вимося від інвестицій з  високим 
потенціалом доходу.

Рівень доходів: Мож‑
ливості, які має су‑
б’єкт, впливають на 
його фінансові рішен‑
ня.

Увага: На які аспекти фі‑
нансової ситуації ми звер‑
таємо найбільшу увагу? 
Чи фокусуємося ми на ко‑
роткострокових результа‑
тах, чи плануємо на довго‑
строкову перспективу?

Ненависть до втрат: Суб’єк‑
ти сильніше реагують на 
потенційні втрати, ніж на 
потенційні виграші. Це 
може призвести до більш 
консервативних інвести-
ційних рішень.

Жадібність: Бажання швидкого 
збагачення може спонукати нас 
до ризикованих інвестицій, які мо‑
жуть призвести до значних фінан‑
сових втрат.

Економічна ситуація: 
Економічні кризи, 
інфляція, безробіття 
впливають на спожи‑
вчу поведінку та ін‑
вестиційні рішення.

Пам’ять: Які фінансові 
досвіди ми запам’ятовуємо 
найкраще? Чи впливають 
наші минулі успіхи або не‑
вдачі на поточні рішення?

Оптимізм: Суб’єкти часто 
переоцінюють свої шанси 
на успіх і недооцінюють ри‑
зики. Це може призвести до 
надмірної впевненості в  ін‑
вестиціях.

Радість: Позитивні емоції можуть 
спонукати нас до імпульсивних 
покупок, які не завжди є необхід‑
ними.

Доступність фінан-
сових продуктів: На‑
явність банківських 
послуг, інвестицій‑
них інструментів 
впливає на фінансову 
поведінку.Мислення: Як ми обробля‑

ємо фінансову інформа‑
цію? Чи використовуємо 
ми логічні міркування, чи 
керуємося емоціями?

Ефект якоря: Суб’єкти за‑
надто сильно покладаються 
на першу отриману інфор‑
мацію. Наприклад, якщо ви 
бачили високу ціну на ак‑
цію в минулому, ви можете 
вважати, що це її справед‑
лива вартість.

Гнів: Гнів може спонукати нас до 
необдуманих фінансових рішень, 
наприклад, до імпульсивних ви-
трат або зміни інвестиційної 
стратегії.

Прийняття рішень: Як 
ми вибираємо між різними 
фінансовими альтернати‑
вами? Чи враховуємо ми 
всі можливі наслідки?

Сором: Сором за свої фінансові 
помилки може призвести до уник‑
нення вирішення проблем і погір‑
шення фінансового становища.

Джерело: власна розробка автора
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комплексних моделях, які дозволяють глибше зро‑
зуміти як індивідуальні, так і загально ринкові 
процеси.

Дослідження фінансової поведінки суб’єктів го‑
сподарювання є багатообіцяючою галуззю, яка має 

значний потенціал для розвитку. Розуміння того, як 
люди та організації приймають фінансові рішення, 
дозволяє створювати більш ефективні фінансові сис‑
теми, сприяти стабільному економічному зростанню 
та підвищувати добробут суспільства.
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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННОЇ  
КОМЕРЦІЇ В УКРАЇНІ В УМОВАХ ВІЙНИ

E-COMMERCE DEVELOPMENT TRENDS  
IN UKRAINE DURING WAR

Анотація. Вступ. В останні десятиліття електронна комерція стала одним із основних драйверів розвитку світової еко-
номіки, і Україна не є винятком. В умовах пандемії COVID-19 та воєнних дій, що тривають на території України, цифрові 
технології та електронна комерція набули особливої актуальності, адже вони стали важливими інструментами не лише 
для збереження бізнесу, але й для забезпечення сталого економічного розвитку країни.

Мета. Метою дослідження є оцінка поточного стану ринку електронної комерції в Україні, визначення основних фак-
торів, що впливають на зростання цієї галузі, а також ідентифікація перешкод, які стримують її розвиток.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) публікації вітчизняних авторів, що здійснюють науково- практичні 
дослідження у сфері електронної комерції України; 2) результати досліджень аналітичних компаній.

В процесі здійснення дослідження було використано такі наукові методи: аналізу та синтезу (для аналізу розвитку 
ринку електронної комерції в Україні); узагальнення та систематизації (для визначення основних факторів, що впливають 
на зростання цієї галузі, а також ідентифікації перешкод, які стримують її розвиток); логічного узагальнення результатів 
(для формулювання висновків).

Результати. У статті проаналізовано показники розвитку онлайн торгівлі в Україні. Визначено ключові фактори, які 
сприяють зростанню цієї галузі, а також виявлено перешкоди, що обмежують її подальший розвиток. Запропоновано ряд 
заходів для підтримки сталого розвитку електронної комерції в Україні.

Перспективи. У подальших наукових дослідженнях доцільно зосередити увагу на розробленні дієвих механізмів дер-
жавного регулювання електронної комерцієї в Україні.

Ключові слова: електронна комерція, електронна торгівля, онлайн торгівля, інтернет- торгівля, цифровізація.

Summary. Introduction. In recent decades, e-commerce has become one of the main drivers of the development of the world 
economy, and Ukraine is no exception. In the conditions of the COVID-19 pandemic and the ongoing hostilities on the territory 
of Ukraine, digital technologies and online trade have become especially relevant, because they have become important tools 
not only for preserving business, but also for ensuring the sustainable economic development of the country.

Purpose. The purpose of the study is to assess the current state of the e-commerce market in Ukraine, to identify the main 
factors affecting the growth of this industry, as well as to identify obstacles that hinder its development.

Materials and methods. Тhe following materials were used in the study 1) publications of domestic authors conducting sci-
entific and practical research in the field of electronic commerce of Ukraine; 2) research results of analytical companies.

In the process of study the following scientific methods were used: analysis and synthesis (to analyze the development of the 
e-commerce market in Ukraine); generalization and systematization (to determine the main factors affecting the growth of this indus-
try, as well as to identify obstacles that restrain its development); logical generalization of the results (for formulation of conclusions).

Results. The article analyzes the indicators of the development of online trade in Ukraine. Key factors contributing to the 
growth of this industry have been identified, as well as obstacles limiting its further development. A number of measures are 
proposed to support the sustainable development of e-commerce in Ukraine.
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Discussion. In further research it is proposed to focus on the development of effective mechanisms for state regulation of 
e-commerce in Ukraine.

Key words: e-commerce, electronic trade, online trade, internet trade, digitization.

Постановка проблеми. Електронна комерція 
є одним з найдинамічно зростаючих секторів 

економіки, що дозволяє значно розширювати ринки 
збуту та сприяє інтеграції України в глобальну еко‑
номіку. Розвиток електронної комерції визначається 
інтеграцією цифрових технологій, таких як великі 
дані, штучний інтелект, мобільні додатки, електронні 
платіжні системи та платформи для онлайн тор‑
гівлі. Значні можливості для розвитку електронної 
комерції в Україні забезпечуються широким досту‑
пом до інтернету та прогресом у сфері мобільних 
технологій. Розвиток електронної комерції в Україні 
має також стратегічне значення для забезпечення 
економічної стабільності країни в умовах глобальної 
конкуренції. Ця сфера безпосередньо впливає на 
такі важливі аспекти, як зайнятість, інноваційний 
розвиток, конкурентоспроможність національної 
економіки та покращення якості життя населення 
через доступ до нових товарів і послуг. Тому дослі‑
дження тенденцій розвитку електронної комерції 
в Україні є важливим для формування ефективних 
стратегії підтримки цього сектору, який, незважаючи 
на існуючі труднощі, продовжує залишатися одним 
з найперспективніших напрямів для забезпечення 
економічного зростання країни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Огляд останніх публікацій дозволяє виявити ключові 
тенденції та проблеми, що виникають на україн‑
ському ринку електронної комерції. Так, у статті 
О. Заяць та Я. Капко [1] проаналізовано динаміку 
та визначено перешкоди розвитку електронної тор‑
гівлі в Україні. О. Баула, О. Лютак та В. Федишин 
[2] досліджують концептуальні основи електронної 
комерції в контексті глобалізації та розвитку інфор‑
маційних технологій, підкреслюючи важливість 
розуміння цих процесів для успішного розвитку як 
локальних, так і глобальних бізнес‑ стратегій. Н. Ле‑
сько та С. Кіра [3] розглядають вплив міжнародних та 
європейських організацій у сфері цифрової комерції 
на конкурентоспроможність підприємницької діяль‑
ності в Україні, підкреслюючи необхідність створення 
органів адвокації для підтримки цього сектору еко‑
номіки. Д. Крилов [4], О. Кубліцька [5], В. Стрілець, 
Б. Гаращенко, В. Соколовський, А. Аржаннікова [6], 
Н. Шведа, О. Краузе [7] аналізують вплив війни на 
ринок електронної комерції в Україні та фокусують‑
ся на визначенні можливостей для його зростання 
в складних умовах.

Метою статті є оцінка поточного стану ринку 
електронної комерції в  Україні, визначення ос‑
новних факторів, що впливають на зростання цієї 
галузі, а також ідентифікація перешкод, які стри‑
мують її розвиток.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
є: 1) публікації вітчизняних авторів, що здійснюють 
науково‑ практичні дослідження у сфері електронної 
комерції України; 2) результати досліджень аналі‑
тичних компаній.

В процесі здійснення дослідження було викори‑
стано такі наукові методи: аналізу та синтезу (для 
аналізу розвитку ринку електронної комерції в Укра‑
їні); узагальнення та систематизації (для визначен‑
ня основних факторів, що впливають на зростання 
цієї галузі, а також ідентифікації перешкод, які 
стримують її розвиток); логічного узагальнення ре‑
зультатів (для формулювання висновків).

Виклад основного матеріалу. Ринок електро‑
нної комерції в Україні продовжує розвиватися на тлі 
зростаючої цифровізації, зміни звичок споживачів та 
адаптації до нових економічних реалій. 2023–2024 
роки стали важливим етапом для аналізу можливо‑
стей та викликів у сфері онлайн‑ торгівлі в Україні, 
оскільки ринок зіштовхувався з новими викликами, 
пов’язаними з війною, економічною невизначеністю 
та проблемами інфраструктури.

У 2023 році в Україні спостерігалося значне збіль‑
шення обсягів онлайн‑ покупок, зокрема в умовах 
збереження високого рівня мобільності, нестабільної 
ситуації на ринку праці та глобальних економічних 
змін. Український онлайн‑ ринок досяг рекордних 
результатів (рис. 1), причому представники багатьох 
секторів перевищили показники, що були до початку 
повномасштабного вторгнення. Електронна комер‑
ція стала одним із важливих інструментів для за‑
безпечення доступу до товарів та послуг у складних 
умовах. Однією з основних тенденцій ринку електро‑
нної комерції в Україні у 2024 році стало поступове 
покращення інфраструктури онлайн‑ торгівлі.

Попри те, що країна ще має низку проблем щодо 
забезпечення рівномірного доступу до Інтернету 
в різних регіонах, високий рівень його проникнен‑
ня у міських регіонах дозволяє значно розширити 
ринок. Зростання попиту на онлайн‑ покупки та 
мобільні додатки для покупок стимулювали розви‑
ток нових платіжних систем і логістичних послуг, 
які сприяли більшій доступності товарів. Зокрема, 
підприємства, які займаються доставкою, суттєво 
покращили логістичні можливості, активно розвива‑
ючи інфраструктуру для оброблення замовлень, що 
позитивно вплинуло на швидкість доставки і змен‑
шило витрати для покупців.

Важливим фактором розвитку української елек‑
тронної комерції є впровадження нових платіжних 
рішень. Зокрема, активно зростає популярність 
електронних платежів та моделей «Купуй зараз, 
плати пізніше» (BNPL). Інтеграція фінансових 
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сервісів, таких як Monobank та Privat24, спрощує 
процеси оплати та управління фінансами для фі‑
зичних осіб і бізнесу. Мобільні платформи, а також 
розвиток сервісів електронних платежів, таких як 
Apple Pay, Google Pay, стали важливими елемента‑
ми ринку електронної комерції, що створило зручні 
умови для споживачів, які все більше віддають пере‑
вагу онлайн‑ шопінгу завдяки швидким і безпечним 
способам оплати.

Останні два роки стали періодом суттєвих змін 
на українському ринку електронної комерції, голов‑
ною ознакою яких є підвищення значущості кожного 
окремого споживача. Після початку повномасштаб‑
ного вторгнення спостерігається зменшення кіль‑
кості інтернет‑ користувачів в Україні, проте серед 
активних онлайн‑ покупців відзначається суттєве 
збільшення частоти здійснення покупок [9]. Хоча 
загальна кількість покупців зменшилася, кожен 
з них здійснює більше покупок, збільшуючи таким 
чином індивідуальну купівельну активність. Отже, 
продавці повинні фокусуватися не стільки на залу‑
ченні нових клієнтів, скільки на утриманні наявних, 
що значно важливіше для збереження стабільно‑
го доходу. Клієнтська лояльність і персоналізовані 
пропозиції стають ключовими аспектами для під‑
тримки високої купівельної активності. Продавцям 
необхідно створювати умови для збереження довіри 
і задоволення потреб постійних покупців, оскільки 
вони стають основним джерелом доходу в умовах 
зменшення загальної кількості онлайн‑ споживачів.

Онлайн‑ торгівля через соціальні мережі, зокрема 
в Instagram, TikTok та Facebook, також демонстру‑
ють значне зростання [10], оскільки ці платформи 

стали зручним інструментом для продажу товарів 
без необхідності створення складної інфраструкту‑
ри для онлайн‑ магазинів та забезпечуючи прямий 
зв’язок між брендами та аудиторією. Цей тренд зу‑
мовлений прагненням дрібних підприємців швид‑
ше реагувати на змінні умови ринку та обмеження, 
пов’язані з традиційними комерційними каналами.

Збройний конфлікт суттєво вплинув на поведінку 
споживачів та на функціонування компаній. Але не 
зважаючи на те, що багато підприємств, зокрема 
в постраждалих регіонах, були змушені тимчасово 
припинити свою діяльність, або перенести її в інші 
регіони країни, значна частина бізнесів прагнула 
адаптуватися до нових умов шляхом трансформації 
своєї діяльності в онлайн‑ простір. Війна прискори‑
ла цифровізацію для багатьох компаній, оскільки 
онлайн‑ платформи стали єдиним інструментом під‑
тримки комунікації з клієнтами та забезпечення 
постачання товарів у складних умовах.

Разом цим, економічна невизначеність, проблеми 
з логістикою та поставками призвели до скорочення 
асортименту товарів у деяких онлайн‑ магазинах. 
Проблеми з інфляцією також негативно вплинули на 
купівельну спроможність населення, що завадило де‑
яким сегментам ринку електронної комерції зростати 
так швидко, як це очікувалося до початку війни.

Водночас ринок електронної комерції в Україні 
активно залучає нові технології, такі як штучний 
інтелект, блокчейн і автоматизацію процесів для 
підвищення ефективності онлайн‑ торгівлі, забез‑
печення безпеки покупок та лояльності користу‑
вачів. Це дозволяє онлайн‑ бізнесам ставати більш 
конкурентоспроможними, а також пропонувати нові 

Рис. 1. Показники розвитку онлайн торгівлі в Україні, 2021–2023
Джерело: складено автором на основі [8]
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послуги та функції для своїх клієнтів, що відповіда‑
ють сучасним вимогам.

Попри наявність значних перспектив, ринок 
електронної комерції в Україні стикається з низкою 
серйозних викликів.

Головною проблемою залишається вплив вій‑
ськового конфлікту, який продовжує суттєво деста‑
білізувати ринок. Війна безпосередньо впливає на 
логістику, стабільність електропостачання та поста‑
чання товарів, що спричиняє численні труднощі 
для компаній. Проте бізнеси адаптуються до цих 
умов, змінюючи логістичні маршрути та розширю‑
ючи діяльність у менш постраждалих регіонах, що 
дозволяє деяким компаніям зберігати стабільність, 
незважаючи на складну ситуацію в країні.

Одним із основних залишається питання безпеки 
та довіри з боку споживачів [11]. Хоча за останні 
роки спостерігається покращення в галузі кібербез‑
пеки, побоювання щодо шахрайства та захисту пер‑
сональних даних все ще є вагомими бар’єрами для 
багатьох українців при здійсненні онлайн‑ покупок. 
Для забезпечення стійкого розвитку платформам 
електронної комерції необхідно продовжувати ін‑
вестувати в  інноваційні технології шифрування 
та вдосконалення систем виявлення шахрайських 
операцій.

Не менш важливою проблемою є регуляторна 
невизначеність [12]. Законодавча база для елек‑
тронної комерції в Україні залишається недостат‑
ньо розвиненою, що створює певні перешкоди для 
бізнесу. Хоча спостерігаються зрушення в напрямі 
вдосконалення нормативно‑ правової бази для під‑
тримки електронної комерції, ще залишаються знач‑
ні прогалини в законодавстві, зокрема в питаннях 
захисту персональних даних, онлайн‑ платежів, прав 
споживачів, необхідності контролю за якістю товарів.

Іншим викликом є зростаюча конкуренція на 
ринку електронної комерції, де локальні та міжна‑
родні гравці активно змагаються за частку ринку. 
Великі бренди створюють власні маркетплейси, що 
спричиняє конкуренцію з іншими проєктами. На 
сьогодні частка маркетплейсів у сегменті електро‑
нної комерції в Україні становить 60% і продовжує 
зростати [13]. Одночасно з цим, українські спожи‑
вачі активно користуються послугами міжнародних 
платформ, таких як Aliexpress та Amazon, що також 
впливає на розвиток внутрішнього ринку.

З урахуванням виявлених тенденцій доцільним 
є впровадження комплексу заходів, які сприятимуть 
розвитку електронної комерції в Україні.

Необхідним є формування чіткої та зрозумілої 
нормативно‑ правової бази для електронної комерції. 
Запровадження відповідного законодавства щодо 
захисту прав споживачів в онлайн‑ середовищі, охо‑
рони персональних даних та боротьби з шахрай‑

ством сприятиме зниженню бар’єрів для потенцій‑
них покупців. Державні органи мають забезпечити 
гармонізацію національних норм з європейськими 
стандартами, а також створити спеціалізовані інсти‑
туції для регулювання онлайн‑ торгівлі та вирішен‑
ня спірних питань. На практиці це може включати 
створення електронних сервісів для оперативної 
реєстрації скарг споживачів, обов’язкову сертифі‑
кацію онлайн‑ продавців і маркетплейсів, а також 
запровадження механізмів контролю якості товарів, 
що продаються в мережі Інтернет.

Для посилення безпеки онлайн‑ платежів доціль‑
но продовжити інтеграцію з розвиненими фінтех‑ 
сервісами, застосовувати технології блокчейну для 
прозорості транзакцій, розширювати використання 
багатофакторної аутентифікації та автоматизова‑
них систем виявлення підозрілих операцій. З точки 
зору забезпечення кібербезпеки доцільно проводити 
регулярні аудити безпеки, навчати персонал ефек‑
тивним практикам захисту даних та інвестувати 
в сучасні методи шифрування інформації.

Українським онлайн‑ платформам слід працю‑
вати над створенням впізнаваного бренду, активно 
використовувати маркетинг у соціальних мережах, 
налагоджувати співпрацю з локальними інфлюєн‑
серами та залучати нові канали промоції. Такий 
підхід сприятиме підвищенню конкурентоспромож‑
ності, формуванню стабільної споживчої аудиторії 
та зміцненню позицій українських проєктів на тлі 
діяльності великих міжнародних гравців.

Забезпечення сталого розвитку електронної ко‑
мерції в Україні потребує постійного моніторингу 
тенденцій, аналізу найкращих міжнародних прак‑
тик та адаптації інноваційних технологій. Поєднан‑
ня інфраструктурних інвестицій, чіткого регуля‑
тивного середовища, клієнтоорієнтованих стратегій 
та підвищення стандартів безпеки і прозорості є 
ключем до посилення конкурентоспроможності ві‑
тчизняних онлайн‑ бізнесів, покращення загальної 
якості обслуговування та поступового перетворення 
електронної комерції на визначальний чинник еко‑
номічного зростання України.

Висновки. Незважаючи на труднощі, зумовлені 
війною та економічною нестабільністю, ринок елек‑
тронної комерції в Україні демонструє розвиток. 
Онлайн‑ торгівля стала важливим інструментом для 
забезпечення доступу до товарів та послуг завдяки 
стрімкому впровадженню інформаційних технологій. 
Серйозними бар’єрами на шляху розвитку галузі 
залишаються війна, економічні труднощі та правова 
невизначеність. Для подальшого розвитку електро‑
нної комерції в Україні необхідно вирішити низку 
інфраструктурних, правових та соціальних проблем, 
що дозволить цій сфері стати ключовим рушієм еко‑
номіки країни в умовах цифрової трансформації.
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