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BIIJIUB IH®OPMAIIMHUX MOTOKIB HA KOHTEHT-MAPKETHHI
HIAIMPUEMCTBA TOPI'IBJII
INFLUENCE OF INFORMATION FLOWS ON THE CONTENT
MARKETING OF A TRADE ENTERPRISE

Anomauia. Bcmyn. B ymoeax 3pocmaroqoi «pekiamHoi cainomuy ma
PO36UMK)  IHGDOPMAYTUHO-KOMYHIKAYIUHUX MEXHOI02IU, KOHMEHM-MAPKEeMUHe
cmas pe3yIbmamueHUM THCMPYMEHMOM (HOPMYBAHHS eKOJO2IYH020 38 A3K) 31
cnoodicusayemM ma eqphexmusHo 3acmoco8yEMbCs 8 MAPKEMUH208UX CIMPAMe2isx
nionpuemcms mopeieni. B maxux ymoeax ocobausozco 3HaueHHs Habysac
Knacugikayis 6udie Kommenmy, cnocobig 1io2o ceHwepayii ma MOAMCAUBOCHEL
iHmezpayii KoHmeHm-mapKemuHey 8 ingpopmayiiine cepedosuiye niOnPUEMCmad.
Heoockonanicms opeanizayii oominy inghopmayicto Ha RIONPUEMCIEE 3HUIICYE
Dpe3yIbmamueHiCmb  2eHepyBaHHts, epCcmKy, nYyOniKayii ma OoyiHKu AKoCmi
koumenmy. L npobnema 3a20cmproemsbcs 6 yMo8ax YHIKAIbHOCMI opeaHizayii
iHGhopmayitinux nNOMoKi8 Ha nionpuemcmaeax 8 cghepi mopeisii. /s egpekmusrozo
NPOBAOIHCEHHS KOHMEHM-MAPKEMUHSY 8ANCIUBUM € OOCTLONHCEHHS YUX BNIIUBIE MA

cnoco6i6 opeaHizayii KOHMeHM-MAPKEMUH2Y.
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Mema. Memoto 00cnioxicenHs € pO3KPUMMSL 3ANEHCHOCIE MIHC 6UOAMU U
cnocobamu 2enepayii KOHMeEHMY, W0 BUKOPUCHOBYIOMbC HA NIONPUEMCINEAX
mopeisni, ma iHGopMayitHUMU NOMOKAMU NIONPUEMCME MOP2IGIIL.

Mamepianu i memoou. Mamepianamu 00cniodcenHs € HAyKO8i cmammi ma
MOHO2paghii npo KOHMeHm-mapKemune, a maKodc U020 micye 8 iHpoOpMayitiHill
cucmemi NIONPUEMCMBA, A MAKONC 36IMU OOCIOHUYbKUX OpeaHizayili 8 cgepi
mapremuney. 11i0 uac docniodcenns 0yau GUKOPUCMAHT MEMOOU CUCMeMMU3AY,
aHanizy ma cummesy, MNOPIGHSILHO20 AHANI3Y, MOOENIO8AHHS, V3A2aAlbHEeHHs.
pe3yrbmamis.

Pesynomamu. ¥V cmammi y3acanvneno ma 600CKOHANEHO Kiacuikayii
81018 KOHMEHMY, ONUCAHI BUEeHUMU Ma MapKemoiocamu npakmuxamu. Hasedeno
0COOIUBOCMI BUKOPUCMAHHS OKPEMUX 8UOI8 KOHMEHN) 8 3ANeHCHOCHI 8i0 YMO8
@DYHKYIOHYBAHHA NIONpUEMCME MOp2i6ii. Buznaueno pizHuyto Mixc nepeuHHuM
ma 6MOPUHHUM KOHMEHMOM 34 Memol CHMBOPEHHs, nepesazu ma HeooliKU
BUKOPUCAHHSL KOJXHCHO20 3 Yux 6udie xoHmenmy. IlIpedcmasneno mampuyio
38’3Ky ma GIONOBIOHICMb 6UOI8 KOHMEHmM) CHocoOAM 1020 CMBOPEHH.
Buznaueno mpenou cenepayii konmenmy, 8UKOPUCMAHHS IHopMayii 1H00CmMEoM
ma ix 6N1uU8 Ha NPOBAONCEHHA NIONPUEMHUYBLKOT OisibHOCmI. Po3pobierno mooens
iHGhOpMayitiHux NOMOKI8 HA NIONPUEMCMEBL MOP2i6Ni Ma 0emali308aHo NOMOKU
OaHUX, WO YMBOPIOIOMbCA 8 1020 NIONPO30LNax.

B cyuacnux ymoeax, npakmuuHiii MapKemuHeosil OislbHOCmi Opaxye
V32000CeHOCmI 3a80AHb KOHMEHM-MAPKEMUH2Y 3 0P2AHI3AYIUHON CIMPYKMYPOIO
ma iHGOpMAYIUHUMU NOMOKAMU HA NIONPUEMCMEBI, WO NPU3BOOUMb OO0
3HUJCEHHS edeKmMUBHOCMI KOHMeHm-MapKemun2y. 3anponoHosana mooeib
V320001CeHOCmi 8UOI8 KOHMEHM) I3 3a80AHHAMU NiOpO30iNi6 Nionpuemcmaa,
003801UMb  NIOBUWUMU NOBHOMY BUKOPUCMAHHS KOHMEHM-MApPKemuH2y Ha
nionpuemMcmeax mopeieJi.

llepcnexmusu. Icuytoui opeaHizayiuni cmpyKmypu HIONPUEMCIEA He

6upimyi0n’Zb 3a60aHHS yanZBJZiHH}Z KOHmMeHm-mapKkemunHeom 6  ymMoedax
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VCKIIAOHEHHST MAPKemuH2080i OisibHocmi ma iHmeHcugixayii inghopmayitinux
NOMOKi8, adaice nepeddba4aoms CMEOPEHHs OKPeMUX Niopo30iiié 8 mux 8i00inax
nionpuemcmea mopeieni, 00 KOMNemeHyii AKUX He HALeHCUMb KOMNIEeKCHe
VNPAGNiHHA KOHmMeHm MapkemuHneom. Jlana npobrema 6umazae nooaibuio2o
00CNiONCEHHsL mMa  pO3pOOKU  ANbMEePHAMUBHUX  CNOocobie  opeanizayii
CMPYKMYPHUX niopo30inie, sAKi O 3abe3neyunu yYeHmpanizoeame YNPAGiHHS
KOHMEeHM-MapKemuH2oM Ha NIONPUEMCMEI.

Knwuoei cnoea: konmenm-mapkemumne, 2eHepayisi KOHMEHMY, 6UoU

KOHmMeHmY, iH(hopMayilini NOMoKU, AymcopcuHe, CoOYianbHi Mepeici.

Summary. Introduction. In the context of increasing "advertisement
blindness" and the development of information and communication technologies,
content marketing has become an effective tool for creating an ecological
connection with the consumer and is effectively used in the marketing strategies
of commercial companies. In such circumstances, the classification of types of
content, methods of its creation and possibilities of integrating content marketing
into the information environment of a company are of particular importance. The
imperfection of the organization of information exchange in the enterprise
reduces the effectiveness of content creation, layout, publication and quality
assessment. This problem is exacerbated by the unique organization of
information flows in retail companies. For the effective implementation of content
marketing, it is crucial to investigate these influences and ways of organizing
content marketing.

Purpose. The purpose of the study is to identify the relationship between
the types and methods of content creation used in retail companies and the
information flows of retail companies.

Materials and methods. The research materials are scientific articles and
monographs on content marketing and its place in the enterprise information

system, as well as reports of research organizations in the field of marketing. The
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methods of systematization, analysis and synthesis, comparative analysis,
modelling and generalization of results were used in the study.

Results. The article summarizes and improves the classifications of content
types described by scientists and marketing practitioners. The peculiarities of
using certain types of content depending on the conditions of functioning of
commercial companies are presented. The difference between primary and
secondary content in terms of the purpose of creation, advantages and
disadvantages of using each of these types of content are determined. A matrix of
communication and correspondence between types of content and methods of its
creation is presented. Trends in the creation of content, in the use of information
by humanity and their impact on business activities are identified. A model of
information flows at a trade enterprise has been developed and the data flows
generated in its subdivisions have been detailed.

In modern conditions, practical marketing activity lacks coherence of
content marketing tasks with the organizational structure and information flows
at the enterprise, which leads to a decrease in the effectiveness of content
marketing. The proposed model of coherence of content types with the tasks of
enterprise departments will increase the completeness of the use of content
marketing in trade enterprises.

Discussion. The existing organizational structures of enterprises do not
solve the problem of content marketing management in the context of
complication of marketing activities and intensification of information flows, as
they provide for the creation of separate units in those departments of trade
enterprises that do not have competence in the integrated management of content
marketing. This problem requires further research and development of alternative
ways of organizing structural units that would ensure centralized management of
content marketing in a company.

Key words: content marketing, content creation, types of content,

information flows, outsourcing, social networks.
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IHocTanoBka nmpodsaemu. Hemockonana opranizaiiis oOMiHy iHpopMaIli€ro
Ha MIANPUEMCTBI 301IbIIY€E BUTPATH Ta 3HIKYE €(PEKTUBHICTh (DYHKIIIOHYBAaHHS
MapkeTuHry [1]. B cdepi Topriemi 1 npobiaeMa yCKIATHIOEThCA YHIKAIbHICTIO
iHpopMaIiiiHUX MOTOKIB Ta 1IX B3a€EMO3B’SI3KY /IS KOXKHOrO CyO0’€KTa
rocrnojiaptoBanHs [2]. Cepea BCiX IHCTPYMEHTIB MAPKETUHTY YU HE HAOLIBIIOTO
BIUIMBY BIJ HEJOCTAaTHHOI Y3rO/UKEHOCTI IHQOpMAUIMHUX NOTOKIB 3a3Ha€E
KOHTEHT-MapKETHUHT, /)K€ TeHepallisi KOHTEHTY BU3HAYAETHCS SIKICTIO B3aEMOIIT
MDK MIIPO3JAIIaMHU  MIANPUEMCTBA, 10 € 3aMOBHUKAMHM KOHTEHTY Ta
BIAMOBINAJIBHUMHM 3a KOHTEHT MIAPO3JAUIAMHA YW 30BHIIIHIMH BHUKOHABIIMHU.
JlociI>KeHHS [[bOTO BIUIMBY Ta MOTO CKJIAJOBUX € BAXKIUBUM, aJKe I03BOJIUTH
PO3LIMPUTHA BUKOPUCTAHHS KOHTEHT-MAPKETUHTY OKPEMHUMHU MiAPO3ALIaMu
MIAIPUEMCTB TOPTIBIl Ta MOTJIMONEHHIO 3B’SI3KIB MK HUMHU. J[s1g TOro, 1100
MPaBUJIBHO BU3HAYUTU MOTPEOU B KOHTEHTI JJII KOKHOTO MiAPO3ILTY, HEOOX1THO
TaKOX JOCIIIUTH BUJIA KOHTEHTY Ta CIOCOOM HOTO CTBOPEHHS, OCKUIBKU II€
JOTIOMOKE ONTUMIZYBAaTH PO3MOJLI PECYPCIB 1 YHUKHYTU IyOJIFOBaHHS 3yCHJIb
pu po3poOlLIl MOIOHOT0 KOHTEHTY JIS PI3HUX HiAPO3ALTIB.

AHaJgi3 ocTaHHiX gocjilKeHb i myOaikaniii. J{ociaiKeHHIO KOHTEHT-
MapKeTUHTy Ta T€Hepalll0 KOHTEHTY JOCHIIKYyBajll YUCIEHHI YKpaiHCBbKI Ta
1HO3eMH1 HaykoBIll. BapTto 3a3Hauutu nociimkeHHs SukoBeup T.M. mpo
KOHTEHT-MapKETUHT Ta MOTr0 3B’SI30K 3 OPEHAUHTOM Ta IU(PPOBUM MaPKETUHTOM
[3, 4], yuCileHH] HampalfoBaHHA NP0 MNPAKTHUYHE BIPOBA/KEHHS KOHTEHT-
MapKeTUHTY KepiBHUKa opranizaiii Content Marketing Institute J[>xo [Tyminmum
[5], cTarTi 1 moHorpadii Maiikna Cten3Hepa NpPO BUKOPHCTAHHS KOHTEHT-
MapKeTUHTY SIK IHCTPYMEHTY 3aJlydy€HHsI KII€HTIB [6], JOCHIIKEHHS
KpukaBcekoro €. mpo KOHTEHT-MapKETHHT SK aJbTEPHATHBY KIACUYHUM
peKJIaMHUM KamnaHisiM [7], ciibH1 gociikenns Cainosoi I'. 1 Pagquenko I'. mpo
BAXKJIMBICTh KOHTEHT-MApKETUHTY JJi MpocyBaHHA Oi3Hecy [8], po3poOiieHi

Hesuyk [. momemi st epEeKTHUBHOTrO YNpaBiiHHA Web-KOHTEHTOM [9],
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nociikeHas @aiiBimieHKo [[. mpo BaXIMBICTH COINIAJIBHUX MeJia SIK HOBHX
komyHikamiitHux miargopwm [10], crarti [lonomapenko 1. mpo Bukopuctanus LI
JUTs aHaui3y KoHTeHTy [11] Ta 6arato inmmx. Cepen nociipkeHb iHGopMaliitHux
MOTOKIB Ha MIANPUEMCTBAX BapTO 3rajaTu JociimkeHHs [omumesoi €. [12],
Hromropu M. [13], Xapuyk O. [14] ta inHmmx. BogHouac 6pakye 10CaiKeHb Mpo
3B’SI30K KOHTEHT-MApKETUHTY Ta BIUIMB, SIKOTO BIiH 3a3HA€ BIJ CUCTEMH
iHpopMaliiHUX TOTOKIB Ha MIANPUEMCTBL. Pa3oM 3 TUM HEIOCTaTHHO
JOCIIIPDKEHUMU € OCOOJIMBOCTI MPOBAKEHHS KOHTEHT-MapKETHUHTY caMe Ha
MIJIIPUEMCTBAX TOPTIBIIL.

@opmy.II0OBaHHA 1iJIell cTaTTi (MOCTAHOBKA 3aBJaHHsA). MeToro cTaTTi
€ PO3KPUTTS 3aJEKHOCTI BUKOPUCTAHHS BHUIIB KOHTEHTY Ta CHOCOOIB HOro
CTBOPEHHS B1J] iH(QOpMaliifHUX MOTOKIB HA MiAMPUEMCTBI TOPTIBII.

Marepiaau i MeToau. MatepiasiaMu TaHOTO JOCIIKEHHS CTaIl HAYKOB1
CTaTTl Ta MOHOTpadii YKpaiHCbKUX Ta 1HO3EMHHMX HAyKOBIIB II0J0 KOHTEHT-
MapKeTHHTY, a caMe MOro 1HCTPYMEHTIB, CIIOCO0IB reHepallii KOHTEHTY, a TAaKOXK
MicIlg B 1HpOpMaIiiHI cCUCTeM] MIAMPUEMCTBA, @ TAKOXX 3BITH JTOCTIIHUIIBKHAX
opraHizaiiii B cepi mapkerunry. [lig yac gocmikeHHs OyJid BUKOPUCTaH1 Taki
METOJU: cucTeMaru3aii (A kiacuikaiii BUAIB KOHTEHTY); MOPIBHSIIBHOTO
aHamizy (s AOCHIKEHHS] BUKOPUCTOBYBAHUX CIIOCOOIB CTBOPEHHSI KOHTEHTY);
MOJIETIOBaHHs (1151 po3poOKHU MoAenl iH(hOopMalLiitHUX TOTOKIB HA MIAIPUEMCTBI
TOPTIBJ1); aHAII3 Ta CUHTE3 (IJIs1 OI[IHKU 3B'SI3KIB M1 KOHTEHT-MapKETHHIOM Ta
iH(popMaLiTHUMK TOTOKAMH Ha MiANPUEMCTBI); y3arajlbHEHHS Pe3yabTaTiB (AJis
(dhopmyIIIOBaHHS! BUCHOBKIB).

Buxkiaaxg ocHoBHOro marepiany. B mudpoBoMy  cepenosuiii
MIIIPUEMCTBA TOPTIBIII BUKOPUCTOBYIOTh YUCJIEHHI BUJIU 1 CIIOCOOM CTBOPEHHS
KOHTEHTY. Pi3H1 BUJIM KOHTEHTY pe3yJIbTAaTUBHIIII Ha BIAMOBIIHUX I1aTdhopmax
Ta HEOJHAKOBO 3ajJydyalOTh YBary CHOXHBayiB pi3HUX Kateropidt. Jlns

npodecifHOro MPOBA/KEHHSI KOHTEHT-MApKETHHTY, KOXXHE MiJANPUEMCTBO
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TOPTiBJIl Ma€ KOHKPETU3YBATH MEPEIIK BUIIB Ta CIOCOOIB KOHTEHTY, 5Kl Oy1yTh
BUKOPHUCTOBYBATUCS 3 ypaXyBaHHSIM MapKETUHIOBOI CTpaTErTii.

Cepen OCHOBHHUX BH/[IIB KOHTEHTY, 10 BUKOPUCTOBYIOThCS Ha puHKy B2C,
JTOCTITHUKY BUIUISIOTH: MaTepialy B COLIAIbHUX Meia, Bijieo, (poToMaTepiaim,
iH(porpadiku, Mikpomonaii Ta 3yCTpiul, IHTEPAKTUBHI IHCTPYMEHTH abo
BIKTOpUHU, KHMTH [15]. 3anexxHo BiJ 3MICTY Ta METH, SKY HaMaraeTbcs
JOCSTHYTH MIANPUEMCTBO, KOHTEHT MOXHA MOAUIUTH Ha 1HQOpMAaIliiHUMA
(HOBUHU raiy3i, XapaKTEPUCTUKHU TOBAPY), TpeilAoBuil (iHpopmaIllisa npo 3axoau
MIJIIPUEMCTBA, BIITYKU MOKYMI[IB) T4 PO3BAXKAJIBHUIN (KOHTEHT, 110 HE MICTUTH
iM1JI>KeBO1 1H(opMallii Yyu MocuiiaHb Ha TOBapu mianpueMmctBa) [16]. OcTaHHiit
TUN KOHTEHTY € MEePCHEKTUBHUM JJis 3aJy4eHHS MOTEHIIMHUX CIIO0XKHBAYiB,
MOTOYHA JIOSJIbHICTh SIKMX 3HAXOJUTHCSI HA HU3bKOMY PIBHI.

SEO-cnemiamict 3ak Ilapyx — exkcrnepT MapKETUHIOBOi OCBITHBOI
matdopmu Semrush — BUnILIss€ HACTYTHI BUU KOHTEHTY [17]:

- JHomucu B Onmorax — MOMYJSIPHUN I1HCTPYMEHT ISl HaJIaro»KEHHS
3B'3KY 3 ayJAMTOPIEI0, HAaJlaHHS LIHHO1 iH(dOopMalii Ta moOy/10BU JOBIpU. 3 iX
JIOTIOMOTOI0 KOMIIaHisl JEMOHCTPYE CBOIO €KCIEpPTHICTh, HABUA€ MIMCHUX YU
MOTEHIIMHUX KJIICHTIB Ta BIJOB1AA€ Ha IX 3aIIMTH.

- Iudorpadika cnpomrye ckiaagHi JaHi 3a JOMOMOTOI0 Bi3yallbHHX
oOpa3iB, 3anydaroyud ayJuTOPI0 Ta TMOKPAIIYIOUYH PO3YMIHHS TEMH, IO
BHUCBITIIIOEThCS. BoHa Moke OyTH camocCTiiiHOIO ab0 JOMOBHIOBATU JOIMKCH B
011031, 30LTBIITYIOYN KUIBKICTh MOIIUPEHb 1 3BOPOTHUX MOCUIIAHb.

- Bigeo opieHTOBaHI Ha pi3HI aygUTOpil 32 JOMOMOIOK JUHAMIYHOL
PO3MOBII Ta Bi3yanbHUX e(PeKkTiB. BOHM 1eMOHCTPYIOTh €KCIIEPTHICTh 1 MOXKYTh
OyTu nepepoOIieH1 3 MUCbMOBOTO KOHTEHTY JJIsl IUPIIOTO OXOIJIECHHS.

- Ilogkactu — 1e ynerkuil Juisi COPUMHATTS CHOKMBAuye€M KOHTEHT, IO
noeAHye B cob1 ayaio Ta, 1HOAI, Bijeo-3amuc. llel BUJ KOHTEHTY MiABUILYE

BITI3HABAHICTh OPEHAY 1 MOKE IONIOBHIOBATH MMCbMOBUIN KOHTEHT.
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- KonTenT B comiaabHUX Mepexkax J03BOJII€  BCTAaHOBIIOBATHU
HaWOMMXKYUM 3B’SI30K 31 CIIOXKMBA4Ye€M, MOPIBHSAHO 3 IHIIMUMHU BUJIAMH KOHTEHTY.
ComianpHl MepeXi TaKOX Jal0Th MOMKJIMBICTH JI IIHUPOKOTO BIACTEKEHHS
aHAJITUKY, JJIA aJlafTallli KOHTEHT M1 KOHKPETHY ayJUuTOPilo.

- EnextponHi kHuru — 1e 00'eMH1 nu¢ppoBi BUAAHHS, YaCTO MPU3HAYEHI
JUIsi OOMIHY Ha €JIEKTPOHHY aJipecy MOTEHLIMHOTO CIOXHBaya. Ix CTBOPEHHS
BUMAara€ 3HAYHUX PECYpCiB, MPOTE BOHU J00pe AEMOHCTPYIOThH AaBTOPUTET
KoMmmnaHii. ElexTpoHH1 KHUTHU 1030aBlieH] TakuxX mpoOiem myOmikaiiid Ha BeO-
caliTax, sIK KJIIOYOBI cJIoBa Ta HE0OX1aHICTE SEO-onTuMizariii.

- MortuBaniiiHi icTOpli KIIE€HTIB UIIOCTPYIOTH BHPIIICHHS PeaTbHUX
npobsiem, Oyaytoun N0Bipy uepe3 ¢akTuyHi goka3u. EmouiitHo mpuBaOiauBi
PO3MOBIIi, 3aCHOBAaHI Ha TOCBIJI1 3aJ0BOJICHUX KIIIE€HTIB, CIIPUSIOTH M1IBUIIICHHIO
3aIliKaBJIEHOCTI.

- «MeMmn» — TyMOpPUCTHUYHI 300pakeHHS, B1ZI€0 a00 TEKCT — MPOMOHYIOTh
BMHI3HABAHWN KOHTEHT, SKHMM MOJXKHA JUIMTHCS, 1 SKUM BHU3HA4Yae OpeHS,
crpusitour  QPOpMyBaHHIO 1I€HTUYHOCTI. Halle)kHUM YHMHOM Y3TOJKEHI 3
nocujaaMu OpeH Iy, MEMU OJIFOAHIOIOTH O13HEC, MOKPAIIYIOUH 3B'130K 3 IILILOBOIO
ayAUTOPIEIO Yepe3 Pi3HI KaHaIU.

- KopucryBanpkuii koHTeHT (user generated content) CTBOPIOETHCS
KJIIEHTaMU Ta MONIUPIOETHCS HUMHU Ta/ab0 caMUM MiANMPUEMCTBOM, I1JBUIIYIOUH
BITI3HABAHICTh OpeHy. BKIIOUEHHS KOPUCTYBAI[LbKOTO KOHTEHTY B KOHTEHT-ILJIaH
nepeadavyae 3a0X0OUEHHSI KJIIEHTIB 10 CTBOPEHHS TaKOTO KOHTEeHTY. [Ipuknagom
MOXYTb OyTH BIATYKH, OTJISIU Ta MOCTU B COL[IAJIBHUX MEpEeXkKax.

- Indopmariitni po3cuiaku — 11e peryiasipHi €JIEKTPOHHI JIUCTH, B SKHUX
MIAMUCHUKA OTPUMYIOTh OHOBJIEHHS, HOBUHU a00 I[IHHMM KOHTEHT 1 SsKi
MIITPUMYIOTh BIJIHOCUHM 3 KJi€HTamMu. 3akiauku 10 Aii  (call-to-action)
M1JIBUIIYIOTH KOHBEPCIIO TAKUX PO3CUIIOK.

- beskomroBHi iHCTpYyMeHTH: check-lists, mabionu, BOynoBaH1 Ha CalT

MporpaMu, MPOTHO3 MOTr0JIU, KypC BaIIOT, KUIbKICTh XBOPHUX IiJ Yac emiJieMil,

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences”
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2024-8




International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences”
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2024-8

KOTYBaHHSI 3 OCHOBHHMX Oipk. Takuil KOHTEHT € JOBIIKOBOIO 1H(OpMaIIi€o i
301bIIye Tpadik HA CAWT.

- Kypcu, ki mponoHyrOTh HaBYaJbHUM JTOCBiJ Ta IIHHI HAaBUYKH IS
CIOXMBayiB. J[EeMOHCTPYIOUM €KCHEPTHICTh y TEeMI, KYpCH CHOPHUSIOTH
M1IBUIIEHHIO CIIPaB)XHBOI Ta JJATEHTHOI JIOSUTBHICTS [ 18], a TaK0XX pO3IIHUPIOIOTH
OXOIUJIEHHS OpeHay 3aBJAsKU MOIMpeHHIo 1H(dopMalii nmpo kypce. Yacom kypcu
MOXYTh OyTH JIKEPEIOM JOAATKOBOTO AOXOAY JJIsi KOMMaHii, MpOTe B TAKOMY
XapaKTEPUCTUKU O0€3KOIITOBHOI KOPHCTI.

3ak [lapyx BuU3HaUa€ KOHTEHT B COI[IaIbHUX MeEpexkax SK OKPEMUM BUJ
KOHTEeHTY. Ha Halry 1yMKy KOHTEHT, CTBOPEHHUMN ISl COLIAIBHUX MEPEK, MOXKE
OyTH y BUTJISIII TEKCTY, 300paKeHHsI, B1JI€0, MOJKACTy ab0 x HaOyBaTH OaraThox
1HIMX opm. ColiaibHi MEpEXi, B JAHOMY BUIIAKY € JHIIE TOCEPETHUKOM MIX
TBOpLIEM KOHTEHTY Ta MOoro croxkuBaueM. YUepes 1e colliaabHi MEpEXi BapTo
pOo3MIsAaTH K KaHal nepeaadi iHdopmallii a He BUJ KOHTEHTY. Tako, KOHTEHT,
CTBOPEHHMH JUIsl IHIIUX IUIAT(HOpPM MOXe OyTH OIyOJIIKOBAaHUX B COL[IAIbHUX
Mepexkax, TaKk caMO SIK KOHTEHT, CTBOPEHHUH B MepIly Yepry Juisi KOHKPETHOT
COIlIaJIbHOT Mepexi, MoXke OyTH MOIIMPEHUI Ha caiiTi, B Youtube, mociOHUKY
TOIIO, W0 MIJKPECHIOE POJb  COLIAIbHUX MEPEX SAK I1HCTPYMEHTA
po3mnoBcroKeHHs. Tak camo CynepewnBUM € 1 BUOKPEMIICHHS! KOPUCTYBAI[bKOTO
KOHTEHTY, SIK OKPEMOTI'O BUJY, aJ[K€ KOPUCTYBadl MOXKYTh CTBOPIOBATH KOHTEHT
PI3HUX BUIB, TOMY 1€ pajllle CociO CTBOPEHHSI KOHTEHTY, a HE MOro BUJIL.

MapxkeTtunrona ocBiTHs miiargopma Semrush Blog y 3BiTi 1040 TeHaeHII1
KoHTeHT-MapkeTuHry y 2023 poui "The State of Content Marketing: 2023 Global
Report" Buaisie HaCTYyNH1 BUIM KOHTEHTY, pO3TAIlyBaBIIM iX 3 MMOMYJISIPHICTIO
cepel NOCTIKEHUX HUMU MiIMPUEMCTB: B1JI€0; KOPOTKI CTaTTl; 1ICTOPIi yCHiXy;
JIOBrOYMUTH; MOTUBAI[IHI BIATYKH KJIIEHTIB; BEOIHAPH Ta OHJIAIH MO/Iii; 3aKpUTHI

KOHTEHT; 1H(porpadiku; white papers; oduaiiH Mmofli; TOBIAHUKHU/TOCIOHUKH
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[0/1I0 MPOAYKIIT; 3BITH 3 JOCHIKEHb; MOJKACTH; XKypHAIU; BIKTOPUHU; 1HIII
BUAM KOHTEHTY [19].

3akputuil KoHTeHT (gated content) — 11e OHJIaliH-MaTepiaiu: JOKYMEHTH,
CTaTTI Ta BiI€O, K1 BUMAraroTh BiJl KOPUCTYBauiB 3alIOBHEHHS (POPMHU 1 HAJIAHHS
neBHo1 1iHGopMallii mpo cede, mepur HiXk BOHUM OTPUMAIOTh A0 HUX aoctyi [20].
BBaxxaeMo, 1110 3aKpUTUH KOHTEHT BapTO BIIHOCUTH HE JI0 BU/IB KOHTEHTY, a JI0
KaHAJIIB PO3MOBCIOJKEHHSI KOHTEHTY, aJ)Ke€ 3aKPUTHM MOXe OyTH Maiike Oy.b-
SAKAN BUJI KOHTEHTY.

bimi kauru (white papers) — I1i¢ NEPEKOHJIUBUN, aBTOPUTETHUU Ta
norauOJIeHU 3BIT HAa TIEBHY TEMY, Y SIKOMY JIETalIbHO PO3TJIsAIa€ThCs mpodiiemMa
Ta IPOIOHYETHCS akTyalibHe pimeHHs. White paper 34e011bII0T0 CTBOPIOIOTHCS
y PDF ¢dopmari Ta po3milryroThcsi Ha cailTax, JiIe€ iX MOXYTh 3aBaHTaXXUTHU
KOpHUCTYBaul, 1HO/1 B OOMIH Ha CBO1 MEPCOHAJbHI JAaHl, HAMPUKIaJ, €ICKTPOHHY
oty [21].

KokeH TUn KOHTEHTY Ma€ CBOi 0COOJMBOCTI BUKOpUCTaHHA. [Ipu mipomy
JIEKUIbKa TUIIIB MOXKYTb MO€IHYBAaTUCS MK c00010. [Hhorpadiku nmpo AMHAMIKY
MPOJAXKIB UM OMKC TUIIOBOTO MOKYIIIS MiAMPUEMCTBA TOPTiBIl 32 OCTaHHI JiBa
POKHM BCE€ 4YaCTillle BUKOPUCTOBYIOTHCS MapKeToJoramu. 3aiuisi 30UIbIICHHS
3aJIy4eHOCT1 ayauTopii, Taki iHorpadiku MoxyTh OyTH OoDOpMIIEHI Y BUTIISAL
nekuibkox (1o 10) okpemux 300pakeHb 1 OMyOJIIKOBaHI SIK «IIOCT-KapyCemby,
aJpKe TaKWi TUI MOCTIB 3’ ABJISIETHCS Y CTPIYIl KOPUCTYBAUiB COIIAIbBHUX MEPEK
nekuibka pasiB. JlocmimkeHHss 22 MJIH MOCTIB MOKa3ylOTh, IO Takuil opmar
orpumae Ha 20-30% OunbIIEe 3aTy4eHOCTI, aHDK OKpeMa (doTorpadis 4 Bifeo
[22].

3aJIe’KHO BIJl TOTO, HACKUIBKU JTOBI'UM € MEP10Jl KOHTAKTY 31 CIIOKUBAYEM,
MIIIPUEMCTBO MOKE€ BUKOPUCTOBYBATH Oulblll a00 MeHII (opMaibHI THUIH
KOHTEHTY. SIKIlo0 MOBa ¥je Mpo OCBITHI MOCIYTH, TO BIKTOPUHU Ta 1HTEPB’IO 3
KOMaHA00 OyayTh OUIbII HOPEYHUMH TUIIAMH KOHTEHTY, HDXK JJISI Mara3uHy

TOBApPIB MIUPOKOTO BKUTKY.

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences”
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2024-8




International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences”
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2024-8

3a pe3yabTaTamMu JOCHIIKEHb, BUSBIICHO, 1110 JJi4 niepiioi noixoBuHu 2020-
X POKIB €(PEKTUBHUMH JIsl MIAMPUEMCTB TOPTiBIl OYIyTh HOKPOKOBI 1IHCTPYKIIiT
Ta aHIMOBaHI Bifieo-mosicHeHH [23]. TakuM YMHOM MIANPUEMCTBO O3HANOMITIOE
CIO’XKMBaya 3 OCOOJMBOCTSIMU BUKOPUCTAHHSI MPOJYKINI Ta MiJBUILY€E PIBEHb
JIOBIpH, SIK JIPKEPETI0 HOBO1 KOPUCHOT 1H(opMaIlii AJisl CoKKUBayva.

Bia ckimagHOCTI MPOMOHOBAHOIO CHOXXKMBayaM MNPOIYKTY Ta CEPeIHbOL
TPUBAJIOCTI BUOOPY cepell allbTE€PHATUB, 3AJICKUTh PIBEHb CKIIAIHOCTI Ta 00CSTY
npornoHoBaHoi 1HGopMalii. Ile kopentoe 3 piBHEM CIPUUHSATTS TEKCTOBOI, a HE
CyTO Bi3yanbHOI 1H(poOpMalii. Ko MPOAYKT € CKIaJHUM, a 4ac HPUHHATTS
pILIEHHSI — TPUBAJIUM (TOBapH HOBTOTPUBAJIOIO BUKOPUCTAHHS), TO CTaTTi 3
MOPIBHSUIBHUM aHAII30M XapaKTEPUCTUK OYyIyTh OTPUMYBATH MO3UTUBHUM
BI/ITYK.

KinbKicTh BUIIB KOHTEHTY, SKUH BUKOPUCTOBYETHCS MIINPUEMCTBOM
TOPriBJII B CTpaTerii KOHTEHT-MapKEeTUHTy, Mae OyTH OOMEXKEHOK 3aJIs
YHUKHEHHSI TEepeHacH4YeHHs 1HPOpMAIliHHOTO TMPOCTOpY crHoxuBada. Jlns
(dhopmMyBaHHs CTIHKOTO €MOIIIHHOTO 3B’ 3Ky, O3UIIIsl KOMITaH11 cepe miatgopm,
K1 BUKOPUCTOBYE CIOXKHBAY, Ma€ OYTH YITKOIO 1 3p0O3yMIIOI0.

3a METOI CTBOPEHHSI, KOHTEHT MPOMOHYETHCS PO3IIIUTH HAa TIEPBUHHUH 1
BTOpUHHUM. [lepBUHHUN KOHTEHT LUIECOPSIMOBAHO CTBOPIOETHCA  JJIS
PO3IMOBCIOIXKEHHS MIIMIPUEMCTBOM TOPT1BJI1 BIACHUMU PECYpPCaMHU MiIMPUEMCTBA
a0o miapsSIHUKAMU Yd KOpUCTyBauaMu. Takuil KOHTEHT aBTEHTUYHUN Ta Kpallie
BI/IMOBIJA€ MOCTABICHUM IEpe]l KOHTEHT-MapKEeTUHIOM MIIMPUEMCTBA LUISIM. B
CBOIO Yepry, BTOPMHHUM KOHTEHT — B)K€ CTBOPEHMU paHiiie, ISl Iiiei, He
MOB’A3aHUX 3 JAHUM IIJIMPUEMCTBOM, MPOTE MOKE BUKOPUCTOBYBATUCH HUM 3a
YMOBHU JOTPUMAaHHS aBTOPCHKHUX MpaB 1 BIAMOBIIHOCTI TaKOTO KOHTEHTY
MOCTABJICHUM I[IJISIM MApKETUHIOBOT CTpaTerii.

CrnocoOu CTBOpPEHHSI KOHTEHTY TaKOX BIAPI3HAIOTHCS 3aJI€KHO BIJl

MapKETUHTOBOI CTpaTerii miAIpPUEMCTBA, KUIBKOCTI PECypcCiB AJisl CTBOPEHHS
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KOHTEHTY Ta 1HIIUX XapakTepucTUK. CrnocoOu CTBOPEHHS KOHTEHTY 3a TUIIOM
aBTOPCTBA OLIIBHO KIACHU(PIKYBATH HACTYITHUM YHMHOM:

- BukopucranHs BHYTpINIHIX pecypciB MIANPUEMCTBA. TakuMu
pecypcamu € IITaTHI €KCepTH, KomipaiTepu Ta TBopill KoHTeHTy. Lleit crocio
nepeadavae po3poOKy KOHTEHTY, SIKW MOBHICTIO BIAMOBIJA€ LUISIM OpraHi3aiiii,
110 3a0e3neuye aBTEHTUYHICTh KOHTEHTY, a TaKOX MiJIBUILY€E PIBEHb KOHTPOJIIO
HaJ[ 0T0 SIKICTIO.

- Ayrcopcunr. CmiBmnpaust 13 TBOPISIMU KOHTEHTY, CTOPOHHIMU
areHTCcTBaMu abo0 (piaHcepaMu JJik CTBOPEHHSI KOHTEHTY CIIeHiabHO JUIS LIeH
KOMITaHli. AYTCOPCHHI MPOIOHY€E JOCTYN IO CHEIlali30BaHUX HaBUYOK Ta
MEPCIIEKTUB, 110 A03BOJISIE CTBOPIOBATH PI3HOMAHITHUMN Ta AKICHUM KOHTEHT.

- CTBOpeHHs KOHTEHTY B Kojabopalii 3 Tally3eBUMH €KCIIEpTaMH,
iH(proeHCcepaMu uM mapTHepaMu. Takuil cnocid MiJBUILY€E JOBIpY Ta Jdae
MOXJIMBICTh CTBOPIOBAaTH KOHTEHT, SIKMH PE30HYE 3 IIOBOIO ayauTopiero. Ha
CIPUNHATTS CTBOPEHOI'0 TAKUM IUISIXOM KOHTEHTY BIUIMBAE HE JIUIIIE CIPUNHATTS
KOpPUCTYBa4yaMM caMOi KOMIaHii, ajie il 3aiydeHux aBTopiB. BiaTak, e crnociod
MOX€ CTaTh IHCTPYMEHTOM TMOKpalleHHs MOraHoi pemyTailii KommaHii, abo
HaBMakKW — 3HU3UTHU ii, 3aJ€XKHO BIJl pemyTauii 1 CHOPUUHATTS CIIBAaBTOPIB
ayAUTOPIEIO.

- KopucryBanpkuit KoHTEHT. B3aeMo1is 3 KOpUCTyBauaMu Ta KJIlEHTaMU
JUIsL CTBOPEHHS KOHTEHTY TNiepefdadae 3a0XOUYCHHSI KIIEHTIB JO0 HAMUCAHHS
OTJISAZIIB, BIATYKIB, TOCTIB Yy COIIaJbHUX Mepexax Ta I1HIUX (QopMm
KOPUCTYBAIIbKOTO  KOHTEHTY. [lifmpueMcTBa MOXYTh CHPHUSITA  y4acTi
KOPHUCTYBauiB, MPOBOASYN KOHKYPCH, aKIli JJis TBOPIIB KOHTEHTY CIIOHYKAIOUH
iX JUIUTUCA CBOIM JOCBIIOM Ta (POPMYIOUHU MOYYTTS CHIILHOTHU CE€peJ] KIIEHTIB.

- IlomupeHHs BTOPUHHOTO KOHTEHTY, CTBOPEHOTO JUISl 1HIIUX IUJIeH
iH(opMaliiiHuMu areHcTBaMu a00 1HITUMU KOMITaHISIMU, 3 BKa3aHHSIM aBTOPCTBA
CTBOPEHOTO KOHTEeHTY. lleli MeTon € pe3yJbTaTUBHUM Yy BHUIAJIKy 3HAYHOIO

OOMEXEHHSI pecypCiB y MapKETHMHTOBHX MIAPO3AUIAX MaluX MHIAIPUEMCTB

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences”
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2024-8




International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences”
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2024-8

toprieii. HemobpocoBicHI 0COOMCTOCTI MOXKYTh BUKOPUCTOBYBATH HE BIACHUU
KOHTEHT, BJAlOUMCh N0 IUIariaty. BiaTrak, KOHTEHT, WI0 CHPUIMAETHCS
KOPUCTYBauaMH SIK aBTEHTUYHUN, MOXKE MPUHECTU TUMYACOBY KOPUCTH, IPOTE
MOPYILIEHHS €TUKU II0J0 aBTOPCTBA KOHTEHTY Hece B cO0l pU3UKH BTPATH
JOSUTBHOCTI ayAUTOPIi Ta MPOOJIeM 3 3aKOHOJAaBCTBOM.

B tabnuui 1 y Burisiai Matpuill NpecTaBiIeHO PEe3yiabTaTh AOCIIIKEHb
[10/I0 BUKOPUCTAHHS MIAMPUEMCTBAMH TOPTIBJI1 BHIB KOHTEHTY Ta CHOCOOIB
HWOTO CTBOPEHHS.

Tabnuys 1

BignoBigHicTh BUIIB KOHTEHTY CIIOCO0aM HOIr0 CTBOPEHHA

Cnocobn Bracui Koma6o Bropunnuii
TBOPEHHS AyTCcopcHHT UGC p

ecypcH arisg KOHTEHT
Buau koHTeHTy pecyp pan

BIIIEO

KOPOTKI CTaTTi

icTopii ycmixy

JOBIOYUTHU

MOTHBAIIilHI BiIIYKA

BeOiHapH, OHJIAIH ToAi1
iHdorpadika
white papers

oaita momii

JOBITHUKY 3 POIYKIIii

3BITH 3 JOCIIIKEHD

IOAKaCTH

KypHaIu

BIKTOpUHH

Criocib cTBOpeHHS € eheKTUBHUM IS JAHOTO BUAY KOHTEHTY
Crioci6 Moske O0yTH epeKTHBHHIM 3aJIeKHO BiJl CYMyTHIX YMOB
Criocib cTBOpEeHHS HE BIANOBiIa€ JAHOMY BHLy KOHTEHTY
icepeno: BnacHa po3poOKa aBTopa

J10 KOKHOTO BUAY KOHTEHTY MOXHa €()EKTHUBHO 3aCTOCOBYBATHU JEKIIbKA
crnoco0iB #oro crBopeHHs. lle A03BOJNIMTH NIANPHUEMCTBY TOPTiBIl THYYKO
BUKOPUCTOBYBATH HasABHI IHCTPYMEHTH Ta PO3NOIAUISATH PECYPCH JUIsl CTBOPEHHS

KOHTEHTY. be3nocepeqHbOMy CTBOPEHHIO KOHTEHTY MHEPEAYE TBOPUYUU IMPOLIEC
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dopMyBaHHS KOHIENIid ManWOyTHIX mnyOmikamiii. B mnpangx HaykoBLIB
JOCHIPKEHO MIAXO0AU A0 TeHepalii ied KOHTEHTY MiANPUEMCTBA, 30Kpema:
OCHUYMApKIHT; MOHITOPUHI COIllaJJbHUX MEpEeX Ta CHeliali3oBaHuXx (HOopymis;
CEMaHTUYHUI aHaji3 NOLIYKOBUX 3aluTIB; TeHepalid 17eil 3a J0MOMOTrOro
LITYYHOTO 1HTEJIEKTY; NepenpouItoBaHHS KOHTEHTY; ONUTYBaHHS ayIuTOpii,
1HTEpB'I0; KOHCYJbTAIlll 3 €KCIepTaMH B Taily3l; aHali3 BiJe0; KOMIUIALS
omyOJIIKOBAaHOTO KOHTEHTY [24].

3acToCcyBaHHS PI3HUX CIIOCOOIB reHepallii 11eil Ta CTBOPEHHS KOHTEHTY
MIJIBUIIY€E€ THYYKICTh MIJNPUEMCTB Ta JO3BOJISE IM aJalTyBaTHCS B yMOBax
3pocTardoro o0csAry iHdopmalli Ta yCKJIaJHEHHS 1H(OpMaliHUX MOTOKIB.
Kinpkictes iH(OpMaIii, 1O CTBOPIOEThCSA, 30UPAETHCS, KOIMIIOETHCA 1
CIO’KUBAETHCS JIIOJICTBOM IIOPIYHO 3pocTae. TeMmu 1bOro 3pOCTaHHS HIBUJIKO
npuckoprotoTbes. B 2023 porii 3aranpHuit 00csr qanux craHoBuB 120 3eTabaiiT,
1o piBHO3HauHO 120 THcsyaM Minbsapais riradait (1,2 * 1014 I'b) i Binnosinae
Oomu3bko 15 Tucsyam rirabait Ha 1 mroguHy. Ha pucynky 1. mpencraBieHO
oOcsiru iHpopmartii B mepion 3 2010 mo 2023 pik 3 mporHo3om a0 2025 poky. [Ipu
oMy Jiniie 2% AaHuX, CTBOPEeHUX 1 crioxkuTux y 2020 potii, Oyio 30epexeHo ta

1o 2021 poky.
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Puc. 1. O0csaru inopmanii, 110 reHepPYHOTbCS JTHOACTBOM

icepeno: y3aranpHEHO aBTOPOM HA OCHOBI [25]
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EdexTuBHICTh MPOBAIKEHHS KOHTEHT-MApKETHHTY TICHO TMOB’S3aHa 3
OpraHi30BaHOCTI BHYTPIIIHBOIO OOMIHY 1H(oOpMaIli Ha MIANPUEMCTBI, aaxKe
pO3po0OKa Ta MOMIMPEHHSI KOHTEHTY 3aJIeXKUTh BiJl YITKOTO OOMIHY 1H(GOPMAIIIEI0
MDK Tigpo3ainamMu. KoxkHe mianpueMCTBO TOPriBIl Mijf Yac OMNpallbOBYBaHHS
iH(opMallii cCTUKaeThCS 3 MpobeMaMu oprasizailii iHpopMailii y BHyTPIILIHBOMY
1 30BHILIHBOMY CEpPEAOBMINAX, A BIICYTHICTh Y3rOJUKEHUX BHYTPIIIHIX
iH(pOopMaLITHUX TOTOKIB MIK CTPYKTYpPHHMH MIIpO3JiIaMU MPU3BOAUTEH 0
HEY3TrO/KEHOCT! MPHU3BOJUTH O 3POCTAHHS BUTPAT HAa KOHTEHT-MApPKETHUHT 1
3HUKEHHST ~ PE3YJbTAaTUBHOCTI  CTBOPEHHS  KOHTEHTY. TakuM  YUHOM,
BIOPSAJIKOBAHICTh 1HPOPMAIIMHUX TOTOKIB € KJIIOYOBOIO YMOBOIO IS
ONTHUMAJIBHOTO (YHKLIOHYBaHHA KOHTEHT-MapKETUHTY Ha MIANPUEMCTBL. Y
3B'A3KY 3 [IUM HEOOXIJTHO PO3TJSIHYTU CYTh MOHATTS "itHQopMaiiiinuii noTik" Ta
Horo poib y 3abe3neueHH] €QEeKTUBHOI KOMYHIKAIlli Ha MIANPUEMCTBI.
A. HlamoBan BBaxkae, mo I1HQopMaIiiHUM TOTIK — 1€ iHopMmaris, sKa
3HaXOJIUTHCS y BIOPSKOBAHOMY PYCl MO 3aJaHUX Hampsmax 3 (PiKCOBaHUMHU
MOYaTKOBUMH, TPOMDKHUMH 1 KIHIIEBUMH TOUYKaMHu [26].

B po6oti «MapkeTunrosa nomiituka po3noauny» Y. Cyxopcbka 3a3Hayae,
o 1HQopMaIliiHUM MOTIK — 1€ CTaOUIbHUN pyX JaHUX, COPSIMOBAHHUM BiA
JpKepena iHpopMallii 10 yTpuMyBada, BU3HAUEHUN (YHKI1OHAIbHUMHU 3B'I3KaAMU
MK HUMH [27].

TakuM 4YMHOM, KOHTEHT — II€¢ KII0YOBa CKJIaJgoBa OyIb-SIKOTO
iH(popMaliiiHoro notoky. Pi3HOMaHITHICTE BHUAIB 1 (OpM MapKETHUHTOBHX
KOMYHIKaIliil JTUKTy€e HEOOXIAHICTh iX CTPYKTYpyBaHHs Ta CHUCTeMaTH3allil.
[ndopmarniitHi MOTOKM MIABUILYIOTH Y3TOJKEHICTh MPOLIECY, 1HTEHCHUBHICTD
oOMiHy 1H(pOpMaIli€l0, JO3BOJSAIOTH Y3TOJUTH CTPATETriuH1 PIIIEHHS Ta TAKTUYHI
3aBJaHHs, OUIBII €()EKTUBHO 3A1MCHIOBATH EKOHOMIYHY Ta MapKETHHIOBY
TUSTBHICTh, (QOpMYBaTH pe3yJbTaTUBHY KOHTEHT-MApKETUHIOBY CTPATETIIO.

Bigrak, 11 NOTOKM J0mOMAararoTh MIANPUEMCTBY C(HOpPMYBaTH KOHTEHT-
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MapKETUHTOBY CTPATETiI0 Ta CTBOPIOBATH SIKICHUM KOHTEHT, L0 JI0IIOMaraTume
JocsraT 1iIed MiPUEMCTBA.

PosrnssHemo  pgetanbHille  BHYTpIilIHI  iH(OpMaliiHI  MOTOKU Ha
MIJIIPUEMCTBI TOPTiBIl, M0 POPMYIOTh KOHTEHT ab00 JHOTUYHI MOTOKHU 10 MOTO
dbopmyBanns. Ha pucyHKy 2 mpeacTaBlieHO AETali30BaHI MOTOKU JaHUX, IO

YTBOPIOIOTBCSL B HOro MiApO3aIax 1 HampsMy CTOCYIOTbCSI T€HEpYBaHHS
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Puc. 2. Moaess inpopManiiiHi NOTOKIB HA MiANPUEMCTBI TOPriBJIi

oicepeno: B1acHa po3poOka aBTopa

JlaHa MofeIb CBITYNTD, III0 KOHTEHT — 1€ HE JuIe iHhopMaIlis, CTBOpeHa

JUIsl CTIO’KHMBaya. 3HAYHA YACTHHA KOHTEHTY CTBOPIOETHCA JUISl CTEHKXOJAEPIB,
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nocepeaHukiB, awiepiB. Ille Oinblle KOHTEHTY Ha MIANPUEMCTBAX TOPTIBII
CTBOPIOETHCS JJIsl BHYTPIIIHBOTO CIIOXKUBAHHA: MJi1 MEHEIKEpiB, MPOJABIIIB,
MepUeHJaN3epiB Ta IHIIMX IMpaIiBHUKIB. TakWii KOHTEHT 3a3BUYail HE Mae
BUXOJUTU 3a MEXl MIJNPUEMCTBA 1 CTBOPIOETHCSA JJISi JOCSTHEHHS IIJIEeH
BHYTPIIIHBOTO MAPKETUHTY

s 3a0e3nedeHHsT MOKJIMBOCTI MIANPUEMCTBAM PO3MOAULSITH 30HU
BIIMOBIJABLHOCTI 1I0JI0 3aMOBJICHHS 1 CTBOPEHHSI KOHTEHTY M1X MiAPO3A1IaMH,
JeTanizyeMo 1HQopMaIlliiiHi MOTOKH, 1X HAMpPSMKH 1 Ti 3ajayl, [0 CTABISATHCS
nepes migpo3AiIaMu MiANPUEMCTBA Y MPOIECI CTBOPEHHS, 3MIHU YU OIIIHKH
KOHTEHTY (Ta0nuus 2).

Tabnuys 2
BxiaHi Ta BUXiJIHi IOTOKHU, JOTUYHI 10 reHepalil KOHTEHTY,

y mipo3aijiax miAnpueMcTBa TOPTiBJIi

Hasga Bigniny Buxinzi notoku Bxiani notoxu Bunu xonTeHTy
KOpunnunuit O0OMexeHHs Ta | 3anutu Ha | HoBuun Ta
BIJUILT KOPEKTypHd KOHTEHTY; | BIANOBIIHICTh iHpompuBoaM,  Tpec-

KOHCYJIbTAIi] 110710 | KOHTEHTY penizu, iHTepB 10
CTpaTerii  CTBOPEHHsI | 3aKOHOJIaBCTBY;
CUTYaTUBHOTO KOHCYJIBTAIIi1 1010
KOHTEHTY peakiii Ha
HeratuBHUM PR,
HEZ00POCOBICHY
peKIamy, CKaHIaIu
TOIIIO.

Binmin nponaxis | ExcrieptHa IyMKa | 3anuTu mono | Crarti (omucu TOBapiB,
IOJI0 CHOXHUBadYiB, ix | iHpopMarii po | mopajau 3
MOTHBAI1 Ta | KOMIIaHii- BUKOPUCTAHHS,
oco0aMBOCTEH KOHKYPEHTIB, nepesaru TOBapiB),
OKPEMHX  CETMEHTIB. | IOBEIIIHKY Ta | OIJISAIH

JlaHi mOI0 JAWHAMIKH | YIoJ00aHHS
MpOJaXiB,  3aJMINKIB | CHOKUBAYIiB.
TOBapy. 3alMTH ILOAO
CTBOPEHHSI  LIJIbOBOTO
KOHTEHTY 200 KOHTEHT-
IJIaHy Ha  IIEBHUH

nepio.
Bignin nponaxy | Indopmanis npo ymoBu | Onucu ToBapiB Ta | CnenianizoBaHuit
¢bpanmms/mo npundanHs (paHmuU3M | mociayr,  OpeHAay, | KOHTEHT I ¢
pobori 3| Ta il nepesar. | nepesar MOTEHIIITHOTO
quiiepamMu IHdopmallis Ipo yMOBH | MiINPUEMCTBA bpanyaiizi.
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pobotu  nmuiepiB 3
KOMIIaHI€10, METOAUYHI

TOPriBIli, HAasBHOI
Mepexi Mara3uHiB

MaTepiaium JUIsl | TOILO.
JTUJIEPIB.
Bigmin  ominku | JlocaimKkeHHS — SKOCTI | 3amuTU Ha | CrreriastizoBauuii
SIKOCT1 MPOAYKIii Ta mocHyr, | iHpopMaIlito  JJis | KOHTEHT VIS
JeTai3aris KOHKpETH3aIlii CTEUKXOJIepiB po
napaMeTpiB OLIHKHM Ta | IepeBar MPOAYKIii | AKiCTb MpOAyKLii Ta
CTaHJAPTIB SIKOCTI. Ta MIOCIIYT | MOCIIYT,
HiANPHEMCTBA. 00CITyrOBYBaHHS.
Indorpadiku, cxemu
PO CTaHIAPTH SKOCTI
KOMIIaHii.
Bigain [lepBunHa indopmaris | 3anuty moa0 akuid | CTarTi 3 MOPIBHIHHIM
KaTeropinHux TUISL CTBOPEHHS | Ta  3HIKOK  BIiJ | TOBapiB  BiJ  PI3HHUX
MEHeKepiB KOHTEHTY 1010 | BUPOOHUKIB. BUPOOHUKIB/OpEHIIB.
0CcOo0IMBOCTI OpeHiB 1 Ornsinu T1a omnucu
IIPOIIOHOBAHUX TOBApiB 3 JETaJi3alli€l0
HiANPHEMCTBOM oco0aMBOCTEM OpeHiB.
TOBapiB, YMOBH poOOTH
3 BUPOOHUKaMHU.
Bigain 3anuTH Ha CTBOPEHHS | 3alUTH Ha | Konreur VIS
yTpaBIiHHSA KOHTEHTY Ui | iHpopMaIliio MIOA0 | BHYTPILIHIX CaiiTiB,
[IEPCOHAIOM IIPOBAKEHHS opraHizaiiHux PO3CHIIOK, I E:
BHYTPIIIHBOTO oco0auBOCTEH NIATPUMKH  JIOSTIBHOCTI
MapKETUHTY pobory, IIEpPCOHAIY.
npusHadenoi ans | Kopnoparusha
BHYTPIIIHBOTO iHpOopMaris I ¢
BUKOPUCTaHHSA Ta | MPAIiBHUKIB.
MpaIiBHUKIB
KOMIIaHii.
Bigain YnpaBiiHCEKi 3anutu Ha | CioHCOpChKHit
MapKEeTUHTY pimeHHs. bromkeTn Ha | 3aTBEpHKEHHS KOHTEHT.  Marepianu
NPOEKTH Ta TMEepioAM. | KOHTEHT-IUIAHIB, Ha | JUIS 1BEHTIB, 10
Crpareris  myOmikanii | iHpopmMaLifo Mo10: | IPOBOAUTH
KoHTeHTy. [lepBunHa | MoHiTOpHHTY 3MI, | mignpuemMcTBO.
iHpOopMaris JUIsl | IPOBEIEHUX KopmopaTusHi
CTBOPEHHSl LIJILOBOTO | MAPKETHHIOBUX KaTaJIOTH.
KOHTEHTY. TIOCIIIIKEHD,
3aMipiB JIOSITBHOCTI
Ta  BII3HABAHOCTI
TOLIO.
Bigain BkaziBku Big OpeHmiB Opranizaniiaui
MEpUYEeHJIAI3UHTY | Ta KEpIBHULTBA IIOJ0 — KOHTEHT TSt
CTBOPEHHS cXeM MepueHaii3epiB.
BUKJIAJIOK TOBapy. OdopmiieHHs cXeM
BHKJIAJIKU TOBApIB.
Binnin nuzaitny | Haganas 3anutu Ha | [IpogakmH  Bimeo- Ta
Ta BeO-AM3aliHy | peKOMeHaIlii 1o | oopmIIeHHS rpadiqyHOrO KOHTEHTY.
oopmIIeHHIO KOHTEHTY dipmoBuit CTUIIb
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KOHTEHTY, MarasuHiB, CTBOPEHHS
KOHCYJbTAIlll  IIOAO KOHTEHTY ISl TOPTOBUX
TEXHIYHHX 3aCO0iB. 3aJiB, oopmieHHs
TOPrOBUX MapoK.
Binmin pexnamu | Y3romKkeHHS iaHy | Y3roJKeHHs CtBOpeHHs
PO3MIILIIEHHA PEeKJIaMH, | KOHTEHT-IUIaHy, PO3IaTKOBUX
Meliarviany, CJIEMEHTIB MaTepialiiB, HalMCaHHA
MO3HIII0HYBaHHS allICHTUKH 1 | TEKCTIB.
HiANPHEMCTBA B | GIpMOBOrO CTHIIIO
peKJiaMi Ta KOHTEHTI. B KOHTEHTI.
Binain po3po6ku | 3ibpana  iHpopmaris | 3anuTH mozo | KonreHr, 10
Ta  MIATPUMKH | IIOJ0 BEPCTKH, pO3MIIy€eThCSI Ha BeO-
BeO-caiTy Pe3yIbTaTUBHOCTI PO3MILLICHHS Ta | CalTi.
KOHTEHTY, CTaTHCTHKH | 3MiHM KOHTEHTY.
MIEePETJIsIIiB, TOIIO.
IT-Bimmim, Texuiune Ta | 3anutu Ha -
CUCTEMHHUHU [porpamMHe KOHCYJIbTAIi] 11010
BT 3a0e3rneueHHs. 113, CTBOPEHHS
PO3CHIIOK TOLIO.

oicepeno: B1acHa po3poOka aBTopa

Jnst po3MillleHHs, 3MIHU Ta CHOXKUBAHHS KOHTEHTY, MPU3HAYEHOTO JIs
BHYTPIIIHBOTO BUKOPUCTAHHS, HA MiAMPUEMCTBAX TOPTIBJII YaCTO CTBOPIOETHCS
OKpEMHI CalT Il IEpPCOHANY — «BHYTPIlIHIM nopTam». KoHTeHT, myOiiKyeTbes
Ha BHYTPIIIHIX TOpTajlaX, CTBOPIOETHCS JJIsI BHYTPIIMIHIX 3aMOBHHKIB,
3a0e3reuye TOCATHEHHS [[JIel BHYTPIIIHLOTO MAPKETUHTY Ta BHYTPIIHLOTO PR,
30KpemMa sl MIATPUMKHU JIOSJIBHOCTI TMEPCOHANTY, NOHECEHHs OpraHi3aliitHoi
iHpopMaiii om0 yMoB poOoTH, 1H(OOPMYBaHHS MpPAlIBHUKIB MPO TEXHIKY
0e3MeKH, CTaHAAPTU SIKOCTI, PaBHJIa OOCIYTrOBYBaHHS, IPOBEJEH] TOCIIIKEHHS;
PO3BUTKY KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYpPH.

Opranizaifiss MapKETUHTY — CTPYKTYpHE pO3TalllyBaHHS MiIPO3/LIiB
KOMIIaHiil 1 BIAMOBIIATBHUX OCI0, MISUTBHICTh SKUX O€3MOCEepeaHbO OB’ sA3aHa 3
BUKOHAHHSIM MApKETUHTOBUX (YHKIIH. 3 OMUCAHOI CXEMU BHYTPIIIHIX
1H(pOpMaIIITHUX MTOTOKIB, a TAKOX JETalli30BaHUX BXIJTHUX Ta BUXIJHUX MOTOKIB,

JOTUYHUX JI0 TeHepallli KOHTEHTY y Miapo3ii1axX MiANpUEMCTBA TOPTiBIl, MOKHA

3pOOUTH BUCHOBOK, [0 HA MiANPUEMCTBI TOPTIBIII YTBOPIOIOTHCS 3HAYHI O0CSTH
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iHopMalii Ta 3aBAaHb, IO CTOCYIOThCS KOHTEHTY, MOro TeHepailii, 3MiHH,
MIPOCYBAHHS, 3aTBEP/IXKEHHS Ta aHATI3Y.

IcHyroui oprasizaimiiiHi CTPYKTYpH MiANPUEMCTBA: (PYHKIIIOHANIbHA,
reorpadiuHa, ToBapHa, pUHKOBA — HE BUPIIIYIOTh 3aBJaHHs YIIPABIIHHSI KOHTEHT-
MapKeTHHIOM B yMOBax YCKJIAQJHEHHS MapKETUHTOBOi MJISIBHOCTI Ta
iHTeHcudikari iHGopMaIiiHIX MOTOKIB. [IpuunHOIO 115OTO € TOM (PakT, 1m0 JaHi
criocoOu opraHizanii nependadarTh CTBOPEHHS OKPEMHX MIAPO3JAUIB B THX
BiAaiIaX MIANPHEMCTBA TOPTiBIi, J0 KOMIIETEHINi SKUX HE HaJeKUTh
KOMILUIEKCHE YIIPaBIiHHS KOHTEHT MapKeTUHTOM. Lle cBITUuTh Mpo HEOOX1HICTh
NOAANBIINX JOCHIIKEHb, 3 METOI pPO3POOKH albTepPHATHUBHUX CIHOCOOIB
opraHizaiii CTPYKTYpHUX MIAPO3ALIIB, siki O 3a0e3medymin ILEeHTpali30BaHe
yIpaBIiHHS KOHTEHT-MApPKETUHIOM Ha M1IPUEMCTBI.

BucHOBKHM Ta mepCcHneKTHUBH MOAAJbIINX JOCHIIXKeHb. TakuM 4MHOM,
opraHizailisi YrnpaBIiHHS KOHTEHT-MapKETHHITOM MiANPUEMCTBA TOPTIBJl SIBIISIE
co000 TOCUThH TPYJAOMICTKHUH Mpolec, €PEeKTUBHICTh SIKOTO ICTOTHO BILIUBAE HA
3arajibHi  pe3yJbTaTh MJISJABHOCTI TignpueMctBa. KOHTEHT € KIHOUOBOIO
CKJIQZI0BOIO Oy/Ib-IKOT0 1HPOPMALIIMHOTO MOTOKY, TOMY BUKOPUCTOBYBaH1 BUAU
KOHTEHTY, a TakKOoX Te, SIKUM CcIocoOOM OyJie TeHepyBaTUCS KOHTEHT Ha
MIJIIPUEMCTBI 3HAUHOIO MIPOIO 3aJIeKUTh Bl Ooprasizailii oOMiHy iHGOpMaIli€ro
Ha MiAMPUEMCTBI.

B mnopanbmux JOCHIIKEHHSX TPOMOHYETHCS 30CEPEAUTH yBary Ha
JOCJII>KEHH] 1THCTPYMEHTIB OIIHKU €()EKTUBHOCTI OMyOI1KOBAaHOTO KOHTEHTY, a
TaKO0X POo3poOIll OpraHi3aliifHOI CTPYKTYpH MiANPUEMCTBA, 1110 BpaXxoByBayia Ou
CTBOPEHHS OKpPEeMOro (yHKI[IOHAIBHOTO MiAPO3ALTY, BIAMOBIAAIBHOTO 32

reHepallilo KOHTEHTY.
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