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ЦИФРОВЕ БІЗНЕС-МОДЕЛЮВАННЯ: СУЧАСНІ ВИКЛИКИ І 

ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

DIGITAL BUSINESS MODELLING: CURRENT CHALLENGES AND 

DEVELOPMENT PROSPECTS 
 

Анотація. Вступ. В останні роки цифрові технології розвиваються 

стрімкими темпами, даючи змогу компаніям істотно розширити ринки 

збуту та отримувати додаткові джерела доходів. Проте, у багатьох 

випадках вони не досягають очікуваного рівня результативності, причиною 

чого часто стає недостатнє розуміння концептів застосування цифрових 

технологій у частині бізнес-моделювання. Актуальною проблематикою є 

дослідження питань непродуктивності сучасних цифрових бізнес-моделей 

та обґрунтування шляхів їх вирішення.  

Мета. Метою статті є дослідження викликів і перспектив розвитку 

цифрового бізнес-моделювання у сучасному бізнес-середовищі.  

Матеріали і методи. Матеріали: доробок науковців і практиків за 

проблемами розвитку цифрового бізнес-моделювання; аналітичні звіти 

організацій предметної сфери; результати авторських досліджень. 

Використано загальнонаукові методи дослідження. 
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Результати. Розглянуто передумови та рушії прогресу цифрового 

бізнес-моделювання компаній; досліджено проблемні аспекти, виклики та 

перспективи поступу цифрового бізнес-моделювання; сформовано підхід до 

розуміння сучасних концептів розвитку цифрового бізнес-моделювання. 

Обґрунтовано, що розуміння компаніями проблем і викликів щодо 

імплементації цифрового бізнес-моделювання має визначатися комплексом 

взаємопов’язаних концептів, що даватиме їм змогу розглядати складні 

ситуації із цифровим бізнес-моделюванням не лише з локальних позицій, а й 

зіставляти їх з передумовами виникнення та перспективами розвитку. 

Авторський підхід до представлення сучасних концептів цифрового бізнес-

моделювання базується на трьох блоках: передумови і рушії, проблемні 

аспекти та виклики, перспективи. Застосування пропонованого підходу 

сприятиме ґрунтовному розумінню процесу бізнес-моделювання його 

учасниками, обґрунтуванню ефективних управлінських тактик, 

скороченню часу та грошових коштів на реалізацію цифрових рішень тощо. 

Перспективи. Перспективами для подальшого дослідження за даною 

проблематикою є розроблення екосистеми цифрового бізнес-моделювання 

та її драйверів. 

Ключові слова: цифрове бізнес-моделювання, цифрові інновації, 

бізнес-процес, концепт розвитку. 

 

Summary. Introduction. In recent years, digital technologies have been 

developing rapidly, enabling companies to significantly expand their sales 

markets and generate additional sources of income. However, in many cases, they 

do not achieve the expected level of performance, which is often caused by a lack 

of understanding of digital technologies concepts in terms of business modelling. 

The current issue is to study issues of unproductivity of modern digital business 

models and to substantiate ways to solve them.  
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Purpose. The purpose of the article is to study challenges and prospects for 

the development of digital business modelling in the modern business 

environment. 

Materials and methods. Materials: the achievement of scientists and 

practitioners on the problem of digital business modelling development; 

analytical reports of organisations in the subject area; results of the author's 

research. General scientific research methods were used. 

Results. Prerequisites and drivers of the progress of digital business 

modelling of companies are considered; problematic aspects, challenges and 

prospects for the development of digital business modelling are investigated; an 

approach to understanding modern concepts of digital business modelling 

development is formed. It is substantiated that companies' understanding of the 

problems and challenges of implementing digital business modelling should be 

determined by a set of interrelated concepts, which will allow them to consider 

complex situations with digital business modelling not only from a local 

perspective, but also to compare them with preconditions for their emergence and 

development prospects. The author's approach to the presentation of modern 

concepts of digital business modelling is based on three blocks: prerequisites and 

drivers, problematic aspects and challenges, and prospects. The application of 

the proposed approach will facilitate a thorough understanding of the business 

modelling process by its participants, justification of effective management 

tactics, reduction of time and money for the implementation of digital solutions, 

etc. 

Prospects. Prospects for further research on this issue are the development 

of a digital business modelling ecosystem and its drivers.  

Key words: digital business modelling, digital innovations, business 

process, development concept. 
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Постановка проблеми в загальному вигляді та її зв'язок із 

важливими науковими чи практичними завданнями. В останні роки 

цифрові інновації розвиваються стрімкими темпами, набуваючи усе більшої 

популярності застосування як у бізнесі, так і в повсякденному побуті 

людини. Поява новітніх цифрових технологій (штучний інтелект (ШІ), 

машинне навчання, VR/AR-технології, хмарні обчислення, інтернет речей 

(IoT) тощо) та провадження за їх допомогою бізнес-процесів стало для 

компаній трампліном, який дає змогу їм істотно розширити ринки збуту та 

отримувати додаткові джерела доходів. Позаяк, у багатьох випадках, навіть 

за можливості використання цифрових способів оптимізації виробничо-

господарської діяльності, компанії часто не досягають очікуваного рівня 

ефективності, а часом зазнають фіаско. Однією з поширених причин 

означеної проблеми є недостатнє розуміння концептів застосування 

цифрових технологій у частині бізнес-моделювання компаній. Зокрема, за 

даними Boston Consulting Group, лише 30% підприємств ефективно 

масштабують свої цифрові бізнес-моделі [1]. Як засвідчує Gartner, близько 

80% компаній мають труднощі з аналізуванням великих обсягів даних та 

управління ними [2], а за звітними даними компанії IBM, 60% менеджерів 

відзначають, що недостатній рівень навичок є основною перешкодою для 

продуктивного цифрового бізнес-моделювання компаній [3]. 

Переважна кількість дослідників схильні вважати, що цифрова бізнес-

модель – це певна форма створення доданої вартості, яка забезпечується за 

допомогою цифрових технологій для розвитку споживчих переваг. Цифрове 

бізнес-моделювання є процесом розроблення, аналізування та покращення 

бізнес-моделей суб’єктів господарювання на засадах цифрових технологій, 

що сприяє плануванню результатів їхньої діяльності з високим рівнем 

точності, успішній оптимізації бізнес-процесів, скороченню ризиків тощо. 

Цифрове бізнес-моделювання визначається не лише цифровізацією бізнесу, 

а й характерними підходами до управління його провадженням, одним з 
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головних завдань якого є обґрунтування бізнес-моделі, що на основі 

цифровізації сприяла б зростанню рівня продуктивності діяльності 

компанії. Тому, актуальним і важливим питанням є дослідження причин 

недостатньої результативності сучасних цифрових бізнес-моделей та 

обґрунтування шляхів їх подолання. На наш погляд, розв’язувати це 

завдання слід у системі, яка б давала змогу ідентифікувати проблемні 

елементи цифрового бізнес-моделювання на початку провадження та 

окреслювала можливі сценарії його розвитку в подальшій практиці. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика цифрового 

бізнес-моделювання широко представлена у літературних джерелах, що 

засвідчує її актуальність та науково-практичну значущість. У більшості 

публікацій наведено результати досліджень за конкретними аспектами 

цифрового бізнес-моделювання, позаяк проблеми, виклики та перспективи 

цього процесу досліджені фрагментарно. Зокрема, у працях [4-6] розглянуто 

понятійно-категоріальний апарат цифрового бізнес-моделювання, у 

джерелах [7-11] висвітлено макроекономічні аспекти теми, у [12; 13] 

сформовано тренди розвитку цифрового бізнес-моделювання, у [14-18] 

обґрунтовано цифрове бізнес-моделювання на різних ринках. 

Управлінський контекст проблематики наведено у роботах [19-21], методи 

обґрунтування різних елементів цифрового бізнес-моделювання подано у 

[22-26], кейси компаній і ринків – у [27-31]. Незважаючи на велику кількість 

наявних у предметній сфері розробок, нерозв’язаним питанням залишається 

дослідження сучасних викликів і перспектив цифрового бізнес-

моделювання як підґрунтя для формування системної візії розвитку даного 

процесу. Досягти цього можна, проаналізувавши стан розвитку цифрового 

бізнес-моделювання та сформувавши його основні концепти. Це давало б 

змогу обґрунтовувати ефективні шляхи та методичні інструменти 

імплементації цифрових бізнес-моделей у бізнес-середовище. 
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Формулювання цілей статті (постановка завдання). Метою статті 

є дослідження викликів і перспектив розвитку цифрового бізнес-

моделювання у сучасному бізнес-середовищі. Означену мету досягнуто на 

підставі реалізації завдань: 

1) розглянути передумови та рушії прогресу цифрового бізнес-

моделювання; 

2) дослідити проблемні аспекти, виклики та перспективи поступу 

цифрового бізнес-моделювання компаній; 

3) сформувати підхід до розуміння сучасних концептів розвитку 

цифрового бізнес-моделювання. 

Виклад основного матеріалу дослідження з повним 

обґрунтуванням отриманих наукових результатів. З метою розуміння 

специфіки чинної ситуації з цифрового бізнес-моделювання компаній, 

доцільно розглянути підґрунтя її розвитку. Проведене дослідження 

наукових праць, статей та інтерв’ю практиків, аналітичних звітів 

організацій [1; 2; 32-37; 39-42] дало змогу узагальнити передумови та рушії 

розвитку цифрового бізнес-моделювання, зокрема: 

- поступова інтеграція цифрових технологій у бізнес-процеси, що 

спричинила зміну природи конкуренції, сприяла поширенню концепції 

стійкого розвитку тощо; 

- стрімкі темпи поступу новітніх технологій під час розробки бізнес-

процесів, програмного забезпечення і систем; 

- переорієнтація споживчої поведінки, зумовлена розвитком 

електронних ринків; 

- прогрес інноваційної інфраструктури, виникнення та 

популяризація нових продуктових цінностей; 

- розширення можливостей отримання та обробки великих масивів 

даних; 
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- істотний розрив поколінь, спричинений різним рівнем сприйняття 

цифрових технологій, культурні зміни у суспільстві тощо. 

На основі даних аналітичних організацій [32-37] складено графік 

темпів розвитку цифрового бізнес-моделювання у 2019 – 2024 рр., за його 

ключовими напрямками (рис. 1). Зокрема: 100% збільшення імплементації 

хмарних рішень компаніями у 2024 р., стабільне зростання 

капіталовкладень у ШІ (з 5% у 2019 р. до 60% у 2024 р.), зростання 

використання віртуальної та доповненої реальності (з 2% у 2019 р. до 55% 

у 2024 р.) 

 

 
Рис. 1. Темпи розвитку цифрового бізнес-моделювання за ключовими напрямками 

(2019 – 2024 рр.) 

Джерело: складено автором на підставі [32-37] 

 
За даними Statista [38], у 2022 р. світові витрати на цифрову 

трансформацію сягнули 1,85 трлн дол. США, що на 16% більше, ніж у 

попередньому році. Аналітики вважають, що основним поштовхом до 

розроблення цифрових рішень стала пандемія COVID-19, адже збільшення 

кількості працівників, які працювали віддалено, спонукало компанії 

використовувати хмарні технології, які створюють гнучкі робочі 
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середовища. Отже, цифрове бізнес-моделювання є природною реакцією 

компаній на еволюційний вплив зовнішнього середовища. Однак, така 

реакція визначається низкою проблемних аспектів і викликів, які слід 

розглянути детальніше. 

Однією з важливих проблем, що мають місце під час цифрового 

бізнес-моделювання, є складність злагодженої інтеграції новітніх цифрових 

рішень з існуючими інформаційними системами підприємств. Поширеними 

є проблеми сумісності програмних продуктів на тлі розмаїття форматів 

даних та архітектурних особливостей інформаційних систем. Чинні ІТ-

системи компаній та пропоновані цифрові рішення часто базуються на 

різних технологічних платформах, що ускладнює їхню інтеграцію. Зокрема, 

традиційні ERP-системи можуть не мати відповідних інтерфейсів для 

з'єднання із новітніми хмарними сервісами. Несумісність програмних 

інтерфейсів для потреб інтеграції систем визначає необхідність розробки 

адаптерів та спеціального програмного забезпечення взаємодії між ними. 

Труднощі з інтеграцією різних джерел даних, різнохарактерність їхніх 

форматів та недостатність дієвих інструментів для аналізування великих 

даних – все це стає істотною перешкодою під час провадження цифрового 

бізнес-моделювання. 

Перенесення даних між системами під час цифрового бізнес-

моделювання характеризується значними ризиками, оскільки при цьому 

важливо забезпечувати конфіденційність, цілісність та кібербезпеку даних. 

За Accenture [39], 43% підприємств, які впроваджують новітні цифрові 

технології, стикаються з високими ризиками кібербезпеки. 

Звернімо увагу, що компанії, котрі характеризуються громіздким 

інформаційно-технологічним ландшафтом, часто мають справу з 

непростими інтеграційними викликами, що спричиняють значні часові 

витрати на розв'язання технічних проблем, які можуть сягати мільйонів дол. 

США. Здебільшого, витрати стосуються купівлі необхідного обладнання, 
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ліцензійного програмного забезпечення, впровадження, налаштування та 

обслуговування систем. У разі, якщо відбувається злиття даних з різних 

систем, можуть виникати проблеми з консистенцією та безпекою даних. У 

2023 р. ринок кібербезпеки оцінювався у 222,6 млрд дол. США. До 2027 р. 

очікується, що цей ринок зросте до 403 млрд дол. США, із середньорічним 

темпом зростання 12,5% [40]. Щодня у світі відбувається понад 2244 

кібератаки, що становить близько 800 тисяч атак на рік [40]. Забезпечення 

захисту від хакерських атак та інших видів кіберзлочинів має бути 

спрямоване на захист даних від втрат, порушень конфіденційності, 

збереження репутації компанії тощо. 

Процеси вищеозначеної інтеграції часто зумовлюють тимчасові збої в 

роботі чинних систем, що може мати негативний вплив на показники 

загальної продуктивності роботи компанії, на втрати нею доходів. За 

Forrester [41], близько 38% компаній отримали істотні операційні збої 

внаслідок інтеграції нових цифрових рішень, що спричинило втрати ними 

прибутків. 

Переважно, витрати на придбання нових ліцензій на програмне 

забезпечення, на отримання консалтингових послуг та інші супутні витрати 

компаній під час провадження цифрових рішень у бізнес-моделях, є 

значними. Зокрема, за Gartner [2], витрати на інтеграцію ІТ-систем часом 

сягають до 40% від загального бюджету проєктів. Вимагаючи тривалого 

часу на її проведення, інтеграція систем може спричинити негативний вплив 

на результати бізнесу, особливо у разі великої й розгалуженої ієрархічної 

ІТ-архітектури компанії. За даними McKinsey [42], середній часовий 

інтервал, відведений на інтеграцію цифрових інновацій, може становити 

один – два роки, що визначається складом та масштабом компанії. Як 

засвідчує IBM [3], близько 60% таких активностей характеризуються 

перевищенням бюджету або часовими затримками. Відповідно, це істотно 
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відтермінує період, коли компанія зможе отримати результати від 

реалізованих нею цифрових рішень. 

Імплементація цифрових рішень у частині бізнес-моделювання 

компаній зумовлює перегляд працівниками їхніх ролей та обов'язків, часто 

вимагаючи додаткового навчання. За звітом Deloitte [32], у понад 50% 

підприємств головною перешкодою для успішної інтеграції цифрових 

рішень є недостатність кваліфікованих кадрів для цього. Швидкі 

технологічні зміни вимагають оперативного освоєння нововведень 

персоналом. Працівники компаній мають бути навчені використання 

новітніх ІТ-систем. Недостатня підготовка фахівців часто призводить до 

їхнього спротиву нововведенням та допущенню помилок в роботі, що, 

відповідно, веде до втрат продуктивності компанії. Складність пошуку та 

втримання необхідних фахівців, які володіють навичками у сфері цифрових 

технологій, призводить до суттєвого уповільнення, а часто й унеможливлює 

реалізацію цифрових рішень під час бізнес-моделювання.  

За усередненими даними, кількість компаній, яких спіткала нестача 

кваліфікованих кадрів для потреб провадження цифрових бізнес-моделей, 

сягає від 40% до 60%. За результатами опитування McKinsey, близько 70% 

цифрових трансформацій зазнають невдачі. З-поміж основних причин є опір 

працівників прийдешнім змінам [42]. При цьому, великі підприємства 

вважають означену проблему особливо актуальною (72%), у порівнянні із 

малими і середніми підприємствами (53%) [43]. 

У рамках досліджуваної проблематики слід згадати і про нові вимоги 

до управління змінами суб’єктів господарювання, що природно виникли 

разом із процесами впровадження цифрових технологій у бізнес-

моделювання. Управління змінами має відбуватися у контексті мінімізації 

негативного впливу на операційну діяльність компаній, що включає 

ефективні комунікації всередині них, планування етапів провадження 

цифрових бізнес-процесів та їх моніторинг. Аналітичні дані PwC [44] 
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вказують на те, що лише 26% керівників вважають свої проєкти з цифрової 

інтеграції повністю успішними. Більшість менеджерів має справу з 

проблемами, які знижують результативність роботи бізнесу. 

Реалізація цифрових технологій під час бізнес-моделювання компаній 

спонукає не лише до технічних змін в компаніях, а й культурних. Це вимагає 

сильної підтримки інноваційного мислення, в першу чергу, з боку 

керівників, з метою ефективної адаптації компанії до нового, цифрового 

середовища, провадження та поступу нових цінностей. Імплементація 

цифрових рішень у бізнес-моделюванні компаній визначає потребу 

перегляду корпоративної культури компанії, що в середньому відбувається 

протягом двох – п’яти років. 

Серед ризиків слід виділити й те, що розрив між цифровими 

технологіями та стратегічним розвитком компанії часом призводить до того, 

що впровадження цифрових технологій стає її самоціллю. Імплементація 

компаніями цифрових рішень у бізнес-моделі зазвичай спричинена 

потребою задовольнити споживчі очікування, які розвиваються разом з 

еволюціонуванням конкурентного середовища. 

У контексті означеного, важливим є дотримання принципу 

комплексності управління проєктів з впровадження цифрових рішень під 

час бізнес-моделювання, що вимагає обґрунтованого планування та 

управління ресурсами, координування командами та менеджменту змін. 

Цифрове бізнес-моделювання характеризується виникненням багатьох 

неочікуваних технічних та операційних проблем, що визначає потребу 

розроблення гнучких управлінських рішень. 

Цифрове бізнес-моделювання диктує правила гри, змінюючи 

традиційні для бізнесу вимоги та створюючи новітні перспективи, зокрема: 

- поступ високоякісної ІТ-інфраструктури на світовому ринку; 
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- зростання рівня масштабованості та ефективності монетизації 

бізнесу, покращення взаємодії зі споживачами, і, відповідно, підвищення 

рівня конкурентоспроможності компанії; 

- виникнення нових ринків на засадах цифрових технологій, 

стимулювання конвергенції бізнесу; 

- глибинне проникнення цифрових технологій у бізнес-процеси, їх 

оптимізація; 

- розвиток інноваційного підприємницького мислення, кардинальні 

зміни в організуванні бізнес-процесів тощо. 

З-поміж перспектив розвитку цифрових технологій, які є 

визначальними для бізнес-моделювання, слід відзначити: ШІ й машинне 

навчання, що покликані забезпечувати автоматизацію та аналітику на якісно 

новому рівні; IoT, який на засадах підключення низки різноманітних 

пристроїв та систем даватиме змогу компаніям отримувати істотно більший 

обсяг даних, на підставі чого обґрунтовувати бізнес-рішення; хмарні 

технології, які сприятимуть скороченню витрат компаній на 

інфраструктуру; блокчейн, що забезпечить безпеку багатьох бізнес-

процесів тощо. 

Багатообіцяльними напрямками розвитку цифрового бізнес-

моделювання у світі в останні роки вважають: імерсивні технології, 

персоналізацію і машинне навчання, гуманізацію брендів (цифровий 

контекст) тощо. Компанії, які активно імплементуватимуть цифрові 

рішення на засадах таких технологій, матимуть істотні конкурентні 

переваги у довготривалій перспективі. 

Аналізування взаємодії означених вище факторів та особливостей дає 

підстави стверджувати, що сприйняття компаніями проблем і викликів 

щодо провадження цифрового бізнес-моделювання має бути комплексним. 

Тобто, цей процес необхідно розглядати у комплексі взаємопов’язаних 

концептів, що даватиме компаніям розуміння своїх проблем у цифровому 
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бізнес-моделюванні не лише з позиції сьогодення, а й зіставляти їх з 

передумовами виникнення та можливими перспективами. Своєю чергою, це 

сприятиме глибшому розумінню ними проблем цифрового бізнес-

моделювання та обґрунтуванню шляхів підвищення його ефективності. 

На основі проведеного дослідження складено комплексну схему 

сучасних концептів розвитку цифрового бізнес-моделювання (рис. 2). 

Цифрове бізнес-моделювання спричиняє глибинні зміни у бізнес-

процесах компаній, що сприяє генеруванню ними нових бізнесових рішень. 

Своєю чергою, нові рішення часто потребують змін чинних бізнес-моделей. 

В такий спосіб відбувається поступ бізнесу на засадах цифровізації. 

Висновки. Результати проведеного дослідження засвідчують, що 

потенціал цифрових технологій є незліченим, а отже в найближчому 

майбутті вони розвиватимуться та ставатимуть все більш невіддільними від 

роботи компаній. Тому, приділення уваги проблемам цифрового бізнес-

моделювання сьогодні є нагальним питанням, яке вимагає не лише 

тактичних рішень, а й стратегічних. Розуміння компаніями проблем і 

викликів щодо провадження цифрового бізнес-моделювання має 

визначатися комплексом взаємопов’язаних концептів, який даватиме їм 

змогу розглядати складні ситуації із цифровим бізнес-моделюванням не 

лише з локальних позицій, а й зіставляти їх з передумовами виникнення та 

перспективами розвитку. Застосування авторського підходу до 

представлення сучасних концептів цифрового бізнес-моделювання, що 

містить три блоки: передумови і рушії, проблемні аспекти та виклики, 

перспективи, сприятиме ґрунтовному розумінню цього процесу його 

учасниками, обґрунтуванню ефективних управлінських тактик, скороченню 

часу та грошових коштів на реалізацію цифрових рішень в бізнес-

моделюванні тощо. 
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Рис. 1. Сучасні концепти розвитку цифрового бізнес-моделювання компаній 

Джерело: сформовано автором 

 
Перспективами для подальшого дослідження за даною 

проблематикою є розроблення екосистеми цифрового бізнес-моделювання 

та її драйверів. 
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