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CONCEPTUAL FOUNDATIONS AND PRACTICAL  
ASPECTS OF INFORMATION AND COMMUNICATION  

PROVISION OF TOURIST ENTERPRISES

КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ ТА ПРАКТИЧНІ  
АСПЕКТИ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНОГО  
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТУРИСТИЧНИХ ПІДПРИЄМСТВ

Summary. The article is devoted to the study of the conceptual foundations of information and communication support 
for tourism enterprises and consideration of practical aspects of the use of information and communication technologies by 
tourism enterprises. Attention is focused on the theoretical study of the problems of information and communication technolo-
gies in tourism with the identification of the most important scientific achievements and researchers in this field. Scientific and 
practical approaches to information and communication technologies as part of information and communication support of 
a tourist enterprise are summarized, in particular, economic, technical, social, psychological and interdisciplinary approaches. 
The main ones have been considered stages in the implementation of ICT with a brief description of each of them. The grouping 
of the most significant and popular types of ICT by tourism enterprises was carried out, where for each of the types, the main 
ICTs that are specific to them, as well as common ones that can be used by several, are considered. The work focuses on the 
types of ICT used in practical activities by airlines, accommodation establishments, catering establishments, travel operators 
and travel agencies. In order to achieve strategic goals, a tourist enterprise has proposed a methodological approach to infor-
mation and communication support, which provides for the implementation of five basic stages with the selection of relevant 
goals for each of them in order to form a comprehensive approach that will allow not only to identify problematic issues, but 
also to find reserves for their solution. It is proposed to evaluate the effectiveness of the website of a tourist enterprise using 
cohort analysis, which allows to group consumers according to certain characteristics and to form appropriate strategies for 
improving operational activities. The main stages of working with cohort analysis to achieve the strategic goals of a tourism 
enterprise are given. To justify the effectiveness of software implementation, it is proposed to use cognitive modelling, which 
allows combining subjective and objective assessments. The use of the proposed approaches to the use of various types of ICT 
by tourist enterprises will allow to achieve the specified tasks not only in the long-term, but also in the short-term perspective.

Key words: information and communication technologies, information and communication support, tourism enterprise, 
reservation systems, website, cohort analysis, cognitive modelling.

Анотація. Стаття присвячена дослідженню концептуальних засад інформаційно-комунікаційного забезпечення 
туристичних підприємств та розгляду практичних аспектів використання інформаційно-комунікаційних технологій під-
приємствами туризму. Акцентовано увагу на теоретичному дослідженні проблематики інформаційно-комунікаційних 
технологій у туризмі із визначенням найбільших вагомих наукових здобутків та дослідників у цій сфері. Узагальнено 
наукові та практичні підходи до інформаційно-комунікаційних технологій, як частини інформаційно-комунікаційного 
забезпечення туристичного підприємства, зокрема, економічний, технічний, соціальний, психологічний та міждисциплі-
нарний підходи. Розглянуто основні етапи у впровадженні ІКТ із короткою характеристикою кожного із них. Здійснено 
групування найбільш значущих та популярних видів ІКТ підприємствами туризму, де для кожного із видів розглянуто 
основні ІКТ, що характерні саме для них, а також спільні, які можуть використовуватися декількома. У роботі акцентовано 
увагу на видах ІКТ, що використовуються у практичній діяльності авіакомпаніями, закладами розміщення, закладами 
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харчування, туристичними операторами та туристичними агентствами. Для досягнення стратегічних цілей туристичним 
підприємством запропоновано методологічний щодо інформаційно-комунікаційного забезпечення, який передбачає реа-
лізація п’яти базових етапів із виокремленням відповідних цілей на кожному із них для формування комплексного підходу, 
який дозволить виявити не лише проблемні питання, але й знайти резерви для їх вирішення. Запропоновано для оцінки 
ефективності вебсайту туристичного підприємства використання когортного аналізу, що дозволяє групувати споживачів 
за визначеними ознаками та формувати відповідні стратегії для покращення операційної діяльності. Наведено основні 
етапи роботи з когортним аналізом для досягнення стратегічних цілей туристичного підприємства. Для обгрунтування 
ефективності впровадження програмного забезпечення запропоновано застосовувати когнітивне моделювання, що 
дозволяє поєднувати суб’єктивні та об’єктивні оцінки. Використання запропонованих підходів до використання різних 
видів ІКТ туристичними підприємствами дозволятиме досягнути визначених завдань не лише у довгостроковій, але й 
короткостроковій перспективах.

Ключові слова: інформаційно-комунікаційні технології, інформаційно-комунікаційне забезпечення, туристичне під-
приємство, системи бронювання, вебсайт, когортний аналіз, когнітивне моделювання

Formulation of the problem. Tourism is a field of 
activity designed to satisfy the tourist’s desire 

for rest, recovery and acquisition of new experienc‑
es. The development of tourism, its forms and types 
significantly influenced consumer behavior, as well 
as directly, the tourist himself changed tourism. 
That is, there was always communication between 
the tourist and the representatives of the tourist 
business, which allowed to satisfy the tourist demand 
with the corresponding tourist offers, or the offer 
produced demand from tourists. After the pandemic, 
the format of communication, as well as the actions 
of stakeholders, transformed to the O2O format — 
from offline to online. It is worth noting that the 
transition to this option of interaction was gradually 
gaining momentum [1], but it was the COVID‑19 
pandemic that became the catalyst [2; 3; 4], acceler‑
ating the transition of various spheres and branches 
of the economy in order to be able to hold on and, in 
the future, to develop Tourism enterprises, as one of 
those who led the first positions in the use of modern 
technologies, with the beginning and after the pan‑
demic continue to take the lead in the application of 
modern ICT and the achievement of the set goals [5; 
6], including the Sustainable Development Goals [7].

Analysis of recent research and publications. 
Tourism and travel are innovative and constantly in‑
troducing the latest technologies, which are based on 
the combination of communication and information 
technologies. Since communication is the basis of 
interaction in tourism, and information technologies 
ensure their effectiveness, accordingly, this issue is 
in the center of attention of researchers from differ‑
ent countries of the world. According to Murphy P. 
[8], tourism is created on resources, where ignoring 
its social and ecological consequences creates risks 
for further existence. In the study of Bruce M. [9], it 
was determined that the tourism business became an 
active user of information technologies that trans‑
formed the entire industry, creating competitive 
advantages for it that significantly distinguished 
tourism from others. We believe that Bruce M. suc‑
cessfully focused the research on the identification 

of consequences in the tourism sector from the intro‑
duction of information technologies, such as changes 
in the level of employment or personnel hiring pol‑
icy, communication and sales processes.

Information technology (IT), as a component of 
ICT, is decisive among all tasks at the level of tacti‑
cal or strategic management of a tourist enterprise 
[10]. According to Buhalis D., information is the ba‑
sis of tourism, creating opportunities and challenges 
for the tourism sector. Therefore, the development 
of IT will always be conditioned by the changes that 
occur in this area, that is, this process is not static, 
but will be in a dynamic state. If we consider the 
use of ICT in tourism, then from a scientific point 
of view, many scientific works are devoted to this 
field of research both among foreign researchers — 
Buhalis D. [10], Bethapudi A. [11], Gonzalez R. [12], 
Law R. [13], as well as domestic ones — Boyko M. 
[14], Dyachenko Yu. [15], Melnychenko S. [16], 
Mykhailichenko G. [17], Podzigun S. [18], Sush‑
chenko O. [19], Trunina I. [20] and others. At the 
same time, despite the significant scientific research 
of information and communication technologies in 
the field of tourism, it is insufficient to consider the 
issues related to the formation and components of 
information and communication support of tourist 
enterprises.

The purpose of the article is the disclosure of 
the conceptual foundations of information and com‑
munication technologies and practical aspects of in‑
formation and communication provision of tourist 
enterprises, with the aim of highlighting the most 
significant types of ICT and tools for determining 
such influence on the activities of tourist enterprises.

Presenting main material. The issue of the use 
of information and communication technologies by 
tourist enterprises actively began to gain popularity 
from the mid‑90s to the beginning of 2000, which 
was reflected in the issue of automation of the tour‑
ist business, the use of computer reservation sys‑
tems, strategies of tourist enterprises, based on the 
introduction of ICT. According to the results of the 
study [21], Werthner H. and Klein S. evaluated the 
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main strategies of tourism enterprises that use ICT, 
highlighting the structural changes that the intro‑
duction of ICT led to, and Bennett M. [22] conducted 
a study of the impact of information technologies 
in the activities travel agents for customer service, 
which resulted in highlighting both positive prac‑
tices and negative results.

The issue of information and communication 
technologies and the formation of their support is in 
the center of attention of scientific researchers and 
professional practitioners. In the context of tourism 
and the use of innovative technologies, it is worth 
mentioning the approaches in the study of the rele‑
vant issues. In particular, it is possible to single out 
those that consider ICT multifunctionally, namely:
	– a technical approach in which ICT is considered 
in terms of technological aspects such as hard‑
ware, software, networks, etc. The main task is 
the development, implementation and support of 
technical solutions for information processing and 
transmission.

	– an economic approach, where ICT is considered as 
an economic resource that affects the productivity 
and competitiveness of enterprises, and, accord‑
ingly, also spheres and branches of the economy. 
According to this approach, the main purpose of 
ICT is to focus on its value, functionality and 
creation of competitive advantages.

	– a social approach, where ICTs are considered from 
the point of view of their impact on society and 
people. The main task is effective communication 
between different participants.

	– the psychological approach focuses on how ICT 
affects user behavior, how gadgets and computers 
are used from the point of view of psychology, and 
the level of information perception.

	– an interdisciplinary approach that encompasses ele‑
ments such as environmental, cultural, political for 
a deeper understanding of ICTs and their impact.
Interpretation of ICT by different organizations 

and researchers is carried out differently, distin‑
guishing specific features and providing common 
characteristics. Accordingly, in our opinion, infor‑
mation and communication technologies in tourism 
are technologies that work with information at all 
its stages and create opportunities for further use 
for the purposes of the tourism enterprise and other 
interested participants, as well as promote effective 
communication between all stakeholders in tourism.

The evolution of information and communica‑
tion technologies has been their gradual develop‑
ment in the travel industry, where the Internet has 
had a profound impact on how people plan, book, 
experience and share their travel experiences, and 
travel companies create and promote travel services 
in the market. Based on the approach proposed by 
Gössling S. [23], tourism went through certain 
stages in the implementation of ICT, where, in our 

opinion, the most important events were: the emer‑
gence and development of the Internet, which was 
characterized by the emergence of the first websites 
for booking hotels and airline tickets, online sale of 
package tours, online registration; the development 
of mobile technologies that have transformed the use 
of ICT; social networks, the contribution of which 
was reflected through photo and video content and 
reviews and recommendations; new technologies that 
contributed to the creation of additional demand by 
involving VR, AR, MR technologies and other inno‑
vative technologies; artificial intelligence, which has 
the potential for a new transformation of tourism 
and other areas of the economy.

Since information and communication technol‑
ogies are actively implemented by tourism enter‑
prises, therefore, it is advisable to group the most 
significant and popular types of them (Table 1).

Information and communication technologies laid 
the foundation for the information society and in‑
formatization of all spheres of life. At the global 
and regional levels, the importance of informatiza‑
tion, and in modern conditions, digitalization have 
become extremely important, and therefore, urgent 
issues. The business also adheres to the concept of 
digitalization, which is implemented by appropriate 
digital tools, the basis of which is ICT.

The conceptual foundations of the introduction 
of information and communication technologies in 
Ukraine in the field of tourism were laid down in 
the Strategy for the Development of the Information 
Society in Ukraine [24], the Basic Principles of the 
Development of the Information Society in Ukraine 
2007–2015 [25], the Concept of the Development of 
the Digital Economy and Society of Ukraine 2018–
2020 [26].

In connection with the use of the Internet, the 
traditional economy has changed to an electronic 
format, so the use of ICT helps to stimulate the 
development of e-business. With the emergence of 
new types of technologies, in particular digital ones, 
the question arose of using this type to increase 
competitiveness both at the global and local levels. 
Digitalization of business is an important part of 
the transformation process, as well as a factor in 
the growth of the country’s economy.

The importance of information and communica‑
tion support for tourist enterprises is actualized in 
its development, which is explained by a strategic 
approach to the functioning of the enterprise. There‑
fore, a methodological approach (Fig. 1) is import‑
ant, the purpose of which is a comprehensive vision 
of the necessary availability and effective use of all 
information and communication support to achieve 
the strategic goals of the tourist enterprise. Succes‑
sive implementation of all the necessary steps united 
by the common goal of ensuring the operation and 
development of the enterprise will reveal not only 
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problems, but also reserves and opportunities for 
more successful operation.

Among the wide variety of information and com‑
munication technologies used by tourism enterprises 
in order to achieve competitive advantages in the 
strategic development of tourism enterprises, both 
the website and specialized software play an import‑
ant role. To study the influence of the website on 
the activities of tourist enterprises, it is proposed 
to use cohort analysis — the purpose of which is to 
study the behavior and interaction of users on the 
websites of tourist enterprises. This analysis allows 
users to be grouped by common characteristics and 
to observe their activities over a defined period of 
time [27].

The research methodology for conducting cohort 
analysis involves the implementation of successive 
stages (Fig. 2).

The purpose of conducting cohort analysis is to 
increase the effectiveness of the website of a tourist 
enterprise, which allows creating the most optimal 
models (framing) for appropriate actions with de‑
fined cohorts. Based on the results of the cohort 
analysis, the tourism enterprise can implement ef‑
fective marketing strategies, optimizing those stages 
of the life cycle where problems arise. Cohort anal‑
ysis allows you to gain a deeper understanding of 
user interaction with a travel company’s website and 
identify opportunities for optimization and business 
performance improvement.

Among the important tools that can be used by 
tourism enterprises in evaluating the use of ICT is 
the application of cognitive modelling. In particu‑

lar, the expediency of such an approach is relevant 
when analyzing the implementation of new software 
or replacing the existing one. Modelling of business 
processes can serve as a universal tool when making 
appropriate management decisions, as it allows you 
to simulate the situation taking into account various 
factors or development scenarios, identify possible 
risks and develop strategies for their management. 
Also, the use of modelling in business activities al‑
lows you to assess the situation where there is a lim‑
itation of quantitative data or they are absent, thus, 
models can be used to solve complex problems that 
are difficult or even impossible to solve by analyt‑
ical methods. The advantages of modelling include 
obtaining a specific methodology, which will allow 
finding solutions to problematic issues. Axelrod R. 
[28] is considered to be the founder of cognitive 
modelling methodology, where situation modelling 
can be based on subjective judgments and assess‑
ments of experts [29]. When building a cognitive 
model, or as it is often called a map or an alpha‑
bet, important components are the structuring of 
information (identification of key factors) and the 
construction of a model based on cause-and-effect 
relationships between selected factors.

Based on the approach of O. Lebid [30], that the 
cognitive map is a weighted digraph with vertices, 
the target (privileged) vertex can be, for example, 
the level of software usage by a tourist enterprise 
with arcs that reflect the degree of relationship 
between the vertices selected for the model. This 
approach makes it possible to determine the most 
important influencing factors for the enterprise, 

Table 1
Key types of information and communication technologies at tourism enterprises

Airlines
Hotels and other 
accommodation 

facilities

Restaurants and 
other food establish-

ments
Tourist operators Travel agencies

Reservation systems
Flight management systems
Passenger service systems
On-board entertainment 
systems.
Monitoring of flight data
Maintenance, repair and 
overhaul systems
Baggage tracking systems
Electronic ticket sales
Airline flight management 
systems

Property manage‑
ment systems
Hotel management 
systems
Systems of chan‑
nel managers
Room technologies
Energy manage‑
ment systems

Restaurant manage‑
ment systems
Digital menu panels.
Online delivery plat‑
forms.
Inventory manage‑
ment systems
Systems of kitchen 
showcases
Food waste manage‑
ment

Travel operator soft‑
ware.
Geoinformation sys‑
tems.
Electronic ticket sales

Electronic ticket 
sales Platforms for 
booking individual 
components of the 
tourist product.

Point of sale systems

Technologies of augmented reality (VR, AR, MR).

Customer relationship management, online booking systems, communication platforms, guest feedback and survey 
systems, loyalty systems and bonus programs, revenue management systems, human resource management, web‑
sites, social media and online marketing, mobile payment systems, processing systems payments, security and sur‑
veillance systems, data analysis and business intelligence for strategic decision-making

Source: author’s development
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Fig. 1. Methodological foundations of information and communication support for the strategic  
development of a tourist enterprise

Source: author’s development
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which can have both a positive effect from the imple‑
mentation of the software and a negative one, where, 
for example, automation can lead to a reduction in 
personnel or affect a significant increase in costs. In 
addition, the use of cognitive modelling also involves 
the construction of development scenarios, which 
allows for strategic evaluation of the use of software 
in the activities of a tourist enterprise.

Conclusions and prospects for further research. 
The implementation of ICT is a strategic tool for 
tourism enterprises, which allows to obtain compet‑
itive advantages and improve the level of profitabili‑
ty, mostly from the point of view of their long-term 
use. In particular, information and communication 
tools can be used to gather data about customer 
preferences, market trends and competitors. This 
information is vital for making informed strategic 
decisions, such as pricing strategies, working with 

target audiences, and when developing a new or im‑
proving travel product. The variety of types of ICT, 
in modern conditions, allows their use in different 
periods with success even in the short term. For 
a tourist enterprise, not only the use of effective 
information and communication technologies, but 
also the use of appropriate tools, which will allow to 
evaluate the effectiveness of using each of them with 
the maximum benefit for the enterprise, becomes 
especially relevant.

In further scientific research, it is important to 
focus on measuring the effectiveness of the use of 
various types of information and communication 
technologies in the activities of tourism enterpris‑
es. It is important to have a reasoned approach to 
innovative technologies that dynamically appear and 
are modified in the modern conditions of conducting 
business activities.
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Fig. 2. Algorithm for carrying out cohort analysis of a tourist enterprise 
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GROWTH PROSPECTS FOR PEER-TO-PEER (P2P)  
LENDING PLATFORMS

GROWTH PROSPECTS FOR PEER-TO-PEER (P2P) LENDING PLATFORMS

Summary. With almost unlimited access to the Internet, the financial market is constantly developing with new products 
and services. One service gaining particular popularity in recent years is peer-to-peer lending, also referred to as social lending. 
This article aims to present the concept of peer-to-peer lending as an alternative form of financing and to discuss the pros-
pects for further development of lending platforms enabling this type of financing. In the first section of the article, the author 
explains the essence and features of peer-to-peer lending and introduces definitions of social lending. The next section of the 
article is devoted to the analysis of selected peer-to-peer lending platforms. In the last section of the article, the Author presents 
the advantages and disadvantages of this form of financing and identifies the main opportunities and threats to its further 
development. The paper uses the method of literature analysis and criticism as well as the method of document research and 
inference. The analyses carried out indicate that peer-to-peer lending is an attractive alternative to traditional financing in terms 
of, among other things, price and availability. However, it is not without its drawbacks, which include limited security, limited 
investment size, or tax settlement issues.

Key words: sharing economy, peer-to-peer, lending platform, non-bank lending, community lending.

“More than one entrepreneur thanks 
heaven for poverty, which pointed out 
to him that the best capital was in his 
head, and not in bank loans”.

Henry Ford

Introduction. Borrowing money is one of the deter‑
minants of the development of civilization, and it 

was initiated centuries ago. Borrowing was a perfect‑
ly natural practice resulting from the inequality of 
society. Regardless of the times, some people have 
always had more and others less. It was natural for 
man to seek to improve his situation and this is what 
drove him to borrow all sorts of goods: animals, ob‑
jects, bullion, or money. A loan is therefore under‑
stood as the granting of a certain amount of money 
or certain objects at the disposal of the borrower. 
Today, borrowing money is easier than ever before. 
People choose to borrow a larger sum of money from 
a bank or non-bank institution specializing in fast 
loans or installment loans. When there is a need 
for an emergency expense, family or friends often 
also help. A popular alternative to the above ways 
of raising cash is various forms of crowdfunding, 
including social lending, which is part of the sharing 
economy. This type of economy involves the mutual 
provision of services by market participants. In other 
words, the sharing economy is the sharing, lending, 

and exchange of resources between consumers and 
pro-consumers. Internet platforms enabling the trans‑
fer of debt capital in the form of direct retail lending 
(so-called social lending or peer-to-peer lending) are 
present in Poland, as well as globally, a significant 
development potential for online financial services. 
Their significant popularity is based on the use of 
public online networks, which operate based on algo‑
rithms to instantly connect borrowers and lenders. 
The growth of the social lending market comes from 
the competitive advantage of this electronic transac‑
tion method over standard loans. Platforms usually 
offer higher rates of return to entrepreneurs than 
bank deposits, while they guarantee greater afford‑
ability of capital to borrowers. There are a large 
number of such platforms in Poland. This paper aims 
to present the concept of peer-to-peer lending as an 
alternative form of financing and to discuss the pros‑
pects for further development of lending platforms 
enabling this type of financing. The paper uses the 
method of literature analysis and criticism as well 
as the method of document research and inference.

1. Essence and features of non-bank loans
In the consumer finance market, in addition to 

universal (commercial) and cooperative banks, there 
are also cooperative savings and credit unions, credit 
intermediaries and advisors, banks specializing in 
consumer credit, and non-bank lending institutions 
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[1]. A non-bank loan is not granted by a bank, but by 
another institution operating in the financial market 
[2]. Non-bank loans can be offered by specialized 
non-bank institutions, so-called shadow banking  as 
well as by private individuals. Lending institutions 
may have capital or organizational links with banks 
or other financial institutions. However, they are 
not supervised by the Financial Supervision Commis‑
sion. This means, in particular, that the FSC lacks 
the power to request information and explanations 
from these entities to inspect their activities for 
compliance with the law and to assess their compli‑
ance with the requirements prescribed by law [3]. 
Private non-bank lending may include loans granted 
to known, creditworthy persons, e. g. among fami‑
ly or friends (family model), and loans referred to 
as social lending, also known as person-to-person 
lending (market model). This second type of lending 
is generally done in an auction system, via online 
portals (by an online community). Here, too, two 
models can be distinguished: loans granted according 
to a one-creditor-one-borrower model and systems 
in which a given creditor transfers the amount he 
offers to several different borrowers. The purpose 
of this is to reduce the risk of loss for the creditor. 
In this system, the borrower also becomes simul‑
taneously indebted to several persons at the time 
of the transaction [4]. The offerings of non-bank 
institutions differ (each group is bound by a differ‑
ent law), but what is important to customers above 
all is that they are available to them, whereas tak‑
ing a loan from a bank is impossible. Unlike banks, 
which have considerably exorbitant requirements for 
their customers, loan companies have a great deal of 
flexibility in this regard. The chances of acquiring 
additional funds from a non-bank loan are open to 
both employed people and students, pensioners, or 
unemployed people living solely on benefits. Table 
1 shows the main advantages and disadvantages of 

loan offers from banks and non-bank institutions 
from the customer’s point of view.

The classic criteria used by lending institutions 
to grant a loan include being of legal age, having 
a valid identity card, an e-mail address, a telephone 
number, having a bank account with a Polish es‑
tablishment, creditworthiness, regular and stable 
income from a variety of sources, e. g. employment 
contract, contract of mandate/ contract for specific 
work, and having no outstanding debts with the lend‑
er from which the person is applying for funds [6].

By community financial services we mean bank‑
ing between people and communities that effectively 
decentralize traditional banking services. They often 
overlap with digital financial services, but should 
not be treated equally. They include crowdfunding 
(crowdfunding) and the aforementioned social lend‑
ing [7]. Crowdfunding (peer-to-peer (P2P) lending) 
is a monetary transaction between unrelated indi‑
viduals [8]. It is a social phenomenon that can be 
considered in terms of consumers, non-profit orga‑
nizations, governance, and information technology 
[9]. The essence of crowdfunding boils down to “the 
creation of an electronic platform for the exchange 
of funds between individuals who have spare funds 
to offer and consumers who want to lend them” 
[10]. The name social lending comes from English 
and denotes an agreement between individuals to 
lend a specific amount of money for a specific time. 
It is an innovative way of borrowing money based 
on a commitment between two individuals. They 
contact each other using special online services (plat‑
forms) — without any intermediation from banks 
and loan companies. These services act as a lending 
institution. They bring together individuals who 
want to borrow money and those who are in a po‑
sition to provide them with such assistance. The 
platforms offer solutions to conclude the transac‑
tion, control all costs, and also help to recover the 

Table 1
Main advantages and disadvantages of loan offers from banks and non-bank institutions  

from the customer’s point of view

Bank loans Non-banking loans

Advantages Disadvantages Advantages Disadvantages

Higher loan amounts. Failure to accept applications 
from customers who have no 
documented income.

A good solution for custom‑
ers just starting out in the 
credit market who do not 
yet have a credit history.

Smaller lending values (low 
maximum debt amount).

A favorable offer for 
customers with profiles 
desired by the bank.

Failure to accept applications 
from customers with a  bad 
credit history or customers who 
do not meet any of the bank’s 
procedural requirements.

The possibility of obtaining 
a  loan even if the custom‑
er’s creditworthiness is not 
great.

Higher prices for making 
loans available to the cus‑
tomer.

Lower price of the loan/
credit received.

The process of granting such 
a  loan may be longer than 
a non-bank loan.

Quick sales process, e. g. on‑
line.

Short repayment period and 
use of one-off loan repay‑
ment.

Source: own elaboration based on [5]
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commitment if the borrower is late with the repay‑
ment. On social lending platforms, one can find both 
short-term loans (similar to so-called momentary 
loans) and long-term loans — in larger amounts and 
for longer periods. Figure 1 shows an example of 
a transaction diagram on a social lending platform 
from the lender’s point of view.

Social loan contracts resemble those that operate 
in online shops or sales portals. For security reasons, 
the identity of each party is subject to verification 
[12]. Each user has a publicly accessible personal 
profile, i. e. a page of information about themselves 
that is relevant to potential investors. These in‑
clude the user’s name (pseudonym), rating, credit 
history on the site, current loans, repayment status, 
and instant messaging contact details. It is there‑
fore not possible to speak of complete anonymity of 
the transaction. Most social lending intermediary 
sites work similarly. Lenders’ offers are displayed 
and interested parties, if they agree to the condi‑
tions presented, apply. In the first step, they choose 
a platform and register by providing details such as 
name, surname, date of birth, home address, PESEL, 
ID number, telephone and email address. They then 
confirm their identity and use the available panel 
to specify the size of the loan they are interested in 
and how long they need to repay it. Once they have 
received the loan, they must remember that it is 
a financial commitment like any other. 10–13ments 
must be paid on time and in full. Otherwise, the 
lender may add additional costs [13]. By definition, 
companies and operators should not participate in 
the process of borrowing funds. They can only pro‑
vide the space to provide the services described. The 
first social lending site was established in the UK. 
It was there that the service, the so-called ‘any‑
one-to-anyone’ — more accurately known as social 
lending — first appeared. The UK was followed by 
other European countries and the USA. In Poland, 
the topic of social lending has been around since 
2008 [14]. It was not until the widespread use of 
personal computers and the Internet, the develop‑
ment of information technology, and the associated 
growth in popularity of social networks that P2P 
lending on the Internet was able to develop on such 
a scale. This innovative financing model significant‑
ly reduces the importance of intermediaries and the 
associated transaction costs [8]. This is done through 

one of several websites where lenders would like to 
support those in need of funding with small loans 
(after reviewing the person’s profile), as well as the 
proposed use of the funds [9]. The next section of 
this article will discuss a selection of peer-to-peer 
lending platforms in more detail.

2. Overview of peer-to-peer lending platforms
There are smaller and larger platforms offer‑

ing social lending online. There are platforms ex‑
clusively for individuals as well as exclusively for 
entrepreneurs. The platforms differ in their offer‑
ings and in the level of interest rates, commissions, 
portal account fees, initial fees, or other service 
fees. Most of the loans provided have an interest 
rate of 10–13 percent per annum. In addition, the 
borrower may encourage potential investors with an 
additional bonus for granting the loan. Depending 
on the amount, this may be a few dozen or several 
hundred zloty [14]. The terms and conditions of 
a social loan are always agreed upon individually, 
between the parties. This means that the maximum 
amounts and repayment terms can be arbitrary. It 
all depends on the needs of the borrower and the 
possibilities of the borrower. In practice, popular 
platforms offer the possibility to borrow from PLN 
100 to PLN 10,000, with repayment periods rang‑
ing from 1 to even 53 months. There are also places 
where it is possible to borrow more and for longer, 
but security is required with a promissory note or 
voluntary submission to enforcement in the event 
of delayed repayment. The undisputed forerunner 
and leader of the social lending market in Poland 
until 2019 was the Kokos.pl platform, whose owner, 
operator, and main investor was Blue Media S. A. It 
is a company that implements innovative solutions 
in the field of payment services and finance and has 
the status of a National Payment Institution. The 
investor on the Kokos.pl platform was exclusively 
a company registered in the Register of Loan Insti‑
tutions (maintained by the PFSA). Loans could be 
granted for consumer and/or business purposes and 
the purchase of real estate [15]. The social lending 
service was closed on 11 December 2019. Since then, 
it has not been possible to take out new loans online 
and register on the platform [16]. However, new 
platforms were created or existing ones developed, 
such as monetto.pl, finansowo.pl. At the beginning 
of 2009, smava was launched (under the domain 
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smava.pl), a service that was established in Germa‑
ny in 2006 and was one of the first social lending 
sites in the world [17]. Social lending can be used 
not only by a person who wants to commit. You can 
also find yourself on the other side of the market 
and lend funds to make money from it. The return 
on such an investment is higher than that which can 
be achieved on a bank deposit. Social lending can 
generate up to several percent return on investment. 
Table 2 shows selected lending platforms in terms of 
average return, protection, investment type, flexi‑
bility, and currency.

The first platform shown in Table 2 is Nibble Fi‑
nance, which allows investment in short-term loans 
from Russia and Spain. Among investment plat‑
forms, it stands out above all for the scoring model 
used in terms of analysing the risk of borrowers. Us‑
ing this, the platform determines in detail whether 
a debtor will return a loan with certain profitability 
and risk parameters, using NPL indicators 1. A flex‑
ible choice of one of three investment strategies 
is also available on the platform, which is tailored 
to the investor according to return preference and 
security level. The average rate of return on the 
platform is 14.50%, the minimum investment is 
€100 and the maximum amount has no indicated 
limits [18]. The second platform is Mintos. Mintos is 
one of the first social lending platforms in Europe. 
It was founded in 2015 in Estonia, and today it is 
also considered one of the largest and most popular 
online investment platforms. The average return on 
investment is 10.41% per annum. It is possible to 
invest in loans from multiple countries, in different 
currencies (including PLN). Automated, personal‑
ized investment strategies are available, as well as 
a guarantee that most of the available loans will be 
redeemed by the platform [19]. Another platform 
is Lendermarket, which offers investment returns 
of 12% to 15% per annum. It is a credible primary 

1 NPL (non-performing loan) is the English-language equivalent 
of a non-performing loan.

lender among Creditstar Group companies. It offers 
bonuses for new investors and a redemption commit‑
ment of up to 60 days for all loans [20]. Bulkestate 
is another platform offering returns in the range 
of 10% to 18% per annum. It allows for group 
investment in real estate and a mortgage security 
on the property. It also provides for the possibil‑
ity of buying property outright. An advantage of 
the platform is the required small contribution to 
start investing in a property of €50 [21]. Another 
platform is GetIncome, which offers yields ranging 
from 7% to 12% per annum. Loans are secured by 
a redemption guarantee by the platform. The plat‑
form is characterized by information transparency 
about the lending companies and additional security 
tools, about the risk of non-payment by the lenders. 
The platform also has the advantage of requiring 
a small amount to start investing of €10 [22]. An‑
other platform presented in Table 2 is EstateGuru, 
which offers returns in the range of 7% to 13% per 
annum and the possibility to resell investments on 
the secondary market. The platform ensures infor‑
mative transparency through its published annual 
financial reports. In addition, it offers the possibil‑
ity to take advantage of automatic investment. The 
amount needed to start investing is €50. The last 
platform is PeerBerry, which provides returns in 
the range of 10% to 12% per annum and a loan re‑
demption guarantee through the platform. It offers 
an additional group guarantee of loan redemption 
by the platform and loyalty bonuses for investors. 
It requires a low amount to start investing of €10 
(similar to GetIncome) [23].

Online peer-to-peer investment platforms have 
become very popular around the world in recent 
years. They are most often used for transactions 
between companies in need of funding and individ‑
ual investors. In addition to the transfer of rights 
to the proceeds of the loan, the investor’s collateral 
can also be shared in the mortgage. There is an in‑
herent risk in any investment, but the investor has 
a relatively high possibility to mitigate this risk 

Table 2
A review of the best platforms for investing in loans in 2022

Platform
Average rate 

of return
Protection

Type of 
investment

Flexibility Currency

Nibble Finance 14,50% redemption guarantee consumer 1 to 60 months EUR

Mintos 10,41% redemption guarantee consumer from 1 day to 60 
months

more than 10 cur‑
rencies (including 

PLN)

Lendermarket 13,52% redemption guarantee consumer 30 days to 53 months EUR

Bulkestate 14,37% mortgage property 12 to 24 months EUR

GetIncome 11,81% redemption guarantee consumer 1 to 24 months EUR

EstateGuru 11,33% mortgage property 6 to 18 months EUR

PeerBerry 10,47% redemption guarantee consumer 10 days to 12 months EUR

Source: own compilation based on platform data discussed in the table
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by choosing platforms, diversifying, and selecting 
loans in the investment portfolio. The final section 
of the article focuses on outlining the key advan‑
tages and disadvantages of peer-to-peer platforms 
and the opportunities and barriers to their further 
development.

3. Strengths and weaknesses of peer-to-peer plat-
forms

As the previous sections of this article show, 
taking on debt by bypassing traditional financial 
institutions is possible, so it is worth looking at 
the advantages and risks of community lending. 
Among the undoubted advantages of community 
loans is their accessibility. An application can be 
made without leaving home, online. There is no need 
to worry about having to complete an extensive list 
of required documents. The interest rate on the debt 
is agreed directly between the parties to the transac‑
tion. The right argumentation can result in a lower 
price than you will pay at the loan companies. The 
possibility to negotiate the cost of a loan usual‑
ly occurs when the customer submits to voluntary 
identity verification. Due to the very wide range 
of amounts offered and the possibility to allocate 
the funds to any purpose, it is possible to take out 
a loan to meet very diverse needs, such as replacing 
a broken window in a telephone or capital for the 
renovation and modernization of a boat or yacht. 
Community loans are granted even to people in debt 
[24]. When starting on social lending platforms, us‑
ers can decide for themselves whether they are more 
suited to the role of a donor or perhaps the recipient 
of capital. Both roles can also be performed simulta‑
neously. Furthermore, the person transacting with 
another individual is treated as a business partner. 
By incurring a liability with a financial institution, 
the position of such a person melts down to that of 
a supplicant. This is a direct result of the huge pow‑
er imbalance between the parties to the transaction. 
It is better to be a partner than a mere supplicant.

Unfortunately, social lending also has several 
disadvantages that can effectively discourage peo‑
ple from taking them out. Since the outbreak of 
the financial crisis in 2008, we are still distrustful 
of solutions that carry any kind of risk, and social 
lending fits perfectly into this trend. These include 
a reduced level of security. This is particularly im‑
portant when a person plans to take on the role of 
investor. Verification of borrowers by a loan por‑
tal is by no means a guarantee that the borrowed 
funds will be returned. There is a high risk of fraud. 
Therefore, investments in social loans are subject 
to a high level of risk. Unlike government bonds 

or investment funds, sometimes up to 100% of the 
invested capital can be lost. In addition, obtaining 
the right amount may fail or require borrowing from 
several investors at the same time. Future servicing 
of such a commitment can be very burdensome. In‑
vestors and borrowers are also required to pay tax 
on the loan (by the borrower) and capital gains tax 
(by the investor) to the tax office. Investors making 
a profit in the form of interest on their loans should 
pay 19% capital gains tax. On the other hand, bor‑
rowers who have borrowed more than PLN 5,000 
in the last three years are required to pay a civil 
law transaction tax of 2% of the value of the loan. 
The need to settle the tax by hand also discourages 
borrowing of this kind. The lack of legal regulations 
protecting both parties to the contract, as well as 
the high total cost of the loan (for service and ver‑
ification fees, among other things), and the longer 
waiting time for the money than in a bank or loan 
company are other disadvantages associated with 
taking out a social loan [24].

However, the social lending market has good 
growth prospects both in Poland and worldwide. 
Particularly important for the growth of trust in 
this form of investment is the provision of adequate 
protection for lenders, clear rules for charging fees 
by the services providing platforms for contract‑
ing, and an efficient enforcement system for un‑
paid debts. Social lending is a particularly attractive 
alternative for people who have hitherto used the 
services of para bank institutions, which offer loans 
with a much higher APR than that offered by retail 
banks. Over the next few years, social lending could 
have a significant impact on retail banking.

Summary. In summary, peer-to-peer lending is, 
on the one hand, an opportunity for borrowers to 
raise capital at a lower cost than in a bank and, on 
the other hand, an opportunity for lenders to obtain 
higher deposit rates than in a bank without leav‑
ing home. The analyses carried out indicate that 
peer-to-peer lending is an attractive alternative to 
traditional financing and investment considering, 
among other things, price and availability. Howev‑
er, it is important to bear in mind that investments 
in risky forms of capital multiplication should only 
consume a small part of our savings. The growth 
and development of peer-to-peer platforms are ben‑
eficial if the online platform is registered with 
a regulatory authority. Many portals are offering 
social lending, but the lack of regulation makes 
them not fully secure. Before taking out a  social 
loan, it is a good idea to check online for recommen‑
dations and ratings on a particular platform.
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МІЖНАРОДНІ АСПЕКТИ ВИБОРУ ПОКАЗНИКІВ  
ДЛЯ ОЦІНЮВАННЯ ЕКОНОМІЧНОГО РИЗИКУ  
ДІЯЛЬНОСТІ МАЛИХ ПІДПРИЄМСТВ КИТАЮ

INTERNATIONAL ASPECTS OF SELECTION OF  
INDICATORS FOR ASSESSING THE ECONOMIC RISK  

OF SMALL ENTERPRISE ACTIVITIES IN CHINA

Анотація. Вступ. Стаття присвячена дослідженню міжнародних аспектів вибору показників для оцінювання економіч-
ного ризику діяльності малих підприємств Китаю. Глобалізація економіки та економічних процесів набувають все більшого 
значення та актуальності, а отже малі підприємства Китаї стикаються з необхідністю результативного управління еко-
номічним ризиком в умовах підвищення конкуренції та непередбачуваності економічних умов, ринкового середовища, 
глобальних факторів ризиків.

Мета. Метою дослідження є виявлення міжнародних аспектів вибору показників для оцінювання економічного ризику 
діяльності малих підприємств Китаю.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження є: 1) складові міжнародних рейтингів; 2) наукові праці вітчизняних 
та зарубіжних авторів, що сферою наукових інтересів яких є сутність, оцінювання та управління економічним ризиком 
діяльності малих підприємств, зокрема Китаю, розвиток малого підприємництва. Під час проведення дослідження вико-
ристано такі наукові методи: теоретичного узагальнення (для характеристики критеріїв вибору показників оцінювання 
економічного ризику діяльності малих підприємств Китаю); формалізації та синтезу (для формування складу показників 
оцінювання економічного ризику діяльності малих підприємств Китаю); логічного узагальнення (формулювання висновків).

Результати. Особливу увагу під час проведення дослідження приділено складовим міжнародного рейтингу «Індекс 
економічної свободи». Розглянуто запропоновані ключові індикатори, що є складовою змінної матриці ризиків Китаю. 
Запропоновано основні критерії відбору показників та п’ять показників для оцінювання економічного ризику діяльності 
малих підприємств Китаю, зокрема враховуючи специфіку бізнес-середовища та міжнародні аспекти. Досліджено між-
народні аспекти вибору показників в контексті управління економічним ризиком діяльності малих підприємств Китаю. 
Зокрема, представлено підходи до оцінювання економічного ризику діяльності малих підприємств Китаю в контексті 
міжнародного рейтингу «Індекс економічної свободи», економічних тенденцій тощо.

Перспективи. У майбутніх наукових дослідженнях запропоновано акцентувати увагу на питаннях формування ефек-
тивних стратегій управління економічним ризиком діяльності, що сприятиме покращенню фінансової спроможності 
малих підприємств.

Ключові слова: економічний ризик, показники оцінювання, малі підприємства.
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Summary. Introduction. The article is devoted to the study of international aspects of the selection of indicators for assess-
ing the economic risk of small enterprises in China. The globalization of the economy and economic processes are becoming 
increasingly important and relevant, and small businesses in China are facing the need for effective management of the eco-
nomic risk in the minds of increased competition. and the lack of transferability of economic minds, the market environment, 
and global risk factors.

Purpose. The purpose of the study is to identify international aspects of the selection of indicators for assessing the eco-
nomic risk of small enterprises in China.

Materials and methods. The research materials include: 1) warehouses of international ratings; 2) scientific works of domes-
tic and foreign authors, whose sphere of scientific interests includes the assessment and management of the economic risk of 
the activities of small enterprises, regarding China, the development of small business. During the course of the research, the 
following scientific methods were used: theoretical delineation (to characterize the criteria for the selection of indicators for 
assessing the economic risk of small enterprises in China); formalization and synthesis (to formulate a stock of indicators for 
assessing the economic risk of small enterprises in China); logical formalization (formulation of symbols).

Results. During the investigation, the warehouses were given the international rating «Index of Economic Freedom» with 
particular respect. The key indicators that form the warehouse matrix of risks for China have been reviewed. The main criteria 
for the selection of indicators and five indicators for assessing the economic risk of small enterprises in China, covering the 
specifics of the business environment and international aspects, have been established. The international aspects of the selec-
tion of indicators in the context of managing the economic risk of small businesses in China are examined. Zokrem, presents 
approaches to assessing the economic risk of small enterprises in China in the context of the international ranking «Index of 
Economic Freedom», economic trends, etc.

Discussion. Current scientific research tends to focus on developing effective economic risk management strategies that can 
accommodate the reduced financial capacity of small businesses.

Key words: economical risk, indicators of evaluation, small enterprises.

Постановка проблеми. У сучасному світі, де 
глобалізація економіки набуває все більшого 

значення, малі підприємства Китаї стикаються 
з необхідністю ефективного управління еконо‑
мічним ризиком в умовах високої конкуренції 
та непередбачуваності ринкових умов. А отже, 
підходи до оцінювання економічного ризику та ви‑
бору показників для оцінювання діяльності малих 
підприємств Китаю, що враховують міжнародний 
контекст та специфіку бізнес-середовища Китаю є 
актуальні. Деякі аспекти вибору показників мо‑
жуть бути ефективними при розгляді міжнарод‑
них факторів та впливу глобальних економічних 
тенденцій.

Успішне функціонування малого підприєм‑
ництва у світовому бізнес-просторі та в Україні 
у майбутньому буде значно залежати від ураху‑
вання нових економічних ризиків [1].

Таким чином, виникає необхідність в дослі‑
дженні міжнародних аспектів вибору показників 
для оцінювання економічного ризику діяльності 
малих підприємств Китаю з метою розроблення 
більш адаптованих та ефективних стратегій управ‑
ління економічним ризиком діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Зна‑
чний внесок у формування наукової бази розвитку 
малого підприємництва, ключових ризиків, зокрема 
економічного ризику зробили вчені та закордонні 
вчені. Кузьмін О., Глібчук В. [2], Галасюк В., Со‑
рока М. [3] досліджено сутності ризиків та еконо‑
мічного ризику. Стрілець В. Ю. [4] обґрунтувала 
основи забезпечення розвитку малих підприємств; 
визначила методологію дослідження нормативно-

правового, інформаційного, виробничого, ка‑
дрового, інституційного, фінансово-кредитного 
забезпечення розвитку малого підприємства. Дан‑
кевич Р. (Dankiewicz R.), Островська-Данкевич А. 
(Ostrowska-Dankiewicz A.), Булут Ч. (Bulut C.) [5] 
розкрито важливість ризик-менеджменту в діяль‑
ності сучасних підприємств сектору МСП та став‑
лення підприємців до ключових бізнес-ризиків. 
Карлін М. І., Стащук О. В. і Борисюк О. В. [6] під‑
креслено необхідність детального та глибокого 
аналізу нових економічних загроз у функціонуванні 
малих підприємств, спираючись на дослідження 
зарубіжного досвіду, актуалізують відповідну си‑
стему стимулювання діяльності малих підприємств. 
Ковшун Н. Е. [7] окреслює переваги та недоліки 
сучасних ринкових перетворень, державного регу‑
лювання підприємництва у Китаї. Гао Г. (Gao G.) 
[8] у своїй праці приділено значну увагу практич‑
ним аспектам вимірювання та управління еконо‑
мічними ризиками у розвитку малих підприємств. 
Косович Б. І. та Дмитрук В. О. [9] у своїй науковій 
праці досліджують основі сучасні глобалізаційні 
виклики та як вони позначаються на діяльності 
малих підприємств в аспекті ризику їх розвитку, 
а також наголошують на важливості державної 
підтримки розвитку інноваційного підприємництва. 
Чалюк Ю. О. [10] здійснено структурно-факторний 
аналіз глобальної конкурентоспроможності Китаю.

Отже, широке коло питань вимірювання та 
управління економічним ризиком діяльності ма‑
лих підприємств є актуальною науковою пробле‑
мою, а міжнародні аспекти вибору показників для 
оцінювання економічного ризику діяльності малих 
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підприємств Китаю потребують більш детального 
вивчення.

Формулювання цілей статті. Метою статті є ви‑
явлення міжнародних аспектів вибору показників 
для оцінювання економічного ризику діяльності 
малих підприємств Китаю.

Виклад основного матеріалу дослідження. Ос‑
новними проблемами, що перешкоджають забез‑
печенню розвитку малих підприємств, є відсут‑
ність інвестиційної, фінансової свободи, наявність 
корупції та низький рівень підтримки держави 
у відновленні платоспроможності підприємств [4].

У джерелі [4] представлені складові індексу 
глобальної конкурентоздатності, що впливають на 
фінансову діяльність суб’єктів малого підприєм‑
ництва (складова 8: Рівень розвитку фінансового 
ринку; складова 11: Рівень розвитку бізнесу; скла‑
дова 12: Інновації. здатність до інновацій).

Ґрунтуючись на даних джерела [4], для складо‑
вої 8: Рівень розвитку фінансового ринку віднесено 
[4]: доступність фінансових послуг; фінансування 
через місцевий ринок капіталу; простота доступу 
до кредиту; доступність венчурного капіталу; на‑
дійність банків; регулювання фондового ринку.

Складова 11: Рівень розвитку бізнесу [4]: кіль‑
кість місцевих постачальників; якість місцевих 
постачальників; рівень розвитку бізнес-кластерів; 
ширина ланцюга створення вартості; контроль 
міжнародної дистрибуції; рівень розвитку вироб‑
ничих процесів; рівень маркетингу.

Складова 12: Інновації. Здатність до інновацій 
[4]: якість науково-дослідних закладів; витрати 
компаній на наукові дослідження та розробки; 
співпраця університетів і бізнесу в дослідженнях та 
розробках; держзакупівлі високотехнологічної про‑
дукції; наявність наукових та інженерних кадрів.

Індекс економічної свободи документує пози‑
тивний зв’язок між економічною свободою та різ‑
номанітними позитивними соціальними та еконо‑
мічними цілями [11].

Індекс економічної свободи Китаю за 2021–2023 
роки наведено в табл. 1.

Як видно з табл. 1, наведено складові індексу 
економічної свободи Китаю за 2021–2023 роки. За 
період з 2021 по 2023 роки Китай мав оцінку 48,3 
щодо індексу економічної свободи в 2023 році, 48 
у 2022 році та 58,4 у 2021 році. Деякі параметри, 
такі як право власності, судова ефективність та 
доброчесність уряду, погіршились в 2023 році.

Однак, інші показники, такі як свобода ведення 
бізнесу, свобода праці та грошова свобода, зали‑
шаються на рівні або зазнали покращення. Оцінка 
податкового навантаження та державні витрати 
може бути позитивним сигналом для підприємств 
та господарств в цілому. Свобода торгівлі та ін‑
вестування може сприяти розвитку міжнародних 
економічних відносин.

Ґрунтовне дослідження ключових індикаторів 
для оцінювання ризиків наведено в джерелі [12], 
у якому запропоновано складові змінної матриці 
ризиків Китаю (табл. 2).

Як видно з табл. 2, наведено складові комп‑
лексної матриці ризиків Китаю, розподілену за 
категоріями та підкатегоріями, включаючи різ‑
номанітні індикатори. Прострочені кредити та їх 
передбачуваний коефіцієнт NPL вказують на мож‑
ливі проблеми у банківському секторі, зокрема на 
ризик неповернення кредитів. Зміна в тіньових 
банківських активах та вимоги до них може свід‑
чити про потенційні фінансові труднощі. Співвід‑
ношення потоків транскордонних інвестицій до 
ВВП та частка іноземних облігацій вказують на 

Таблиця 1
Індекс економічної свободи Китаю за 2021–2023 роки
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2023

48,3 45,3 38,2 42,0 69,5 65,1 9,8 68,3 55,2 72,5 73,6 20 20

2022

48.0 43.7 39.3 37.4 71.2 64.2 11.1 68.8 57.2 70.0 73.2 20.0 20.0

2021

58.4 62.2 46.4 71.5 72.6 67.6 54.8 80.2 64.9 69.8 71.2 20.0 20.0

Джерело: розроблено авторами на основі [11]
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Таблиця 2
Складові змінної матриці ризиків Китаю

Категорія Підкатегорія Індикатор

Банківська справа Прострочені кредити Передбачуваний коефіцієнт NPL

Банківська справа Прострочені кредити Прихована різниця між офіційними NPL

Банківська справа Прострочені кредити Зміна передбачуваної частки NPL у річно‑
му вимірі

Банківська справа Пасиви Запас

Банківська справа Пасиви Зміна рік за роком

Банківська справа Пасиви Частка загальних зобов’язань

Банківська справа Тіньові банківські активи Вимоги до банків: акції

Банківська справа Тіньові банківські активи Вимоги до НБФУ: акції

Банківська справа Тіньові банківські активи Вимоги до банків: р/р

Банківська справа Тіньові банківські активи Вимоги до НБФУ: р/р

Банківська справа Тіньові банківські активи Довірені позики: запас

Банківська справа Тіньові банківські активи Довірчі кредити: акції

Банківська справа Тіньові банківські активи Довірені кредити: р/р

Банківська справа Тіньові банківські активи Трастові кредити: р/р

Банківська справа Інтернет-пошук, пов’язаний 
з банком

Індекс

Банківська справа Банкротство або реструктуриза‑
ція банків

Показники

Відкритість Транскордонні інвестиційні 
потоки

Співвідношення потоків транскордонних 
інвестицій до ВВП

Відкритість Іноземні облігації Частка облігацій, утримуваних за-іноземні 
установи

Відкритість Сфера МВФ Якісна оцінка транскордонного потоку

Відкритість RHG-Asia Society China 
Dashboard Реформа транскордон‑

них інвестицій

Якісна оцінка реформи

Власність 70‑міт ціни на нерухомість Зміна цін

Власність Дисбаланс між попитом і пропо‑
зицією майна

Маються на увазі незавершені одиниці

Власність Середні ціни продажу забудов‑
ника

Середні ціни продажу забудовника

Власність Ціни вторинного ринку Щорічні зміни в середній ринковій ціні

Власність Продаж землі Вибрані показники

Власність Стандартні параметри розроб‑
ника

Довіритель програв

Борг і кредит Дефолти корпоративних обліга‑
цій

Довіритель програв

Борг і кредит Процентне навантаження Відсотки/номінальний ВВП

Борг і кредит Процентне навантаження Відсотки/новий кредит

Борг і кредит Кредитне відхилення Стандартне відхилення кредиту

Борг і кредит Кредитне відхилення Стандартне відхилення кредит/зростання 
ВВП

Зовнішній тиск Спред процентних ставок між 
США та Китаєм

CGB10Y-USGG10Y

Зовнішній тиск Потоки капітального рахунку Фінансовий капітал

Зовнішній тиск Валютні резерви/М2 Валютні резерви/М2

Зовнішній тиск Міжбанківські зобов’язання BIS Середнє короткострокових зобов’язань

Зовнішній тиск Напруженість між США та Ки‑
таєм пошук в Інтернеті

Середнє значення індексу Baidu для ви‑
браних термінів

Зовнішній тиск Зміна зростання експорту Зміна зростання експорту

Джерело: [12]



28

// Економіка //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».

Серія: «Економічні науки» // № 1 (81), 1 т., 2024

рівень міжнародної взаємодії та залучення інозем‑
ного капіталу. Параметри ринку нерухомості та 
дефолти корпоративних облігацій можуть вказу‑
вати на стабільність ринку власності та фінансову 
ризикованість корпорацій. Процентне наванта‑
ження та кредитне відхилення вказують на рі‑
вень заборгованості та стабільність фінансового 
сектору. Є індикатори, що свідчать про стабіль‑
ність валютного ринку та міжнародних фінансових 
відносин. Зазначений склад індикаторів розкри‑
ває різноманітні аспекти економічних ризиків, та 
слугує інструментом для комплексного аналізу та 
фінансово-економічної характеристики.

Вплив валютних коливань у Китаї досліджу‑
ється на рівні регулятору [13; 14].

Вплив інфляційних процесів на економічний 
ризик діяльності малих підприємств є актуальним, 
оскільки зовнішні фактори, такими є інфляційні 
процеси в економіці, мають вплив на ведення ді‑
яльності малими підприємствами [15].

На рис. 1 наведено підхід до оцінювання еко‑
номічного ризику діяльності малих підприємств 
Китаю.

Як видно з рис. 1, критеріями відбору показ‑
ників для оцінювання економічного ризику діяль‑
ності малих підприємств Китаю, враховуючи спе‑
цифіку бізнес-середовища є: можливість відбору 
показників, що найкращим чином характеризують 
економічний ризик діяльності (його різновиди) та 
свідчать вплив несприятливих факторів в міжна‑
родному аспекті; можливість розрахунку на основі 
статистичних даних, зокрема макроекономічних. 
Запропоновано такі показники оцінювання еко‑

номічного ризику діяльності малих підприємств 
Китаю: співвідношення ВВП у постійних цінах до 
загальної кількості малих та середніх підприємств 
Китаю; співвідношення прибутку корпорацій до 
загальної кількості малих та середніх підприємств 
Китаю; співвідношення боргу домогосподарств до 
ВВП Китаю; середньорічна ставка паритетного 
курсу Китайського юаня в різних валютах; індекс 
легкості ведення бізнесу.

Висновки та перспективи. Розглянуто підходи 
до оцінювання економічного ризику діяльності 
малих підприємств Китаю в контексті міжна‑
родного рейтингу «Індекс економічної свободи», 
розглянуто ключові індикатори, що є складовою 
змінної матриці ризиків Китаю. Запропоновано 
основні критерії відбору показників для оціню‑
вання економічного ризику діяльності малих 
підприємств Китаю. Окреслено склад із п’яти 
показників оцінювання економічного ризику 
діяльності малих підприємств Китаю. Впрова‑
дження міжнародних аспектів вибору показників 
для оцінювання економічного ризику діяльності 
малих підприємств в Китаї з метою розроблен‑
ня більш адаптованих та ефективних стратегій 
управління. Результати дослідження можуть 
бути корисними для різних груп стейкхолдерів, 
сферою наукових інтересів яких є управлінням 
економічним ризиком діяльності малих підпри‑
ємствах на основі якісного оцінювання. Питання 
формування ефективних стратегій управління 
економічним ризиком діяльності, що сприятиме 
покращенню фінансової спроможності є предме‑
том подальших досліджень.

Рис. 1. Підхід до оцінювання економічного ризику діяльності малих підприємств Китаю
Джерело: авторська розробка
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Вплив валютних коливань у Китаї досліджується на рівні регулятору 

[13; 14]. 

Вплив інфляційних процесів на економічний ризик діяльності малих 

підприємств є актуальним, оскільки зовнішні фактори, такими є інфляційні 

процеси в економіці, мають вплив на ведення діяльності малими 

підприємствами [15]. 

На рис. 1 наведено підхід до оцінювання економічного ризику 

діяльності малих підприємств Китаю.  

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

Рис. 1. Підхід до оцінювання економічного ризику діяльності малих підприємств 
Китаю 
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різновиди) та свідчать вплив несприятливих факторів в міжнародному 

аспекті; можливість розрахунку на основі статистичних даних, зокрема 
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ПРІОРИТЕТИ РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД  
В УПРАВЛІННІ ІНВЕСТИЦІЙНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ НА ЗАСАДАХ 

СТИМУЛЮВАННЯ ПІДПРИЄМНИЦТВА

DEVELOPMENT PRIORITIES OF TERRITORIAL COMMUNITIES  
IN THE MANAGEMENT OF INVESTMENT POTENTIAL ON  
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Анотація. Доведено, що співпраця між територіальними громадами (ТГ) та суб’єктів підприємництва має базуватись 
на засадах соціального партнерства. Виокремлено, що підвищення інвестиційного потенціалу територіальних громад 
можливо саме через правильне застосування управлінської компоненти. Метою статті є теоретико-методичне окреслення 
науково-дослідницького бачення пріоритетів соціально-економічного розвитку в управлінні територіальними громадами 
на засадах стимулювання підприємництва в умовах сучасних викликів. Розроблено SWOT-аналіз впливу функціонування 
комунальних підприємств та суб’єктів підприємництва на інвестиційний потенціал територіальних громад. Здійснено 
перехресний аналіз для визначення взаємного впливу сильних і слабких сторін, можливостей та загроз із використанням 
методу SWOT-матриці експертного оцінювання взаємовпливу існуючої ситуації на події в майбутньому. Узагальнено ма-
трицю SWOT-аналізу формування стратегії рівня задоволення населення ТГ функціонуванням комунальних підприємств 
та інших форм підприємництва. Розкрито напрямки функціонування комунальних підприємств (на прикладі КП «Опішня-
Агро», КП «Франківськ АГРО», «Сади Перемоги»), які виконують соціальну місію і які є однією з форм організації соціаль-
ного підприємництва, оскільки у пріоритеті — отримання доходів для наступного їх використання в організації системи 
формування гарантій продовольчої і навіть енергетичної безпеки на місцевому рівні. У статті доведено, що активізація 
заходів із впровадження критеріїв сталого розвитку ТГ формує їх соціальний капітал і економічний потенціал, забезпечує 
додаткові можливості для ефективного ведення підприємництва. Запропоновано такі сценарії подальшого ефективного 
розвитку територіальних громад: поширення на сусідні території позитивних наслідків економічного розвитку найбільш 
активних ТГ; залучення інвестицій та економічне зростання сприятимуть збільшенню добробуту жителів, які інвестують 
і зміцнюють місцеву економіки; віддалена сільська місцевість ТГ пропонує чисте повітря, відпочинок на природі та ор-
ганічні місцеві продукти; активний розвиток економічної та туристичної діяльності, що і буде брендом впізнаваним ТГ; 
зростанням інноваційного потенціалу ТГ (відпочинкові та курортні зони); забезпечення діяльності ключових комунікаційних 
інвестицій для розвитку мережевої інфраструктури.

Ключові слова: територіальні громади, управління інвестиційним потенціалом, суб’єкти підприємництва, комунальне 
підприємство.

Summary. It has been proven that cooperation between territorial communities (TC) and business entities should be based 
on the principles of social partnership. It is highlighted that increasing the investment potential of territorial communities is 
possible precisely because of the correct application of the management component. The purpose of the article is to outline the 
scientific-research vision of the priorities of socio-economic development in the management of territorial communities on the 
basis of stimulating entrepreneurship in the conditions of modern challenges. A SWOT analysis of the influence of the function-
ing of communal enterprises and business entities on the investment potential of territorial communities has been developed. 
A cross-analysis was carried out to determine the mutual influence of strengths and weaknesses, opportunities and threats us-
ing the SWOT-matrix method of expert assessment of the mutual influence of the existing situation on future events. The matrix 
of the SWOT analysis of the formation of the strategy of the level of satisfaction of the population of the TC with the functioning 
of communal enterprises and other forms of entrepreneurship is generalized. The directions of the functioning of communal 
enterprises (on the example of CE «Opishnia-Agro», CE «Frankivsk AGRO», «Gardens of Victory»), which fulfill a social mission 
and are one of the forms of organization of social entrepreneurship, because the priority is to receive income for their next the 
use in the organization of a system of forming guarantees of food and even energy security at the local level. The article proves 
that the activation of measures for the implementation of sustainable development criteria of TCs forms their social capital 
and economic potential, provides additional opportunities for effective entrepreneurship. The following scenarios for the further 
effective development of territorial communities are proposed: spread to neighboring territories of the positive consequences of 
the economic development of the most active TCs; investment attraction and economic growth will contribute to increasing the 
welfare of residents who invest and strengthen the local economy; the remote countryside of TC offers clean air, outdoor recre-
ation and organic local produce; active development of economic and tourist activities, which will be a recognizable brand of TC; 
the growth of the innovative potential of TC (rest and resort areas); ensuring the operation of key communication investments 
for the development of network infrastructure.

Key words: territorial communities, management of investment potential, business entities, communal enterprise.

Постановка проблеми. В умовах наявності 
значних різносторонніх викликів для роз‑

витку сучасної національної економіки в Україні 
набули поширення чимало деструктивів, трансфор‑
мацій, видозмін. За останні кілька років інститу‑
ціоналізованою постала модель децентралізовано‑
го управління за якої центри прийняття рішень 
перемістилися на рівень територіальних громад. 
Видозміна державної управлінської моделі і зокре‑
ма особливо теперішні воєнні ризики спричини‑

ли значне усамостійнення територіальних громад 
у пошуку ефективних спроможностей вирішення 
соціально-економічних проблем з: підтримки роз‑
витку підприємництва; інвестиційного потенціалу; 
реалізації програм гарантування продовольчої без‑
пеки; розбудови інфраструктури та інституційної 
системи локальних ринків; активізації зайнятості 
і сприяння підвищенню доходів населення; ство‑
рення нових виробництв й поновлення функціоналу 
релокованого бізнесу тощо.
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Актуальними у зазначеному контексті поста‑
новки проблеми кваліфікуємо науково-практичні 
сенси реалізації потенціалу громад — через за‑
діяння інституційного функціоналу активізації 
підприємництва, механізмів стимулювання його 
розвитку в усіх можливих секторах економіки, 
особливо в аграрному.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До‑
слідження тенденцій розвитку, структурних змін 
в управлінні та динаміки соціально-економічного 
розвитку територіальних громад, зокрема в ча‑
стині акцентів на проблематиці виявлення засад 
стимулювання підприємництва, зокрема на селі, 
відповідають вимогам сьогодення, про що свідчать 
тематичні публікації цілого ряду авторів.

Проблематика формування пріоритетів роз‑
витку територіальних громад в управлінні інвес‑
тиційним потенціалом на засадах стимулювання 
підприємництва розглядається різносторонньо 
і різноконтекстно, що вказує на її неабияку зло‑
боденність й практичну значущість. Зокрема вар‑
тими уваги у цьому контексті вважаємо праці під 
проводом таких науковців як: М. Й. Малік [1; 8] 
та Ю. О. Лупенко [2; 8] (функціонування госпо‑
дарських структур підприємницької діяльності 
і аспекти кооперативного стимулювання розвитку 
підприємництва через механізми саморегулюван‑
ня); В. С. Кравців [3] (розвитку територіальних 
громад в умовах децентралізації); П. В. Журик 
і З. О. Сірик [4] (формування інвестиційного по‑
тенціалу територіальних громад); С. Л. Шульц [5] 
(регулювання соціально-економічного розвитку ре‑
гіонів); І. З. Старостянський [6] (методологія іден‑
тифікації стимулювання розвитку територій і під‑
приємництва); Г. В. Возняк [7] (характеризування 
фінансових детермінант економічного зростання 
регіонів і громад); П. В. Жук [9] (оцінка природно-
економічного потенціалу розвитку територій як 
соціально-економічних систем); І. З. Сторонян‑
ська [10] (концепти реалізації напрямів смарт-
спеціалізації регіонів); М. І. Пугачов та ін. [11] 
(методики розробки агроекономічного паспорту 
громади для прийняття управлінських рішень зі 
стимулювання розвитку підприємництва на селі); 
тематичні розвідки авторів статті [12–19] за напря‑
мами: оцінювання результативності використан‑
ня економічного потенціалу сільських територій 
регіону: аспекти сталого розвитку [12]; інститу‑
ційних засад формування соціального капіталу 
в механізмі розвитку сільських територій [13]; 
контролю в системі розвитку сільських територій 
[14]; аналізування розвитку територіальних громад 
[15]; розбудови інноваційного механізму розвитку 
підприємництва на селі [16]; організації кадрово‑
го забезпечення розвитку аграрних підприємств 
і продуктивності зайнятості населення [17]; оці‑
нювання організаційно-економічної ефективності 
сільськогосподарських підприємств у розвитку те‑

риторій і громад [18]; означення характеристик-ро‑
лі організаційно-правових форм сільськогоспо‑
дарських підприємств у соціально-економічних 
процесах на сільських територіях [19].

Проблеми, пізнання яких зпозиціоновано 
у контексті назви запропонованої нами публікації 
актуально представлені також в інформаційно-
аналітичних повідомленнях пізнавального харак‑
теру, зокрема про практики управління розвитком 
територіальних громад [20–23].

Така широка гамма і різноманітність напрямів 
наукового пошуку в заявленому нами дослідниць‑
кого сегменту означує актуальність удосконалення 
знаннєвих конструкцій щодо концептуалізації прі‑
оритетів соціально-економічного розвитку в управ‑
лінні територіальними громадами на засадах сти‑
мулювання підприємництва.

Мета статті — теоретико-методичне окреслен‑
ня науково-дослідницького бачення пріоритетів 
соціально-економічного розвитку в управлінні те‑
риторіальними громадами на засадах стимулюван‑
ня підприємництва в умовах сучасних викликів.

Виклад основного матеріалу дослідження. Прак‑
тично визнаним, доведеним, науково-обґрунтованим 
є факт того, що повсякчас і особливо натепер, 
в Україні зокрема — стимулювання підприємни‑
цтва має важливе значення. Практика показує, що 
ефективно функціонуючі організаційні форми, типи 
і способи організації підприємницького господарю‑
вання [1; 2; 8], забезпечує інституційно прийнятне 
узгодження пріоритетів соціально-економічного 
розвитку в управлінні територіальними громадами.

Розвинуте підприємництво забезпечує спро‑
можність громад до результативного саморегулю‑
вання процесів створення додаткових вартостей, 
сприяння підвищенню добробуту населення у тому 
числі через дієві механізми використання інвес‑
тиційного потенціалу. Особливо важливими такі 
аспекти є для розвитку сільських територіальних 
громад, тим самим для якісного виокремлення 
пріоритетів, додаткових можливостей, ресурсів 
у нашій державі інституціоналізовано практику 
агроекономічної паспортизації [11].

Соціально-економічний розвиток громад за‑
лежить від моделі і системи управління в без‑
умовному сенсі, а розбудова ефективної моделі 
господарських взаємодій логічно проєктована як 
наслідок прийняття відповідних управлінських 
рішень. Натепер важливо оптимізовувати струк‑
туру виробництва на місцях, особливо в аграр‑
ному комплексі з огляду на наявні проблеми ре‑
алізації продукції, адже наша держава володіє 
унікальними сільськогосподарськими ресурсами, 
має працьовитих людей, розвинений соціальний 
капітал [1]. З попередніх досліджень [8] зауважує‑
мо, що в контексті розробки-реалізації пріоритетів 
соціально-економічного розвитку для інституціо‑
налізації в управлінні територіальними громадами 
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виявляються багато проблем, але наявні також 
перспективи: «сільська громада постає основою по‑
будови громадянського суспільства і відродження 
національних традицій. Українське село і селян‑
ство були і залишаються носіями моралі, націо‑
нальної культури і забезпечення здорового способу 
життя» [8, с. 3]. Особливий сенс сучасних підпри‑
ємницьких практик у тому, що: «підприємництво 
у післявоєнний час — це реальний шлях до підви‑
щення добробуту кожного особистого селянсько‑
го, фермерського господарства, урізноманітнення 
та стабілізації джерел їхніх доходів, збереження 
наявних і створення нових робочих місць, попов‑
нення місцевого бюджету, підтримання в належ‑
ному стані життєзабезпечуючої інфраструктури 
сільських територій» [8, с. 4].

В інституційному сенсі розвиток сільських те‑
риторіальних громад натепер відбувається в рам‑
ках євроінтеграції, адже — «набуття Україною 
статусу кандидата у члени Європейського Союзу, 
що відбулося 23 червня 2022 р., вимагає адап‑
тації вітчизняної аграрної політики до спільної 
аграрної політики Європейського Союзу (САП), 
в центрі уваги якої такі питання, як підтримка 
рівня доходів фермерів та їх добробут, раціональне 
використання природного потенціалу (земельного, 
водного, лісового), збереження і відтворення при‑
родних ресурсів, біоенергетичні технології, інвес‑
тиційна привабливість тощо» [11, с. 6].

Актуалізація наявних проблем стимулювання 
підприємництва на селі пов’язана як зі зміною 
ситуації щодо умов формування-реалізації потен‑
ціалу сільських територіальних громад, а також 
трансформацією моделі прийняття рішень в меха‑
нізмі управління з акцентуванням на усамостій‑
ненні вирішення соціально-економічних проблем. 
Тим самим натепер актуально викристалізовується 
модель «місцевих» організаційно-економічних, 
регулятивних, господарських взаємодій в інсти‑
туціоналізації пріоритетів соціально-економічного 
розвитку в управлінні територіальними громадами 
з утвердження виключної важливості заходів з: 
підтримки малого і середнього підприємництва 
в усіх доступних для задіяння секторах економіки; 
стимулювання розвитку малих фермерських гос‑
подарств сімейного типу і кооперативів; створення 
соціальних підприємств та інших суб’єктів залу‑
чення інвестицій; формування структур, зокрема 
комунального статусу, з організації переробки 
аграрної продукції та відходів від її виробництва, 
що створюються селянськими господарствами та 
іншими суб’єктами ринку тощо.

У зазначеній логіці відзначення засад концеп‑
туалізації пріоритетів соціально-економічного роз‑
витку територіальних громад через наявні та інно‑
ваційні механізми управління, науково-практично 
викристалізовуються важливі аспекти інвестуван‑
ня. Зокрема натепер втілюються спроможності 

всезагального як економічного, так і соціального 
розвитку громад на підприємницьких засадах. 
Активно застосовуються принципи фінансової де‑
централізації [3, с. 108–111] для впровадження 
дійових управлінських зусиль забезпечувати ін‑
вестиційні потреби [4, с. 18] місцевого розвитку 
підприємницької діяльності на селі.

Незважаючи на ризики воєнного часу, карди‑
нальну зміну інституційних умов господарювання 
і соціальної взаємодії, актуальними до реалізації 
залишаються засади сталого розвитку, також робо‑
та з їх запровадження проводиться через втілення 
спроможностей зі стимулювання підприємницької 
діяльності. Активізація заходів з впровадження 
критеріїв сталого розвитку територіальних громад 
[12, с. 13] формує їх соціальний капітал і еконо‑
мічний потенціал, забезпечує додаткові можли‑
вості для ефективного ведення підприємництва. 
Зокрема формування соціального капіталу на селі 
залежить від ідеологічних принципів розвитку під‑
приємницьких структур і регіональної політики, 
оскільки ці складові визначають подальше форму‑
вання розвитку територіальної громади [13, с. 65].

Актуальні приклади розвитку місцевого під‑
приємництва в територіальних громадах мають 
місце натепер в Україні, так як ситуація в еконо‑
міці, соціумі і загалом в країні вимагає активізації 
у раціональному використанні наявних ресурсів.

Громади намагаються налагодити переробку 
продукції, яку виробляють фермерські господар‑
ства, щоб подолати у тому числі невизначеності, які 
сформувалися на ринку у зв’язку із порушенням 
логістичних ланцюгів. Переробка дає можливість 
для отримання фермерами додаткового доходу, 
а також створення умов для зайнятості (робочі міс‑
ця) [20–23]. Наприклад Буцька громада [20] реа‑
лізовує спроможності фермерської підтримки, має 
позитивний досвід «Садів Перемоги» та орієнту‑
ється на організацію переробки [20]. КП «Опішня-
Агро» [21] — господарство-користувач активами 
сільської громади (Полтавська область), активно 
виконує роль із збереження зайнятості населен‑
ня і формування місцевої продовольчої безпеки. 
Особливо в умовах воєнного часу місцеві громади 
акумулюють і реалізують спроможності застосуван‑
ня функціоналу самозабезпечення продовольством. 
У даному підприємстві виробництво різнопланове, 
різнопродуктове — вирощують органічну продук‑
цію (салат, кінза, цибуля, базилік тощо), а також 
традиційні сільгоспкультури неорганічного плану 
(соя, кукурудза, соняшник) [21]. КП «Франківськ 
АГРО» займається наданням якісних послуг (робіт, 
товарів) для реалізації інтересів Івано-Франківської 
міської територіальної громади та досягнення еко‑
номічних і соціальних результатів діяльності. Ос‑
новними видами діяльності якого є вирощування 
зернових культур, бобових культур, овочів, корене‑
плодів і бульбоплодів; діяльність у рослинництві та 
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тваринництві; діяльність у торгівлі сільськогоспо‑
дарською сировиною, живими тваринами, текстиль‑
ною сировиною та напівфабрикатами та ін. [22].

У період воєнного стану з’явилися нетипові доне‑
давна, але перспективні в соціально-економічному 
плані розвитку сільських територій — форми ор‑
ганізації підприємництва. Територіальні громади, 
у свою чергу, можуть покращити свої фінансово-
інвестиційні можливості через об’єднання, тобто 
мова йде про формування нового інвестиційного 
потенціалу в умовах функціонування територіаль‑
них громад [4, с. 16].

Креативно виділяється розвиток комунального 
підприємництва. Комунальні підприємства вико‑
нують соціальну місію, як форми організації соці‑
ального підприємництва, адже в пріоритеті — от‑
римання доходів для наступного їх використання 
в організації системи формування гарантій продо‑
вольчої і навіть енергетичної безпеки на місцевому 
рівні. Наприклад, КП «Франківськ АГРО» [22] для 
територіальної громади: передає крупи для забез‑
печення дошкільних виховних закладів громади; 
працює над реконструкцією складських примі‑
щень у с. Радча, яка слугуватиме для зберігання 
вирощеної продукції, добрив, посівного матеріа‑
лу; продовжує реалізовувати заплановані заходи, 

щодо розміщення теплиць; актуалізує виробничі 
потужності (закупило сільськогосподарську тех‑
ніку для роботи із ширшим асортиментом сіль‑
ськогосподарських культур); у 2023 р. залучило 
до обробітку 129,6 гектарів комунальних сільсько‑
господарських угідь в межах Івано-Франківської 
міської територіальної громади [22]. Таких типо‑
вих прикладів чимало і це вказує на наявність 
значимих результатів у розвитку територіальних 
громад при правильній побудові системи управлін‑
ня й конструктивності рішень з вибору пріоритетів 
розвитку територій відповідно.

Наступним кроком в нашому дослідженні під‑
нятої проблеми, який ми вважаємо доцільним, для 
надання результатам доказовості, а висновкам біль‑
шої достовірності є застосування спеціальної мето‑
дології пізнання, зокрема SWOT-аналізу. Для того, 
щоб максимально використати сильні сторони та 
можливості, які виникають, чи мінімізувати або 
змінити слабкі сторони та загрози нами розроблено 
SWOT-аналіз впливу функціонування комунальних 
підприємств та суб’єктів підприємництва на інвес‑
тиційний розвиток територіальних громад (табл. 1).

Розуміння та врахування ризиків, які мо‑
жуть завдати негативний вплив на формування 
інвестиційного потенціалу повинно дозволити 

Таблиця 1
SWOT-аналіз впливу функціонування комунальних підприємств та інших форм підприємництва  

на інвестиційний потенціал територіальних громад

Сильні сторони Слабкі сторони
1. Розвиток туризму.
2. Розвиток існуючого економічного та інвестиційного 
потенціалу (включаючи місцеві спеціалізації, діяль‑
ність господарських, обслуговуючих та промислових 
підприємств).
3. Бізнес-середовище.
4. Побудова власного бренду, як інвестиційного потен‑
ціалу розвитку ТГ.
5. Використання трудового потенціалу села.
6. Зміцнення кооперації та інтеграції.
7. Відкриття промислових парків.
8. Налагодження місцевої переробки.
9. Збереження національного генофонду.

1. Недотримання плану соціально-економічного роз‑
витку громади.
2. Поглиблення конкуренції.
3. Дефіцит інвестиційних зон.
4. Ризики, пов’язані з депопуляцією населення ТГ.
5. Нестача фінансових ресурсів та проблеми із залучен‑
ням кредитних ресурсів.
6. Недостатня кількість засобів стимулюючого характе‑
ру для інвесторів.
7. Розбалансованість соціального капіталу.
8. Нестача кваліфікованої робочої сили.
9. Відсутність інфраструктури поширення інновацій.
10. Неспроможність господарювати на підприємниць‑
ких засадах.

Можливості Загрози
1. Зростання економічного добробуту та збагачення 
жителів ТГ.
2. Ефективне використання умов розташування, при‑
рода та ландшафт, культурні традиції ТГ.
3. Залучення до ведення діяльності внутрішньо пере‑
міщених осіб.
4. Отримання коштів ЄС на інновації.
5. Правильне використання інвестиційного, ресурсного 
та трудового потенціалу.
6. Партнерство з країнами ЄС.
7. Зростання обсягу капітальних інвестицій та власних 
доходів бюджетів ТГ.
8. Впровадження засад Європейського Зеленого курсу.

1. Зростаючі темпи міграції.
2. Низький рівень індивідуального підприємництва.
3. Погіршення екологічних питань через воєнні дії.
4. Недосконалості у реформах децентралізації.
5. Втрата інвесторів через воєнні дії в Україні.
6. Втрата коштів міжнародних фондів.
7. Низька активність органів місцевого самоврядуван‑
ня у частині залучення інвестицій.
8. Деструктивність прийнятих управлінських рішень 
в частині перерозподілу земельного капіталу.
9. Утвердження моделі екологічно безвідповідального 
господарювання.

Джерело: сформовано авторами на основі аналізу практик і методологічних узагальнень



36

// Економіка //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».

Серія: «Економічні науки» // № 1 (81), 1 т., 2024

трансформацію їх у сприятливі для реалізації 
потенціалу можливості. Також для важливості 
модернізації обраної бізнес-стратегії розвитку те‑
риторіальних громад є підвищення якості пропо‑
нованих ними послуг, зміцнення сильних та усу‑
нення слабких сторін в організації та управлінні 
[14, c. 85].

Співпраця між територіальними громадами та 
суб’єктами підприємництва має базуватись на за‑
садах соціального партнерства, яке неможливе без 
об’єднання і координації зусиль всіх учасників 
процесу, а тому активна політика співпраці по‑
винна займати важливе місце серед питань, які 
вирішуються з використанням механізму соці‑
ального партнерства [15]. Важливим завданням, 

яке стоїть зараз перед територіальними грома‑
дами є вирішення питань зайнятості місцевого 
населення за допомогою стимулювання інвестицій 
та сприяння вирівнюванню фінансово-бюджетних 
можливостей у частині забезпечення умов життє‑
діяльності місцевого населення й територіальних 
громад [19, с. 60].

Спробуємо здійснити перехресний аналіз для 
визначення взаємного впливу сильних і слабких 
сторін, можливостей та загроз використовуючи 
метод SWOT-матриці експертного оцінювання вза‑
ємовпливу існуючої ситуації на події в майбутньо‑
му (табл. 2).

Виходячи із зазначених вище положень, нами 
сформована Матриця SWOT-аналізу формування 

Таблиця 2
Експертне оцінювання взаємовпливу сильних та слабких сторін, можливостей та загроз  

функціонування комунальних підприємств та інших форм підприємництва  
на інвестиційний потенціал територіальних громад

Взаємний вплив

Можливості Загрози

С
и
л
ьн

і 
ст

о
р
о
н
и

1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 ++ ++ + ++ + ++ + ++ + + ++ + + + + + 0 22

2 ++ + + ++ ++ ++ ++ + + ++ + ++ + + + + + 24

3 + ++ ++ ++ + + ++ + + ++ + ++ + + + + ++ 24

4 + ++ - + + 0 ++ + + + + + + + + - + 14

5 + + ++ ++ + + ++ + ++ + + + + - + - + 17

6 + + + + + + + 0 0 ++ + 0 + + + - - 11

7 + + 0 + + + + + + + ++ ++ ++ ++ + + + 20

8 + + + ++ + + + + + + 0 + 0 + ++ + + 17

9 + + + - - 0 + - + - ++ + - -- 0 - - -1

С
л
аб

к
і 

ст
ор

он
и

1 - + + - ++ 0 ++ + - - + ++ ++ + + + + 12

2 - 0 + + - + + + + + - - + + + + 0 7

3 - + 0 ++ - + + + + + ++ + + + + ++ + 15

4 + - - -- - -- + - ++ 0 + + - -- - 0 + -5

5 -- + - ++ + 0 + - - + + + ++ + + ++ + 10

6 0 + -- + + ++ + + - + + + ++ 0 ++ ++ + 14

7 0 + - - - - 0 - + + - + + 0 + - + 0

8 -- ++ - + - -- + + ++ + - + + -- + 0 0 2

9 - + -- ++ + - ++ + - ++ + + + + + + + 11

10 -- - 0 + ++ 0 + - - ++ + + + 0 + + ++ 8

2 18 2 18 10 7 24 9 11 19 16 20 18 6 18 10 14 222

Примітки: експертне оцінювання взаємного впливу: ++ високий взаємний вплив; + взаємно впливають; 0 нейтрально;  
- низький взаємний вплив; -- взаємний вплив відсутній

Джерело: складено за результатами SWOT-аналізу
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стратегії рівня задоволення населення територі‑
альних громад функціонуванням комунальних під‑
приємств та інших форм підприємництва (табл. 3).

Зауважується [8, c. 39], що «територіальна 
громада має бути привабливою для економічно 
активних селян за допомогою усіх учасників 
сільського розвитку, які спроможні у забезпечені 
ефективними інституційними механізмами взає‑
модії й об’єднані бажанням жити у розвинутій 
громаді» [8, c. 39]. Також вітчизняні науковці 
[7] виділяють актуальні натепер напрямки еко‑
номічного зростання територіальних громад [7, 
с. 35], які зокрема стосуються: пошуку та розвит‑
ку переваг і сильних сторін конкретної терито‑
рії; залучення інвестицій для розвитку місцевого 
підприємницького середовища; розвитку базової 
інфраструктури [7]; удосконалення інвестиційного 
забезпечення через механізм активізації транскор‑
донного співробітництва як елементу стимулюван‑
ня розвитку прикордонних територій з урахуван‑
ням сильних і слабких сторін, можливостей та 
загроз розвитку прикордонних територій Укра‑
їни, що дозволить ефективно використовувати 
можливості транскордонного співробітництва для 
розвитку територій та підвищення рівня життя 
населення [6, c. 12].

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Стратегія розвитку територіальних громад 
на засадах стимулювання підприємництва визна‑
чає різні сценарії розвитку, які можуть вказувати 
на вірогідні шляхи розвитку. Ці сценарії вказують 
на потребу у забезпеченні синергії розвитку тери‑
торіальних громад та суб’єктів підприємництва. 
Передбачалося, що ключовим фактором успіху 
реалізації стратегії буде партнерська співпраця, 
яка враховуватиме інвестиційний потенціал тери‑
торіальних громад. Отже, запропонуємо сценарії 
подальшого ефективного розвитку територіальних 
громад: позитивні наслідки економічного розвитку 
помітні в найбільш активних громадах які можуть 
бути поширені на сусідні території; залучення ін‑
вестицій та економічне зростання сприятимуть 
збільшенню добробуту жителів, які інвестують 
і зміцнюють місцеву економіку; віддалена сіль‑
ська місцевість ТГ пропонує чисте повітря, відпо‑
чинок на природі та органічні місцеві продукти; 
активний розвиток економічної та туристичної 
діяльності, що і буде брендом впізнаваним ТГ; 
зростанням інноваційного потенціалу ТГ (відпо‑
чинкові та курортні зони); забезпечення діяльності 
ключових комунікаційних інвестицій для розвит‑
ку мережевої інфраструктури.

Таблиця 3
Матриця SWOT-аналізу формування стратегії рівня задоволення населення територіальних громад 

функціонуванням комунальних підприємств та інших форм підприємництва

Можливості і загрози →

Сильні і слабкі сторони ↓

МОЖЛИВОСТІ
1. Створення умов для подальшого 
розвитку капіталу соціальний, орі‑
єнтований на привабливість жите‑
лів, особливо молоді.
2. Збалансований соціальний та ін‑
вестиційний розвиток

ЗАГРОЗИ
1. Несприятлива демографічна ситу‑
ація у ТГ.
2. Низький доступ до медичної допо‑
моги та низька соціальна активність

СИЛЬНІ СТОРОНИ
1. Підтримка розвитку сталої мере‑
жі поселень та бренду ТГ за прикла‑
дом «неймовірних сіл».
2. Залучення здібностей нових меш‑
канців до інвестиційного розвитку 
ТГ.
3. Поліпшення стану навколишньо‑
го середовища ТГ.

Завдяки інвестиційному, кадрово‑
му потенціалу та сприятливій еко‑
номічній ситуації в країні є підста‑
ви для економічного розвитку ТГ.
Підвищення конкурентоспромож‑
ності та брендової пізнаваності ТГ.

Усунення перешкод для подальшого 
зростання інвестиційного потенціалу 
вирішення економічних проблеми, 
пов’язані з  організаційно-фінансо
вими аспектами діяльності КП та 
суб’єктів підприємництва, урегулю‑
вання кадрового дефіциту на ринку 
праці (отримання коштів ЄС на ін‑
новації), дефіцит інвестиційних зон.

СЛАБКІ СТОРОНИ
1. Поганий стан дорожньої інфра‑
структури, відсутність залізничного 
сполучення та невигідне транспорт‑
не сполучення.

Активізація роботи до зміцнення 
вашого бренду, включаючи розмір 
залучення інвестицій (розвиток 
доріг і  мереж залізниці), а  також 
впровадження засад Європейського 
Зеленого курсу.

Формування стратегії розвитку ТГ, 
які базуватимуться на потенціалі 
існуючої мережі населених пунктів 
та послуг, які будуть зміцнені за ра‑
хунок покращення транспортної до‑
ступності до ТГ.
Протидія несприятливому впливу 
явищ (соціально-демографічних, ста‑
ріння та депопуляція населення ТГ).

Джерело: сформовано авторами
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ОСОБЛИВОСТІ РОБОТИ МАЛОГО  
ТА СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСУ УКРАЇНИ  

В УМОВАХ ВІЙНИ

PECULIARITIES OF THE WORK OF SMALL  
AND MEDIUM-SIZED BUSINESSES IN UKRAINE  

IN THE CONDITIONS OF WAR

Анотація. Вступ. Війна корінним чином змінила стабільний виробничий процес наших підприємств. Постійні пові-
тряні атаки ворожих безпілотників та ракет, відключення електропостачання, нестабільний зв’язок — все це вимагає змін 
в організації та управлінні підприємств малого і середнього бізнесу.

Мета. Метою дослідження є визначення нових і нестандартних заходів, які дають можливість більшості малих і середніх 
підприємств не тільки зберегти, а й здійснювати подальший розвиток свого бізнесу.

Матеріали і методи. Дослідження здійснювалось із застосуванням як загальнонаукових, так і спеціальних методів 
наукового пізнання: описово-аналітичний, аналізу і синтезу, методи кількісних та якісних порівнянь. Базою для статті 
стали періодичні наукові публікації вітчизняних і зарубіжних учених-економістів, матеріали й аналітичні звіти міжнародних 
організацій, міжнародних консалтингових компаній та аналітичних центрів.

Необхідно зазначити, що в умовах війни значення малого бізнесу для розвитку економіки країни суттєво зростає. За 
рахунок мобільності, гнучкості, інноваційного підходу такі підприємства здатні швидко пристосуватися до змін споживчого 
попиту, знаходити свою ринкову нішу, оперативно здійснювати виробництво нової продукції малими партіями. Особливо 
необхідно зазначити, що робота даних підприємств не потребує концентрації великої кількості людей та обладнання 
в одному місці, що дуже важливо в умовах постійної ракетної небезпеки нашої країни.

Результати. У теперішній час є суттєвим і важливим знайти шляхи для збереження та розвитку малого і середнього 
бізнесу в умовах військової агресії. Проведені дослідження і аналіз літератури дають можливість стверджувати, що ос-
новними заходами удосконалення структури та роботи малих і середніх підприємств є оптимізація витрат; підготовка 
декількох планів дії підприємства; відмова від другорядних витрат; застосування цифрових технологій; створення опе-
ративного штабу керування компанією; збереження колективу.
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Перспективи. Водночас, на нашу думку, перелік цих заходів не є вичерпним, оскільки у межах даного дослідження ми 
не можемо виокремити безліч суб’єктивних показників, котрі є характерними і мають значний вплив для того чи іншого 
регіону країни. Все це необхідно врахувати у перспективі подальших досліджень.

Ключові слова: агресія, бізнес, війна, витрати, керівництво, персонал, підприємство, економіка, Україна, фінанси.

Summary. Introduction. War changed the stable productive process of our enterprises radically. Permanent air-strikes of 
hostile безпілотників and rockets, disconnecting of power supply, unstable connection is all requires changes in organization 
and management of enterprises of small and midsize businesses.

Purpose. A research aim are determinations of new and non-standard events, that give an opportunity to most small and 
middle enterprises not only to save but also carry out further development of the business.

Materials and methods. Research came true with application of both scientific and special methods of scientific cognition: 
descriptive-analytical, to the analysis and synthesis, methods of quantitative and quality comparisons. The periodic scientific 
publications of home and foreign scientists-economists, materials and analyst reports of international organizations, interna-
tional consulting companies and analytical centers, became a base for the article.

It is necessary to mark that in the conditions of war of value of small business for development of economy of country grows 
substantially. Due to mobility, flexibility, innovative approach such enterprises are able quickly to adjust to the changes of con-
sumer demand, find the market niche, operatively to carry out the production of new goods small batchwises. It is especially 
necessary to mark that work of these enterprises does not need the concentration of plenty of people and equipment one place, 
that it is very important in the conditions of permanent rocket danger of our country.

Results. In present tense is substantial and important to find ways for maintenance and development of малогоі of midsize 
business in the conditions of military aggression. Undertaken studies and analysis of literature give an opportunity to assert 
that the basic events of improvement of structure and work of small and middle enterprises is optimization of charges; prepa-
ration of a few plans of action of enterprise; abandonment is from second-rate charges; application of digital technologies; 
creation of operative staff of management a company; maintenance of collective.

Discussion. At the same time, to our opinion, the list of these events does not exhaust, as within the limits of this research 
we can not distinguish the enormous amount of subjective indexes that are characteristic and have considerable influence for 
the that or other region of country. All of it must be taken into account in the prospect of further researches.

Key words: aggression, business, war, expenses, leadership, personnel, enterprise, economy, Ukraine, finance.

Постановка проблеми. Російське вторгнення 
в Україну в 2022 р. дало початок одній з най‑

більш масштабних і руйнівних воєн у світі з часів 
ІІ світової війни. Вартість збитків та потреб у від‑
новленні вже сягають рекордних величин, а темпи 
падіння реального ВВП і промислового виробництва 
перевищують показники більшості країн під час 
воїн другої половини XX — початку XXI ст. Крім 
величезних людських жертв та безлічі поранених 
у результаті війни, близько семи мільйонів укра‑
їнців були переміщені всередині країни, а вісім 
мільйонів біженців перетнули кордон із сусідніми 
країнами. Це призвело до скорочення українського 
виробництва на 30 відсотків порівняно з довоєнним 
рівнем та збільшенням безробіття на 26 відсотків. 
Пошкоджено чи зруйновано понад 150 000 житлових 
будинків (тобто понад 1,2 млн. домогосподарств), 
170 навчальних закладів та 1216 медичних закладів 
— загальна шкода на березень 2023 року перевищує 
143 млрд. доларів. Регулярні обстріли української 
енергетичної інфраструктури призвели до того, що 
українські потужності з виробництва електроенергії 
скоротилися вдвічі порівняно з довоєнним рівнем 
[1]. Порушені ланцюжки поставок палива та по‑
шкоджені нафтопереробні заводи ускладнили ло‑
гістику. Але нашій країні в 2022–2023 рр. вдалося 
уникнути макро-фінансової дестабілізації завдяки 
диверсифікації джерел фінансування видатків, що 

утримує економіку від подальшого падіння й пози‑
тивно впливає на перспективи повоєнного віднов‑
лення. Велику роль у цьому відіграли підприємства 
малого та середнього бізнесу нашої країни. Аналіз 
дослідження [2] показує, що частка представників 
бізнесу, які повністю або частково припинили свою 
діяльність за перші три місяці війни зменшилася 
з 75,3% у березні 2022 р. до 49,0% у травні 2023 
року, а це свідчить про поступове відновлення біз‑
несу в Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Зрозу‑
міло, що бойові дії в нашій країні мають значний 
негативний вплив на економіку, геополітику та 
продовольчу безпеку. Економічні та екологічні 
руйнівні наслідки російського вторгнення вивчали 
такі вчені як Сак Т., Чалюк Ю. та інші, в працях 
яких зазначається, що через російське вторгнення 
до України глобальне економічне зростання упало 
з 4,1% до 3,2% у 2022–2023 роках і як наслідок — 
такі економічні витрати як пошкодження інфра‑
структури, скорочення працездатного населення, 
інфляція, дефіцит, невизначеність, зростання боргу 
та порушення нормальної економічної і екологічної 
діяльності [3–4].

В працях Симоненко Р. [5], Лошенюк І. [6], 
Стахович А. [7] підкреслюється, що війна в Укра‑
їні в 2022 році призвела до втрат світового ВВП 
в розмірі 1,0 трлн. дол, а в 2023 році ця цифра 
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збільшилася до 2,8 трлн. дол. (втрата можливості 
експорту українського пального і електроенергії, 
втрата певної кількості сировини з південних ре‑
гіонів України для переробних підприємств, по‑
шкодження виробничих потужностей і зменшення 
обсягу виробництва відомих українських підпри‑
ємств («Чумак», «Сандора» та ін.).

Але незважаючи на всі труднощі війни, укра‑
їнські підприємці проявляють стійкість і неймо‑
вірно швидке пристосування до сучасних мінли‑
вих умов. За даними журналу Форбс протягом 15 
місяців з початку повномасштабного вторгнен‑
ня Росії на території України з’явилися близько 
41 тис. нових компаній і понад 300 тис. фізичних 
осіб-підприємців (ФОПів). Крім того, досліджен‑
ня Saturday Team позначає, що за чотири місяці 
2023 року компанії заплатили в бюджет країни 
на 15% більше, ніж за аналогічний період 2021 
року [8, 9]. І все це відбувається на фоні таких 
негативних тенденцій, викликаних російською 
агресією, як зниження ділової активності, дохо‑
дів та кількості замовлень через рух населення та 
зниження платоспроможності, різке збільшення 
витрат, відтік робочої сили у зв’язку з мобіліза‑
цією та міграцією, пошкодження енергетичної інф‑
раструктури та часткова втрата обладнання. Тому 
вивчення і аналіз досвіду роботи в екстремальних 
умовах підприємств та фірм України, які не лише 
зберегли, а й покращили свої позиції на ринку є 
актуальним питанням на даному етапі.

Формулювання цілей статті (постановка зав
дання). Мета даної роботи — узагальнити досвід 
та основні етапи перетворення роботи тих україн‑
ських підприємств і фірм, які змогли зберегти та 

покращити показники своєї діяльності в умовах 
війни з Росією завдяки новим і нестандартним 
заходам, що дають можливість не тільки зберегти, 
а й здійснити подальший розвиток малого і серед‑
нього бізнесу.

Виклад основного матеріалу. Працювати в умо‑
вах війни для українського бізнесу — надскладне 
випробування. Зовнішні чинники — розбомблені 
чи захоплені окупантами підприємства, розірвана 
логістика, зростання курсу долара та підвищення 
цін, відтік споживачів за кордон, а працівників до 
лав ЗСУ — ставлять перед керівництвом компаній 
завдання, що потребують нових, нестандартних 
ходів. Допомагають подолати виклики часу влучні 
управлінські рішення та згуртованість команди. 
А ще — швидкість реагування на ситуацію, що 
змінюється, і досвід виживання в період криз.

Аналіз статистичних даних [23] показує, що 
незважаючи на всі негаразди, в Україні працює 
майже 262 тисячі підприємств, левова доля серед 
яких (94%) складають малі та мікропідприємства 
(табл. 1). В 2022 році ці підприємства реалізували 
продукції на 2096273 млн.грн. (табл. 2). Необхід‑
но зазначити, що в подальшому очікується зріст 
кількості малих підприємств за рахунок державної 
підтримки ветеранського бізнесу: для цього в 2024 
році держава планує видати понад 12500 мікрогран‑
тів через програми «Варта», «єРобота» та ін. [24].

Ситуацію з малим та середнім бізнесом у краї‑
ні з початку війни можна умовно розбити на три 
основні етапи:

1‑ий етап — етап шоку;
другий — етап невизначеності;
третій — етап зростання.

Таблиця 1
Динаміка зміни кількості підприємств в Україні [23]

Рік

Кількість підприємств

Усього, од
з них, %

великих середніх малих

2019 380597 0,1 4,7 95,2

2020 373822 0,1 4,7 95,2

2021 370834 0,2 4,7 95,1

2022 261924 0,2 5,6 94,2

Таблиця 2
Динаміка зміни обсягу реалізованої продукції підприємствами України [23]

Рік

Обсяг реалізованої продукції

усього, млн. грн
з них, %

великими середніми малими

2019 9639730,6 37,7 43,2 19,1

2020 10049870,8 36,1 43,4 20,5

2021 13616793,2 37,8 43,3 18,9

2022 11033018,1 36,5 44,5 19,0
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Але незважаючи на шок, пов’язаний з війною, 
за кількістю закритих підприємств перший рік 
війни не став рекордним. Як свідчать дані Єди‑
ного державного реєстру на початок квітня 2023 
року кількість зареєстрованих ФОПів в Україні 
складала майже 2 мільйони, а компаній — по‑
над 1,2 мільйона. Це красномовно підтверджує, 
що підприємства, які припинили свою діяльність 
були повністю компенсовані новими відкритими 
справами. А кількість нових зареєстрованих ком‑
паній у 5,6 раза перекриває чисельність бізнесів, 
що припинили роботу [25].

Багато малих і середніх підприємств нашої кра‑
їни завдяки певним діям і крокам змогли вистоя‑
ли у цих неймовірно тяжких умовах виробництва 
і реалізації продукції, тому аналізуючи їх досвід 
[10–23] ми узагальнили наступні рекомендації:

1. Бережіть кадри. Допомагайте своїм праців-
никам. Перше, що необхідно зробити — це забезпе‑
чити своїй команді працівників безпечні виробничі 
місця, де люди зможуть адекватно функціонувати 
та продовжувати роботу. З’ясуйте, хто і на яких 
умовах готовий залишатися з вами, хто може бути 
призваний до ЗСУ. Обговоріть варіанти взаємоза‑
мінності працівників у непередбачених ситуаціях. 
Створіть фонд заробітної плати для своєчасного 
розрахунку та страховий резерв для екстреної до‑
помоги (медицина, евакуація та ін.). Атаки на 
енергетичні об’єкти восени 2022 року стимулю‑
вали підприємства придбати генератори електро‑
енергії, обігрівачі, павербанки, зробити запаси 
питної води, тощо. Як стверджує Сергій Гузенко 
(засновник WEZOM IT Company): «В умовах війни 
«бухгалтерське» мислення не застосовується, адже 
збереження робочих місць — це також внесок у пе‑
ремогу України. Важливо продовжувати платити 
людям зарплати, щоб вони витрачали гроші та 
підтримували українську економіку. Без міцного 
тилу нам не перемогти» [15]. Також популярним 
стає віддалена робота, але у певних умовах частині 
працівників може бути зручніше працювати з офі‑
су, де є потужний генератор чи добре обладнане 
укриття. Але для працівника може бути зручним 
і «гібридний» графік роботи, який він буде обира‑
ти самостійно, виходячи з особистих потреб.

2. Оптимізуйте витрати. Перегляньте всі витра‑
ти — можливо, варто розірвати договір оренди, 
перевезти виробниче обладнання і устаткування 
на недорогий склад. Якщо ви бачите, що скоро‑
чення персоналу неминуче — зробіть це якомо‑
га раніше. Поки що ви зможете сплатити людям 
вихідну допомогу і таким чином підтримаєте їх. 
Це краще, ніж за два-три місяці дійти до бан‑
крутства. Перегляньте постачальників — можли‑
во, що необхідну продукцію можна придбати на 
більш оптимальних умовах та за більш вигідними 
цінами. Проведіть інвентаризацію обладнання та 
устаткування, що допоможе виявити, яку техні‑

ку підприємство тривалий час не використовує, 
і чому. Маючи на руках результати такої пере‑
вірки, можна заощадити на цій статті видатків. 
Необхідно провести контроль запасів, надлишок 
яких може привести до зайвих витрат через їхнє 
знецінення або зіпсування. Невикористані запаси 
можна продати або віддати на благодійність.

3. Складіть фінансовий план з різними варіан-
тами. Необхідно ретельно проаналізувати поточну 
ситуацію в бізнесі та грамотно скласти фінансо‑
вий план. Природно, що про далекоглядні плани 
не йдеться — максимум місяць. Однак має бути 
розуміння, звідки брати гроші на базові потреби 
проекту на найближчі три місяці. Поспілкуйтеся 
з підрядниками і орендодавцями, щоб відмінити 
замовлення послуг, які зараз не життєво необхід‑
ні. Так ви анулюєте частину виплат та збережете 
свої кошти. Ті виплати, які неможливо скасува‑
ти, необхідно відстрочити і максимально розбити 
на частини, які будете здатні оплатити. Також 
необхідно визначити послуги, які готові надати 
вашому бізнесу на волонтерських засадах.

4. Підготуйтеся до прийняття складних рішень. 
До таких належать припинення інвестування у ви‑
робництво, скасування запуску нових проектів, 
звільнення працівників або навіть закриття цілих 
філій, відмова від випуску певних видів продукції.

5. Цифровізація бізнесу. Цифровізація (дид‑
житалізація) як процес, який перетворює інфор‑
мацію та послуги у цифровий формат, включає 
в себе використання комп’ютерних технологій для 
збільшення ефективності, доступності та обміну 
даними, відкриває нові можливості, а головне — 
допомагає оптимізувати та покращити діяльність 
підприємства, що особливо актуально для україн‑
ського бізнесу під час війни. Результати багаточи‑
сельних опитувань та досвід підприємств показує, 
що з початком військових дій у країні бізнес почав 
активніше застосовувати digital-технології: 70% 
компаній та ФОП використовують для продажу 
цифрові канали, майже 40% учасників опитуван‑
ня визнали їх основним джерелом прибутків [14; 
15; 22]. Подбайте про комунікацію всередині ком‑
панії, заздалегідь створіть альтернативні канали 
зв’язку, особливо при віддаленій роботі. Якщо ви 
залишаєтеся в офісі, дізнайтеся де знаходиться 
найближче укриття і проведіть туди інтернет, якій 
стане в нагоді у разі тривалої повітряної тривоги.

6. Створіть спеціальний орган управління. 
Кожна компанія на період воєнних дій для при‑
скорення прийняття рішень має організувати спе‑
ціальний орган управління, якій буде миттєво ре‑
агувати на невідкладні проблеми, щоб оперативно 
розробити нову модель поведінки компанії.

Необхідно зазначити, що в умовах війни зна‑
чення малого і середнього бізнесу для розвитку 
економіки країни суттєво зростає. Мале і серед‑
нє підприємництво є одним із основних джерел 
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податкових надходжень, відіграє важливу роль 
в соціально-економічній сфері, створюються нові 
робочі місця, завдяки чому збільшується рівень 
зайнятості та знижується безробіття. Завдяки ма‑
лому і середньому бізнесу створюються нові види 
необхідної продукції та послуг для наших військо‑
вих, поліції, територіальної оборони в гарячих 
точках країни, а також для населення, яке втра‑
тило або тимчасово залишило свої помешкання.

Отже, за рахунок мобільності, гнучкості, інно‑
ваційного підходу такі підприємства здатні швидко 
пристосуватися до змін споживчого попиту, знайти 
свою ринкову нішу, оперативно здійснювати вироб‑
ництво нової продукції малими партіями, не потре‑
бують концентрації великої кількості людей та об‑
ладнання в одному місці, що дуже важливо в умовах 
постійних ракетних атак на міста і села України.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Таким чином, проведене дослідження, виходячи із 
результатів аналізу літератури [1–22], дало мож‑
ливість висвітлити основні напрямки особливості 
роботи малих і середніх підприємств в умовах війни 
нашої країни. Серед основних необхідно відмітити: 
збереження колективу; оптимізація витрат; підго‑
товка декількох планів дії підприємства; відмова 
від другорядних витрат; застосування цифрових 
технологій; створення оперативного штабу керу‑
вання компанією.

Водночас, на нашу думку, перелік цих шляхів 
не є вичерпним, оскільки у межах даного дослі‑
дження ми не можемо виокремити безліч суб’єк‑
тивних показників, котрі є характерними для того 
чи іншого регіону. Все це необхідно врахувати 
у перспективі подальших досліджень.
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Анотація. Управлінські інновації, як відомо, є одним із ключових факторів успішного функціонування підприємства 
в умовах постійних змін у соціально-економічному середовищі. Ефективне і результативне впровадження новаторських 
підходів до управління на належному, відповідному рівні дозволяє не лише ефективно реагувати на зовнішні виклики, 
фактори впливу зовнішнього бізнес-середовища, але і створювати внутрішні умови для розвитку та зростання підприємства 
в сучасних умовах. За допомогою управлінських інновацій можна досягти оптимізації виробничих процесів, підвищення 
якості продукції, покращення взаємодії з клієнтами та партнерами, а також забезпечити більш ефективне управління 
ресурсами тощо. З огляду на це, метою статті є дослідити управлінські інновації, їх особливості в системі управління 
підприємством в сучасних умовах. За результатами дослідження теорії та практики ведення бізнесу визначено переваги 
та основні проблеми впровадження управлінських інновацій в системі підприємства в умовах ризику та невизначеності. 
Управлінські інновації є невід’ємною частиною успішного функціонування підприємства в умовах постійних змін; це 
впровадження новаторських підходів, методів та стратегій у сфері управління підприємством з метою покращення його 
ефективності та відповідності сучасним вимогам ринку в умовах ризику та невизначеності. З’ясовано, що ключовими 
аспектами для аналізу й оцінювання управлінських інновацій в системі підприємства є такі аспекти і практичні питання, 
а саме: технологічні рішення та цифрова трансформація; лідерство та корпоративна культура; організаційні структури 
підприємства підприємницького типу. Зроблено висновок про те, що впровадження новаторських стратегій управління, 
активне використання сучасних систем і технологій та підтримка корпоративної культури, спрямованої на інновації, 
дозволяють підприємствам не лише адаптуватися до викликів, але й виходити на новий рівень розвитку. Перспективою 
подальших досліджень є формування та розвиток ефективних стратегій управління змінами, а також удосконалення 
системи ідентифікація, аналіз та оцінка ризиків перед впровадженням інноваційних проектів на підприємстві.

Ключові слова: підприємство, інновації, управлінські інновації, бізнес-середовище, інноваційні стратегії, розвиток 
підприємства, ризики, невизначеність.

Summary. Managerial innovation, as is known, is one of the key factors for the successful functioning of an enterprise 
in conditions of constant changes in the socio-economic environment. Effective and efficient implementation of innovative 
approaches to management at the proper, appropriate level allows not only to effectively respond to external challenges and 
influence factors of the external business environment, but also to create internal conditions for the development and growth of 
an enterprise in modern conditions. With the help of management innovations, it is possible to optimize production processes, 
improve product quality, improve interaction with customers and partners, and also ensure more efficient resource manage-
ment, etc. In this regard, the purpose of the article is to explore management innovations and their features in the enterprise 
management system in modern conditions. Based on the results of a study of the theory and practice of doing business, the 
advantages and main problems of introducing management innovations in the enterprise system under conditions of risk and 
uncertainty were identified. Management innovations are an integral part of the successful functioning of an enterprise in con-
ditions of constant change; this is the introduction of innovative approaches, methods and strategies in the field of enterprise 
management in order to improve its efficiency and meet modern market requirements in conditions of risk and uncertainty. It 
has been established that the key aspects for the analysis and assessment of management innovations in the enterprise system 
are the following aspects and practical issues, namely: technological solutions and digital transformation; leadership and cor-
porate culture; organizational structures of an entrepreneurial type company. It is concluded that the introduction of innovative 
management strategies, the active use of modern systems and technologies and the support of a corporate culture aimed at 
innovation allow enterprises not only to adapt to challenges, but also to reach a new level of development. The prospect for 
further research is the formation and development of effective change management strategies, as well as improving the system 
for identifying, analyzing and assessing risks before implementing innovative projects in the enterprise.

Key words: enterprise, innovations, management innovations, business environment, innovation strategies, enterprise de-
velopment, risks, uncertainty.

Постановка проблеми. Управлінські інновації, як 
відомо, є одним із ключових факторів успішно‑

го функціонування підприємства в умовах постійних 
змін у соціально-економічному середовищі. Ефек‑
тивне і результативне впровадження новаторських 
підходів до управління на належному, відповідному 
рівні дозволяє не лише ефективно реагувати на 
зовнішні виклики, фактори впливу зовнішньо‑
го бізнес-середовища, але і створювати внутрішні 
умови для розвитку та зростання підприємства. 
Наприклад, за допомогою управлінських інновацій 
можна досягти оптимізації виробничих процесів, 
підвищення якості продукції, покращення взаємодії 

з клієнтами та партнерами, а також забезпечити 
більш ефективне управління ресурсами тощо.

В сучасних, складних умовах підприємства по‑
винні бути готові до неперервного вдосконалення 
своєї управлінської стратегії відповідно до змін 
у соціально-економічному середовищі. Актуаль‑
ність управлінських інновацій полягає в можливо‑
сті адаптації до нових реалій ринку та збереженні 
чи підвищенні рівня конкурентоспроможності. Вод‑
ночас недостатня готовність до інновацій в системі 
управління підприємством може призвести до втра‑
ти позицій на ринку та втрати конкурентоспромож‑
ності, тоді як активне впровадження управлінських 
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інновацій може стати ключовим фактором для ста‑
більності, успіху і розвитку підприємства в довго‑
строковій перспективі. Все це обумовило актуаль‑
ність і важливість теми дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Те‑
оретичні питання та практичні аспекти розроб‑
ки, впровадження та реалізації інновації, їх види, 
сутність, зміст і аспекти, управлінських інновацій 
на підприємстві є предметом досліджень багатьох 
вчених та практиків. В контексті цього з’ясовано, 
що ґрунтовні, важливі дослідження у цьому напрямі 
здійснили: А. Беспалов [1], А. Бистров [2], О. Божано‑
ва [3], Н. Дащенко [4], І. Кривов’язюк [5], Р. Майстро 
[6], А. Осокіна [7], Л. Прокопишин [8], Ю. Терлецька 
[9], З. Шацька [10], T. Bardon, E. Josserand [11], 
H. Lin, M. Chen, J. Su [12] та інші вчені-економісти 
та практики. Поряд з тим, враховуючи також ок‑
ремі, інші наявні результати досліджень з питань 
економічної діагностики підприємства, менеджменту 
та дослідження операцій, у сукупності, зокрема, 
результати досліджень, представлених у працях 
вчених-економістів і практиків [13–74], з’ясовано, 
що сьогодні не до кінця вивченими залишаються 
питання, які стосуються управлінських інновацій 
в системі управління підприємством в сучасних умо‑
вах, в умовах змін. Додатково, важливим аспектом 
для розгляду є роль лідерства в контексті впрова‑
дження інноваційних підходів у підприємницьку 
діяльність. З практичної точки зору, дослідження 
також вказують на необхідність активної участі 
керівництва в формуванні відкритого інновацій‑
ного середовища, сприяючи тим самим створенню 
адаптивної системи управління, яка здатна ефек‑
тивно реагувати на змінні умови ринку та гнучко 
реалізовувати новаторські підходи для досягнення 
стратегічних цілей підприємства. Ці практичні ас‑
пекти також потребують додаткового дослідження.

Мета статті. Метою статті є дослідити управлін‑
ські інновації, їх особливості в системі управління 
підприємством в сучасних умовах.

Виклад основного матеріалу дослідження. У су‑
часному бізнес-середовищі, яке постійно змінюється 
та вдосконалюється, в умовах ризику та невизначе‑
ності управління підприємством стає надзвичайно 
складним і важливим завданням. Однак, на думку 
керівників бізнес-структур, завдяки впровадженню 
управлінських інновацій, підприємства можуть не 
тільки забезпечити свою конкурентоспроможність, 
а й виходити на новий рівень ефективності своєї 
діяльності в контексті розвитку підприємства. Рі‑
вень ефективності діяльності підприємства визначає 
його здатність до досягнення стратегічних цілей, 
оптимального використання ресурсів та адаптації 
до змін в економічному бізнес-середовищі [46; 68].

За результатами дослідження теорії та прак‑
тики ведення бізнесу з’ясовано, що управлінські 
інновації — це впровадження новаторських під‑
ходів, методів та стратегій у сфері управління 

підприємством з метою покращення його ефек‑
тивності та відповідності сучасним вимогам ринку 
в умовах ризику та невизначеності. Умови ризику 
та невизначеності, що характеризують сучасний 
бізнес сьогодні, вимагають від підприємств постій‑
ної готовності до адаптації та інновацій. У цьому 
контексті управлінські інновації стають не лише 
стратегічним інструментом, але й ключовим фак‑
тором для забезпечення конкурентоспроможно‑
сті підприємства, як було вже зазначено вище. 
Застосування нових технологій, впровадження 
ефективних стратегій управління персоналом та 
постійний пошук можливостей для удосконалення 
бізнес-моделі — це лише декілька аспектів управ‑
лінських інновацій, які допомагають підприєм‑
ствам стати лідерами в своїх галузях у складних 
умовах сучасного ринкового бізнес-середовища. 
В контексті цього з’ясовано, що ключовими ас‑
пектами для аналізу й оцінювання управлінських 
інновацій в системі підприємства є такі 3‑и аспек‑
ти та практичні питання, а саме:

1. Технологічні рішення та цифрова трансфор‑
мація.

Однією з головних складових управлінських 
інновацій є використання новітніх технологій для 
автоматизації бізнес-процесів, покращення ефек‑
тивності системи прийняття управлінських рішень 
та впровадження цифрових стратегій. Сучасні сис‑
теми бізнес-аналітики, інформаційні системи і тех‑
нології можуть допомогти підприємствам присто‑
совуватися до змін на ринку та швидко реагувати 
на виклики [69]. Цифрова трансформація на під‑
приємстві охоплює різні області або сфери, спря‑
мовані на впровадження систем і технологій для 
поліпшення ефективності та підвищення рівня кон‑
курентоспроможності в контексті розвитку підпри‑
ємства. Основні області (сфери) цифрової трансфор‑
мації на підприємстві включають [69; 70]: цифрові 
операції (Digital Operations); клієнтський досвід 
(Customer Experience); аналітику та штучний інте‑
лект (Analytics and Artificial Intelligence); цифрові 
платформи та інфраструктуру (Digital Platforms 
and Infrastructure); кібербезпеку та захист даних 
(Cybersecurity and Data Protection); інновації та 
дослідження (Innovation and Research); ланцюжок 
постачання (Supply Chain). Ці області (сфери) мо‑
жуть змінюватися в залежності від конкретного 
підприємства, специфіки його діяльності та його 
стратегічних цілей. Додатково, важливо врахову‑
вати ефективне управління змінами, щоб забезпе‑
чити належний перехід до нових технологічних 
рішень, та розвиток компетентностей персоналу 
для успішного впровадження цифрових стратегій.

2. Лідерство та корпоративна культура.
Управлінські інновації потребують зміни не 

лише в технологічному плані, але і в організаційній 
культурі. Лідерство, що сприяє стимулюванню іні‑
ціативи та творчості серед працівників, є ключовим 
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чинником успішної реалізації інноваційних під‑
ходів. Корпоративна культура, що підтримує від‑
критість до нововведень, важлива для ефективно‑
го управління змінами, є стратегічним напрямом 
в системі управління підприємством [71]. В контек‑
сті цього, також необхідно зазначити, що важливим 
етапом впровадження управлінських інновацій є 
створення ефективної системи навчання та розвитку 
персоналу. Додатково, важливо акцентувати увагу 
на постійному моніторингу змін у сфері техноло‑
гій та конкурентного середовища, щоб оперативно 
адаптуватися до нових можливостей та викликів 
в умовах ризику та невизначеності. Також важливо 
підтримувати активний обмін ідеями та знаннями 
на підприємстві, сприяючи тим самим появі нових 
ініціатив та інновацій у робочому процесі.

Узагальнюючи, впровадження управлінських 
інновацій вимагає не лише технологічних змін, 
але й стратегічного підходу до організаційної куль‑
тури та лідерства. Висока відданість інноваціям, 
активний розвиток персоналу та гнучкість у ре‑
агуванні на зміни становлять основу успішного 
впровадження новаторських підходів у керівни‑
цтві підприємства.

3. Організаційні структури підприємства під‑
приємницького типу.

Традиційні підприємства здебільшого ґрунту‑
ються на ієрархічних структурах, що може упо‑
вільнювати бізнес-процеси, які стосуються впро‑
вадження та реалізації певних видів інновацій. 
Гнучкі та адаптивні організаційні структури, на 
думку керівників підприємств, сприяють взає‑
модії між відділами або структурними підрозді‑
лами, полегшуючи впровадження нових ідей та 
стратегій [72]. Водночас можна стверджувати, що 
такий підхід дозволяє підприємствам ефективніше 
реагувати на зміни в ринкових умовах та швид‑
ше, ефективніше впроваджувати інновації, що є 
ключовим важливим, аспектом у діяльності під‑
приємств в сучасному бізнес-середовищі. Гнучкість 
організаційних структур також сприяє розвитку 
творчого потенціалу працівників та підтримує 
культуру інновацій, що є важливим фактором для 
конкурентоспроможності підприємства. У підсум‑
ку, перехід до більш гнучких структур може стати 
стратегічним кроком для підприємства, сприяючи 
його успіху та розвитку в динамічному, складному 
і багатогранному бізнес-середовищі [73].

З огляду на вищезазначене та враховуючи дум‑
ку керівників підприємств, впровадження управ‑
лінських інновацій мають такі переваги, а саме:

1. Підприємства, які активно впроваджують 
управлінські інновації, мають здатність адапту‑
ватися до змін на ринку та швидко реагувати на 
фактори впливу зовнішнього бізнес-середовища. 
Це дозволяє покращити рівень конкурентоспро‑
можності та зайняти відповідні позиції в своїй 
галузі, на ринку в сучасних умовах.

2. Використання новітніх інформаційних сис‑
тем, технологій та методів дозволяє оптимізувати 
діяльність підприємства, зменшуючи витрати та 
збільшуючи продуктивність. Ефективне управлін‑
ня ресурсами стає ключовим фактором для досяг‑
нення успіху в сучасних умовах.

3. Впровадження управлінських інновацій 
стимулює творчість та ініціативу працівників. 
Сприяючи відкритому обміну ідей та підтрим‑
ці новаторських проектів, підприємства можуть 
створювати екосистему інновацій, що сприяє їх‑
ньому розвитку. В контексті цього нагадаємо, що 
«інноваційна екосистема — це синергія держави, 
підприємницького та дослідницького середовища 
з використанням організаційних, нормативних, 
навчально-методичних та фінансових ресурсів і за‑
провадження механізму передачі знань з метою 
трансформації в інноваційні продукти» (Г. Ланов‑
ська) [74, c. 258].

Практика ведення бізнесу доводить, що сьогод‑
ні основними проблемами впровадження управлін‑
ських інновацій в системі підприємства в умовах 
ризику та невизначеності є низька готовність пер‑
соналу до змін, нестабільна економічна ситуація, 
а також недостатні ресурси для впровадження но‑
вовведень. Тут доцільно розглянути такі аспекти 
і виклики:

По-перше, важливим аспектом є забезпечення 
підготовки та підтримки персоналу підприємства. 
Працівники підприємства сьогодні досить часто 
стикаються з відсутністю необхідної інформації 
та відповідних навичок щодо нововведень. Низька 
готовність персоналу до змін ускладнює бізнес-
процес успішного впровадження інновацій.

По-друге, економічна нестабільність в бізнес-
середовищі також суттєво ускладнює фінансову 
підтримку інноваційних проектів. Наприклад, під‑
приємство може стикатися з обмеженими ресурса‑
ми та необхідністю приймати стратегічні рішення, 
враховуючи непередбачувані обставини.

По-третє, невизначеність результатів іннова‑
цій може призвести до деяких економічних втрат. 
Деякі інноваційні ініціативи, особливо сьогодні, 
пов’язані з ризиками, невизначеністю стосовно 
їхнього впливу на ринок, конкурентоспромож‑
ність та внутрішні змінні, зокрема бізнес-процеси 
підприємства.

Загальною відповіддю на ці аспекти і виклики 
(1)–(3) може бути: а) розробка та впровадження 
ефективних стратегій управління змінами; б) під‑
вищення рівня потенціалу і компетентності персо‑
налу; в) ідентифікація, аналіз та оцінка ризиків 
перед впровадженням інноваційних проектів на 
підприємстві.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Таким чином, за результатами дослідження літе‑
ратури [1–74] та практики ведення бізнесу визна‑
чено переваги та основні проблеми впровадження 
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управлінських інновацій в системі підприємства 
в умовах ризику та невизначеності. Управлінські 
інновації є невід’ємною частиною успішного функ‑
ціонування підприємства в умовах постійних змін; 
це впровадження новаторських підходів, методів 
та стратегій у сфері управління підприємством 
з метою покращення його ефективності та відповід‑
ності сучасним вимогам ринку в умовах ризику та 
невизначеності. Ключовими аспектами для аналізу 
й оцінювання управлінських інновацій в системі 
підприємства є такі аспекти і практичні питання, 
а саме: технологічні рішення та цифрова тран‑
сформація; лідерство та корпоративна культура; 

організаційні структури підприємства підприєм‑
ницького типу. Впровадження новаторських стра‑
тегій управління, активне використання сучасних 
систем і технологій та підтримка корпоративної 
культури, спрямованої на інновації, дозволяють 
підприємствам не лише адаптуватися до викликів, 
але й виходити на новий рівень розвитку.

Перспективою подальших досліджень є фор‑
мування та розвиток ефективних стратегій управ‑
ління змінами, а також удосконалення системи 
ідентифікація, аналіз та оцінка ризиків перед 
впровадженням інноваційних проектів на підпри‑
ємстві.
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СИСТЕМА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
ІНВЕСТИЦІЙНО-ІННОВАЦІЙНОЇ  

ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ

THE SYSTEM OF ENSURING  
INVESTMENT AND INNOVATION  

ACTIVITIES OF ENTERPRISES

Анотація. У статті досліджуються особливості системи забезпечення інвестиційно-інноваційної діяльності підприємств. 
Зазначено, що активна інвестиційна та інноваційна діяльність підприємств формує механізм інноваційного розвитку країни 
та сприяє загальному соціально-економічному розвитку. Визначено, що інноваційно-інвестиційну діяльність підприєм-
ства доцільно розглядати як складну, динамічну, стохастичну систему, що складається з процесів різних типів. Виявлено, 
що інноваційно-інвестиційний потенціал підприємства є важливою категорією економіки, оскільки він визначає ступінь 
готовності підприємства до певних видів діяльності та вирішення певного кола завдань. З’ясовано, що інноваційний по-
тенціал підприємства відноситься до фактичної або очікуваної здатності підприємства виконувати цілеспрямовану роботу 
в області розробки, виробництва та впровадження інноваційних продуктів або процесів. Виділено характерні ознаки 
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інвестиційної та інноваційної діяльності. Акцентовано увагу на тому, що підвищення ефективності управління інвестиційною 
та інноваційною діяльністю підприємств може забезпечити інтенсивність техніко-технологічного оновлення виробництва, 
впровадження інновацій, підвищення якості виробленої продукції та стабільність регіонального та національного еконо-
мічного зростання. Виділено основні механізми та інструменти підтримки інвестиційно-інноваційної діяльності як цілісної 
системи. Виявлено, що прийняття сучасної інноваційної стратегії потребує формування національної інноваційної політики, 
основним завданням якої є створення цілісної системи фінансового забезпечення на основі активізації та масової участі 
інвестиційно-інноваційної діяльності. Визначено завдання та методи управління інноваційно-інвестиційною діяльністю 
підприємства. З’ясовано, що одним із першочергових заходів посилення інноваційно-інвестиційної діяльності підприємств 
є оцінка реальних можливостей підприємств інвестувати в процес впровадження інновацій. Перспективою подальших 
досліджень є дослідити особливості формування інвестиційно-інноваційного потенціалу підприємств в сучасних умовах.

Ключові слова: підприємство, бізнес-середовище, інвестиційно-інноваційна діяльність, управлінські рішення, потенціал 
підприємства, інноваційна стратегія підприємства.

Summary. The article examines the features of the system of ensuring investment and innovation activities of enterprises. 
It is noted that active investment and innovation activities of enterprises form the mechanism of innovative development of 
the country and contribute to overall socio-economic development. It has been determined that it is advisable to consider the 
innovation and investment activity of an enterprise as a complex, dynamic, stochastic system consisting of various types of 
processes. It has been established that the innovation and investment potential of an enterprise is an important category of the 
economy, since it determines the degree of readiness of the enterprise for certain types of activities and solving a certain range 
of problems. It has been established that the innovative potential of an enterprise refers to the actual or expected ability of an 
enterprise to carry out purposeful work in the field of development, production and implementation of innovative products or 
processes. The characteristic features of investment and innovation activities are highlighted. Attention is focused on the fact 
that increasing the efficiency of managing the investment and innovation activities of enterprises can ensure the intensity of 
technical and technological renewal of production, the introduction of innovations, improving the quality of products and the 
stability of regional and national economic growth. The main mechanisms and tools for supporting investment and innovation 
activities as an integral system are identified. It has been revealed that the adoption of a modern innovation strategy requires 
the formation of a national innovation policy, the main task of which is the creation of an integrated financial support system 
based on the activation and mass participation of investment and innovation activities. The tasks and methods of managing 
the innovation and investment activities of the enterprise are determined. It was found that one of the priority measures to 
strengthen the innovation and investment activities of enterprises is to assess the real capabilities of enterprises to invest in the 
process of introducing innovations. The prospect for further research is to study the features of the formation of investment and 
innovation potential of enterprises in modern conditions.

Key words: enterprise, business environment, investment and innovation activity, management decisions, enterprise poten-
tial, enterprise innovation strategy.

Постановка проблеми. З вичерпанням ресурсів 
економічного розвитку продовжує зростати 

інтерес до пошуку нових чинників прискорення 
економічної динаміки, що відповідають сучасному 
рівню розвитку світової економіки. Таким чином, 
запровадження інвестиційно-інноваційних моделей 
економічного зростання в Україні перетворюється 
з політичної мети на об’єктивну необхідність, аль‑
тернативою якій є занепад національної економіки, 
втрата економічного та державного суверенітету. 
Теоретичні питання наукової думки, пов’язані 
з важливою роллю інвестиційно-інноваційної ді‑
яльності в економічному середовищі, що визнача‑
ється формуванням необхідних умов і механізмів 
реалізації інвестиційно-інноваційного потенціалу 
підприємств, завжди привертали увагу економістів. 
Інвестиції та інновації, які є предметом наукового 
аналізу, об’єднують теорію виведення інвести‑
цій та теорію інновацій кількох поколінь вчених 
і формують особливу систему теоретичних знань. 
Представники більшості теорій інвестування та 
інновацій підкреслювали, що характер важливих 

економічних процесів у довгостроковій перспективі 
багато в чому залежить від особливостей науково-
технічного прогресу. Активна інвестиційна та інно‑
ваційна діяльність підприємств формує механізм ін‑
новаційного розвитку країни та сприяє загальному 
соціально-економічному розвитку. Щоб визначити 
інвестиційну та інноваційну політику в будь-якій 
країні, необхідно розуміти природу економічного 
спаду та зростання, а також причини постійних 
коливань ділової активності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоре‑
тичні питання та практичні аспекти інвестиційно-
інноваційної діяльності підприємств є предметом 
досліджень багатьох вчених. В контексті цього 
з’ясовано, що ґрунтовні дослідження у цьому на‑
прямку здійснили: І. Гріщенко [1; 2], А. Дискіна 
[3], Ю. Довгань [4], Т. Задніпрянна [5], О. Кам’ян‑
ська [6], І. Капітан [7], Н. Ковальчук [8], З. Лит‑
вин [9], П. Микитюк [10], О. Ткачук [11], А. Череп 
[12] та інші вчені-економісти та практики. Поряд 
з тим, враховуючи також окремі, інші наявні дослі‑
дження, які заслуговують на увагу, у сукупності, 



62

// Економіка //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».

Серія: «Економічні науки» // № 1 (81), 1 т., 2024

зокрема, результати досліджень у працях вчених-
економістів і практиків [13–73], з’ясовано, що сьо‑
годні не до кінця вивченими залишаються питання, 
які стосуються системи забезпечення інвестиційно-
інноваційної діяльності підприємств.

Мета статті. Метою статті є дослідити особливос‑
ті системи забезпечення інвестиційно-інноваційної 
діяльності підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасні умови розвитку економіки зумовлюють 
гостру потребу прискорення інвестиційних та ін‑
новаційних процесів. Для досягнення цього не‑
обхідно створити стабільний механізм розробки 
цілісної стратегії програмно-цільового управління 
із залученням усіх учасників виробничого процесу 
до реалізації інноваційно-інвестиційної політики 
підприємств. Найбільш прийнятним у сучасних 
умовах є створення системи стратегічного управ‑
ління на принципах проблемно орієнтованого під‑
ходу, що передбачає організацію процесу розробки 
стратегії та дотримання методології складання 
стратегічного плану.

Інноваційно-інвестиційну діяльність підприєм‑
ства доцільно розглядати як складну, динамічну, 
стохастичну систему, що складається з процесів 
різних типів, як правило, включаючи: інноваційні 
процеси, процес соціокультурного забезпечення 
економіки організації, інвестицій та інновацій [9].

Інвестиційно-інноваційна діяльність є формою 
власне інвестування і займає проміжне місце між 
інноваційною діяльністю та значними інвести‑
ціями розвитку. Її мета є відповіддю підприєм‑
ства на потреби ринку і здійснюється переважно 
у сфері виробництва. Формування інвестиційних 
фондів є найважливішою вихідною вимогою до 
здійснення інвестиційного процесу. Обсяг і джере‑
ла формування ресурсів початково визначаються 
з урахуванням перспектив розвитку інвестиційної 
діяльності підприємства та залежно від витрат на 
отримання ресурсів (капітальних витрат) при за‑
безпеченні мінімізації витрат. Формування інвес‑
тиційних ресурсів з різних джерел та належного 
рівня самофінансування інвестиційної діяльності 
вимагають дослідження найбільш ефективних 
форм залучення позикового капіталу з різних 
джерел для інвестицій [12].

Інноваційно-інвестиційний потенціал підпри‑
ємства є важливою категорією економіки, оскіль‑
ки він визначає ступінь готовності підприємства 
до певних видів діяльності та вирішення певного 
кола завдань. У процесі стратегічного управління 
підприємством аналіз інвестиційно-інноваційного 
потенціалу займає одне з найважливіших місць, 
оскільки дає змогу визначити потенційну здат‑
ність підприємства здійснювати свою діяльність 
відповідно до сформованої стратегії. На етапі фор‑
мування стратегії розвитку підприємства питання 
оцінки інвестиційно-інноваційного потенціалу є 

дуже актуальним і потребує систематизації ос‑
новних його складових.

Інноваційний потенціал підприємства відно‑
ситься до фактичної або очікуваної здатності 
підприємства виконувати цілеспрямовану роботу 
в області розробки, виробництва та впровадження 
інноваційних продуктів або процесів. Як показу‑
ють приклади, стабільність і успішність інновацій‑
ної діяльності підприємства в основному залежить 
від його інноваційної діяльності, тобто постійного 
оновлення ідей, інновацій, розробок, виробництва 
та просування інноваційних продуктів [7].

Виходячи з такого підходу, при виборі джерел 
і форм фінансування інвестиційно-інноваційної ді‑
яльності важливо виділити передумови, що визна‑
чають саму інвестиційно-інноваційну діяльність та 
її результати. Основні завдання фінансової систе‑
ми передбачають: створення необхідних умов для 
швидкого та ефективного впровадження техноло‑
гічних інновацій в усіх галузях національної еко‑
номіки та забезпечення структурної та технічної 
перебудови; збереження та розвиток стратегічного 
науково-технічного потенціалу в пріоритетних га‑
лузях економіки; створення необхідних матеріаль‑
них умов для збереження кадрового потенціалу 
науки і техніки. Тому вибір методів фінансування 
інвестиційно-інноваційної діяльності слід здійсню‑
вати з урахуванням класифікаційних ознак, при‑
таманних інвестиціям та інноваціям: вид, сфера 
впливу, глибина та масштаб впровадження, сту‑
пінь новизни, джерело ідей, типи новинок і шляхи 
заміни існуючих аналогів [2].

Особливу увагу слід приділити вивченню ос‑
новних форм фінансової підтримки (державної 
підтримки) інвестиційної та інноваційної діяльно‑
сті підприємства, оскільки фінансування повинно 
здійснюватися за рахунок позикових коштів.

Основними характеристиками інвестиційної ді‑
яльності є: вкладення наявних ресурсів з метою 
отримання прибутку або досягнення соціального 
впливу; впровадження заходів щодо перетворення 
заощаджень в інвестиції; пошук інвестиційних 
ресурсів та вибір ефективних інвестиційних цілей. 
Водночас для інноваційної діяльності основни‑
ми характеристиками є: впровадження науково-
технічних інновацій; проведення наукової діяльно‑
сті з відкриття нових властивостей навколишнього 
середовища; інновації мають бути результатом 
виробничих і невиробничих процесів і тому ма‑
ють бути застосовними; інновації та інновацій‑
ні процеси мають бути економічно вигідними та 
ефективними [8].

У сучасних умовах швидкозмінних вимог спо‑
живачів та посилення конкуренції успішне функ‑
ціонування підприємства потребує своєчасної та 
ефективної роботи з оновлення асортименту та 
покращення якісних показників продукції, мо‑
дернізації та розширення виробництва, освоєння 
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нових напрямків та сфер діяльності. Це немож‑
ливо без ефективних дій. Реалізація заходів щодо 
вдосконалення внутрішньокорпоративних пара‑
метрів функціонування підприємства, включаю‑
чи системи управління, організаційну структуру, 
інформаційне забезпечення управлінських та ви‑
робничих процесів потребують фінансових ресурсів 
і не можуть бути здійснені спонтанно, а мають 
бути ретельно сплановані та оцінені з точки зору 
доцільності та економічної ефективності. Це при‑
зводить до необхідності для компаній планувати 
інноваційну діяльність.

Підвищення ефективності управління інвести‑
ційною та інноваційною діяльністю підприємств 
може забезпечити інтенсивність техніко-техно
логічного оновлення виробництва, впровадження 
інновацій, підвищення якості виробленої продук‑
ції та стабільність регіонального та національного 
економічного зростання.

Аналізуючи інвестиційну та інноваційну ді‑
яльність, доцільно виділити основні механізми 
та інструменти її підтримки як цілісної системи 
з урахуванням: 1) державних важелів впливу, 
суб’єктів господарювання (особливо корпоратив‑
ного сектору), національних фінансових ринків, 
міжнародних фінансових ринків; 2) зв’язки між 
окремими елементами та методами доставки 
в системних контекстах, перерахованих вище; 
3) обґрунтування необхідності інвестицій та інно‑
ваційної діяльності як фундаментального напря‑
му, що забезпечує розвиток інноваційних моделей 
економіки України. Виходячи з такого підходу, 
актуальним стає виділення передумов, що визна‑
чають інвестиційний процес і саму інноваційну 
діяльність, а також їх результати, і які необхідно 
враховувати при виборі джерел і форм фінансуван‑
ня інвестиційної та інноваційної діяльності. Таким 
чином, з’являється можливість визначити основні 
завдання фінансової системи. Тобто це створює не‑
обхідні умови для швидкого та ефективного впро‑
вадження технологічних інновацій в усіх галузях 
національної економіки та забезпечує структурну 
та технічну перебудову, збереження та розвиток 
стратегічного науково-технічного потенціалу в прі‑
оритетних галузях економіки, створення необхід‑
них матеріальних умов для збереження кадрового 
потенціалу науки і техніки [1].

Метою інноваційної діяльності підприємства є 
досягнення результату шляхом впровадження ін‑
новацій. Організація інноваційної діяльності завж‑
ди повинна бути спрямована на впорядкування 
процесу генерування нових творчих ідей, пошук 
і розробку науково-технологічних та організацій‑
них управлінських рішень, постійне впровадження 
інновацій на підприємстві. При цьому механізми 
організації зосереджені на проектуванні та реор‑
ганізації структур, які здійснюють інноваційні 
процеси.

І інноваційна, і інвестиційна діяльність мають 
фундаментальну мотивацію. Іншими словами, 
для збереження існуючого стану або подальшо‑
го розвитку в зовнішньому середовищі необхідно 
поповнювати ресурси підприємства (інвестора). 
Ця мотивація реалізується шляхом пошуку та 
встановлення зв’язків з об’єктами (реальними або 
ще не створеними), які, на думку інвестора, мо‑
жуть забезпечити необхідні ресурси. Отже, процес 
інноваційного інвестування можна визначити як 
діяльність суб’єктів — фізичних осіб, підприємств, 
інших інституційних об’єднань — спрямовану на 
пошук, зміну або створення об’єктів, здатних за‑
безпечити необхідні ресурси для досягнення стану 
динамічної рівноваги із зовнішнім середовищем. 
Інвестиційні та інноваційні процеси виконують 
всі сутнісні характеристики системоутворення і є 
системними об’єктами. Це показує, що іннова‑
ційні процеси слід аналізувати, оцінювати, про‑
гнозувати та контролювати лише в нерозривному 
зв’язку з інвестиційним процесом. Центральним 
системним елементом інвестиційно-інноваційного 
процесу є інформація [9].

Варто зауважити, що комплексна система 
оцінки ефективності інвестиційно-інноваційних 
проектів повинна включати п’ять основних ета‑
пів: відбір та оцінка підприємств з інвестиційно-
інноваційною привабливістю; інвестиційний відбір 
та оцінка інноваційних та привабливих проектів; 
оцінка загальної ефективності проекту; оцінка 
ефективності проекту кожного учасника, контроль 
реалізації проекту; вибір та оцінка інноваційно 
привабливих підприємств та проектів для інвес‑
тування, комплексне визначення стратегічного 
напрямку інвестиційно-інноваційної діяльності 
підприємств через найбільш доцільну оцінку ефек‑
тивності всього проекту та кожного індивідуаль‑
ного проекту [10].

Прийняття сучасної інноваційної стратегії 
потребує формування національної інноваційної 
політики, основним завданням якої є створення 
цілісної системи фінансового забезпечення на ос‑
нові активізації та масової участі інвестиційно-
інноваційної діяльності. При цьому доцільно вико‑
ристовувати різні методи як основу для вивчення 
теорії інноваційного розвитку та узагальнення 
методичних підходів, що визначають сутність 
інноваційної діяльності як основи інвестиційно-
інноваційної діяльності підприємств.

З метою підвищення ефективності державного 
регулювання інвестиційно-інноваційних процесів 
доцільно виділити систему заходів щодо покра‑
щення інвестиційного середовища шляхом систем‑
ного зниження інвестиційних ризиків. Загалом 
інвестиційна діяльність на корпоративному рівні 
ще має багато проблем. Ці проблеми заважають 
більш інтенсивному економічному зростанню. Се‑
ред них: нерозвиненість фондового ринку; низький 
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рівень фінансового управління; високі кредитні зо‑
бов’язання; технологічна відсталість підприємств-
виробників; неефективна амортизаційна політика, 
яка обмежує права підприємств і організацій на 
створення та використання власних амортизацій‑
них фондів [3].

Доцільно відзначити, що зміст управлінських 
аспектів інноваційно-інвестиційної діяльно‑
сті підприємства треба розглядати з точки зору 
його основних управлінських функцій. Через це 
здійснюється взаємодія між суб’єктом та керо‑
ваним об’єктом, зокрема такі функції: плануван‑
ня, організація, мотивація, координація, облік, 
контроль, оцінка, аналіз, прогнозування, розроб‑
ка стратегії, прийняття управлінських рішень 
у сфері інноваційної та інвестиційної діяльності. 
Основними завданнями та методами управління 
інноваційно-інвестиційною діяльністю підприєм‑
ства повинні бути: розробка процедур прийнят‑
тя науково обґрунтованих управлінських рішень 
в інноваційно-інвестиційній сфері; вибір методів 
для дослідження, оцінки, запобігання або змен‑
шення інноваційних та інвестиційних ризиків; 
вибір найбільш вигідних і надійних джерел інвес‑
тування для фінансування інноваційної діяльності; 
формування оптимального інноваційного інвести‑
ційного портфеля; розробка та застосування мето‑
дів економічної перевірки інноваційних інвестицій; 
інноваційне інвестиційне планування тощо [4].

Можливості підприємства щодо здійснення ін‑
новаційної діяльності значною мірою залежать 
від кількісних і якісних характеристик іннова‑
ційного потенціалу підприємства, відповідності 
стратегічного напрямку розвитку обраної інновації 
та перспектив реалізації інновації в певних еконо‑
мічних умовах. Тому одним із першочергових за‑
ходів посилення інноваційно-інвестиційної діяль‑
ності підприємств є оцінка реальних можливостей 
підприємств інвестувати в процес впровадження 
інновацій.

Основою розвитку інвестиційно-інноваційної 
діяльності є безперервне циклічне повторення 
інвестиційно-інноваційних проектів. При цьому 
рішення про ефективність проекту необхідно при‑
ймати на операційній та передінвестиційній фазах. 
Інтегральні показники ефективності інвестицій 
підприємства та розвитку інноваційної діяльності 
базуються на показниках ефективності іннова‑
ційної діяльності та ефективності діяльності під‑
приємства на етапі проведення науково-дослідних 
робіт та впровадження інновацій [6].

Комплексна система заходів державного ре‑
гулювання, спрямованих на зниження основних 
ризиків інвестицій в інноваційні проекти підпри‑
ємств повинна включати такі блоки: 1) покращен‑
ня інвестиційного середовища: створення ефектив‑
ної системи митних зборів, податків і валютних 
преференцій; надання державних гарантій за 

зобов’язаннями перед інвесторами; лібералізація 
умов здійснення інвестиційної діяльності; 2) під‑
вищення ефективності реалізації інноваційних та 
інвестиційних проектів: підвищення ефективнос‑
ті фондового ринку; побудова ефективної іннова‑
ційної інфраструктури; збалансування ресурсів 
в бізнес-планах інвестиційних та інноваційних 
проектів [3].

Основними цілями управління інноваційною 
діяльністю є створення механізмів ефективної 
взаємодії всіх складових науково-технічного роз‑
витку підприємства, збалансованості та пропорцій‑
ності, забезпечення високих темпів інноваційного 
розвитку за наявності необхідних інвестиційних 
ресурсів та підвищення ефективності їх викори‑
стання. Лише посилення інвестиційного проце‑
су в інноваційний розвиток може внести якісні 
зміни в технології виробничої бази підприємств 
та покращити кінцеві економічні результати їх 
діяльності на основі підвищення якості управління 
інвестиційними ризиками. На національному рівні 
необхідно повною мірою використовувати всі засо‑
би та стимули для активізації процесу інновацій‑
ного інвестування та створення сприятливих умов 
для сталого розвитку підприємств та збільшення 
частки власних заощаджень. Необхідно вжити за‑
ходів для підвищення зацікавленості підприємств 
в активізації інноваційно-інвестиційного процесу 
та створити можливості для фінансової підтримки. 
Основними напрямками удосконалення управління 
інноваційно-інвестиційною діяльністю підприємств 
на національному рівні слід визначити: активіза‑
цію розгортання діяльності; розробку заходів щодо 
збільшення обсягів експорту шляхом стимулюван‑
ня виробництва наукомісткої продукції; сприяння 
імпорту нових і перспективних товарів; запрова‑
дження тарифної політики, яка обмежує імпорт 
певних видів товарів, щоб захистити вітчизняних 
виробників [11].

Управління інноваційно-інвестиційною діяль‑
ністю підприємства включає управління інвести‑
ціями у процесі впровадження науково-технічних 
розробок, спрямованих на освоєння виробництва 
інноваційної, конкурентоспроможної продукції, 
підвищення її якості та постійне вдосконалення 
технологій виробництва. Основними завданнями 
управління інноваційно-інвестиційною діяльністю 
є створення механізму ефективної взаємодії всіх 
складових науково-технічного розвитку підпри‑
ємства, збалансованості та пропорційності, забез‑
печення високих темпів інноваційного розвитку 
за наявності необхідних інвестиційних ресурсів 
та підвищення ефективності. Лише посилення ін‑
вестиційного процесу для інноваційних розробок 
може внести якісні зміни в технології виробничої 
бази підприємств та покращити кінцеві економічні 
результати діяльності на основі підвищення якості 
управління інвестиційними ризиками [5].
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Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Таким чином, проведене дослідження, виходя‑
чи із результатів аналізу літератури [1–73], дає 
можливість стверджувати, що що інноваційно-
інвестиційну діяльність підприємства доцільно 
розглядати як складну, динамічну, стохастичну 
систему, що складається з процесів різних типів. 
Інноваційно-інвестиційний потенціал підприємства 
є важливою категорією економіки, оскільки він 
визначає ступінь готовності підприємства до певних 
видів діяльності та вирішення певного кола завдань. 
Проведені дослідження дозволили відзначити, що 
підвищення ефективності управління інвестицій‑
ною та інноваційною діяльністю підприємств може 
забезпечити інтенсивність техніко-технологічного 

оновлення виробництва, впровадження інновацій, 
підвищення якості виробленої продукції та стабіль‑
ність регіонального та національного економічного 
зростання. Аналіз засвідчує, що в основі системи 
забезпечення інвестиційно-інноваційної діяльності 
підприємств лежить створення механізму ефектив‑
ної взаємодії всіх складових науково-технічного 
розвитку підприємства, збалансованості та пропор‑
ційності, забезпечення високих темпів інноваційно‑
го розвитку за наявності необхідних інвестиційних 
ресурсів та підвищення ефективності.

Перспективою подальших досліджень є до‑
слідити особливості формування інвестиційно-
інноваційного потенціалу підприємств в сучасних 
умовах.
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АНАЛІЗ РИЗИКІВ УПРАВЛІННЯ В СИСТЕМІ  
МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА

ANALYSIS OF MANAGEMENT RISKS IN  
THE ENTERPRISE MANAGEMENT SYSTEM

Анотація. У статті здійснено аналіз ризиків управління в системі менеджменту підприємства. Виявлено, що одним із 
найважливіших етапів управління ризиками є аналіз ризиків, мета якого полягає в отриманні необхідної інформації про 
структуру та характеристики об’єкта ризику та визначенні основних видів ризиків, що впливають на цей об’єкт. Встанов-
лено, що аналіз ризику складається з ідентифікації та оцінки ризику. Виявлено, що управління ризиками включає основні 
елементи підприємства: розробку та реалізацію програми управління ризиками, що вимірює його основні напрями, а та-
кож рекомендації, економічно обґрунтовані для підприємства. Встановлено, що ефективна система управління ризиками 
підвищує ймовірність довгострокового успіху управління. З’ясовано, що у сучасній ситуації характеристиками ризику є 
сукупність, повнота та об’єктивність, наслідки яких найчастіше виражаються у зниженні ефективності організаційної ді-
яльності, втраті репутації підприємства, фінансових втратах, загрозах безпеці тощо. Розглянуто принципи, яких потрібно 
дотримуватися для успішного управління бізнес-ризиками. Визначено, що наявність на підприємстві системи управління 
ризиками дозволяє ідентифікувати діючі ризики, визначати ступінь ризику та застосовувати конкретні методи та прийоми 
управління ризиками для зменшення їх негативного впливу на фінансово-господарську діяльність підприємства. Визначено, 
що важливу роль у системі управління ризиками відіграє правильний вибір заходів із запобігання та мінімізації ризиків, 
що зазвичай визначає її ефективність. Виділено основні чинники, що визначають ефективність впровадженої системи 
управління ризиками. З’ясовано що комплексна система управління ризиками має стати важливою складовою загальної 
системи управління підприємством, здатною підвищити ефективність господарської діяльності в умовах невизначеності 
внутрішнього та зовнішнього середовища. Розглянуто основні завдання управління ризиками. Перспективою подальших 
досліджень є удосконалення системи та інструментарію діагностики ризиків підприємства в сучасних умовах.

Ключові слова: підприємство, система менеджменту, бізнес-цілі, ефективність, управлінські рішення, ризики бізнесу.

Summary. The article analyzes management risks in the enterprise management system. It has been established that one 
of the most important stages of risk management is risk analysis, the purpose of which is to obtain the necessary information 
about the structure and characteristics of the risk object and to determine the main types of risks affecting this object. It has 
been established that risk analysis consists of risk identification and assessment. It has been established that risk management 
includes the main elements of the enterprise: the development and implementation of a risk management program that measures 
its main directions, as well as recommendations that are economically justified for the enterprise. It has been established that an 
effective risk management system increases the possibility of long-term management success. It has been established that in the 
modern situation the characteristics of risk are totality, completeness and objectivity, the consequences of which are most often 
expressed in a decrease in the efficiency of organizational activities, loss of enterprise reputation, financial losses, security threats, 
etc. The principles that must be followed for successful business risk management are considered. It has been determined that 
the presence of a risk management system at an enterprise allows one to identify existing risks, determine the degree of risk and 
apply specific methods and techniques of risk management to reduce the negative impact on the financial and economic activities 
of the enterprise. It has been determined that an important role in the risk management system is played by the correct choice of 
measures to prevent and minimize risks, which usually determines its effectiveness. The main factors determining the effectiveness 
of the implemented risk management system are identified. It has been established that a comprehensive risk management system 
should become an important component of the overall enterprise management system, capable of increasing the efficiency of busi-
ness activities in conditions of uncertainty in the internal and external environment. The main tasks of risk management are con-
sidered. The prospect for further research is to improve the system and tools for diagnosing enterprise risks in modern conditions.

Key words: enterprise, management system, business goals, efficiency, management decisions, business risks.

Постановка проблеми. Більшість підприємств 
сьогодні стикаються з питанням значного 

впливу бізнес-ризиків на ефективність бізнесу, 
можливості модернізації та розширення діяльності. 
Як показує практика, для виникнення ризиків 
у підприємницькій діяльності є вагомі причини, 

оскільки результати неможливо підрахувати та 
не можна врахувати вплив на результати різних 
чинників. Методи, моделі та підходи повинні по‑
стійно оновлюватися з метою зменшення впливу 
ризиків, визначення можливих наслідків для під‑
приємств у ризикових ситуаціях та нейтралізації 
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негативних наслідків таких впливів на діяльність 
підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Те‑
оретичні і практичні питання стосовно ризиків 
управління в менеджменті підприємств є пред‑
метом досліджень багатьох вчених та практиків. 
Зокрема, актуальні і важливі як теоретичні, так 
і практичні аспекти у цьому напрямі досліджували 
такі науковці та практики: зокрема І. Башинська 
[1], І. Вербіцька [2], Д. Дячков [3], Т. Попович [4], 
М. Прокопенко [5], В. Проскура [6], К. Семенова [7], 
Н. Скопенко [8; 9], Т. Цвігун [10], А. Чайкіна [11], 
Л. Черчик [12; 13] та інші. Результати дослідження 
наукової літератури [1–13], враховуючи інформа‑
цію у працях науковців і практиків [14–65], дає 
можливість стверджувати, що сьогодні не до кінця 
розкритими є питання, які стосуються аналізу‑
вання ризиків управління в системі менеджменту 
підприємства в сучасних і складних умовах.

Мета статті. Метою статті є дослідження і ана‑
ліз ризиків управління в системі менеджменту 
підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Управління є невід’ємною частиною будь-якої ді‑
яльності. Це вміння формулювати цілі, планувати, 
приймати рішення, організовувати, управляти, 
контролювати та керувати. Управління підприєм‑
ництвом має конкретні цілі: підвищення загального 
добробуту власників підприємств, збільшення при‑
бутку, збереження досягнутої конкурентоспромож‑
ності, розвиток підприємств, набуття нових яко‑
стей, виконання громадських обов’язків, ведення 
державних справ. Проте головним завданням, без 
якого неможливо досягти інших цілей, є збережен‑
ня позицій на ринку. Для реалізації цього завдання 
підприємства повинні постійно здійснювати низку 
заходів для забезпечення виконання основних функ‑
цій на належному рівні, забезпечення стабільності 
системи та, головне, управління ризиками.

Одним із найважливіших етапів управління 
ризиками є аналіз ризиків. Мета — отримати не‑
обхідну інформацію про структуру та характери‑
стики об’єкта ризику та визначити основні види 
ризиків, що впливають на цей об’єкт. Зручніше за‑
здалегідь виявити, запобігти або уникнути ризику, 
ніж впливати на його результат пізніше. Аналіз 
ризику складається з ідентифікації та оцінки ри‑
зику. Виявлення небезпек включає два етапи: збір 
інформації про структуру та властивості об’єктів 
та ідентифікацію небезпек.

Так, аналіз ризиків — це комплексний етап, 
який включає діагностику або ідентифікацію ризи‑
ків (аналіз спостережень під час виробничої діяль‑
ності, аналіз заяв співробітників, аналіз докумен‑
тів, що стосуються діяльності підприємства тощо):
1) оцінка ризиків кількісними методами (макси‑

мальний розмір збитку, ймовірність виникнення 
інциденту);

2) визначення послідовності наступних дій на 
основі загальної оцінки ризику в конкретній 
ситуації [2].
Головна мета ризик-менеджменту — зробити 

управління бізнесом більш ефективним шляхом 
врахування ризиків. Деякі ризики, можливо, по‑
трібно зменшити, інші можуть бути прийнятними, 
і навпаки, деякі ризики можуть бути збільшені. 
На цьому етапі можна сказати, що саме управлін‑
ня ризиками включає основні елементи підприєм‑
ства: розробку та реалізацію програми управління 
ризиками, що вимірює його основні напрями, а та‑
кож рекомендації, економічно обґрунтовані для 
підприємства. Це знижує загальний бізнес-ризик 
до прийнятного рівня. Управління ризиками — це 
системний підхід до виявлення, аналізу, мініміза‑
ції та моніторингу ризиків.

Управління ризиками як вид управлінської 
діяльності полягає у здійсненні своєчасного й 
адекватного реагування на різноманітні загрози 
та свідомого й цілеспрямованого впливу на них ке‑
рованих об’єктів з метою сталого розвитку в умо‑
вах невизначеності. Ефективна система управління 
ризиками підвищує ймовірність довгострокового 
успіху управління [12].

Тому при розробці та реалізації управлінських 
рішень формується ризик помилок «1 типу» або 
«2 типу» з метою мінімізації впливу чинників 
невизначеності. Помилки «першого типу» поля‑
гають у недосягненні планових показників діяль‑
ності підприємства, виражених у запланованих 
витратах, але не отриманні достатнього доходу. 
Помилки «другого типу» полягають у перевищенні 
планових показників підприємницької діяльності, 
які виражаються в непропорційному збільшен‑
ні витрат порівняно зі збільшенням доходів. По‑
милки «1 типу» виникають через зміну ринкової 
кон’юнктури, помилки «2 типу» виникають через 
непрофесіоналізм системи управління підприєм‑
ством [5].

Управління ризиками вимагає п’яти кроків: 
визначення та встановлення параметрів (спочат‑
ку необхідно зрозуміти, де полягають проблеми 
та де вразливі місця в технології, процесах чи 
людських ресурсах); збирання команди експертів, 
щоб допомогти розробити план дій для мінімізації 
або усунення ризику; розробка плану дій з оцінки 
ризику з використанням спеціальних інструментів 
і методів (наприклад, методи експертної оцінки, 
матриці оцінки ризику, дерева рішень, SWOT-а‑
наліз тощо); і останнім кроком є реалізація плану 
та дій із постійним модифікуванням відповідно до 
мінливих умов [1].

У сучасній ситуації характеристиками ризику 
є сукупність, повнота та об’єктивність, наслідки 
яких найчастіше виражаються у зниженні ефек‑
тивності організаційної діяльності, втраті репу‑
тації підприємства, фінансових втратах, загрозах 
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безпеці тощо. Це вимагає, щоб вище керівництво 
вміло працювати в умовах невизначеності, при‑
ймати раціональні рішення з набору можливих 
альтернативних варіантів, брати на себе відпо‑
відальність за ризики в прийнятних межах, за‑
проваджувати в систему управління принципи 
орієнтації на ризик і вживати превентивних за‑
ходів, мінімізувати негативні наслідки небезпеч‑
них ситуацій і постійно вдосконалювати системи 
управління та діяльність всього підприємства.

Для успішного управління бізнес-ризиками не‑
обхідно дотримуватись таких принципів:
1) принцип максимальної вигоди, який полягає 

у виборі серед можливих варіантів ризикованих 
капітальних вкладень того, який забезпечує най‑
більш ефективний результат при мінімальному 
або прийнятному для підприємства рівні ризику;

2) принцип оптимальної ймовірності результату: 
серед усіх можливих рішень обрання рішення, 
ймовірність результату якого є прийнятним для 
підприємства;

3) принцип оптимального співвідношення прибутку 
та рівня ризику полягає в наступному: який 
варіант має найбільше співвідношення прибутку 
та збитку серед усіх варіантів, що становлять 
прийнятний ризик для підприємства;

4) принцип оптимальної варіації результату полягає 
в тому, що ймовірність виграшу або програшу 
ризикованого проекту сама вибирає одне з мож‑
ливих рішень з найменшою різницею;

5) принцип мінімізації обсягу можливих ризиків 
і ступеня їх впливу на діяльність підприємства;

6) принцип адекватності реагування зводиться 
до необхідності правильного та швидкого ре‑
агування на зміни, які можуть призвести до 
створення ризиків;

7) принцип прийняття — підприємства можуть 
приймати лише відповідні ризики [7].
Наявність на підприємстві системи управління 

ризиками дозволяє ідентифікувати діючі ризи‑
ки, визначати ступінь ризику та застосовувати 
конкретні методи та прийоми управління ризи‑
ками для зменшення їх негативного впливу на 
фінансово-господарську діяльність підприємства. 
В цей час підходи організацій до оцінки ризиків 
і створення систем запобігання ризикам зміщу‑
ються від фінансового фокуса до фокуса на людях, 
що підкреслює вирішальну роль людини у всій 
системі управління [6].

Важливу роль у системі управління ризиками 
відіграє правильний вибір заходів із запобігання 
та мінімізації ризиків, що зазвичай визначає її 
ефективність. У всьому світі існує багато різнома‑
нітних і креативних способів і методів зниження 
ризику. Упорядковуючи наведені вище підходи, 
доцільно зауважити, що основними ефективними 
напрямками регулювання ступеня ризику є уник‑
нення, вирівнювання, збереження, зменшення та 

передача ризику. Ці методи не виключають один 
одного і можуть використовуватися одночасно. 
Коротко розглянемо основні напрямки та способи 
впливу на ризик. Процес уникнення ризику перед‑
бачає вжиття заходів для запобігання виникненню 
ризикованих ситуацій. Заходи превентивного стра‑
хування поділяються на дві групи: універсальні 
та специфічні. Універсальні заходи включають 
небезпеки, характерні для різних типів небезпек 
і мають по суті однаковий ефект [9].

У рамках впровадження системи управління 
ризиками на підприємстві рекомендується розро‑
бити комплекс заходів, на яких має бути закла‑
дено основу для: підвищення ефективності сис‑
теми управління ризиками; узгодження системи 
управління підприємством; управління ризиками 
з цілями та завданнями стратегічного розвитку 
у сфері якості; формування інтегрованої моделі 
управління підприємством [4].

Можна виділити основні чинники, що визна‑
чають ефективність впровадженої системи управ‑
ління ризиками:

1. Інтегрувати оцінку ризиків у стратегічні та 
операційні процеси. Оскільки процеси управління 
ризиками стали невід’ємною частиною операцій‑
ного менеджменту, менеджери стали більш обе‑
режними при прийнятті рішень.

2. Впровадити більш ефективні методи аналізу. 
Визначивши ризики на рівні бізнес-процесів, мож‑
на приймати більш зважені управлінські рішення.

3. Підвищення ефективності вимірювання та 
моніторингу конкретних ризиків. Створюючи звіти 
про ключові ризики, можна обмінюватися знання‑
ми про різні аспекти управління ризиками.

4. Зменшення кількості негативних інцидентів 
порівняно із середнім показником по галузі.

5. Зменшення капітальних закупівельних ви‑
трат. Ефективна система управління ризиками 
забезпечує підприємству можливість залучення 
коштів на більш вигідних умовах і позитивно 
впливає на капіталізацію [3].

Якщо ризик-менеджеру необхідно провести 
комплексний аналіз ризику та вибрати оптималь‑
ний метод боротьби з ним, керівник підприєм‑
ства повинен прийняти рішення про впроваджен‑
ня обраного методу. Так, керівник підприємства 
повинен відігравати ключову роль у розв’язанні 
проблем управління ризиками, а висновки ризик-
менеджера повинні мати рекомендаційний харак‑
тер [10].

Комплексна система управління ризиками має 
стати важливою складовою загальної системи 
управління підприємством, здатною підвищити 
ефективність господарської діяльності в умовах 
невизначеності внутрішнього та зовнішнього се‑
редовища. В цілому склад комплексної системи 
управління ризиками покликаний забезпечити 
високу ефективність управлінських рішень для 
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досягнення стратегічних і тактичних цілей під‑
приємства. Ця робота вказує на те, що створення 
та функціонування комплексної системи управлін‑
ня ризиками вимагає дотримання певних вимог 
і принципів для дотримання ключових елементів 
успіху. Успіх і додатковий функціонал впрова‑
дження комплексної системи управління ризика‑
ми залежить від наявності та ефективності склад‑
них допоміжних елементів. Однією з передумов 
ефективності запропонованої системи управління 
ризиками є використання детальних, перевірених 
і високоприйнятних підходів до оцінки ризиків та 
їх впливу на їх серйозність. Використання комп‑
лексної системи управління ризиками у бізнес-
практиці підприємства дозволяє коригувати стра‑
тегію розвитку з урахуванням рівня ризику та 
підвищувати ефективність роботи [8].

Основними завданнями управління ризиками є:
1. Формулювання об’єктів управління для 

конкретного підприємства: розробка «реєстру 
ризиків» і «карти ризиків», яка включає іден‑
тифікацію всіх внутрішніх і  зовнішніх ризи‑
ків підприємства, включаючи інформацію про 
причинно-наслідкові зв’язки між ризиками, ви‑
значення рівня ризику та ймовірності, можливих 
результатів та розміру збитку.

2. Оцінка «порогу терпимості» або схильності 
до ризику (скільки ризику підприємство може 
прийняти). Толерантність до ризику означає, на‑
скільки серйозним є ризик і чи можуть інші під‑
приємства прийняти його, протистояти йому та 
ефективно його оптимізувати. Класичне визначен‑
ня толерантності до ризику — це рівень збитків, 
які підприємство може витримати без серйозних 
фінансових наслідків. Як правило, схильність до 
ризику вимірюється за допомогою якісних методів 
(високий, середній, низький), але кількісні підходи 
також можуть використовуватися для визначення 
балансу між прибутковістю та ризиком. Незнання 
власної толерантності до ризику може призвести до 
несвідомих рішень керівництва щодо використання 
коштів підприємства, що може призвести до не‑
припустимо високого рівня ризику і, як наслідок, 
до кризи та банкрутства підприємства.

3. Формування пріоритетної системи реагуван‑
ня на той чи інший ризик. Розуміння того, які 
ризики на підприємстві перевищують його толе‑
рантність до ризику, має заохочувати підприєм‑
ство правильно визначити пріоритети в управлінні 
цими ризиками — вартість яких, за оцінками, 
перевищує толерантність підприємство до ризику.

4. Розробка механізмів управління ризиками 
(планування та фінансування діяльності з управ‑
ління ризиками, оцінка ефективності систем 
управління ризиками, моніторинг динаміки змін 
ризиків, звітність з управління ризиками, регу‑
лярне навчання персоналу з управління ризиками 
тощо) [2].

Комплексну оцінку рівня управління ризиками 
підприємства необхідно здійснювати на основі спе‑
ціально розробленої або адаптованої системи по‑
казників, спрямованих на підвищення ефективнос‑
ті діяльності підприємства, з урахуванням таких 
фактів: на кожну одиницю витрат і використаних 
ресурсів; від тих самих засобів виробництва має 
бути отримано більший дохід, що призводить до 
зниження витрат на збут. Існують такі типи втрат, 
як збитки, пошкодження фізичної власності, ви‑
никлі борги, пошкоджені запаси та простої облад‑
нання через зниження ефективності бізнесу.

Стратегічний напрямок управління ризиками 
для підвищення ефективності діяльності підприєм‑
ства рекомендовано здійснювати в системі управ‑
ління підприємством на основі:
	– при розробці стратегії управління ризиками осо‑
бливу увагу слід приділяти моніторингу управ‑
ління ризиками та наданню відповідної звітності 
вищому керівництву;

	– інтеграція управління ризиками в бізнес-
процеси, оскільки впровадження управління 
ризиками в бізнес-планування та оцінка ефек‑
тивності може допомогти підприємствам досягти 
своїх стратегічних і операційних цілей;

	– покращені можливості управління для змен‑
шення витрат, розширення покриття ризиків 
і підвищення ефективності бізнесу;

	– удосконалення процесів і заходів контролю: зо‑
середившись на ключових бізнес-процесах і ви‑
користовуючи автоматизовані засоби контролю, 
можна зменшити витрати та підвищити ефек‑
тивність розробки процесу контролю;

	– оптимізувати управління ризиками та надати 
зацікавленим сторонам інформацію про ризи‑
ковий тиск, проактивні заходи реагування на 
ризики та можливості для забезпечення сталого 
розвитку підприємства [11].
Для забезпечення стабільної діяльності та до‑

сягнення цілей в умовах постійної невизначеності 
та ризику керівництво підприємства має бути го‑
товим до збільшення витрат на управління ризи‑
ками. Це забезпечує стабільність позиції підпри‑
ємства на завойованому ринку не тільки зараз, але 
і в довгостроковій перспективі. Якщо порівняти 
збитки, які підприємство зазнає через ризики, 
якщо ризики не контролюються, з витратами, по‑
несеними на управління ризиками, ця сума буде 
значно більшою. Часті зміни в політичному, еко‑
номічному та соціальному середовищі породжу‑
ють ризики, які постійно впливають на діяльність 
підприємства.

Надійною передумовою ефективної роботи 
підприємства є створення внутрішньої системи 
управління ризиками. Управління ризиками має 
бути невід’ємною частиною всієї системи управ‑
ління підприємством. Прийняття стратегічних та 
інноваційних рішень вимагає ретельного аналізу, 



78

// Економіка //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».

Серія: «Економічні науки» // № 1 (81), 1 т., 2024

ідентифікації, оцінки та подальшого коригування 
рівня ризику, а також прогнозування кон’юнктури 
ринку та дослідження ринку тощо.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Таким чином, проведене дослідження, виходячи із 
результатів аналізу літератури [1–65], дає можли‑
вість стверджувати, що аналіз ризиків управління 
в системі менеджменту підприємства — це процес, 
який складається з діагностики або ідентифікації 
ризиків. У ході дослідження розкрито основні прин‑
ципи, яких слід дотримуватися з метою досягнення 
успішного управління бізнес-ризиками, зокрема це 
принцип максимальної вигоди, принцип оптималь‑

ної ймовірності результату, принцип оптимального 
співвідношення прибутку та рівня ризику, прин‑
цип оптимальної варіації результату, принцип 
мінімізації обсягу можливих ризиків, принцип 
адекватності реагування та принцип прийняття. 
Вивчення окресленої у статті проблематики дало 
можливість зауважити, що комплексну оцінку 
рівня управління ризиками підприємства необхідно 
здійснювати на основі спеціально розробленої або 
адаптованої системи показників.

Перспективою дадальших досліджень є удоско‑
налення системи та інструментарію діагностики 
ризиків підприємства в сучасних умовах.
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ТРАНСФОРМАЦІЯ ЕКОСИСТЕМИ  
УНІВЕРСИТЕТІВ ЧЕРЕЗ СТВОРЕННЯ  

ВЕТЕРАНСЬКИХ ЦЕНТРІВ

TRANSFORMATION OF THE UNIVERSITY  
ECOSYSTEM THROUGH THE CREATION  

OF VETERANS’ CENTERS

Анотація. Стаття присвячена актуальній проблемі (ре)інтеграції ветеранів, яка вирішується шляхом створення Ветеран-
ських центрів як складової університетської екосистеми. Обґрунтування очікуваних змін було здійснено на основі матриці 
типологізації змін Дж. Балогун і Хоуп Хейлі. Вона передбачає 4 типи змін: революція, еволюція, адаптація та перебудова. 
В складних системах, ці зміни можуть поєднуватися. Важливим в моделі Дж. Балогун і Хоуп Хейлі є те, що вона демон-
струє складність визнання змін і потреби в том, щоб проєкти змін були залежними від контексту. Доведено, що багато 
елементів дослідженої матриці повинні адаптуватися до роботи в нових умовах. Визначено, що відбудеться еволюція 
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університетських екосистем, включаючи стартап екосистеми; буде здійснено адаптацію навчальних програми для вете-
ранів, персоналу даних центрів (психологи, викладачі, адміністративний та допоміжний персонал); цифрових платформ 
для навчання як елементу діджиталізації освітнього процесу; революційною зміною можна вважати впровадження нового 
підходу до навчання ветеранів, який базується на підході повного циклу; також відбудеться перебудова документообігу, 
процесів адміністрування навчального процесу та система управління. Доведено, що в сучасній екосистемі має відбутися 
реконструкція процесу надання освітніх послуг з урахуванням цифровізації, інклюзивності, стандартів ЄС. Наразі, в біль-
шості університетів Харкова основними учасниками екосистеми є стартап-школи, інкубатори, парки, які сполучаються 
з внутрішнім і зовнішнім середовищем. Базуючись на діяльності університетів м. Харкова запропоновано узагальнену 
частину екосистеми університетів, пов’язану зі стартапами та розвитком підприємництва, тобто, існуючу екосистему логічно 
доповнить Ветеранський центр. Запропонований Ветеранський центр працюватиме з метою (ре)інтеграції до цивільного 
життя шляхом максимального спрощення процесу індивідуального освітньо-професійного розвитку ветеранів та членів 
їх сімей. Окрім освітньої складової, буде здійснюватися соціально-психологічний супровід, юридичні консультації тощо.

Ключові слова: сталий розвиток, діджитал-трансформація, екосистема, підприємництво, ветеран, ветеранський центр, 
ветеранський бізнес, управління змінами.

Summary. The article is devoted to the urgent problem of (re)integration of veterans, which is solved by creating Veteran 
Centers as part of the university ecosystem. The expected changes were substantiated based on the matrix of typologization of 
changes by J. Balogun and Hope Haley. It provides for 4 types of change: revolution, evolution, adaptation, and restructuring. 
In complex systems, these changes can be combined. The important thing about the Balogun and Hope Haley model is that 
it demonstrates the complexity of recognizing change and the need for change projects to be context-dependent. It is proved 
that many elements of the studied matrix should be adapted to work in new conditions. It has been determined that there will 
be an evolution of university ecosystems, including a startup ecosystem; the curriculum for veterans, staff of these centers 
(psychologists, teachers, administrative and support staff); digital learning platforms as an element of the digitalization of the 
educational process; the introduction of a new approach to teaching veterans based on a full-cycle approach can be considered 
a revolutionary change; there will also be a restructuring of the document flow, processes of administration of the educational 
process and the system of It is proved that in the modern ecosystem, the process of providing educational services should be re-
constructed in the light of digitalization, inclusiveness, and EU standards. Currently, most Kharkiv universities’ main ecosystem 
participants are startup schools, incubators, and parks that connect with the internal and external environment. Based on the 
activities of Kharkiv universities, we propose a generalized part of the university ecosystem related to startups and entrepre-
neurship development, i. e., the Veteran Center will logically complement the existing ecosystem. The proposed Veterans Center 
will work to (re)integrate into civilian life by maximizing the individual educational and professional development of veterans 
and their families. In addition to the educational component, it will provide social and psychological support, legal advice, etc.

Key words: sustainable development, digital transformation, ecosystem, entrepreneurship, veteran, veteran center, veteran 
business, change management.

Постановка проблеми. Повномасштабне втор‑
гнення російської федерації в Україну в лю‑

тому 2022 року стало значним фактором трансфор‑
мацій в усіх сферах життя. Війна, як фактор змін, 
наклалася на існуючі трансформаційні тренди — 
сталий розвиток, «зелений перехід», діджиталі‑
зація, інклюзія, членство в ЄС. Досить складно 
осягнути та спрогнозувати зміни та їх наслідки, 
що спричинені війною, а також поєднанням всіх 
зазначених факторів впливу, тому зупинемося на 
такій складовій як зростання чисельності насе‑
лення, яке постраджало від військових дій. Це як 
безпосередні учасники бойових дій, так і цивільне 
населення. Згідно Закону України «ветеранами 
війни є особи, які брали участь у захисті Бать‑
ківщини чи в бойових діях на території інших 
держав. До ветеранів війни належать: учасники 
бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, 
учасники війни» [1].

Аналізуючи поточний стан, ми спиралися на 
різні дослідження, зокрема [2], які демонструють, 
що: внаслідок війни очікується 500–700 тисяч ве‑

теранів; потенційна частка ветеранської аудиторії 
серед співробітників становитиме 5–30%; 72% 
ветеранів бояться, що після війни про них забу‑
де держава; 35% поранених на війні припуска‑
ють, що їхні поранення можуть бути причиною 
негативного ставлення оточуючих; 55% ветера‑
нів бояться, що не зможуть знайти роботу; 49% 
не зможуть адаптуватися до нормального життя; 
63% ветеранів хотіли б відкрити власну справу чи 
підприємництво після війни. Саме тому доцільно 
говорити про розвиток ветеранського бізнесу як 
окремого напрямку, та як інструменту реінтеграції 
ветеранів. В Верховній Раді України зареєстро‑
вано законопроєкт № 10258, яким й передбачено 
створення сприятливих умов для ветеранського 
підприємництва, а також вирішення проблем ре‑
інтеграції ветеранів війни в цивільне життя. В да‑
ному законопроєкті запропоновано «суб’єктами 
ветеранського підприємництва вважати ветера‑
нів війни, членів їх сімей, членів сім’ї загиблого 
(померлого) ветерана війни, член сім’ї загиблого 
(померлого) Захисника чи Захисниці України, які 
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зареєстровані в установленому законом порядку 
як фізична особа — підприємець та які провадять 
незалежну професійну діяльність і взяті на подат‑
ковий облік як самозайнята особа» [3].

Визначаючи, яка підтримка необхідна вже за‑
раз ветеранам/кам, що на сьогодні не несуть служ‑
бу в Силах оборони України, було встановлено, 
що, окрім матеріальної підтримки (50,2% респон‑
дентів), потрібна буде медична 18,2%; інформацій‑
на — 8,9%; психологічна — 7,1%, юридична та 
освітня складають по 4,9% та інші види підтрим‑
ки [4]. Щодо майбутніх потреб було зазначено, 
що: зміцнення здоров’я (58%), житло (48,8%), 
працевлаштування (34,1%), освіта (нові знання) 
(30,2%), інвестиції у їхній бізнес (26,3%), допо‑
мога родині (23,3%) та реінтеграція (11,3%) [4].

Очевидно, що це вплине на різні сфери жит‑
тя — професійне та освітнє середовище, сферу 
надання соціальних послуг, тощо. Саме тому ви‑
никає необхідність цілеспрямованого управлін‑
ня змінами, застосування сучасного методичного 
інструментарію в сфері Change management та 
імплементації світових практик роботи з ветера‑
нами із врахуванням реалій нашої країни. Тому, 
відповідаючи на запитання, навіщо та які потрібні 
зміни, можна сказати, що це повернення ветера‑
нів війни до нормального життя та забезпечення 
їх доступу до ринку праці. Одним з напрямків 

реалізації трансформації — впроваджувати зміни 
в університетських екосистемах на основі підходу 
повного циклу ветеранської освіти, який би вклю‑
чав не лише підвищення кваліфікації або зміну 
професії, а й соціалізацію та розвиток підприєм‑
ницьких навичок.

Нашою пропозицією є створення Ветеранських 
центрів (Veteran Centre), включивши їх в екоси‑
стему університетів Харкова. Подібні ініціативи 
вже започатковано в інших регіонах. Важливим 
під час цього процесу є використання досвіду кра‑
їн, які стикалися зі схожою проблемою: зокрема 
США, Великої Британії та Ізраїлю.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. До‑
слідження в сфері управління змінами представле‑
но великою когортою закордонних та вітчизняних 
вчених, серед яких можна виділити напрацюван‑
ня Дж. Балогун і Хоуп Хейлі [5], Дж. Коттер [6], 
П. Дойл [7].

Так, Дж. Балогун і Хоуп Хейлі висунули чоти‑
ри різні класифікації змін, які відображають сту‑
пінь необхідних змін і характер (або швидкість), 
з якою зміни мають бути досягнуті (рис. 1).

Згідно даної моделі, виділяють 4 типи змін: 
революція, еволюція, адаптація та перебудова. 
В складних системах, ці зміни можуть поєдну‑
ватися. Важливим в моделі Дж. Балогун і Хоуп 
Хейлі є те, що вона демонструє складність визнан‑

Рис. 1. Матриця типологізації змін Дж. Балогун і Хоуп Хейлі
Джерело: [7]
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ня змін і потреби в тому, щоб проєкти змін були 
залежними від контексту. Оскільки структура є 
контекстно-залежною, її можна використовувати 
для розуміння найбільш прийнятного підходу до 
змін, навіть якщо контекст, у якому вона буде 
застосована, відрізняється від того, що передба‑
чалося спочатку.

Так як впровадження змін завжди супрово‑
джується певним спротивом, то вважають, що та‑
кий тип як Еволюція/Адаптація вважатиметься 
прийнятним для багатьох організацій, адже не 
передбачатиме кардинальної перебудови або ре‑
волюційних трансформацій.

Мета статті. Обґрунтування типів змін в екосис‑
темі університетів шляхом створення Ветеранських 
центрів як складової реінтеграції від військової 
служби до цивільного життя.

Виклад основного матеріалу. Використовуючи 
матрицю типів змін Дж. Балогун і Хоуп Хейлі, 
яка була розглянута вище, було зроблено деякі 
припущення щодо типів змін, які вникнуть внас‑
лідок створення Ветеранських центрів в межах 
екосистеми університетів (табл. 1).

Перш за все, йдеться про еволюцію — еволюцію 
університетських екосистем. Будемо розглядати 
лише ту її частину, яка пов’язана з навчанням та 
розвитком підприємницьких навичок.

По-друге, революція — пропонується новий 
підхід до навчання.

Також вважаємо, що багато елементів повин‑
ні адаптуватися до роботи в нових умовах — на‑
вчальні курси, навички викладачів, психологів, 
менеджерів, ветеранів та членів їх сімей.

Нарешті, має відбутися реконструкція процесу 
надання освітніх послуг з урахуванням цифрові‑
зації, інклюзивності, стандартів ЄС.

Розглянемо ці елементи докладніше.
Базуючись на діяльності наших університетів, 

рис. 2 представляє узагальнену частину екосисте‑
ми університету, пов’язану зі стартапами та роз‑
витком підприємництва.

Погоджуючись з  дослідженням професора 
М. Кітсінга, що екосистема повинна включати 3 
елементи — учасники, правила, ресурси, нами 
було структуровано існуючі практики відповідно 
до цих компонентів.

Основними учасниками є стартап-школи, ін‑
кубатори, парки, які сполучаються з внутрішнім 
і зовнішнім середовищем. Документи, що регла‑
ментують відповідальність, взаємодію та розвиток 
учасників екосистеми. І, нарешті, ресурси, які є 
в екосистемі університету, а також можливість 
залучення ресурсів від партнерів — у вигляді гран‑
тів, інвестицій, тощо.

Тому ми вважаємо, що існуючу екосистему ло‑
гічно доповнить Ветеранський центр.

Повний цикл навчання ветеранів та членів їх 
сімей складається з 5 етапів: психологічна та соці‑
альна адаптація, навчання (короткострокові освіт‑
ні курси, програми підвищення кваліфікації або 
перекваліфікації, довгострокові курси), інкубація 
та підтримка, працевлаштування/самозайнятість 
(підприємництво), менторство. Зауважимо, що на 
відміну від LLL підходу, який передбачає поєд‑
нання різних видів освіти (формальної, нефор‑
мальної, самоосвіти), запропонований цикл значно 
ширше. Так, першим етапом є етап соціально-
психологічної адаптації, який передує процесу 
навчання. За рахунок інших типів змін, форму‑
ється інклюзивне середовище, яке буде підтриму‑
вати стан соціально-психологічної адаптації. На 
етапі інкубації (для майбутніх підприємців) та 
підтримки (для осіб, які бажають отримати роботу 
за наймом) надаються консалтингові послуги з ви‑
бору виду діяльності, співбесід, заснування справи, 
тощо. Наступний етап вже передбачає безпосе‑
редню допомогу в працевлаштуванні та відкритті 
бізнесу. Цей етап реалізується за підтримки різно‑
манітних програм регіонального та національного 
рівнів, а також через угоди співпраці. Окрім того, 
вводиться роль ментора (наставника для ветера‑
на), яка полягає в його підтримці, супроводі та 

Таблиця 1
Типи змін для впровадження Ветеранського центру в екосистему університетів

Transformation Realignment

Incremental

Еволюція
Еволюція університетських еко‑
систем, включаючи стартап еко‑
системи

Адаптація
	– навчальні програми для ветеранів;
	– ветерани та члени їх сімей;
	– персонал (психологи, викладачі, адміністративний та 
допоміжний персонал);
	– цифрова платформа для навчання

Big Ban

Революція
Впровадження нового підходу до 
навчання ветеранів, який базу‑
ється на підході повного циклу

Перебудова
	– документообіг;
	– адміністрування навчального процесу;
	– система управління

Джерело: розроблено авторами на основі [5; 6; 7]
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подальшій не тільки соціально-психологічній, але 
й професійній адаптації.

Адаптація викладачів, психологів, адміністра‑
тивного та допоміжного персоналу до роботи з ве‑
теранами; адаптація освітніх програм та створення 
нових; адаптація цифрових інструментів і плат‑
форм для людей з інвалідністю. Це забезпечить 
інклюзивне освітнє середовище для ветеранів та 
членів їх сімей.

Передбачається адаптація різного роду для та‑
ких складових:
	• адаптація викладачів, адаптація психологів, 
адаптація менеджерів: поточна психологічна 
підготовка до роботи з ветеранами — людьми, 
які отримали значні психологічні травми під 
час війни.

	• адаптація освітньої програми: залежно від ос‑
вітньої програми, враховується досвід, який був 
здобутий під час війни. Наприклад, оператор 
військових БПЛА має досвід керування дронами, 
він буде чудовим кермувальником агродронів. 
Але цей досвід потрібно врахувати в розробці 
програми, навіть шляхом порівняння військових 
та цивільних апаратів.

	• адаптація адміністративного супроводу: впрова‑
дження прозорого, зручного та швидкого електро‑
нного документообігу, який би сприяв залученню 
ветеранів та членів їх сімей до освітнього процесу 
та соціально-психологічної реабілітації.

	• адаптація інструментів навчання, застосування: 
приміщення та засоби навчання мають бути адап‑

товані для людей з інвалідністю (використання 
азбуки Брайля, безбар’єрні простори, оптиміза‑
ція онлайн-платформи для людей з вадами зору, 
адаптація лептопів та інших гаджетів для роботи 
людей, з протезами верхніх кінцівок).
Вважаємо, що такий тип змін як реконструкція 

відбудеться в процесах документообігу, адміністру‑
вання та управління. Це обумовлено тим, що під 
час імплементації Ветеранського центру, потрібно 
виходити з потреб ветеранів, а не з існуючої прак‑
тики. Це потребуватиме докорінної перебудови 
зазначених елементів.

Планується, що Ветеранський центр працюва‑
тиме з метою (ре)інтеграції до цивільного життя 
шляхом максимального спрощення процесу інди‑
відуального освітньо-професійного розвитку вете‑
ранів та членів їх сімей. Окрім освітньої складо‑
вої, буде здійснюватися соціально-психологічний 
супровід, юридичні консультації тощо.

Висновки. Вплив війни, що веде росія проти 
України, обумовив необхідність трансформації 
різних сфер життя. Одним із викликів, який тіль‑
ки буде загострюватися в майбутньому, є (ре)ін‑
теграція учасників бойових дій до умов мирного, 
цивільного життя. Кількість таких людей буде 
постійно зростати, вони потребуватимуть різно‑
манітної підтримки — від психологічної до фі‑
зичної реабілітації, від соціальної інтеграції до 
професійної адаптації. Тому, виникає потреба вже 
зараз формувати системи в усіх сферах (медичній, 
соціальній, освітній, тощо), які б відповідали новим 

Рис. 2. Стратап-екосистема університету
Джерело: побудовано авторами на основі [8; 9]
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запитам сьогодення. Одним з драйверів трансфор‑
мації екосистем університетів може стати створення 
Ветеранських центрів на їх базі. Застосування ма‑
триці типологізації змін Дж. Балогун і Хоуп Хейлі 
дозволило обґрунтувати ті типи трансформацій, які 
відбудуться під час імплементації ветеранських 
центрів в діяльність університетів Харкова.

Визначено, що відбудеться еволюція універ‑
ситетських екосистем, включаючи стартап еко‑
системи; буде здійснено адаптацію навчальних 

програми для ветеранів, персоналу даних центрів 
(психологи, викладачі, адміністративний та до‑
поміжний персонал); цифрових платформ для 
навчання як елементу діджиталізації освітнього 
процесу; революційною зміною можна вважати 
впровадження нового підходу до навчання вете‑
ранів, який базується на підході повного циклу; 
також відбудеться перебудова документообігу, 
процесів адміністрування навчального процесу та 
система управління.
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ОСОБЛИВОСТІ ОЦІНЮВАННЯ РІВНЯ  
РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ

FEATURES OF ASSESSING THE LEVEL  
OF DEVELOPMENT OF ENTERPRISES

Анотація. У статті розкрито особливості оцінювання рівня розвитку підприємства в сучасних і складних умовах, в умо-
вах ризику та невизначеності. Виявлено, що успішний розвиток підприємства передбачає не лише реакцію на зовнішні 
зміни, але й внутрішню реорганізацію та вдосконалення управлінських процесів. Важливим аспектом є інноваційний 
підхід до вирішення завдань, орієнтований на досягнення конкурентних переваг у сучасному ринковому середовищі. 
Встановлено, що актуальними вимогами до розвитку підприємства є не тільки абсолютне підвищення рівня стратегічно-
го розвитку, а й забезпечення ефективного використання складових розвитку з урахуванням їх якісних характеристик. 
З’ясовано, що застосування системних методик стратегічного аналізу управління дозволяє отримати комплексний погляд 
на ситуацію. Зазначено, що для забезпечення стабільності діяльності підприємства необхідно оцінити рівень стратегіч-
ного розвитку. Встановлено, що оцінка стану стратегічного розвитку підприємства базується на оцінці використання її 
складових, зокрема таких як фінансова складова, управлінська складова, технічна (виробнича) складова та інноваційна 
складова. З’ясовано, що економічний розвиток підприємства — це не тільки незворотна, контрольована, цілеспрямована, 
закономірна, кількісна, якісна та суттєва зміна економічної системи підприємства, а й оптимальний результат або стан 
ефективного функціонування господарської діяльності в довгостроковій перспективі. Виявлено, що в умовах сучасного 
економічного розвитку велике значення для підприємств різних форм власності має забезпечення позитивного фінансо-
вого становища, що впливає на прийняття ефективних управлінських рішень та розвиток підприємства в цілому. Визна-
чено, що розвиток підприємства повинен здійснюватися таким чином, щоб усі зміни, що відбуваються на підприємстві, 
в технологічному комплексі, у виробництві, в інноваційній діяльності, в організаційно-управлінській діяльності могли 
підтримувати і підвищувати його прибутковість і стабільність, а також інші відповідні характеристики цього процесу. 
Перспективою подальших досліджень є удосконалення системи та інструментарію економічної діагностики рівня готов-
ності підприємства до здійснення інноваційної стратегії в сучасних умовах.

Ключові слова: підприємство, стратегія підприємства, бізнес-цілі підприємства, бізнес-процеси, ресурси, управлінські 
рішення, інновації, результати, розвиток підприємства.

Summary. The article reveals the features of assessing the level of development of an enterprise in modern and difficult con-
ditions, under conditions of risk and uncertainty. It was revealed that the successful development of an enterprise involves not 
only a reaction to external changes, but also internal reorganization and improvement of management processes. An important 
aspect is an innovative approach to problem solving, focused on achieving competitive advantages in the modern market envi-
ronment. It has been established that the current requirements for the development of an enterprise are not only an absolute in-
crease in the level of strategic development, but also ensuring the effective use of development components, taking into account 
their qualitative characteristics. It has been established that the use of systemic methods of strategic management analysis 
allows one to obtain a comprehensive view of the situation. It is indicated that in order to ensure the stability of the enterprise, 
it is necessary to assess the level of strategic development. It has been established that the assessment of the state of strategic 
development of an enterprise is based on an assessment of the use of its components, in particular, such as the financial com-
ponent, the managerial component, the technical (production) component and the innovative component. It was found that the 
economic development of an enterprise is not only an irreversible, controlled, purposeful, natural, quantitative, qualitative and 
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significant change in the economic system of an enterprise, but also an optimal result or state of effective functioning of eco-
nomic activity in the long term. It has been revealed that in the conditions of modern economic development, ensuring a positive 
financial position, which influences the adoption of effective management decisions and the development of the enterprise as 
a whole, is of great importance for enterprises of different forms of ownership. It has been determined that the development 
of an enterprise should be carried out in such a way that all changes occurring at the enterprise in the technological complex, 
in production, in innovation, in organizational and managerial activities can support and increase its profitability and stability, 
as well as other relevant characteristics of this process. The prospect for further research is to improve the system and tools 
for economic diagnostics of the level of readiness of an enterprise to implement an innovation strategy in modern conditions.

Key words: enterprise, enterprise strategy, enterprise business goals, business processes, resources, management decisions, 
innovations, results, enterprise development.

Постановка проблеми. Сучасні умови ведення 
бізнесу, що характеризуються складністю та 

постійними змінами в зовнішньому середовищі, 
суттєво впливають на функціонування підприємств. 
З метою підвищення рівня розвитку підприємства 
важливо, насамперед, визначити й вирішити існу‑
ючі проблеми. Фахівці в цій галузі вважають, що 
серед найактуальніших проблем можна виділити: 
низьку якість продукції чи послуг, неефективне 
використання ресурсів та недостатню кваліфікацію 
персоналу.

Звідси очевидно, що для ефективного стра‑
тегічного розвитку підприємства та визначення 
пріоритетних напрямків управління важливим 
завданням стає встановлення ключових критеріїв 
та показників досягнення бажаного стану систе‑
ми. Це вимагає системного оцінювання з метою 
визначення конкретних бізнес-цілей для усунення 
існуючих проблем та подальшого успішного функ‑
ціонування підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоре‑
тичні і практичні питання стосовно оцінювання рів‑
ня розвитку підприємств є предметом досліджень 
багатьох вчених та практиків. Зокрема, окремі 
і важливі питання (як теоретичні, так і практичні 
аспекти) у цьому напрямі досліджували такі нау‑
ковці та практики: Д. Воронков [1], О. Ємельянов 
[2; 3], Л. Клименко [4], І. Кузнецова [5], О. Ліснічук 
[6], Я. Паламаренко [7], В. Самуляк [8], Ю. Сте‑
блецька [9], Т. Степаненко [10], О. Шаманська [11], 
Т. Швед [12; 13] та інші. Результати дослідження 
публікацій [1–13] та іншої, додаткової наукової 
літератури [14–57] дає можливість стверджувати, 
що сьогодні не до кінця розкритими є питання, 
які стосуються особливостей оцінювання рівня роз‑
витку підприємств в сучасних і складних умовах, 
в умовах ризику та невизначеності тощо.

Мета статті. Метою статті є дослідити особли‑
вості оцінювання рівня розвитку підприємств в су‑
часних і складних умовах, в умовах ризику та 
невизначеності.

Виклад основного матеріалу дослідження. Ви‑
сокий рівень розвитку підприємства відкриває 
широкі можливості для ефективної діяльності та 
конкуренції на ринку. Цей стан розкриває перед 
керівництвом підприємства перспективи стратегіч‑

ного управління, включаючи розробку та впрова‑
дження високотехнологічних інновацій, розширен‑
ня географії діяльності та поглиблення співпраці 
з ключовими партнерами. З іншого боку, низький 
рівень розвитку слугує фундаментом для прийняття 
стратегічних рішень, спрямованих на оптимізацію 
бізнес-процесів, реструктуризацію та, за необхід‑
ності, припинення діяльності в неперспективних 
напрямках. Такий підхід вимагає від керівників 
підприємства гнучкості та глибокого розуміння 
внутрішньої та зовнішньої ситуації.

Важливо відзначити, що разом із зростанням 
рівня розвитку підприємства збільшуються вимо‑
ги до його керівництва. Високий рівень вимагає 
від керівників підприємства не лише вирішення 
стратегічних завдань, але й управління складними 
внутрішніми бізнес-процесами та підтриманням 
унікального конкурентного позиціонування.

У контексті підвищення конкурентоспромож‑
ності підприємства, важливим стає тривалий 
та послідовний процес впровадження управлін‑
ських рішень. Цей процес, здійснюючи системний 
і комплексний підхід, враховує зміни в зовніш‑
ньому середовищі та стані активів підприємства, 
забезпечуючи адаптивність до ринкових викликів 
та підтримуючи стійкий розвиток підприємства.

У сучасному бізнес-середовищі підприємствам 
важко зберігати конкурентні позиції через наяв‑
ність великої кількості однотипних товарів і по‑
слуг, а також зростаючі вимоги споживачів. Зараз 
дуже актуальними є такі стратегії [1; 5; 56; 57]:

1. Стратегія управління змінами (адаптація до 
змін в бізнес-середовищі для збереження ефектив‑
ності та конкурентоспроможності).

2. Стратегія диференціації (спроба вирізнитися 
на ринку шляхом створення унікальних товарів чи 
послуг, які відрізняються від конкурентів).

3. Стратегія швидкого реагування (здатність 
швидко реагувати на зміни у ринкових умовах та 
вимогах споживачів).

4. Стратегічне партнерство (співпраця з інши‑
ми компаніями для взаємовигідних відносин та 
спільного розвитку).

5. Стратегія коучингу (розвиток та навчання 
персоналу для підвищення ефективності та інно‑
ваційності).
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6. Системне управління бізнес-процесами (опти‑
мізація внутрішніх процесів для забезпечення 
ефективності та якості продукції чи послуг).

7. Системні інновації (впровадження новатор‑
ських рішень та технологій для вдосконалення 
бізнес-моделі).

8. Стратегія управління взаємовідносинами 
з клієнтами (створення та утримання позитивних 
взаємин з клієнтами для забезпечення їхньої ло‑
яльності); та інші.

В контексті цього зазначимо, що успішний роз‑
виток підприємства передбачає не лише реакцію 
на зовнішні зміни, але й внутрішню реорганізацію 
та вдосконалення управлінських процесів. Важли‑
вим аспектом є інноваційний підхід до вирішення 
завдань, орієнтований на досягнення конкурент‑
них переваг у сучасному ринковому середовищі. 
Також слід враховувати, що концепція життєвого 
циклу підприємства передбачає необхідність по‑
стійного моніторингу та адаптації стратегій у за‑
лежності від етапу життєвого циклу, щоб забез‑
печити стійкість та стабільність у конкурентному 
середовищі [1].

Сучасні вимоги до розвитку підприємства на‑
стільки високі, що вони не обмежуються лише 
досягненням абсолютного підвищення рівня стра‑
тегічного розвитку. Важливо також гарантувати 
ефективне використання складових розвитку, вра‑
ховуючи їх якісні характеристики. Якісні харак‑
теристики виступають основою для визначення 
того, наскільки результативно та збалансовано 
використовуються ресурси для досягнення стра‑
тегічних цілей. Кількісні та якісні показники 
складових розвитку надають підприємству мож‑
ливість: детально проаналізувати вихідний стан 
стратегічного розвитку, розкриваючи слабкі та 
потужні сторони; виявити потенційні диспропо‑
рції між різними складовими розвитку, що мо‑
жуть виникнути внаслідок невірного розподілу 
ресурсів або недооцінки їх вагомості; визначити 
пріоритетні напрями розвитку, спрямовуючи зу‑
силля на ті складові, які найбільше сприятимуть 
досягненню стратегічної мети. Врахування якісних 
та кількісних аспектів стає ключовим елементом 
стратегічного управління, що дозволяє підприєм‑
ству не лише зростати в абсолютному вимірі, але 
й розвиватися з урахуванням внутрішніх резервів 
та зовнішніх викликів [11].

Застосування системних методик стратегічного 
аналізу управління дозволяє отримати комплек‑
сний погляд на ситуацію. Ці методики врахову‑
ють внутрішні фактори, такі як організаційна 
структура, ресурси та компетенції, а також зов‑
нішні впливи, такі як економічні, соціокультурні 
та технологічні тенденції. Під час використання 
системних методик важливо враховувати динаміку 
змін у бізнес-середовищі, щоб ефективно адапту‑
вати стратегію підприємства до певних умов, які 

змінюються. Врахування внутрішніх і зовнішніх 
факторів дозволяє підприємству визначити свої 
конкурентні переваги, ризики та можливості, що 
є ключовим етапом у формуванні успішної стра‑
тегії розвитку. SWOT-аналіз може бути одним із 
системних методів правильної оцінки зовнішніх 
і внутрішніх чинників, можливостей і загроз. За‑
стосування цього методу включає аналіз сильних 
і слабких сторін внутрішнього середовища підпри‑
ємства, а також можливостей і загроз зовнішнього 
середовища. SWOT-аналіз є одним із найпошире‑
ніших видів аналізу в стратегічному менеджменті. 
Його універсальність дозволяє використовувати 
його для широкого кола наукових тем, таких як: 
аналіз продукції, конкурентів тощо. Цим методом 
користуються всі підприємства, щоб не потрапи‑
ти в кризову ситуацію. Методологія SWOT-аналі‑
зу дозволяє спочатку визначити сильні та слабкі 
сторони, загрози та можливості, а потім побуду‑
вати ланцюжки та зв’язки між ними, які можна 
використовувати для формулювання майбутніх 
корпоративних стратегій [9].

Оцінка рівня розвитку підприємства за рівнем 
використання його потенціалу полягає у визна‑
ченні рівня потенціалу, який підприємство має. 
Ця оцінка зводиться до виявлення потенціалу 
кожної складової підприємства. Рівень розвитку 
підприємства відповідає ступеню реалізації окре‑
мих складових потенціалу підприємства, тобто 
найнижчому його показнику. Низьке значення 
потенціалу одного компонента не компенсується 
високим значенням потенціалу іншого компонен‑
та. На відміну від інших методів, підхід високого 
рівня дозволяє оцінити рівень можливостей роз‑
витку підприємства та визначити збалансовані 
можливості такого розвитку [8].

Для забезпечення стабільності діяльності під‑
приємства необхідно оцінити рівень стратегічного 
розвитку. Враховуючи таку оцінку, можна ефек‑
тивно впливати на сучасний стан і тенденції роз‑
витку, визначати масштаби та спрямованість змін, 
виявляти важливіші чинники такого зростання, 
будувати прогнози та плани подальшого вдоско‑
налення процесів відтворення, використання та 
управління. Тому в даному процесі оцінки осо‑
бливостями стратегічного розвитку мають бути 
його значення в досягненні конкретних цілей, яке 
можна визначити за допомогою показників і ме‑
тодів, які допомагають реалізувати формування 
та реалізацію стратегії інноваційного розвитку 
у перспективі [10].

Оцінка стану стратегічного розвитку підприєм‑
ства базується на оцінці використання її складо‑
вих, зокрема:
1) фінансова складова, що включає оцінку, що 

складається з фінансових показників, показни‑
ків прибутковості, аналізу ліквідності та пла‑
тоспроможності;
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2) управлінська складова, що включає аналіз по‑
казників плинності кадрів, рівня продуктивності 
праці та рівня кваліфікації персоналу;

3) технічна (виробнича) складова, що включає ана‑
ліз потенційної доцільності об’єктів і робочого 
обладнання, а також аналіз технічних ресурсів 
підприємства;

4) інноваційна складова, що включає аналіз нау‑
кового потенціалу, частки виробленої оновленої 
продукції та оцінки рівня інноваційного роз‑
витку кадрового потенціалу [7].
Загалом, при розгляді технологічного розвитку 

підприємства слід розрізняти два випадки. Бува‑
ють випадки, коли рівень якості продукції під‑
приємства не змінюється в результаті розвитку, 
і випадки, коли такі зміни відбуваються. Варто 
також розрізняти два типи технологічного розвит‑
ку на підприємстві: коли цей розвиток замінює 
або вдосконалює існуюче обладнання підприєм‑
ства, і коли нове обладнання залучено до робо‑
ти без переривання роботи існуючого обладнан‑
ня. Оцінка наявних на підприємстві технологій 
і рівня технологічного розвитку є необхідною 
умовою для подальшого розвитку програм онов‑
лення технологічної бази. Для цього можна ви‑
користовувати запропоновані показники оцінки 
техніко-технологічного розвитку, які поділяються 
на часткові, загальні та інтегральні. Ці показ‑
ники враховують відносний характер техніко-
технологічних розробок, що відображається на 
необхідності використання конкретних еталонних 
показників для їх оцінки. Проте існує ще одна 
причина відносного характеру рівня технологічно‑
го розвитку підприємств, а саме нестабільність цін 
на виробничі ресурси. Варто відзначити, що існує 
тісний зв’язок між технологічним рівнем розвитку 
підприємства та конкурентоспроможністю його 
продукції. Використання запропонованого підходу 
до оцінки рівня технологічного рівня розвитку 
підприємства при здійсненні його діяльності дає 
можливість підвищити доцільність прийняття рі‑
шень щодо розробки заходів щодо технологічного 
оновлення підприємства [3].

Вирішення проблеми підвищення рівня інно‑
ваційного розвитку підприємства пов’язане, перш 
за все, з дослідженням ключових складових, за 
допомогою яких може бути здійснена комплек‑
сна оцінка ефективності інноваційної діяльності. 
Слід також зазначити, що при оцінці рівня інно‑
ваційного розвитку підприємства важливу роль 
відіграє послідовність та зміст етапів заснування 
підприємства.

Під інноваційним розвитком підприємства до‑
цільно розуміти стійкі зміни внутрішніх харак‑
теристик підприємства шляхом впровадження 
інновацій, які призводять до зміни його функці‑
ональних властивостей, в результаті чого еконо‑
мічний потенціал підприємства з часом зростає, 

реалізуючи додаткові набуті економічні результа‑
ти підприємства. Для отримання інформації про 
загальний рівень інноваційного розвитку підпри‑
ємства необхідні такі заходи: 1) вибір основних 
показників економічного розвитку підприємства; 
2) збільшення значення основних показників еко‑
номічного розвитку підприємства в певній мірі зу‑
мовлене впливом інших чинників, які не є пов’я‑
заними з його зростанням; 3) віднесення темпу 
зростання еталонного показника відповідно до 
економічного розвитку підприємства до частини, 
що виникає внаслідок здійснення інноваційної 
діяльності суб’єкта господарювання; 4) завдяки 
здійсненню стабільної частини інноваційної діяль‑
ності зросло значення основного показника еко‑
номічного розвитку підприємства, що підкреслює 
відсутність тенденції до зниження. Ступінь інно‑
ваційного розвитку підприємства багато в чому 
залежить від того, чи подолає воно перешкоди, 
що стоять на шляху цього прогресу. Ці перешко‑
ди численні, і їх можна згрупувати, зокрема, за 
такими характеристиками: залежно від змісту 
інновації, яка буде впроваджена в підприємство; 
залежно від способу отримання інновації; залежно 
від стадії інноваційного процесу; за об’єктивністю 
причин, що викликають перешкоду [2].

Економічний розвиток підприємства — це не 
тільки незворотна, контрольована, цілеспрямова‑
на, закономірна, кількісна, якісна та суттєва зміна 
економічної системи підприємства, а й оптималь‑
ний результат або стан ефективного функціону‑
вання господарської діяльності в довгостроковій 
перспективі. Він виникає через вплив економічних 
суперечностей, потреб та інтересів, заснованих на 
законах діалектики [4].

В умовах сучасного економічного розвитку ве‑
лике значення для підприємств різних форм влас‑
ності має забезпечення позитивного фінансового 
становища, що впливає на прийняття ефективних 
управлінських рішень та розвиток підприємства 
в цілому. Основною проблемою ефективного функ‑
ціонування є швидка адаптація до змін зовнішніх 
і внутрішніх чинників впливу. Тому для підприєм‑
ства дуже важливо проводити аналіз свого фінансо‑
вого стану, вдосконалювати ефективні механізми їх 
реалізації та демонструвати результати всіх скла‑
дових фінансово-господарської діяльності. Сьогодні 
для підприємств актуальним є аналіз таких чин‑
ників, як фінансова стійкість, платоспроможність, 
ділова активність і прибутковість, які дають мож‑
ливість безпосередньо оцінити ефективність госпо‑
дарської діяльності. Іншими словами, оцінюючи 
низку показників, можна визначити чинники, які 
безпосередньо впливають на фінансове становище 
підприємства, та своєчасно прийняти необхідні 
управлінські рішення для його покращення.

Тому для стабільного розвитку підприємства 
важливо розпізнавати кризові явища на ранній 
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стадії та впроваджувати відповідні антикризові 
програми. Система діагностики виявлення про‑
блем включає визначення об’єктів спостереження, 
створення інформаційної бази та розрахунок кое‑
фіцієнтів, що характеризують динаміку впливу не‑
гативних чинників на діяльність підприємства [6].

З одного боку, варто зазначити, що кожна фаза 
розвитку підприємства має вхідні та вихідні па‑
раметри. Вхідні дані, очевидно, включають на‑
явні ресурси, конкуренцію між підприємствами 
на ринку, елементи інфраструктури та напрямок 
державного впливу для підтримки розвитку бізнес-
сектору. Вихідні дані показують результати ви‑
користання всіх вхідних даних та чітко демон‑
струють результати інвестиційно-інноваційної, 
фінансової та зовнішньоекономічної діяльності. 
Однак, виходячи з розуміння циклічності розвитку 
підприємства та того факту, що він являє собою 
зміни в кількісному та якісному стані функціо‑
нальності підприємства, все, що входить до випус‑
ку певного періоду, виступає вхідним елементом 
для наступного. Ефективність розвитку підприєм‑
ства характеризується системою показників, які, 
з одного боку, оцінюють співвідношення кінцевих 
результатів і витрат, а з іншого — відображають 
ефективність використання окремих видів ресур‑
сів, а ще з іншого — демонструють вплив чинни‑
ків, що впливають на розвиток підприємств.

Тому наявні ресурси та можливість їх викори‑
стання пояснюють за допомогою таких відомих 
показників, як фондовіддача, матеріаловіддача та 
продуктивність праці. Водночас рівень конкурен‑
ції між підприємства на ринку виражається через 
включаючи їх частку на ринку. Про рівень розвитку 
елементів інфраструктури підтримки корпоративно‑
го сектору свідчить частка угод, укладених підпри‑
ємством через фондові та товарні біржі, у загаль‑
ному обсязі торгів галузі, а також частка кредитів, 
наданих підприємству в загальному обсязі. Напрям 
державного впливу на підтримку розвитку підпри‑
ємницького сектору характеризується часткою спла‑
чених митних зборів та інших податків у загальній 
вартості підприємств та часткою дотацій підприєм‑
ствам у загальній вартості промислових субсидій. 
Показниками інвестиційно-інноваційної активності 
підприємства можна назвати коефіцієнт ефектив‑
ності капітальних вкладень та індекс прибутковості 
інновацій. Про результати фінансово-господарської 
діяльності підприємства свідчать рентабельність 
виробництва, оборотність активів, загальна лік‑
відність і фінансова автономність. Показниками 
зовнішньоекономічної діяльності підприємства є 
частка експортної продукції в загальному обсязі 
виробництва та частка імпортної проміжної про‑
дукції у загальних витратах підприємства [12; 13].

У контексті позитивних моментів розвиток під‑
приємства є основним завданням господарської 
діяльності менеджменту. Тому що це не лише 
вирішальний чинник забезпечення економічної 
стабільності, а й фундаментальний чинник еко‑
номічного зростання. Реалізація основної мети 
господарської діяльності підприємства полягає 
у отриманні прибутку. У зв’язку з умовами со‑
ціальної, економічної, політичної та інших сфер 
в Україні та невизначеністю напряму стратегії 
євроінтеграції, необхідно сформулювати методоло‑
гічні положення та теоретичні засади управління 
розвитком підприємства з метою їх подальшого 
застосування на підприємстві.

Розвиток підприємства повинен здійснюва‑
тися таким чином, щоб усі зміни, що відбува‑
ються на підприємстві, в технологічному комп‑
лексі, у виробництві, в інноваційній діяльності, 
в організаційно-управлінській діяльності могли 
підтримувати і підвищувати його прибутковість 
і стабільність, а також інші відповідні характе‑
ристики цього процесу.

Тому основою розвитку підприємства є довго‑
строкові незворотні, контрольовані, вимірювані, 
цілеспрямовані та регулярні кількісні, якісні та 
істотні зміни в економічній системі, які відбува‑
ються під впливом економічних суперечностей, 
потреб та інтересів.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Таким чином, проведене дослідження, 
виходячи із результатів аналізу літератури [1–57], 
дає можливість стверджувати, що висока конку‑
рентоспроможність підприємства забезпечує йому 
стабільні та високі прибутки та підвищує його 
розвиток. Вивчення вимог до розвитку підпри‑
ємства дало підстави відзначити, що кількісні 
та якісні характеристики складових розвитку 
дозволяють проаналізувати вихідний стан стра‑
тегічного розвитку, виявляти диспропорції, що 
виникли між складовими розвитку та визначити 
пріоритетні напрями розвитку. Огляд оцінки ста‑
ну розвитку підприємства дозволив відзначити, 
що така оцінка здійснюється на основі фінансової, 
управлінської, технічної та інноваційної складо‑
вої. Аналіз особливостей економічного розвитку 
підприємства дозволив відзначити, що велике 
значення для підприємств різних форм власності 
має забезпечення позитивного фінансового ста‑
новища, що впливає на прийняття ефективних 
управлінських рішень та розвиток підприємства 
в цілому.

Перспективою подальших досліджень є удоско‑
налення системи та інструментарію економічної ді‑
агностики рівня готовності підприємства до здійс‑
нення інноваційної стратегії в сучасних умовах.
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FORMATION OF INNOVATION POLICY  
AT THE ENTERPRISE

Анотація. В умовах постійних змін у технологіях та ринкових умовах одним із ключових аспектів успішного функ-
ціонування підприємства є розробка та впровадження ефективної інноваційної політики на підприємстві. Формування 
інноваційної політики є складним, але необхідним процесом для забезпечення успішного розвитку підприємства в умовах 
постійних змін. Інновації стають ключовим елементом конкурентоспроможності, а ефективна інноваційна політика доз-
воляє вирішувати виклики та досягати стратегічних цілей підприємства. Розглядаючи інновації як інвестицію в майбут-
нє, підприємства можуть забезпечити собі стабільну позицію в умовах динамічного конкурентного бізнес-середовища. 
З огляду на це, метою статті є дослідити основні аспекти і особливості формування інноваційної політики на підприєм-
стві в сучасних умовах. Визначено, що в основі і в процесі аналізу формування інноваційної політики на підприємстві 
в сучасних умовах лежать такі аспекти, з їх особливостями, а саме: визначення мети інноваційної політики; створення 
інноваційної культури; формування інноваційного потенціалу персоналу; розробка інноваційної стратегії; залучення 
зовнішніх ресурсів та партнерство; фінансування інновацій; моніторинг та оцінка ефективності інновацій; адаптація до 
змін в законодавстві та стандартах; взаємодія зі споживачами та здатність до змін; управління ризиками інноваційно-
го процесу; інтеграція екологічних та соціальних аспектів інновацій. Успішне впровадження інновацій на підприємстві 
визначається не лише якістю нововведень, але і готовністю колективу до адаптації та ефективного реагування на зміни 
в бізнес-середовищі. Зазначено, що інноваційна політика не лише забезпечує конкурентні переваги, але й створює фун-
дамент для результативного розвитку та довгострокового успіху підприємства. Адаптивність та готовність до змін ста-
ють ключовими факторами, що дозволяють підприємству гнучко реагувати на виклики ринку та забезпечують стійкість 
у конкурентному бізнес-середовищі. Перспективою подальших досліджень є удосконалення аналітичних інструментів 
управління інноваційним розвитком підприємства в умовах ризику.

Ключові слова: підприємство, інновації, інноваційний політика, інноваційний потенціал, інноваційна стратегія, бізнес-
середовище, ризики, конкурентоспроможність, управлінські рішення, розвиток бізнесу.

Summary. In the context of constant changes in technology and market conditions, one of the key aspects of the successful 
functioning of an enterprise is the development and implementation of an effective innovation policy at the enterprise. The forma-
tion of an innovation policy is a complex but necessary process to ensure the successful development of an enterprise in condi-
tions of constant change. Innovation is becoming a key element of competitiveness, and an effective innovation policy allows you 
to solve challenges and achieve the strategic goals of an enterprise. By viewing innovation as an investment in the future, busi-
nesses can ensure a stable position in a dynamic, competitive business environment. In this regard, the purpose of the article is 
to explore the main aspects and features of the formation of innovation policy at the enterprise in modern conditions. It has been 
determined that the basis and process of analyzing the formation of innovation policy at an enterprise in modern conditions are 
the following aspects, with their features, namely: determining the purpose of innovation policy; creating an innovative culture; 
formation of innovative potential of personnel; development of an innovation strategy; attracting external resources and partner-
ships; financing innovation; monitoring and evaluating the effectiveness of innovations; adaptation to changes in legislation and 
standards; interaction with consumers and the ability to change; innovation process risk management; integration of environmen-
tal and social aspects of innovation Successful implementation of innovations in an enterprise is determined not only by the qual-
ity of innovations, but also by the team’s readiness to adapt and effectively respond to changes in the business environment. It is 
noted that innovation policy provides not only competitive advantages, but also creates the foundation for effective development 
and long-term success of the enterprise. Adaptability and readiness to change are becoming key factors that allow an enterprise 
to flexibly respond to market challenges and ensure sustainability in a competitive business environment. The prospect of further 
research is the improvement of analytical tools for managing the innovative development of an enterprise under risk conditions.

Key words: enterprise, innovation, innovation policy, innovation potential, innovation strategy, business environment, risks, 
competitiveness, management decisions, business development.

Постановка проблеми. В умовах постійних змін 
у технологіях та ринкових умовах одним із 

ключових аспектів успішного функціонування 
підприємства є розробка та впровадження ефек‑
тивної інноваційної політики на підприємстві. Ця 
стратегічна задача впливає не тільки на здатність 
підприємства адаптуватися до змін у зовнішньому 

бізнес-середовищі в умовах ризику, але й є ос‑
новою для підвищення конкурентоспроможності 
та стабільного розвитку підприємства в сучасних 
умовах. Впровадження інновацій на підприємстві є 
важливим інструментом для створення стратегічних 
переваг серед підприємств-конкурентів. Інноваційна 
політика не лише забезпечує конкурентні переваги, 
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але й створює фундамент для результативного роз‑
витку та довгострокового успіху підприємства. Все 
це визначило актуальність теми дослідження, його 
важливість та практичне значення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тео‑
ретичні та практичні аспекти розробки та впрова‑
дження інновацій на підприємстві, ефективність 
інноваційної діяльності, розвиток інноваційного 
потенціалу, а також забезпечення інноваційної 
стратегії підприємства є предметом досліджень 
багатьох вчених-економістів та практиків. За ре‑
зультатами аналізу досліджень і публікацій, тут 
доцільно відмітити таких вчених та практиків, як: 
О. Ареф’єва [1], Л. Волощук [2], В. Козловський 
[3], С. Лабунська [4], Й. Петрович [5], І. Федулова 
[6], М. Чорна [7], H. Aksoy [8], R. Calantone [9], 
L. Frolova [10], G. Gunday [11], M. Haddad [12], 
J. Hagedoorn [13], I. Hnatenko [14], S. Illiashenko 
[15], O. Kalaman [16], I. Krawczyk-Sokolowska [17], 
R. Machová, [18], S. Tykkyläinen [19] та інші.

Водночас, враховуючи при цьому результати 
окремих досліджень, у сукупності, зокрема, у пра‑
цях науковців і практиків [20–81], з’ясовано, що 
сьогодні не до кінця розкритими залишаються 
питання, які стосуються основних аспектів і осо‑
бливостей формування інноваційної політики на 
підприємстві.

Мета статті. Метою статті є дослідити основні 
аспекти і особливості формування інноваційної 
політики на підприємстві в сучасних умовах.

Виклад основного матеріалу дослідження. Ін‑
новації, безумовно, стали ключовим елементом 
успішного функціонування та складовою розвитку 
підприємств в сучасних умовах, у динамічному 
конкурентному бізнес-середовищі. Сьогодні зміни 
на ринках відбуваються з неймовірною швидкі‑
стю, технології стрімко розвиваються, і лише ті 
підприємства, які вміють ефективно і результатив‑
но впроваджувати інновації, можуть забезпечити 
собі стійкі конкурентні переваги в сучасних умо‑
вах. У цьому контексті формування інноваційної 
політики стає надзвичайно актуальним, досить 
важливим завданням для керівництва будь-якого 
підприємства. З огляду на це, враховуючи інфор‑
мацію у працях [1–81], рекомендуємо розглянути 
такі ключові аспекти й особливості формування 
інноваційної політики на підприємстві, а саме:

1. Визначення мети інноваційної політики.
Перший і найважливіший крок у формуванні 

інноваційної політики — це визначення мети. Ке‑
рівництво повинно чітко розуміти, які конкретні 
результати вони очікують від впровадження інно‑
вацій та як це сприятиме досягненню стратегічних 
цілей підприємства в контексті його розвитку. Це 
може включати створення нових продуктів або 
удосконалення існуючих, оптимізацію виробничих 
процесів, інших бізнес-процесів, а також вдоско‑
налення системи і рівня управління. Водночас 

важливо також визначити, як саме інноваційна 
політика сприятиме підвищенню конкурентоспро‑
можності підприємства, розширенню його ринко‑
вих можливостей та зміцненню позицій на ринку. 
Врахування цих аспектів допоможе чітко сфор‑
мулювати мету і завдання інноваційної політики 
так, щоб вона відповідала стратегічному вектору 
розвитку підприємства [53; 61; 79; 80].

2. Створення інноваційної культури.
Інновації потребують встановлення певної 

культури в організації. Керівництво повинно ак‑
тивно стимулювати творчість та відкритість до 
новаторських ідей серед персоналу. Застосування 
систем нагородження та мотивації може створити 
сприятливе середовище для розвитку інновацій 
на підприємстві. Тут важливо підкреслити, що 
сприяння інноваціям на підприємстві необхідно 
будувати на взаєморозумінні та довірі між керів‑
ництвом і персоналом. Регулярна, ефективна ко‑
мунікація та обмін ідеями можуть стати основою 
для результативного впровадження новаторських 
рішень. Поруч із цим, створення інноваційного 
середовища вимагає неперервного вдосконалення 
процесів та готовності до змін з боку всіх учасни‑
ків [7; 9; 11; 15].

3. Формування інноваційного потенціалу пер‑
соналу.

Персонал є ключовим фактором для впрова‑
дження інновацій. Підприємство повинно забезпе‑
чити постійну підготовку свого персоналу, сприяти 
розвитку їхнього технічного та творчого потенці‑
алу. Це можна досягти через навчання, тренінги 
та семінари з питань інновацій, а також через 
участь у конференціях тощо. Додатково, підпри‑
ємство може впроваджувати спеціалізовані про‑
грами менторства в цьому напрямі, де досвідчені 
співробітники діляться своїми знаннями, досвідом 
з менш досвідченими колегами. Це сприятиме не 
лише передачі фахових знань і досвіду, але й роз‑
витку внутрішнього комунікаційного середовища. 
Крім того, важливо визначити систему мотивації 
для персоналу, яка стимулює їхню зацікавленість 
у впровадженні інновацій. Премії та винагороди 
для внеску у розвиток новаторських рішень мо‑
жуть стати додатковим стимулом для працівників 
і зміцнювати їхню відданість підприємству та його 
цілям [3; 6; 9; 14; 17; 64].

4. Розробка інноваційної стратегії.
Чітка інноваційна стратегія є ключем до успіш‑

ного впровадження новаторських рішень. Підпри‑
ємство повинно визначити сфери та напрями для 
досягнення лідерства в інноваціях та розробити 
план дій для досягнення цих цілей. Стратегія по‑
винна враховувати як внутрішні, так і зовнішні 
бізнес-фактори, що впливають на підприємство. 
Крім того, при визначенні інноваційних цілей 
важливо також враховувати швидкі технологіч‑
ні зміни та динаміку ринку. Підприємство може 
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здобути конкурентну перевагу, розвиваючи гнуч‑
кі та адаптивні стратегії, спрямовані на активне 
впровадження нових технологій та задоволення 
наявних потреб клієнтів [53; 79–81].

5. Залучення зовнішніх ресурсів та партнерство.
Не завжди підприємство може самостійно вирі‑

шити всі інноваційні виклики. На думку керівни‑
ків підприємств, залучення зовнішніх експертів, 
партнерство з закладами вищої освіти та іншими 
компаніями можуть призвести до обміну ідеями 
та технологічного досвіду. Подібне партнерство 
дозволяє підприємствам зменшити ризики, пов’я‑
зані з впровадженням нових систем і технологій, 
завдяки спільному аналізу та обговоренню найе‑
фективніших стратегій. Крім того, такий підхід 
стимулює креативність та інноваційний розвиток, 
надаючи підприємству широкий погляд на мож‑
ливості вдосконалення бізнес-процесів чи удоско‑
налення продуктів і/або послуг.

6. Фінансування інновацій.
Забезпечення фінансування є ключовим чин‑

ником для успішного впровадження інновацій. 
Підприємство повинно виділяти достатні ресурси 
для проведення досліджень та розробок, впрова‑
дження нових технологій та розвитку персоналу. 
Здатність визначати джерела фінансування та 
ефективно керувати ними є важливою складовою 
для досягнення успіху підприємством. Додаткове 
фінансування може бути отримане через різнома‑
нітні канали, такі як банківські кредити, інвес‑
тиції від приватних інвесторів чи участь у гран‑
тових програмах. Важливо ретельно аналізувати 
ринок та конкурентні можливості для залучення 
інвестицій. Впровадження ефективної стратегії 
залучення коштів може підвищити конкуренто‑
спроможність підприємства та сприяти стабіль‑
ному розвитку. Крім того, ефективне управління 
фінансами повинно бути прозорим і ефективним, 
щоб забезпечити оптимальне використання ре‑
сурсів і мінімізувати фінансові ризики. Система‑
тичний моніторинг і аналіз ефективності витрат 
дозволяють забезпечити розвиток інноваційних 
ініціатив на підприємстві.

7. Моніторинг та оцінка ефективності інновацій.
Систематичний моніторинг та оцінка результа‑

тів є обов’язковим етапом в інноваційній політиці 
на підприємстві. Підприємство повинно визначити 
ключові показники ефективності та використо‑
вувати їх для вдосконалення стратегії та бізнес-
процесів [10; 13]. Під час оцінки важливо звертати 
увагу не лише на кількісні результати, але і на 
якість впровадження інновацій. Додатково, під‑
приємство повинно розвивати систему звітності, 
яка включає в себе не лише внутрішню оцінку, але 
й відгуки від зацікавлених сторін, таких як клі‑
єнти, партнери та співробітники. Це, на думку ке‑
рівників підприємств [18], надасть повніший обсяг 
інформації для прийняття обґрунтованих рішень 

у сфері інновацій. Окрім того, для забезпечення 
ефективного моніторингу рекомендується впро‑
ваджувати автоматизовані інструменти аналізу 
інформації (відомостей і/або даних), що дозволить 
отримувати регулярну та оперативну інформацію 
про хід впровадження інноваційної стратегії.

Водночас, за результатами системного, комп‑
лексного дослідження літератури [1–81] та врахо‑
вуючи думку керівників підприємств, тут також 
важливе значення у формуванні інноваційної полі‑
тики на підприємстві мають такі аспекти, а саме:

а) Адаптація до змін в законодавстві та стан‑
дартах.

З урахуванням динаміки розвитку техноло‑
гій і бізнес-практиками, необхідно постійно від‑
стежувати зміни в законодавстві та стандартах. 
Підприємство повинно бути готовими до швидкої 
адаптації своєї інноваційної стратегії відповідно до 
нових вимог і умов, щоб уникнути негативних на‑
слідків та зберегти свою конкурентоспроможність 
в контексті розвитку підприємства.

б) Взаємодія зі споживачами та здатність до 
змін.

Інновації повинні відповідати потребам спо‑
живачів. Проведення регулярних опитувань, от‑
римання фідбеку та активна взаємодія зі спожи‑
вачами допомагає підприємству адаптувати свої 
інноваційні рішення до змін у попиті та до змін 
у споживацьких уподобаннях.

в) Управління ризиками інноваційного процесу.
Інновації несуть за собою певні ризики, і важ‑

ливо визначити їх заздалегідь та розробити стра‑
тегії для їх управління. Ефективна система управ‑
ління ризиками дозволяє підприємству зберігати 
гнучкість та вчасно реагувати на непередбачувані 
обставини в сучасних умовах.

г) Інтеграція екологічних та соціальних аспек‑
тів інновацій.

Сучасне суспільство все більше розуміє важ‑
ливість сталого розвитку. Інноваційна політика 
повинна враховувати екологічні та соціальні ас‑
пекти. Розвиток екологічно чистих технологій та 
соціально відповідальних підходів може не лише 
забезпечити конкурентну перевагу, але й підви‑
щити репутацію підприємства серед споживачів.

Ці аспекти (а)–(г), у сукупності з аспектами 
(1)–(7), глибше розглядають ключові етапи ін‑
новаційної політики та вказують на важливість 
адаптивності та готовності до змін у впровадженні 
інновацій на підприємстві.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Таким чином, проведене дослідження, виходячи із 
результатів аналізу літератури [1–81], дає можли‑
вість стверджувати, що формування інноваційної 
політики — це складний, але необхідний процес 
для забезпечення успішного розвитку підприєм‑
ства в умовах постійних змін. Інновації стають 
ключовим елементом конкурентоспроможності, 
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а ефективна інноваційна політика дозволяє вирі‑
шувати виклики та досягати стратегічних цілей 
підприємства. Розглядаючи інновації як інвестицію 
в майбутнє, підприємства можуть забезпечити собі 
стабільну позицію в умовах динамічного конкурент‑
ного бізнес-середовища. Додатково, важливо акцен‑
тувати увагу на постійному моніторингу та аналізі 
результатів інноваційних проектів. Цей процес доз‑
воляє не лише визначати ефективність заходів, але 
й швидко адаптувати стратегію до змін на ринку та 
внутрішніх умовах. Такий підхід сприяє гнучкості 
та вчасним корекціям, що є ключем до успішної 
реалізації інноваційної політики на підприємстві. 
У цьому контексті, в основі і в процесі аналізу 
формування інноваційної політики на підприємстві 
в сучасних умовах лежать такі аспекти, з їх осо‑
бливостями, а саме: визначення мети інноваційної 
політики; створення інноваційної культури; форму‑
вання інноваційного потенціалу персоналу; розробка 

інноваційної стратегії; залучення зовнішніх ресурсів 
та партнерство; фінансування інновацій; моніто‑
ринг та оцінка ефективності інновацій; адаптація 
до змін в законодавстві та стандартах; взаємодія 
зі споживачами та здатність до змін; управління 
ризиками інноваційного процесу; інтеграція еколо‑
гічних та соціальних аспектів інновацій. Успішне 
впровадження інновацій на підприємстві визнача‑
ється не лише якістю нововведень, але і готовністю 
колективу до адаптації та ефективного реагування 
на зміни в бізнес-середовищі. Адаптивність та го‑
товність до змін стають ключовими факторами, 
що дозволяють підприємству гнучко реагувати на 
виклики ринку та забезпечують стійкість у конку‑
рентному бізнес-середовищі.

Перспективою подальших досліджень є удо‑
сконалення аналітичних інструментів управління 
інноваційним розвитком підприємства в умовах 
ризику.
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БІЗНЕС-ПЛАН ЯК СКЛАДОВА УСПІШНОГО  
РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА

BUSINESS PLAN AS A COMPONENT  
OF SUCCESSFUL ENTERPRISE DEVELOPMENT

Анотація. У статті досліджено особливості бізнес-плану як важливої складової успішного розвитку підприємства в су-
часних умовах. Визначено, що важливим елементом стратегічного планування, який може остаточно спрогнозувати реак-
цію підприємства на вимоги зовнішнього середовища та підтримувати відповідні дії на ринку, є бізнес-план, який можна 
вважати ефективним інструментом сучасного менеджменту, що дозволяє встановити оперативні цілі та місії та розробити 
системи дій для покращення результатів діяльності або запобігання небажаним явищам. Встановлено, що бізнес-планування 
включає вирішення таких завдань, як оцінка поточного стану, виявлення слабких і сильних сторін діяльності підприємства, 
постановка цілей діяльності на плановий період. З’ясовано, що ефективний бізнес-план має окреслювати основні переваги 
проекту та те, чому користувачі повинні платити за певну послугу чи продукт. Зазначено, що при розробці бізнес-плану 
нового підприємства важливо визначити масштаб і мету нового підприємства, а також його основні відмінності від існуючої 
діяльності. Виділено основні сфери застосування бізнес-плану. Виявлено, що під час реалізації бізнес-проекту бізнес-план 
дозволяє аналізувати, контролювати та оцінювати успішність діяльності, виявляти відхилення від плану та своєчасно коригу-
вати напрямок розвитку бізнесу. Зміст різних видів бізнес-планів визначається специфікою кожного підприємства. З’ясовано, 
що структура бізнес-плану не є строго регламентованою, тому при його складанні необхідно дотримуватися наступних 
умов: він повинен бути професійним, структурованим та логічним. Визначено, що найважливішою метою бізнес-плану є 
забезпечення необхідними ресурсами та планування господарської діяльності підприємства відповідно до потреб ринку. 
Встановлено, що в умовах ринкової системи управління бізнес-план є активним інструментом управління, який є відправною 
точкою всієї планово-реалізаційної діяльності підприємства. Перспективою дадальших досліджень є системний, комплексний 
аналіз основних аспектів формування і реалізації бізнес-плану для інвестиційного розвитку підприємства в сучасних умовах.

Ключові слова: підприємство, бізнес-план, бізнес-проект, розвиток підприємства, ефективність, управлінські рішення, 
результати, підприємницькі ризики.
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Summary. The article examines the features of a business plan as an important component of the successful development of 
an enterprise in modern conditions. It has been determined that an important element of strategic planning, which can ultimately 
predict the enterprise’s response to the requirements of the external environment and support appropriate actions in the market, 
is a business plan, which can be considered an effective tool of modern management, allowing one to set operational goals and 
missions and develop action systems to improve results. activities or prevention of adverse events. It has been established that 
business planning includes solving such problems as assessing the current state, identifying the strengths and weaknesses of the 
enterprise, and setting performance goals for the planning period. It has been established that an effective business plan should 
define the main benefits of the project and why users should pay for a certain service or product. When developing a business 
plan for a new venture, it is important to determine the scope and purpose of the new venture, as well as its main differences 
from existing activities. The main areas of application of the business plan are highlighted. It has been established that when 
implementing a business project, a business plan allows you to analyze, control and evaluate the success of activities, identify 
deviations from the plan and timely adjust the direction of business development. The content of different types of business 
plans is determined by the specifics of each enterprise. It was found that the structure of a business plan is not strictly regulated, 
therefore, when drawing it up, the following conditions must be observed: it must be professional, structured and logical. It has 
been determined that the most important goal of a business plan is to provide the necessary resources and plan the economic 
activities of the enterprise in accordance with market needs. It has been established that in the conditions of a market man-
agement system, a business plan is an active management tool, which is the starting point of all planning and implementation 
activities of the enterprise. The prospect for further research is a systematic, comprehensive analysis of the main aspects of the 
formation and implementation of a business plan for the investment development of an enterprise in modern conditions.

Key words: enterprise, business plan, business project, enterprise development, efficiency, management decisions, results, 
business risks.

Постановка проблеми. Ринки та конкуренція да‑
ють підприємствам повну автономію, що означає 

підвищену відповідальність. Тому планування за 
цих умов стає інструментом удосконалення корпо‑
ративної діяльності та пошуку резервів підвищення 
конкурентоспроможності та виживання. У міру того, 
як процес стає більш динамічним, зростає і роль 
планування, необхідно постійно контролювати ситу‑
ацію у зовнішньому середовищі та вносити необхідні 
корективи. У цих умовах ускладнюються завдання 
планування, збільшується кількість факторів, які 
необхідно враховувати, і підвищується мобільність. 
Сучасні уявлення про корпоративне управління 
базуються на тому, що підприємство повинно чітко 
визначати, вимірювати, аналізувати та вдосконалю‑
вати свою діяльність. Успішними є підприємства, 
які відповідають таким критеріям, як дотримання 
термінів, дотримання бюджету та забезпечення яко‑
сті. Актуальність бізнес-плану пояснюється тим, що 
кожне підприємство, незалежно від того, чи є воно 
новачком, чи вже давно працює на ринку, зобов’я‑
зане точно знати свої фінансові, матеріальні, кадрові 
та інтелектуальні потреби. Можна не тільки забезпе‑
чити ресурси найближчим часом, але й передбачити 
джерела їх постачання, а також грамотно і точно 
оцінити ефективність їх використання у процесі 
виробництва, виробничо-господарської діяльності 
підприємства. На основі цього приймаються опти‑
мальні управлінські рішення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Окремі 
аспекти стосовно розробки та формування бізнес-
плану на підприємствах є предметом досліджень 
багатьох вчених-економістів та практиків. Зокрема, 
актуальні, деякі і важливі аспекти у цьому напрямі 
досліджували такі науковці та практики: Я. Бо‑

гів [1], І. Ганечко [2], Н. Данік [3], В. Демиденко 
[4], Є. Діденко [5], О. Короткова [6], С. Кучіна [7], 
В. Лаврук [8], О. Михайленко [9; 10], Н. Михайлюк 
[11], К. Яковенко [12] та інші. Водночас, врахо‑
вуючи при цьому результати наявних досліджень 
у працях науковців і практиків [13–54], з’ясовано, 
що сьогодні не до кінця розкритими є питання, 
які стосуються особливостей бізнес-плану як важ‑
ливої складової успішного розвитку підприємства 
в сучасних умовах.

Мета статті. Метою статті є дослідження особли‑
востей бізнес-плану як важливої складової успіш‑
ного розвитку підприємства в сучасних умовах.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Попередня нестабільність факторів зовнішнього 
середовища вимагає від підприємств детального 
прогнозу своїх стратегій і поточної діяльності, 
а також врахування загроз і можливостей для по‑
дальшого розвитку і досягнення поставлених цілей. 
Модернізація вимагає, щоб керівники будь-якого 
підприємства вміли приймати відповідні управлін‑
ські рішення. Важливим елементом стратегічного 
планування, який може остаточно спрогнозувати 
реакцію підприємства на вимоги зовнішнього се‑
редовища та підтримувати відповідні дії на ринку, 
є бізнес-план, який можна вважати ефективним 
інструментом сучасного менеджменту, що дозволяє 
встановити оперативні цілі та місії та розробити 
системи дій для покращення результатів діяльності 
або запобігання небажаним явищам.

У сучасних умовах ведення бізнесу бізнес-план 
є робочим інструментом, який використовується 
практично у всіх сферах підприємництва, зокре‑
ма: розрахований він на випадок відкриття нового 
підприємства; консолідація існуючих підприємств 
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і створення на їх основі цілісної організаційної 
юридичної особи; перетворення власності; початок 
зовнішньоекономічної діяльності. Іншими словами, 
бізнес-план — це ретельно підготовлений документ, 
який розкриває всі аспекти запланованого комер‑
ційного заходу. Це дає можливість передбачити всі 
дії для реалізації нових ідей та визначити можли‑
вість отримання необхідної фінансової підтримки та 
доходу (прибутку). Тому бізнес-план можна розгля‑
дати як форму експертної оцінки цілісності та ефек‑
тивності реалізації нової бізнес-ідеї підприємства.

Бізнес-планування включає вирішення таких 
завдань, як оцінка поточного стану, виявлення 
слабких і сильних сторін діяльності підприємства, 
постановка цілей діяльності на плановий період. 
Бізнес-план використовується незалежно від сфери 
діяльності, розміру, форми власності, організаційно-
правової форми підприємства і вирішує внутріш‑
ні та зовнішні проблеми, пов’язані з управлінням 
підприємством. Бізнес-план виникає в результаті 
контактів і взаємодії з іншими підприємствами.

У сучасних умовах ефективність управлінських 
рішень визначається рівнем розробки бізнес-плану, 
спрямованого на безумовне підвищення ефектив‑
ності виробництва (збуту, послуг, операцій) і ви‑
робництва конкурентоспроможної продукції (това‑
рів, послуг). Спочатку це необхідно зробити через 
розробку та реалізацію механізму бізнес-плану про‑
екту. Бізнес-проекти обмежені за часом і спрямова‑
ні на зміну окремих систем із заданими вимогами 
до якісних результатів, які визначаються очікува‑
ним рівнем витрат коштів, ресурсів і конкретними 
деталями розробки та реалізації цих проектів.

Розробляти бізнес-план слід поступово, почи‑
наючи з розробки маркетингової частини. Навіть 
усвідомлюючи необхідність виправдати свою част‑
ку прибутку, деякі підприємства намагаються ви‑
ключити аналіз ринку та розробку маркетингової 
стратегії зі списку своїх справ, вважаючи це за‑
йвою тратою грошей на інформацію, яка не відіграє 
принципової ролі. У більшості випадків маркетин‑
говий блок, який включає дослідження ринку, є 
найбільш трудомісткою частиною бізнес-плану [3].

Ефективний бізнес-план має окреслювати ос‑
новні переваги проекту та те, чому користувачі 
повинні платити за певну послугу чи продукт. При 
цьому інвестори повинні вказати, скільки фінансо‑
вих ресурсів необхідно підприємству, для початку, 
розширення або підтримки поточної діяльності. 
Не слід забувати і про перспективи та можливо‑
сті зростання, ризики та методи вирівнювання, 
список членів команди, партнерів, конкурентів, 
поточних та потенційних клієнтів підприємства. 
Це дає інвесторам повну картину та дозволяє при‑
ймати більш обґрунтовані рішення щодо фінан‑
сування та переваг для конкретних проектів [6].

Бізнес-план стосується ключових бізнес-завдань 
конкретного підприємства. Тобто вирішує проблему 

обмеженості ресурсів, обираючи при цьому най‑
більш ефективний спосіб розподілу факторів вироб‑
ництва для найкращого задоволення суспільних по‑
треб. При розробці бізнес-плану нового підприємства 
важливо визначити масштаб і мету нового підприєм‑
ства, а також його основні відмінності від існуючої 
діяльності. Після визначення бізнес-цілей необхідно 
сформулювати цілі для розробки бізнес-плану для 
продукту. Це включає: оцінку ступеня здійснен‑
ності інноваційних бізнес-ідей; оцінку реальності 
нових випадків; зменшення ризику відкриття но‑
вого бізнесу. Бізнес-плани вважаються ефективним 
інструментом реалізації стратегічних і тактичних 
цілей як для великих, так і для малих підприємств. 
В умовах ринкової економіки бізнес-план є робочим 
інструментом, який використовується у всіх сфе‑
рах підприємництва. Він показує досягнення цілей, 
процес вирішення завдань і очікувані результати 
господарської діяльності підприємства.

Відмінною рисою бізнес-плану є те, що він є 
комплексним документом, який відображає всі іс‑
тотні аспекти бізнес-проекту. Розглядається широ‑
кий спектр проблем, з якими можуть зіткнутися 
підприємці, і пояснюється, як їх вирішити. Вод‑
ночас слід зазначити, що принципи управління за 
допомогою бізнес-планування при розвитку конкрет‑
ного виробництва повинні враховувати багато фак‑
торів, властивих конкретному бізнес-проекту [11].

Зміст різних видів бізнес-планів визначається 
специфікою кожного підприємства. До найваж‑
ливіших факторів впливу відносяться: кількість 
бізнес-сфер; стан зовнішнього середовища підпри‑
ємства (стабільний, турбулентний); джерела фі‑
нансування (акціонерний капітал, борг, власний 
капітал, змішане фінансування); характеристики 
продукту (споживчі чи інвестиційні продукти, тра‑
диційні чи інноваційні продукти); розмір підприєм‑
ства (мале, середнє, велике); галузеві фактори [8].

З бізнес-планом можна грамотно розвинути 
підприємницький дух і привернути увагу інвес‑
торів і партнерів. Крім того, такий план дозво‑
ляє перевірити уявлення про управління підпри‑
ємством і спрогнозувати результати діяльності. 
Планування як функція управління допомагає 
підприємствам орієнтуватися в ринковому серед‑
овищі, приймати правильні управлінські рішення 
і підвищує шанси на бажаний успіх.

Необхідність розробки бізнес-плану залежить від 
цілей, які ставить перед собою підприємство, а та‑
кож вирішення конкретних фінансово-економічних 
завдань. Якщо підсумувати обмежений досвід ство‑
рення бізнес-планів для підприємств, то можна 
виділити наступні сфери застосування:
1) підготовка інвестиційних проектів діючих під‑

приємств для отримання кредитів комерційних 
банків;

2) розробка проекту створення приватного під‑
приємства;
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3) сьогодні, коли нові умови праці чи збуту про‑
дукції чи брак обігових коштів призводять до 
звичайного банкрутства підприємства, для нього 
є фінансово відповідальним рішенням вирішува‑
ти, як досягти комерційно вигідного напрямку 
та позитивних фінансових результатів;

4) створення проекту випуску корпоративних цін‑
них паперів (акції, облігації);

5) заохочення іноземних інвестицій для розвитку 
бізнесу [1].
Розробка бізнес-плану реалізації діяльності під‑

приємства передбачає підготовку документа, що 
містить обґрунтування його доцільності, а також 
інформацію про необхідні ресурси та очікувані ви‑
годи. Імовірність досягнення бажаного результату 
залежить, з одного боку, від викладу та ступеня 
достовірності інформації, що міститься в бізнес-
плані, а з іншого боку, від достовірності цього 
документа [12].

Коли розробляється бізнес-план для існуючого 
бізнесу, то є перевага в тому, що можна отрима‑
ти менший ризик, оскільки уже є досвід ведення 
бізнесу. Тому метою таких бізнес-планів є покра‑
щення існуючої діяльності, усунення недоліків 
поточного стану з урахуванням процесу модер‑
нізації, розширення або диверсифікації бізнесу, 
підвищення ефективності виробництва та залу‑
чення більшої кількості людських і фінансових 
ресурсів. У більшості випадків ці бізнес-плани 
розробляються для отримання кредиту або залу‑
чення інвестицій. Подаючи бізнес-план в банк, 
важливо звернути увагу на стабільне фінансове 
становище і фінансову стійкість підприємства, 
а також достатній рух капіталу і активів підпри‑
ємства. Подаючи бізнес-план, потенційні інвестори 
повинні продемонструвати оригінальність та/або 
конкурентну перевагу продукту (послуги), проде‑
монструвати великий потенційний ринок збуту 
товару (послуги), передбачити перспективи швид‑
кого та стабільного зростання [10].

Бізнес-план — це активний інструмент управ‑
ління завданнями, який є відправною точкою для 
всіх дій з планування та виконання на підприєм‑
стві. Під час реалізації бізнес-проекту бізнес-план 
дозволяє аналізувати, контролювати та оцінювати 
успішність діяльності, виявляти відхилення від 
плану та своєчасно коригувати напрямок розвит‑
ку бізнесу. Виділяють багато видів бізнес-плану, 
які є функцією та основною технікою управлін‑
ня бізнесом у формальному процесі планування. 
Корпоративні (управлінські) бізнес-плани вико‑
ристовуються для управління поточною діяльністю 
та розвитком підприємства. Метою планування 
бізнес-проектів є планування та контроль проек‑
тів, які реалізуються на підприємстві та служать 
для впорання зі змінами на підприємстві [5].

Розробляючи бізнес-план, слід спиратися на за‑
гальноприйняту логіку, яка включає такі завдан‑

ня: як вибір відповідного продукту (послуги) для 
ринку; дослідження ринкового середовища для 
майбутніх підприємств; вибір та обґрунтування 
місця розташування підприємства; оцінка потен‑
ціалу збуту продукції (послуг); визначення вироб‑
ничих параметрів майбутнього підприємства; роз‑
робка цінової та збутової політики; організаційні 
параметри підприємства; опис можливих ризиків 
та заходів щодо їх мінімізації; оцінка фінансових 
параметрів підприємства; пояснення висновків 
щодо основних положень бізнес-плану.

Бізнес-план може включати будь-яку кількість 
модулів. Основна увага приділяється успішності 
фінансово-господарської діяльності. Структура 
бізнес-плану не є строго регламентованою, тому 
при його складанні необхідно дотримуватися на‑
ступних умов:
1) повинен бути професійним (зовнішній і внутріш‑

ній вигляд бізнес-плану оцінює експерт, який 
його написав, тому бізнес-план повинен бути 
зрозумілим і доступним для клієнтів);

2) має бути структурованим (бізнес-план має 
бути розділений на розділи, що містять цілі та 
завдання професійного заходу);

3) має бути логічним (бізнес-план має бути написа‑
ний таким чином, щоб він створював підрозділи 
та пропонував використовувати таблиці та діа‑
грами, щоб кредитори чи інвестори могли легко 
знайти необхідну для цього інформацію) [9].
Найважливішою метою бізнес-плану є забезпе‑

чення необхідними ресурсами та планування гос‑
подарської діяльності підприємства відповідно до 
потреб ринку. Наявність детального бізнес-плану 
допомагає залучати капітал, будувати плани на май‑
бутнє і передбачати ризики і труднощі, які можуть 
перешкодити його реальній реалізації. Процесний 
підхід до організації корпоративного управління або 
бізнес-планування виробничої діяльності є складовою 
частиною сучасних підходів до побудови системи 
управління. Впроваджуючи це, можна підвищити 
ефективність і конкурентоспроможність підприєм‑
ства та зменшити витрати. В умовах ринкової неза‑
лежності важливо планувати на рівні суб’єктів госпо‑
дарювання господарську діяльність усіх активів [7].

Вивчення мети використання бізнес-плану 
в господарській діяльності підприємства дає змогу 
виділити основні з них:

1. Для власної вигоди. Головне завдання підпри‑
ємства — самоконтроль. Припустимо, підприємство 
починає працювати в новій сфері або пов’язаній 
з основною діяльністю. Тут важливо прорахувати 
вимоги і перспективи проекту, уникнути можли‑
вих ризиків і розробити план реалізації.

2. Для отримання банківських кредитів. Якщо 
раніше було достатньо отримати від кредиторів 
кошти з багатосторінковими техніко-економічними 
обґрунтуваннями, наявністю застави, рекомен‑
даціями третіх осіб тощо, то сьогодні більшість 
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кредиторів бажають перевірити бізнес-план під‑
приємства для кредиту.

3. Залучення додаткових інвестицій. Фізичні 
особи або інші підприємства (фонди) можуть ін‑
вестувати капітал у розвиток бізнесу. Якщо пла‑
нується розміщення акцій, грамотний бізнес-план 
забезпечить підприємство позитивним виглядом, 
оскільки вся інформація про його діяльність буде 
прозорою для потенційних інвесторів.

4. Співпрацювати з іноземними партнерами для 
укладання угод. З бізнес-планом можна збільшити 
свої шанси на співпрацю з іноземними партнерами.

5. Про корпоративну інтеграцію (злиття). Біз‑
нес-план часто є важливим кроком у злитті під‑
приємств. Це дозволить показати майбутні пер‑
спективи розвитку, висвітлити можливі ризики 
та отримати уявлення про майбутні прибутки 
(чи збитки).

6. Дозволяє оптимізувати виробництво. Багато 
підприємств у процесі зростання змінюють на‑
прямок свого розвитку та виходять на нові сфери 
діяльності. В цьому випадку підібрати грамотну 
концепцію при складанні бізнес-плану набага‑
то простіше. Це дозволяє чітко визначити цілі, 
завдання та терміни майбутніх змін [2].

Бізнес-план в системі управління бізнесом вико‑
нує дві важливі функції: зовнішню, що є необхід‑
ність інформування представників бізнес-спільноти 
(контакти з аудиторією) про суть і основні резуль‑
тати конкретного бізнес-проекту; внутрішню — мо‑
делювання системи управління реалізацією бізнес-
проектів. Хоча обидві функції взаємопов’язані та 
доповнюють одна одну, вони відіграють різні ролі 
в різних типах бізнес-планів [4].

Надійний бізнес-план допоможе залучити ка‑
пітал, прийняти рішення щодо майбутніх пла‑
нів і ретельно розглянути передбачувані ризики 
та можливі труднощі, які можуть перешкодити 
фактичній реалізації бізнес-заходу. Впровадивши 
його, можна значно підвищити ефективність і кон‑
курентоспроможність підприємства та знизити 
витрати. В умовах ринкової системи управлін‑
ня бізнес-план є активним інструментом управ‑
ління, який є відправною точкою всієї планово-
реалізаційної діяльності підприємства. Під час 
реалізації бізнес-проекту бізнес-план дозволяє 

аналізувати, контролювати та оцінювати успіш‑
ність діяльності, виявляти відхилення від плану та 
своєчасно коригувати напрямок розвитку бізнесу.

У сучасній діловій практиці бізнес-план пере‑
став вважатися документом, який служить ви‑
ключно для залучення інвестиційних коштів для 
підприємства. Тепер його навички набагато шир‑
ші. Це ключовий елемент стратегічного та фінан‑
сового менеджменту. У рамках проекту розвитку 
бізнесу необхідно розробити різні альтернативні 
варіанти, а іноді і окремі бізнес-плани, які необ‑
хідно узгодити на рівні фінансових потоків і по‑
казників ефективності, розрахованих для кожно‑
го напрямку. Потім обрати оптимальний варіант 
розвитку, який забезпечує найкращі результати 
з найменшими одноразовими та поточними інвес‑
тиціями. Бізнес-план — це документ, який допо‑
магає вести бізнес, і тому його можна вважати 
важливим елементом стратегічного планування 
для виконання та контролю. Важливо розглядати 
бізнес-план і як сам процес планування, і як ін‑
струмент внутрішнього управління підприємством.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Таким чином, проведене дослідження, виходячи із 
результатів аналізу літератури [1–54], дає можливість 
стверджувати, що бізнес-план використовується неза‑
лежно від сфери діяльності, розміру, форми власності, 
організаційно-правової форми підприємства і вирішує 
внутрішні та зовнішні проблеми, пов’язані з управ‑
лінням підприємством. Дослідження дозволяють 
відзначити, що бізнес-плани вважаються ефектив‑
ним інструментом реалізації стратегічних і тактич‑
них цілей як для великих, так і для малих підпри‑
ємств. У ході дослідження визначено, що надійний 
бізнес-план допоможе залучити капітал, прийняти 
рішення щодо майбутніх планів і ретельно розгляну‑
ти передбачувані ризики та можливі труднощі, які 
можуть перешкодити фактичній реалізації бізнес-
заходу. Підсумовуючи, встановлено, що бізнес-планом 
є документ, який допомагає вести бізнес, і тому його 
можна вважати важливим елементом стратегічного 
планування для виконання та контролю.

Перспективою дадальших досліджень є систем‑
ний, комплексний аналіз основних аспектів фор‑
мування і реалізації бізнес-плану для інвестицій‑
ного розвитку підприємства в сучасних умовах.
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РОЛЬ ВПРОВАДЖЕННЯ  
ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ  

ПЛАТФОРМ В ІННОВАЦІЙНОМУ  
РОЗВИТКУ БУДІВНИЦТВА

THE ROLE OF IMPLEMENTING INFORMATION  
AND COMMUNICATION PLATFORMS IN  

THE INNOVATIVE DEVELOPMENT  
OF CONSTRUCTION

Анотація. Стаття розглядає перспективи та виклики використання інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) 
у будівельному секторі. Наголошується на необхідності впровадження інформаційних рішень для підвищення ефективності 
та швидкості будівництва та скорочення витрат шляхом оптимізації всіх залучених інформаційних та матеріальних про-
цесів, ефективного управління на різних етапах будівництва — від планування та бюджетування до подальшого введення 
об’єктів в експлуатацію, а також раннього виявлення та опрацювання потенційних недоліків.

Спираючись на теоретичні роботи експертів у цій галузі, автор аналізує переваги та ризики впровадження ІКП 
у будівництво саме в Україні, в умовах повоєнної відбудови країни, як от, наприклад, прискорення будівництва та еко-
номія ресурсів серед переваг та висока вартість впровадження та нестача кваліфікованих кадрів серед слабких сторін. 
Надаючи детальний SWOT аналіз, автор доходить висновку, що розквіт ІКТ в будівництві можливий, але існує ризик 
інфраструктурної залежності, яка ускладнює зміну системи з часом. Автор наводить приклади, такі як лінійка 1С та АВК, 
що на його думку, свідчать про те, що перші рішення можуть визначити шлях розвитку, але не завжди є оптимальними 
на довгостроковий період.

Стаття є цінним джерелом для спеціалістів у будівельній галузі, особливо для керівників найвищої ланки, що займаються 
плануванням та розробляють стратегії розвитку для підприємств. Вона також може слугувати посібником для айті-спе-
ціалістів, що планують розробляти інформаційно-комунікаційні платформи для будівництва, надаючи їм відомості про 
загальну специфіку галузі та функціональні вимоги до їх продукту з боку потенційних користувачів серед професіоналів-
будівників. Вчені та дослідники що цікавляться теорією запровадження інноваційних рішень в ще неохоплені технологіями 
сфери також знайдуть цю статтю корисною.

Ключові слова: інформаційні технології, будівництво, ефективність, інновації.

Summary. The article explores the prospects and challenges of information and communication technologies (ICT) in the 
construction sector. It emphasizes the need for implementing information solutions to enhance the efficiency and speed of 
construction, reduce costs by optimizing all involved information and material processes, and ensure effective management at 
various stages of construction — from planning and budgeting to the subsequent commissioning of facilities, as well as the early 
detection and processing of potential shortcomings.

Drawing on the theoretical works of experts in this field, the author analyzes the advantages and risks of implementing 
ICT in construction specifically in Ukraine, considering the conditions of post-war country rebuilding, such as the acceleration 
of construction and resource savings among the advantages and the high cost of implementation and a shortage of qualified 
personnel among the weaknesses. Providing a detailed SWOT analysis, the author concludes that the thriving of ICT in construc-
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tion is possible, but there is a risk of infrastructural dependence, complicating the future shifting away from the dated systems. 
The author cites examples such as the 1C and AVK product lines, suggesting that the earliest popular solutions are not always 
optimal in the long run.

The article serves as a valuable source for professionals in the construction industry, especially for top-level managers in-
volved in planning and mapping development strategies for their enterprises. It can also serve as a guide for IT specialists aiming 
to develop information and communication platforms for construction, by providing them with information about the unique 
demands of the industry and the functional requirements for their product from potential users among building professionals. 
Scientists and researchers studying innovative solution implementation in the areas yet underserved by technologies will also 
find this article useful.

Key words: IT, construction, efficiency, innovation.

Постановка проблеми. Впровадження інформа
ційно-комунікаційних платформ (ІКП) в інно‑

ваційний розвиток будівництва є складним завдан‑
ням, що вимагає комплексного підходу. Одним із 
ключових напрямів дослідження є ефективність 
використання ІКП у будівельному секторі. Ана‑
ліз порівняльної результативності різних ІКП-рі‑
шень та визначення факторів, що впливають на їх 
успішне впровадження, може допомогти розробити 
оптимальні стратегії використання цих технологій 
у будівництві.

Одночасно з ефективністю важливо розглянути 
питання безпеки та конфіденційності ІКП, оскіль‑
ки вони є критичними для успішного функціону‑
вання інформаційних систем у будівельній галу‑
зі. Інші напрями дослідження можуть включати 
взаємодію між учасниками будівельного процесу, 
вплив ІКП на інновації в будівельному дизайні та 
інтеграцію з іншими сучасними технологічними 
тенденціями.

Останні дослідження та публікації. Принципи 
параметричного моделювання і створення інфор‑
маційної моделі будівельних об’єктів відображені 
в роботах сучасних вчених Ніколаса Нісбета [1], 
М. С. Барабаш [2], А. С. Городецького [3] та ін. 
Багато як зарубіжних, так і вітчизняних вчених 
приділяли увагу створенню автоматизованих се‑
редовищ для управління саме будівельними про‑
ектами, а саме Ю. М. Тесля [4], С. Д. Бушуєв [5], 
С. К. Сірс, Г. А. Сірс, Р. Г. Кло [6]. Практичним 
впровадженням BIM-технологій для рішення за‑
дач проектування займаються розробники сучас‑
них САПР (наприклад, Autodesk, Bentley Systems, 
Oracle, Adobe, Graphisoft, TEKLA, ЛИРА САПР та 
ін.) та ERP (SAP, Oracle, Microsoft, 1C).

Мета роботи. Метою роботи є огляд основних 
процесів будівництва та їх взаємодії, застосування 
для їх автоматизації апаратних та програмних за‑
собів, виявлення основних проблем, пов’язаних із 
застосуванням ІКТ в управлінні проектами будів‑
ництва. Результати роботи слугуватимуть основою 
для подальшого дослідження щодо підвищення 
ефективності використання ІКТ в управлінні бу‑
дівельними проектами (УБП), застосування більш 
досяжних та зручних засобів та методів інформа‑
ційних технологій.

Матеріали і методи. Матеріалами досліджен‑
ня є праці вітчизняних авторів, які провадять 
науково-практичні дослідження у сфері основних 
процесів будівництва, досвід роботи будівельних 
компаній Києва та України.

В процесі здійснення дослідження було викори‑
стано такі наукові методи, як теоретичного узагаль‑
нення та групування (для побудови схеми основного 
процесу в будівництві); аналізу та синтезу (для оцін‑
ки впровадження ІКТ в будівництві); логічного уза‑
гальнення результатів (при формулюванні висновків).

Основний матеріал роботи. Будівництво є однією 
з фундаментальних галузей промисловості, яка вза‑
ємопов’язана майже з усіма галузями економіки, 
оскільки з одного боку, є виробником і постачаль‑
ником основних фондів для всіх галузей економіки, 
а з іншого — споживачем різноманітних товарів та 
послуг. Саме тому інноваційний розвиток та під‑
вищення ефективності будівельних підприємств та 
будівництва як галузі може бути одним з ключових 
факторів повоєнної відбудови економіки України.

Після війни будівельна галузь вимагає інно‑
ваційних рішень, оскільки великі пошкодження, 
завдані війною, вимагають швидкого відновлення 
житлового фонду та інфраструктури. В умовах 
обмежених ресурсів та стислих термінів стане не‑
обхідно застосовувати нові технології та методи 
управління проектами, які базуються на новітніх 
інформаційних технологіях. Інформаційні техно‑
логії (ІТ) — це сукупність технологій і обладнан‑
ня, які використовуються для зберігання, пошуку, 
передачі та обробки даних. У сучасному світі ІТ 
все більше проникають в усі сфери діяльності, 
включаючи будівництво та управління проектами.

За дослідженням міжнародної консалтингової 
компанії McKinsey & Company будівельна галузь 
зазнала великого росту інвестицій — в період 
між 2020 та 2022 в будівництво було інвестовано 
50 млрд. доларів США, що на 85% більше, ніж 
за попередні три роки. Незважаючи на це, бу‑
дівництво залишається найменш цифровізованою 
та інноваційною галуззю промисловості [6]. Буді‑
вельна галузь України наразі має досить низький 
рівень цифровізації, а новітні технології у своїй 
діяльності застосовують лічені організації.[7] Але 
для того, щоб відповідати викликам сьогодення, 



126

// Економіка //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».

Серія: «Економічні науки» // № 1 (81), 1 т., 2024

будівельна галузь як світу в цілому, так і України 
повинна змінюватись та йти шляхом інноваційно‑
го розвитку, перш за все адаптуючи новітні методи 
управління. Цифрова трансформація вимагає від 
архітектурно-будівельних компаній і фахівців но‑
вих навичок і знань та висуває наступні виклики:
	• Зміна способу мислення та підходу до проекту‑
вання та будівництва. Цифрові технології дозво‑
ляють створювати нові архітектурні та будівельні 
рішення, які неможливо було реалізувати в тра‑
диційному проектуванні та будівництві.

	• Необхідність нових навичок і знань. Цифрові тех‑
нології вимагають від архітектурно-будівельних 
фахівців нових навичок і знань у таких сферах, 
як інформаційні технології, програмування, мо‑
делювання, аналіз даних тощо.

	• Нестача кваліфікованих кадрів. Цифрові техно‑
логії створюють новий попит на кваліфіковані 
кадри в архітектурно-будівельній галузі. Однак, 
наразі існує нестача кваліфікованих кадрів, які 
мають необхідні навички і знання.[8]
Інженерні розрахунки будівельних проектів та 

прийняття рішень є складними завданнями, які 
потребують застосування сучасних комп’ютерних 
систем і технологій. Інформаційні та комунікацій‑
ні технології (ІКТ) — це сфера застосування ІТ, 
яка вимагає взаємодії та спілкування між основни‑
ми акторами. Вона включає в себе такі області, 
як розробка програмного забезпечення, мобільні 
пристрої, хмарні обчислення, центри обробки да‑
них, науково-дослідні мережі, підтримка тощо.

Інформаційно-комунікаційні платформи (ІКП) 
відіграють все більш важливу роль у будівництві. 
Вони дозволяють автоматизувати та оптимізувати 
процеси проектування, будівництва та експлуата‑
ції будівель і споруд.

Оскільки будівництво є матеріаломістким ви‑
робництвом, актуальною є проблема оптимізації 

витрат. Таким чином, ключові показники ефектив‑
ності будівництва умовно поділяються на: пов’язані 
з термінами будівництва; пов’язані з якістю будів‑
ництва; пов’язані з вартістю будівництва. Впро‑
вадження у практику інтегрованих систем управ‑
ління витратами, строками будівництва об’єктів, 
їх якісними показниками сприятиме поліпшенню 
економічного становища будівельних організацій. 
В умовах нестабільності ринку будівельних матері‑
алів та ринку праці актуальною є проблема синхро‑
нізації темпів виконання комплексів будівельних 
робіт з урахуванням їх організаційно-технологічної 
залежності та наявних ресурсів. Це дозволить за‑
безпечити зростання продуктивності праці на об’єк‑
тах, а також оптимізує співвідношення показників 
якості, витрат та термінів будівництва.

Будівництво є складним і багатоетапним про‑
цесом, який включає в себе широкий спектр ді‑
яльності, таких як планування, проектування, 
закупівля матеріалів і обладнання, виконання 
будівельних робіт і  введення в  експлуатацію. 
Успішне виконання будівельного проекту вима‑
гає координації зусиль багатьох учасників, та‑
ких як замовник, проектувальники, підрядники, 
постачальники матеріалів і обладнання. Процес 
будівництва можна абстрактно представити як 
взаємодію двох високоінтегрованих процесів: ін‑
формаційного та матеріального (Рис. 1)

Процесі будівництва та ключові документи, які 
народжуються під час зазначеного процесу схема‑
тично відображені на рис. 2. Ми свідомо не відо‑
бражаємо підготовчі процеси та процеси, пов’язані 
з документальним оформленням будівництва, щоб 
не перевантажувати схему.

Планування та бюджетування — процес, в ході 
якого остаточно визначається концепція майбут‑
нього об’єкту, збираються основні данні для по‑
дальшого проектування, готується попередній 

Рис. 1. Інформаційні та матеріальні підпроцеси інформаційно-комунікаційних технологій будівельного проекту
Джерело: [9]



127

// Economy //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 1 (81), vol. 1, 2024

бюджет проекту та графік реалізації проекту (ди‑
рективний графік будівництва).

Проектування — процес розробки документа‑
ції для будівництва. Одним з важливих етапів є 
отримання графіку проектування — документу, 
в якому зазначені терміни видачі документації.

Закупівля — це процес, який компанія вико‑
ристовує для планування, пошуку постачальника, 
підписання контракту, придбання, оплати товарів 
і послуг та доставки товарів.

Організація будівництва — процес виконання 
робіт власними силами та організації роботи під‑
рядників на будмайданчику.

Приймання робіт, підписання актів виконаних 
робіт — процес перевірки якості та обсягів вико‑
наних робіт, отримання необхідної документації, 
підписання актів.

Введення в експлуатацію — завершення про‑
екту, отримання всіх необхідних документів для 
введення в експлуатацію.

Управління будівельним проектом з одного 
боку повинно охвачувати усі основні процеси бу‑

дівництва, а з іншого, як і управління будь-яким 
проектом взагалі, має на увазі управління чотирма 
ключовими напрямками.
	• Управління термінами будівництва — це про‑
цес планування, контролю та регулювання тер‑
мінів виконання будівельних робіт. Його мета 
— забезпечити своєчасне завершення проекту 
з урахуванням всіх необхідних ресурсів і умов;

	• Управління якістю будівництва — це процес 
планування, контролю та забезпечення якості 
будівельних робіт. Його мета –забезпечити, щоб 
будівля відповідала усім необхідним вимогам 
щодо якості, безпеки та довговічності;

	• Управління вартістю будівництва — це процес 
планування, контролю та регулювання витрат 
на будівництво. Його мета — забезпечити, щоб 
проект був завершено в межах бюджету;

	• Управління іншими ризиками будівництва — 
це процес ідентифікації, оцінки, мінімізації 
та контролю ризиків, які можуть вплинути на 
успішне виконання будівельного проекту.
До інших ризиків будівництва можна віднести:

Рис. 2. Структура процесу будівництва
Джерело: [10]
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	• Ризики, пов’язані з людським фактором: помил‑
ки працівників, порушення техніки безпеки, 
конфлікти між учасниками проекту.

	• Ризики, пов’язані з природними факторами: по‑
года, стихійні лиха, зміни рівня ґрунтових вод.

	• Ризики, пов’язані з правовими факторами: зміни 
в законодавстві, невідповідність проекту вимогам 
законодавства.

	• Ризики, пов’язані з економічними факторами: 
зміни в цінах, інфляція, фінансові кризи.
Завдання, які виконує кожен напрямок відо‑

бражені в табл. 1.
Якісне виконання вищенаведених завдань по‑

требує високого рівня взаємодії між всіма учасни‑
ками проекту, та можливо за умови високого рівня 
організації процесів будівельного виробництва, 
та високої підготовки всіх учасників команди. 
Оскільки останнім часом рівень підготовки як ря‑
дового, так і керівного складу на лінії все більше 
не відповідає вимогам ДБН, реалізація складних 
будівельних проектів можлива лише за умови 
застосування сучасних ІКП. Сучасні ІКП — це 
комплексні системи, спеціально розроблені для 
забезпечення ефективного обміну, зберігання та 
обробки інформації між різними учасниками буді‑
вельного процесу. Сутність цих платформ полягає 
в створенні інтегрованого електронного середови‑
ща, яке об’єднує різні інструменти та модулі для 
сприяння спільній роботі, управління проектами, 
аналізу даних та забезпечення звітності на кож‑
ному етапі будівництва.

Ці платформи об’єднують у себе такі функції, 
як системи управління будівельними проектами 
(PMIS), будівельні інформаційні моделі (BIM), 
електронні системи документообігу, системи моні‑
торингу та контролю, щоб забезпечити злагоджену 
та ефективну роботу між архітекторами, інженера‑

ми, замовниками та іншими учасниками будівель‑
ного процесу. Використання таких платформ під‑
вищує продуктивність, робить процес управління 
проектами більш прозорим та сприяє уникненню 
помилок через оптимізований обмін

ІКП у будівництві можна розділити на чотири 
основних вида:
	• Системи автоматизації проектування (САПР) 
дозволяють створювати тривимірні моделі буді‑
вель і споруд, проводити розрахунки інженерних 
систем, створювати кошториси та графіки вико‑
нання робіт. САПР дозволяють значно скоротити 
час і витрати на проектування. Вони дозволяють 
створювати більш точні і реалістичні моделі, ніж 
при проектуванні іншими методами. Як підвид 
таких систем можна визначити системи вірту‑
альної реальності (VR) та розширеної реально‑
сті (AR). Використання VR та AR в будівництві 
дозволяє учасникам проекту переглядати бу‑
дівельний об’єкт в реальному часі, вирішува‑
ти архітектурні питання та виявляти можливі 
конструктивні виправлення ще до фактичного 
будівництва.

	• Системи управління будівництвом (СУБ) доз‑
воляють контролювати виконання робіт на бу‑
дівельному майданчику, вести облік матеріа‑
лів і обладнання, забезпечувати безпеку праці, 
контролювати витрати. Ці системи інтегрують 
в себе також системи електронного документо‑
обігу (СЕД), які спрощують обмін документами 
між учасниками будівельного процесу. Це може 
включати в себе ведення договорів, рахунків-
фактур, специфікацій та інших документів.

	• Системи управління ресурсами (СУР) дозволяють 
вести бюджетування, фінансування, бухоблік та 
облік матеріалів, управління договірними від‑
носинами.

Таблиця 1
Завдання напрямків управління будівельним проектом

Планування Контроль Регулювання

Терміни
розробка графіку виконання робіт, 
який визначає послідовність і  тер‑
міни виконання кожної задачі

моніторинг виконання ро‑
біт та виявлення відхилень 
від плану

внесення змін до графіку вико‑
нання робіт для усунення від‑
хилень

Якість

розробка системи якості, яка ви‑
значає вимоги до якості, процеси 
управління якістю та ресурси, не‑
обхідні для їх забезпечення, якщо 
така інформація відсутня в ДБН

моніторинг виконання ро‑
біт та виявлення відхилень 
від вимог

внесення змін до системи яко‑
сті для підвищення якості робіт

Вартість

розробка кошторису, бюджету та 
графіка фінансування, який визна‑
чає витрати на всі елементи проек‑
ту

моніторинг витрат на про‑
ект та виявлення відхилень 
від бюджету та графіку фі‑
нансування

внесення змін до кошторису, 
бюджету, та графіку фінансу‑
вання для усунення відхилень

Інші ризики

виявлення всіх можливих ризиків, 
які можуть вплинути на проект, 
оцінка ймовірності і  наслідків ви‑
никнення кожного ризику

моніторинг ризиків і  вне‑
сення змін у  заходи щодо 
їх мінімізації

розробка заходів для зниження 
ймовірності або наслідків ви‑
никнення ризиків

Джерело: розробка автора
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Таблиця 2
Найбільш популярні ІКП для будівництва

Направлення САПР СУБ СУР ТОІР

Назва платформи Autodesk AutoCAD
Autodesk Revit
Bentley MicroStation
ArchiCAD
Tekla Structures
ЛИРА САПР

Oracle Primavera P6
Microsoft Project
Spider Project
SAP Project Systems
Bentley ProjectWise
Autodesk Navisworks

SAP ERP
1C: УПП
1С: Инталев
BAF/BAS
Грандсмета
АВК

SAP Asset Manager
IBM Maximo
Oracle ITSM
ServiceNow
Microsoft Dynamics

Джерело: розробка автора

Таблиця 3
SWOT-аналіз застосування ІКП в будівництві

Сильні сторони:
	• Ефективність управління: ІКП можуть полегшити 
управління будівельними проектами, дозволяючи в ре‑
альному часу моніторити прогрес, розподіляти ресурси 
і спрощувати процеси прийняття рішень

	• Спільна робота: ІКП дозволяють різним сторонам, 
таким як архітектори, інженери, підрядники і замов‑
ники, співпрацювати в одній цифровій екосистемі, що 
підвищує комунікацію та обмін даними.

	• Автоматизація і оптимізація: ІКП можуть автома‑
тизувати рутинні завдання, що дозволяє покращити 
ефективність і зменшити витрати.

	• Покращення якості: ІКП можуть допомогти підвищити 
якість будівництва за рахунок забезпечення дотри‑
мання вимог, виявлення дефектів на ранніх етапах 
і підвищення безпеки.

Слабкі сторони:
	• Вартість впровадження: Впровадження ІКП може бути 
високими витратами на початковому етапі, включаючи 
навчання персоналу і придбання потрібного обладнання.

	• Залежність від технологій: ІКП можуть бути враз‑
ливими до відмови технічних систем або кібератак.

	• Нестача кваліфікованих кадрів: Для ефективного ви‑
користання ІКП необхідні кваліфіковані кадри. Однак 
в даний час існує дефіцит таких кадрів на ринку праці.

	• Нестабільність технологій: ІКП є відносно новими 
технологіями, які постійно розвиваються. Це може 
призвести до проблем з їх сумісністю та надійністю.

	• Відсутність єдиного стандарту: різні організації, 
які приймають участь в одному проекті можуть мати 
різні не сумісні між собою ІКП. Навіть в рамках однієї 
організації, платформи, які обслуговують різні процеси, 
можуть бути несумісні між собою, або сумісні частково

Можливості:
	• Покращена продуктивність: ІКП можуть покращити 
продуктивність робітників та зменшити час виконання 
проектів завдяки автоматизації та оптимізації.

	• Інновації: Використання ІКП може сприяти впрова‑
дженню нових технологій, таких як віртуальна та 
доповнена реальність, що можуть поліпшити дизайн 
та виробництво будівель.

	• Розвиток технологій: Продовження розвитку ІКП 
може призвести до подальшого підвищення їх ефек‑
тивності, якості та доступності.

	• Зростання попиту: Зростання попиту на ІКТ-рішення 
в будівництві може призвести до збільшення їх вико‑
ристання в цій галузі.

	• Поліпшення нормативно-правової бази: Поліпшення 
нормативно-правової бази та стандартизація рішень 
для ІКТ-рішень в будівництві може сприяти їх більш 
широкому поширенню.

Загрози:
	• Кібербезпека: ІКП можуть бути вразливими перед кібе‑
ратаками, що може призвести до витоку конфіденцій‑
них даних або заважати нормальному функціонуванню.

	• Необхідність навчання персоналу: Впровадження ІКП 
вимагає навчання персоналу, і не всі співробітники 
можуть швидко адаптуватися до нових технологій.

	• Конкуренція: Зростання конкуренції на ринку ІКТ-рі‑
шень в будівництві може призвести до зниження цін 
і погіршення якості.

	• Небажання змінювати звичні методи роботи: Деякі 
учасники будівельного процесу можуть бути не готові 
до змін, які вимагають ІКП.

Джерело: розробка автора

	• Системи технічного обслуговування і ремонту 
(ТОІР) дозволяють вести облік обладнання, прово‑
дити технічні огляди і ремонти. Вони дозволяють 
поліпшити ефективність експлуатації будівель 
і споруд, підвищити їх надійність і безпеку.
Найбільш популярні ІКС для будівництва при‑

ведені в табл. 2.
Для оцінки застосування ІКП в будівництві 

було зроблено SWOT-аналіз (табл. 3.)

Висновки. ІКП мають великий потенціал для 
підвищення ефективності і якості будівництва. 
Однак існує ряд проблем, які необхідно вирішити, 
щоб ІКП стали більш доступними і ефективними. 
Серед них не тільки вартість впровадження та 
відсутність уніфікованих рішень, які супрово‑
джували будівельний процес з початку і до кінця, 
але й недостатньо кваліфіковані кадри, які треба 
навчати.
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Якщо розглядати проблему застосування ІКП 
з точки зору теорії інноваційного розвитку, а саме 
з позицій ідеї «життєвого циклу» технологій, яку 
запропонував Нельсон [11], то цей цикл починаєть‑
ся з конкуруючих дизайнів, але потім, коли певний 
дизайн набуває популярності та ринок зростає, ча‑
сто за рахунок витіснення поточної технології, може 
поступово відбуватися інституційна зміна, коли ін‑
ституційний режим адаптується до потреб нової 
технології. Припускаючи, що поєднання поліпшеної 
технологічної спроможності разом з адаптованою 
інституційною структурою є переконливим, то нова 
технологія розповсюджуватиметься, доки не досяг‑
не статусу «домінуючого дизайну» — конкретного 
набору технічних характеристик, які стали стандар‑
том для галузі [12]. Таким чином, в найближчі роки 
ми зможемо побачити розквіт ІКП в будівництві.

Але з іншого боку, ідея залежності від шляху 
розвитку, яка наполягає на тому, що доміную‑
чий дизайн чи конфігурація можуть закріпитися 
на ринку, навіть якщо спочатку існувало кілька 
альтернативних варіантів, тому що ранні розроб‑
ки мають більший вплив на формування шляху 
розвитку, ніж подальші. Поява мережі або інфра‑
структури, адаптованої до домінуючого дизайну, 
може призвести до інфраструктурної залежності, 
що робить зміну системи з часом складною та 
витратною а домінуючий дизайн не обов’язко‑
во є найкращим. Це ми бачимо на прикладах 
лінійки 1С, яка свого часу зупинила розвиток 
українських СУР систем, та АВК, яка практич‑
но стала стандартом, але не має потенціалу для 
подальшого розвитку.
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РОЛЬ БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ  
В АНТИКРИЗОВОМУ УПРАВЛІННІ  

ПІДПРИЄМСТВ

THE ROLE OF BUSINESS PLANNING  
IN ANTI-CRISIS MANAGEMENT  

OF ENTERPRISES

Анотація. У статті визначено роль і досліджено особливості бізнес-планування в антикризовому управлінні підпри-
ємством. Зазначено, що від бізнес-планування залежить якість рішень і успіх усієї управлінської діяльності. Виявлено, 
що антикризове управління розглядається як підсистема корпоративного управління для нейтралізації та запобігання 
кризовим явищам. З’ясовано, що сутність антикризового управління виражається в особливостях, спрямованих на прогно-
зування та усунення ризикованих управлінських рішень. Встановлено, що найважливішим методом бізнес-планування є 
створення бізнес-плану. Зазначено, що антикризове управління є важливою частиною системи управління підприємством, 
оскільки воно забезпечує попередження та управління проблемами та кризами в діяльності підприємства. З’ясовано, 
що питання вибору стратегії антикризового управління підприємством можуть бути сформульовані та обговорені лише 
за умови, що антикризове управління є стратегічним, оскільки воно спрямоване на вирішення довгострокових завдань. 
Визначено, що розробка антикризової програми здійснюється на основі економічної діагностики фінансового стану 
підприємства, визначення його схильності до банкрутства, оцінки наслідків ситуації, що склалася та висновків аналізу. 
Виділено основні завдання, які вирішуються в антикризовому управлінні підприємством. Зазначено, що бізнес-план — це 
письмовий документ, який містить детальну інформацію про майбутній або існуючий проект і враховує всі можливості, 
потенціал і ризики при його створенні та реалізації. Виявлено, що антикризове бізнес-планування є важливим видом 
стратегічного методу антикризового управління, який має ряд унікальних особливостей, оскільки розвивається в неста-
більних умовах підприємницької діяльності. Зазначено, що розробка та реалізація бізнес-плану є зворотним процесом, 
оскільки вимагає постійного контролю та координації етапів реалізації та вимагає комплексного підходу, щоб усі аспекти 
діяльності та ресурсного забезпечення функціонували як єдиний механізм. Подальші дослідження доцільно проводити 
в напрямі удосконалення системи діагностики антикризового управління підприємством.

Ключові слова: підприємство, бізнес-планування, бізнес-план, бізнес-процеси, антикризовий менеджмент, економічна 
діагностики, результат.

Summary. The article defines the role and explores the features of business planning in anti-crisis enterprise management. 
It is noted that the quality of decisions and the success of all management activities depend on business planning. It has been 
established that crisis management is considered as a subsystem of corporate governance to neutralize and prevent crisis 
phenomena. It has been established that the essence of crisis management is expressed in features aimed at predicting and 
eliminating risky management decisions. It has been established that the most important method of business planning is the 
creation of a business plan. It is noted that crisis management is an important part of the enterprise management system, since 
it ensures the prevention and management of problems and crises in the activities of the enterprise. It was found that the issue 
of choosing a strategy for anti-crisis management of an enterprise can be formulated and discussed only on the condition that 
anti-crisis management is strategic, since it is aimed at solving long-term problems. It has been determined that the develop-
ment of an anti-crisis program is carried out on the basis of an economic diagnosis of the financial condition of an enterprise, 
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determining its propensity for bankruptcy, assessing the consequences of the current situation and the conclusions of the 
analysis. The main tasks solved in anti-crisis management of an enterprise are highlighted. It is noted that a business plan is 
a written document containing detailed information about a future or existing project and taking into account all the opportu-
nities, potential and risks during its creation and implementation. It has been established that anti-crisis business planning is 
an important type of strategic method of anti-crisis management, which has a number of unique features, since it develops in 
unstable business conditions. It is noted that the development and implementation of a business plan is a reverse process, since 
it requires constant monitoring and coordination of implementation stages and requires an integrated approach to ensure that 
all aspects of activity and resource provision function as a single mechanism. It is advisable to carry out further research in the 
direction of improving the diagnostic system for anti-crisis management of an enterprise.

Key words: enterprise, business planning, business plan, business processes, anti-crisis management, economic diagnostics, 
result.

Постановка проблеми. В умовах сучасного роз‑
витку національної економіки багато підпри‑

ємств переживають кризу, спричинену негативними 
тенденціями у соціально-економічному та політич‑
ному житті українського суспільства. Це вимагає 
від керівництва підприємств чіткого розуміння су‑
часних підходів, принципів і методів антикризового 
управління. У зв’язку з цим необхідно визначити 
сутність концепції антикризового управління, на 
якому етапі розвитку кризи її слід застосовувати 
та за допомогою яких доступних на даний момент 
фінансових процедур це може бути реалізовано. 
Усі ці заходи вимагають від підприємств створення 
та впровадження ефективної системи запобігання 
кризовим ситуаціям.

Водночас в умовах загострення економічної 
кризи в Україні особливого значення набуває за‑
стосування теоретичних і практичних аспектів 
оперативного антикризового управління. Бізнес-
планування відіграє центральну роль у функціо‑
нальній системі управління попередженням криз. 
Процес прийняття управлінських рішень почи‑
нається з планування. Від планування залежить 
якість рішень і успіх усієї управлінської діяльно‑
сті. Тому складна економічна ситуація для розвит‑
ку підприємництва в Україні зумовлює пожвав‑
лення вітчизняних наукових досліджень у сфері 
антикризового управління як на практичному, 
так і на теоретичному та методологічному рівнях.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про‑
блеми бізнес-планування в антикризовому управ‑
лінні підприємством досліджували такі вчені-
економісти та практики, як О. Винокурова [1], 
Ю. Гурбик [2; 3], К. Докуніна [4], Н. Коваленко 
[5], В. Коюда [6], К. Леміш [7], О. Литовченко [8], 
Н. Петрищенко [9], О. Польова [10], В. Рубан [11], 
І. Юр’єва [12] та інші. Також окремі теоретичні 
і практичні аспекти у цьому напрямі представлені 
у наукових працях [13–45]. За результатами дослі‑
дження з’ясовано, що сьогодні недостатньо уваги 
приділено ролі і особливостям бізнес-планування 
в антикризовому управлінні підприємством.

Мета статті. Метою статті є визначити роль 
і дослідити особливості бізнес-планування в анти‑
кризовому управлінні підприємством.

Виклад основного матеріалу дослідження. Ба‑
гато підприємств сьогодні опинилися в складній 
ситуації. Тому попередження кризових явищ і роз‑
робка антикризових заходів стали одними з най‑
важливіших завдань управління підприємствами. 
Антикризове управління розглядається як під‑
система системи корпоративного управління для 
нейтралізації та запобігання кризовим явищам. 
Проте в науковій літературі немає єдиного тракту‑
вання сутності поняття «антикризове управління», 
але всі вчені сходяться на тому, що антикризове 
управління — це особлива сукупність методів, 
засобів і форм управлінських дій.

В сучасних умовах антикризове управління 
спрямоване не тільки на запобігання виникнення 
криз і кризових ситуацій, а й на сприяння сталому 
розвитку шляхом адаптації системи управління 
до змін зовнішнього середовища підприємства. 
У зв’язку з цим необхідно створити на підпри‑
ємстві систему антикризового управління, яка 
постійно відстежуватиме кризові явища та забез‑
печуватиме планування, організування та реалі‑
зацію антикризових заходів з метою збереження 
початкових позитивних якостей підприємства.

Сутність антикризового управління виражаєть‑
ся в особливостях, спрямованих на прогнозування 
та усунення ризикованих управлінських рішень. 
Перш за все, йдеться про можливість прогнозу‑
вання та планування кризових ситуацій та регу‑
лювання наявних криз за допомогою конкретних 
управлінських підходів. Тому антикризове управ‑
ління в широкому розумінні слід розглядати як 
систему, яка прогнозує ризик кризи, аналізує 
симптоми та приймає стратегічні управлінські 
рішення. При цьому особливу увагу слід зверну‑
ти на вибір правильної та найбільш ефективної 
стратегії антикризового управління, дотримую‑
чись усіх правил і кроків управління кризою, 
щоб забезпечити довгостроковий успіх підприєм‑
ства. Розробка центральної системи стратегічного 
управління повинна враховувати фактор часу, що 
характеризує фази життєвого циклу підприємства 
та реалізовувати основні вимоги довгострокового 
розвитку з урахуванням інтересів усіх учасни‑
ків, а також забезпечувати необхідність оцінки 
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стану сторін та їх зовнішнього та внутрішнього 
середовища [8].

Реалізація плану запобігання кризовим ситуа‑
ціям підприємства, а також формулювання та ре‑
алізація стратегії запобігання кризовим ситуаціям 
можуть вирішити ключові проблеми управління 
запобіганням кризовим ситуаціям. Ефективність 
плану запобігання кризі кожного підприємства 
залежить від внутрішньої структури підприємства, 
рівня його управління та характеру взаємовідно‑
син з іншими учасниками ринку [7].

Систематичне планування дозволяє підпри‑
ємству прогнозувати та запобігати певним ризи‑
кам і проблемам, які виникають у невизначених 
ситуаціях. Тому бізнес-планування активно ви‑
користовується як процес управління ризика‑
ми підприємства, що не є правильним, оскіль‑
ки планування має здійснюватися систематично 
та комплексно. Бізнес-план — сучасний термін 
і принцип ведення справ. Однак часто сучасні 
менеджери недооцінюють бізнес-планування як 
один із ефективніших способів ведення господар‑
ської діяльності та відтворення антикризової по‑
літики підприємства. Система бізнес-планування 
включає систематичний моніторинг, SWOT-аналіз, 
спостереження, планування процесів тощо. Од‑
нак найважливішим методом бізнес-планування є 
створення бізнес-плану. У розрахунковій частині 
використовується виробничо-фінансова звітність, 
метод бізнес-планування. Він базується на еконо‑
мічному аналізі діяльності підприємства і вклю‑
чає типові та математичні моделі, основний метод 
яких зводиться до побудови планових показників 
балансової звітності.

У рамках дослідження виявлено низку проблем 
у сфері організації процесу антикризового плану‑
вання в підприємствах, зокрема це:
1) відсутність чітких внутрішніх стандартів розроб‑

ки стратегій і планів у поєднанні з відсутністю 
досвіду ведення бізнесу в ринкових умовах;

2) низька швидкість розробки (узгодження) плану, 
пов’язана з відсутністю автоматизованих систем 
підготовки та передачі інформації, відсутніс‑
тю та достовірністю управлінської інформації, 
тривалістю процедури узгодження плану, відо‑
кремленням функціональних підрозділів, які 
беруть участь у плануванні процесу;

3) постійне коригування планів попередження кри‑
зових ситуацій не з огляду на зміну кон’юнкту‑
ри ринку, а з метою забезпечення їх реалізації 
необхідними фінансовими та матеріальними 
ресурсами [7].
В сучасних умовах господарювання система 

антикризового управління здійснює постійний 
моніторинг ситуації на підприємстві та планує, 
організовує та реалізує антикризові заходи щодо 
виявлення та врахування впливу негативних зов‑
нішніх і внутрішніх факторів підприємства, а та‑

кож забезпечує стабільне функціонування підпри‑
ємства та запобігає банкрутству.

Аналізуючи галузеву ситуацію та вивчаючи ре‑
алізацію плану попередження кризових ситуацій, 
можна виявити брак інструментів для управління 
програмами розвитку та виявити основні проблеми.

Антикризове управління є важливою частиною 
системи управління підприємством, оскільки воно 
забезпечує попередження та управління проблемами 
та кризами в діяльності підприємства. Крім того, 
оперативне антикризове управління використовує 
спеціальний набір методів, більшість із яких не 
пов’язані з нормальними та стабільними умовами 
функціонування та розвитку підприємства [3].

Антикризове управління підприємством — це 
система заходів, спрямованих не тільки на запо‑
бігання виникненню кризових ситуацій, а й на 
адаптацію системи управління підприємством до 
умов зовнішнього середовища за допомогою пев‑
них методів, способів і прийомів. За допомогою 
такого підходу, на відміну від інших підходів, 
можна чітко зрозуміти сутність антикризового 
управління, що сприятиме розробці ефективних, 
налагоджених та адаптованих до сучасних еконо‑
мічних умов механізмів зростання підприємства 
в майбутньому. Саме в кризовій ситуації можна 
вирішити такі проблеми, як низька рентабель‑
ність, втрата контролю, незадовільна організацій‑
на структура управління підприємством, втрата 
ринків збуту тощо [4].

У кризовий період підприємцям і керівникам 
підприємств необхідно знайти моделі та форми 
планування, які зможуть максимально підвищити 
ефективність прийнятих рішень щодо забезпечен‑
ня економічної безпеки. Успішність розв’язання 
завдань із впровадження елементів економічної 
безпеки залежить від трьох основних факторів: 
розуміння загальної та фактичної ситуації на під‑
приємстві; вираження мети, яку потрібно досягти, 
планування переведення бізнесу з одного стану 
в інший. Це планування є безперервним проце‑
сом, який дозволяє оцінити наслідки прийнятих 
рішень і передбачити їх порядок [12].

Проблема вибору стратегії антикризового управ‑
ління підприємством розглядається одночасно з те‑
оретичного, методологічного та практичного ас‑
пектів. Теоретично питання щодо вибору стратегії 
антикризового управління підприємством можуть 
бути сформульовані та обговорені лише за умови, 
що антикризове управління є стратегічним, оскіль‑
ки воно спрямоване на вирішення довгострокових 
завдань. Ці вимоги задовольняються тим, що ан‑
тикризове управління є стратегічним, оскільки 
антикризові заходи повинні мати довгостроковий 
ефект. Крім того, в більшості випадків антикри‑
зове управління стосується підприємств, де криза 
віддалена, тому антикризове управління має ви‑
рішувати стратегічні завдання. Іншими словами, 
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це встановлює нове стратегічне бачення та місію 
підприємства. Проблема вибору стратегії запобіган‑
ня кризі носить методологічний характер. Це пояс‑
нюється тим, що корисно описати типологію, набір 
характерних ознак, за якими можна розрізнити 
стратегії управління та загальні стратегії [10].

Антикризова програма, яка складається на 
підприємствах із незадовільними фінансовими 
показниками, низькою ліквідністю та високою 
схильністю до банкрутства, є внутрішнім доку‑
ментом, складеним за визначеними параметрами 
та містить систематизований перелік основних за‑
ходів, які планується реалізувати на підприємстві, 
щоб уникнути кризи. Розробка антикризової про‑
грами здійснюється на основі економічної діагнос‑
тики фінансового стану підприємства, визначення 
його схильності до банкрутства, оцінки наслідків 
ситуації, що склалася та висновків аналізу. Струк‑
тура програми запобігання кризі включає певні 
елементи, але вона не є формалізована, оскільки 
залежить від стадії кризи, в залежності від стану 
кожного підприємства та можливостей кожного 
окремого працівника. На основі програми попе‑
редження кризових ситуацій розробляється план 
заходів із запобігання кризовим ситуаціям. Він 
встановлює певний перелік дій, які очікується 
реалізувати, умови реалізації, необхідні ресурси 
та очікувані результати [9].

Планування як процес управління попереджен‑
ням криз включає встановлення цілей і завдань, 
розробку стратегій, програм і планів для досяг‑
нення цих цілей, визначення необхідних ресурсів 
і розподіл їх відповідно до цілей і завдань, а також 
надання та виконання плану всім, хто має реалі‑
зувати його.

У процесі антикризового планування вирішу‑
ються такі основні завдання:

1. Адаптація до зовнішнього середовища. Адап‑
тацію слід тлумачити в найширшому значенні. 
Вона включає всі заходи стратегічного характеру, 
які покращують взаємозв’язок об’єкта підприєм‑
ницької діяльності з навколишнім середовищем. 
Підприємства повинні адаптуватися до зовнішніх 
факторів, визначити відповідні варіанти стратегій 
запобігання кризі та ефективно застосовувати ці 
стратегії до умов навколишнього середовища.

2. Розподіл ресурсів, який розподіляє дефіцитні 
ресурси, такі як кошти, технічну експертизу та 
дефіцитний талант менеджменту.

3. Внутрішня координація, тобто координація 
стратегічної діяльності для забезпечення міцної 
позиції підприємства на ринку.

4. Формування менеджерами стратегічних про‑
гнозів [11].

Кризостійкий в ринкових умовах бізнес-план 
дозволяє підприємству досягти необхідної переваги 
над іншими конкурентами за допомогою найбільш 
ефективних інструментів і методів управління.

Метод бізнес-планування реалізується на під‑
приємствах переважно шляхом розробки бізнес-
плану. Проте важливо зазначити, що наразі укра‑
їнське законодавство не передбачає юридичного 
обов’язку підприємств складати бізнес-план. Така 
ситуація призводить до того, що багато підпри‑
ємств не приділяють належної уваги розробці 
бізнес-планів або взагалі їх не мають [2].

Одним із найпоширеніших методів бізнес-пла
нування є складання бізнес-плану. Бізнес-план — 
це письмовий документ, який містить детальну 
інформацію про майбутній або існуючий проект 
і враховує всі можливості, потенціал і ризики при 
його створенні та реалізації. Цей документ доз‑
воляє всебічно оцінити ефективність прийнятих 
рішень, запланованих операцій тощо.

Впровадження бізнес-плану в діяльність підпри‑
ємства спрямоване на те, щоб він став постійним 
інструментом управління. Тому слід розпочати 
підготовку бізнес-плану для внутрішнього вико‑
ристання, який стане основою цього документа 
для зовнішніх користувачів [6].

Найважливішим документом, який описує 
важливі аспекти реструктуризації та обґрунтовує 
необхідність певних конкретних заходів з її усу‑
нення, є бізнес-план, який показує, як керівниц‑
тво підприємства працює над виходом з кризової 
ситуації, що виникла на підприємстві з метою 
запобігання банкрутству та забезпечення еконо‑
мічної стабільності підприємства.

Антикризове бізнес-планування є важливим 
видом стратегічного методу антикризового управ‑
ління, який має ряд унікальних особливостей, 
оскільки розвивається в нестабільних умовах під‑
приємницької діяльності. Серед них можна виді‑
лити: ефективність складання; короткі горизонти 
планування; розділи антикризового бізнес-плану, 
що характеризуються чіткістю, конкретністю та 
цілеспрямованістю. Розробка та реалізація анти‑
кризового бізнес-плану відбувається за відсутності 
внутрішніх фінансових ресурсів підприємства, не‑
сприятливого соціально-психологічного середови‑
ща працівників та інших кризових ситуацій [2].

Відмінними рисами механізму антикризового 
бізнес-плану є: чіткість, конкретність і практич‑
ність змісту всіх частин бізнес-плану. Основна 
увага приділяється відповідності між стратегіч‑
ною і тактичною концепціями (включаючи умови 
реалізації), реструктуризації, фінансові і марке‑
тингові заходи. Включення нових «кроків» або 
елементів у процес планування, наприклад «ре‑
структуризація боргу», «угода з кредиторами», 
«програма реалізації плану фінансового оздо‑
ровлення підприємства» забезпечує підпорядко‑
ваність плану процедурі реструктуризації (або 
ліквідації, приєднання підприємства-боржника), 
використання екстремальних методів у реалізації 
плану [1].
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Структура антикризового бізнес-плану скла‑
дається з елементів, властивих типовому бізнес-
плану, але оскільки антикризове управління 
здійснюється в кілька етапів, зміст розділів має 
свою специфіку. В умовах корпоративної кризи 
та процесу реструктуризації антикризовий біз‑
нес-план повинен містити основні антикризові 
заходи підприємства, способи та інструкції щодо 
виходу з кризової ситуації тощо. Як правило, об‑
сяг і структура розділів бізнес-плану запобігання 
кризовим ситуаціям залежать від різних факторів 
(розміру підприємства, галузі тощо) і фактично 
відрізняються у підприємств [2].

Розробка та реалізація бізнес-плану є зворот‑
ним процесом, оскільки вимагає постійного контр‑
олю та координації етапів реалізації та вимагає 
комплексного підходу, щоб усі аспекти діяльності 
та ресурсного забезпечення функціонували як єди‑
ний механізм. Бізнес-план передбачає комплексну 
інтегровану діяльність щодо майбутнього розвитку 
підприємства на національному та міжнародному 
рівнях із забезпеченням конкурентоспроможності, 
а також розглядає впровадження окремих доку‑
ментів з адаптивною системою індикаторів для 
визначення можливості неплатоспроможності. 
Стратегічне та антикризове управління, здатне 
контролювати та координувати всі сторони пред‑
мета діяльності [5].

Програми реструктуризації та бізнес-плани ви‑
ходу з кризових ситуацій враховуються вже шля‑
хом порівняння кількох альтернативних варіантів 
розвитку підприємства, розрахунку прогнозних 
показників, оцінки можливих ризиків і обсягу 
необхідних ресурсів, а також з урахуванням мож‑
ливостей і резервів для реалізації. Тобто керів‑
ництво вибирає найбільш ефективний спосіб кор‑
поративного розвитку. При цьому формулюються 
та конкретизуються стратегічні цілі підприємства 
та детально описуються якісні та кількісні цільо‑

ві параметри, яких має досягнути підприємство 
з урахуванням ресурсних обмежень [1].

Бізнес-план підприємства, що перебуває в кризо‑
вому стані, є ефективним інструментом управління, 
який дає можливість отримати необхідну перевагу 
над іншими конкурентами шляхом використання 
найбільш ефективних засобів і методів управління. 
Як показує український та закордонний досвід, 
підприємства, які планують свій бізнес і мають 
високий потенціал розвитку, є більш фінансово 
успішними та стабільними, а також інвестиційно 
привабливими. Успішна реалізація антикризових 
заходів можлива лише за умови комплексного під‑
ходу до розуміння кризової ситуації підприємства. 
Тому важливим завданням є розробка ефективної 
стратегії антикризового управління підприємством, 
адаптованої до сучасних умов господарювання.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Отже, за результатами дослідження особливостей 
бізнес-планування в антикризовому управлінні 
підприємством, можна стверджувати, що бізнес-
планування активно використовується як процес 
управління ризиками підприємства. В результаті 
проведеного дослідження встановлено, що плану‑
вання як процес управління попередженням криз 
включає встановлення цілей і завдань, розробку 
стратегій, програм і планів для досягнення цих 
цілей, визначення необхідних ресурсів і розподіл 
їх відповідно до цілей і завдань, а також надання 
та виконання плану всім, хто має реалізувати його. 
Водночас виявлено те, що бізнес-план підприємства, 
що перебуває в кризовому стані, є ефективним 
інструментом управління, який дає можливість 
отримати необхідну перевагу над іншими конкурен‑
тами шляхом використання найбільш ефективних 
засобів і методів управління.

Подальші дослідження доцільно проводити 
в напрямі удосконалення системи діагностики 
антикризового управління підприємством.
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Анотація. У статті проведено аналітичне дослідження показників економічної діяльності сфери лісового господарства 
України. Зазначено, що лісові насадження належать до вагомих природніх надбань людства. Завдяки своїм відтворюваль-
ним властивостям, лісові ресурси відіграють одну з основних ролей у життєдіяльності людини та економіці країни загалом. 
Визначено, що від ефективності діяльності підприємств сфери лісового господарства залежить економічний та соціально-
екологічний розвиток держави. Зважаючи на роль даної галузі та важливість її розвитку в економічній системі країни, вини-
кає необхідність та актуалізується питання щодо проведення аналітичного дослідження статистичних показників, зокрема 
економічної діяльності, у сфері лісового господарства України. Аналіз останніх досліджень і публікацій щодо діяльності 
у сфері лісового господарства засвідчив високий показник розробленості питання з даного напрямку, однак потребує більш 
детального вивчення тематика інтерпретації статистичних показників економічної діяльності у даній сфері. Проаналізовано 
результати фінансово-господарської діяльності сфери лісового господарства України за період 2020–2022 рр. та І півріччя 
2023 р. Встановлено, що лісове господарство наразі є прибутковим напрямком розвитку економіки країни. Окреслено 
основні тенденції і проблеми, які перешкоджають розвитку підприємств сфери лісового господарства України в умовах 
сьогодення. Надано пропозиції стосовно усунення перешкод на шляху до розвитку сфери лісового господарства України.

Резюмовано, що економічна діяльність у сфері лісового господарства України формується на основі діяльності окремих 
лісогосподарських підприємств і спрямована на ведення лісового господарства згідно існуючих законодавчих вимог, 
у процесі якої підприємства отримують та реалізовують продукти лісогосподарського значення. Указано, що відповідь 
на питання щодо вирішення існуючих проблем у сфері лісового господарства України, знаходиться у площині реалізації 
економіко-правових реформ, які мають реалізуватися державою у найближчий термін. Здійснювати реформування га-
лузі слід на основі позитивного міжнародного досвіду в аналогічній галузі та показників ефективності розвитку сфери 
лісового господарства країни.

Ключові слова: лісове господарство, економіка, фінансово-господарська діяльність, підприємство, показник ефективності.

Summary. The article analyses the indicators of economic activity of the forestry sector of Ukraine. It is indicated that forest 
plantations are among the significant natural assets of mankind. Due to its restorative properties, forest resources perform a key role 
in human life and the country’s economy as a whole. It is stated that the economic, social and environmental development of the 
country depends on the efficiency of the forestry sector. Given the role of this industry and the importance of its development in the 
country’s economic system, there arises a necessity and urgency to conduct an analytical study of statistical indicators, including eco-
nomic activity, in the field of forestry in Ukraine. The analysis of recent studies and publications regarding activities in the field of for-
estry has shown a high level of development of the issue in this area, however, the interpretation of statistical indicators of economic 
activity in this area requires more detailed study. The results of the financial and economic activities of the forestry enterprises of 
Ukraine for the period 2020–2022 and the first half of 2023 are analysed. It is established that forestry is currently a profitable area 
of development of the country’s economy. The main trends in the development of the forestry sector of Ukraine in the current condi-
tions are determined. The problems that hinder the development of forestry enterprises in Ukraine in modern conditions are outlined.

It is summarized that economic activity in the field of forestry in Ukraine is formed on the basis of the activities of individual 
forestry enterprises and is aimed at maintaining forestry in accordance with the existing legislative requirements, in the course 
of which enterprises obtain and sell products of forestry importance. It is indicated that the answer to the question of how to 
solve the existing problems in the field of forestry in Ukraine lies in the implementation of economic and legal reforms which 
should be implemented by the State in the near future. The industry should be reformed on the basis of positive international 
experience in a similar industry and the performance indicators of the country’s forestry sector.

Key words: forestry, economics, financial and economic activity, enterprise, indicator of efficiency.

Постановка проблеми. Лісовий ресурс є при‑
родньою територією, яка належить до одних 

з найважливіших людських надбань, ресурс, який 
у формуванні оточуючого середовища існування 
людини, є незамінний. Завдяки своїм відтворю‑
вальним властивостям, лісові ресурси відіграють 
одну з основних ролей в життєдіяльності людини 
та економіці країни загалом. Оскільки, деревина є 
основним продуктом лісогосподарських підприємств 
і найбільш поширеним та універсальним матері‑
алом, вона має велике значення для економіки 
країни та суттєво впливає на розвиток багатьох 
її галузей, зокрема, промисловості, транспорту, 
будівництва тощо. «Сталий розвиток лісового госпо‑
дарства ґрунтується на гармонійному поєднанні 
екологічних, економічних та соціальних функцій 

лісів» [1, с. 23]. На сьогодні лісовий сектор Укра‑
їни залежить від чинників, яких раніше не було, 
а саме: зменшення бюджетного фінансування, пе‑
рехід з територіального планування та управління 
значною мірою на місцевий рівень, приватна влас‑
ність на землю тощо. Дія цих факторів посилюється 
іноді вкрай прагматичним ставленням населення 
до влади, до лісів як до інструменту та «джерела» 
одержання прибутків, а не як «зеленого золота» 
держави [2, с. 18].

Від ефективності діяльності у сфері лісового 
господарства залежить економічний, соціальний та 
екологічний розвиток України. Зважаючи на роль 
галузі та важливість її розвитку в економічній 
системі країни, виникає необхідність та актуалі‑
зується питання щодо проведення аналітичного 
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дослідження статистичних показників, зокрема 
економічної діяльності, у сфері лісового господар‑
ства України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Гово‑
рячи про ступінь опрацювання тематики розвитку 
лісового господарства та економічної діяльності 
у даній сфері, варто виокремити праці таких ві‑
тчизняних дослідників як: Мельник І. М., який 
вважає, що «основним завданням діяльності під‑
приємств лісового господарства є налагодження 
ефективної системи управління лісовими ресурсами 
певної території. Причому є потреба як в оцінці 
економічної ефективності, так і екологічної ефек‑
тивності здійснення лісогосподарської діяльності [3, 
с. 110]; Лисичко А. М. зазначає що «інтерпретація 
значень аналітичних показників у їх взаємозв’язку 
дає змогу оцінити ефективність вкладених ко‑
штів у розведення лісів, їх насадження, боротьбу 
з пожежами та незаконними рубками. При цьому 
можна оцінити якість таких заходів у кореляції 
з обсягами заготовленої ліквідної деревини та ін‑
шими видами продукції лісогосподарського під‑
приємства, що є потужною аналітичною базою для 
оцінки ефективності діяльності лісогосподарського 
підприємства» [4, с. 143]; Макаренко C. C. вказує 
на те, що «Стан лісових ресурсів значною мірою 
залежить від рівня ведення лісового господарства, 
системи лісогосподарських заходів» [5, с. 473]; 
автори Ткачів С. М. та Никитюк П. А. вважають, 
що «лісогосподарський комплекс спрямовується 
на реалізацію двох груп завдань: забезпечення 
функцій відтворення, збереження і примножен‑
ня лісів і лісових земель України та її регіонів 
та здійснення виробничо-господарських функцій 
з метою раціонального використання лісосировин‑
них ресурсів, виробництва промислової продукції, 
товарів народного споживання, надання послуг 
населенню. Тому, реалізація наведених двох груп 
завдань є важливою і необхідною передумовою 
розвитку лісоресурсного потенціалу країни» [6, 
с. 865]; Цегельник Н. І. вважає, що на діяльність 
лісогосподарських підприємств у сучасних умовах 
господарювання впливає значна кількість факто‑
рів внутрішнього і зовнішнього середовища, стан 
кон’юнктури ринку та економіки країни, регіону, 
світові тенденції ринків, а також інші мікро- та 
макроекономічні чинники впливу, що зумовлює 
не завжди ефективне функціонування галузі [1, 
с. 18]; як зазначають дослідники Кичко І. І. та 
Гарус Ю. О. «Лісове господарство є важливим скла‑
довим елементом економіки України, оскільки, 
крім того, що забезпечує державу сировиною для 
багатьох галузей промисловості, воно ще є основою 
для здійснення господарської діяльності, яка пе‑
редбачає створення робочих місць і виготовлення 
продукції, а отже, формування ВВП» [7, с. 131]. 
Проведений аналіз останніх досліджень і публіка‑
цій щодо діяльності у сфері лісового господарства 

засвідчив досить високий рівень розробки питань 
з даного напряму, однак потребує удосконалення 
та більш детального розгляду тематика вивчення 
та інтерпретації статистичних показників еконо‑
мічної діяльності у даній сфері.

Метою статті є проведення аналізу показників 
економічної діяльності підприємств у сфері лісо‑
вого господарства України.

Завдання дослідження полягає у визначен‑
ні ключових тенденцій розвитку сфери лісового 
господарства України в умовах сьогодення та ок‑
ресленні основних проблем, що перешкоджають 
розвитку даної галузі.

Виклад основного матеріалу дослідження. Пріо
ритетними напрямами розвитку сфери лісового 
господарства України є лісорозведення та лісовід‑
новлення, поліпшення якісного складу лісів, охо‑
рона та захист лісу, проведення рубок, пов’язаних 
з веденням лісового господарства, рубок головного 
користування, переробка деревини, розвиток лісової 
інфраструктури [8]. Варто зазначити, що лісове 
господарство України ведеться спеціалізованими 
лісогосподарськими підприємствами, підпорядко‑
ваними багатьом органам виконавчої влади, проте 
найбільша площа лісів (близько 73%) перебуває 
у користуванні підприємств Державного агентства 
лісових ресурсів України [8].

Економічну діяльність лісового господарства 
в  Україні формують окремі лісогосподарські 
суб’єкти господарювання, технологічні процеси 
яких спрямовані на ведення лісового господар‑
ства згідно з існуючими законодавчими вимогами, 
в процесі якого юридичні і фізичні особи отриму‑
ють та реалізовують продукти лісу і одержують 
доходи. У лісовому господарстві і лісозаготівлі 
на сьогодні господарює більше 3,5 тис. суб’єктів 
господарювання, з них біля 1 тис. підприємств 
і більше 2,5 тис. ФОПів [1, с. 21].

За результатами фінансово-господарської діяль‑
ності за 2020–2022 рр. та І півріччя 2023 р. лісо‑
користувачами отримано 75,9 млрд. грн. доходу, 
до державного бюджету сплачено 16 млрд. грн. 
податків та інших надходжень. Показник рента‑
бельності діяльності підприємств за КВЕД 02.20: 
Лісове господарство та лісозаготівлі у 2022 р. по‑
рівняно з 2020 р. зріс з 1,1% до 4,9% [9]. По‑
казники ведення лісового господарства за 2020–
2021 рр. свідчили про стабільну роботу суб’єктів 
господарювання в цій сфері: заготівля деревини 
становила 17,8–17,6 млн. м3, обсяг реалізації лі‑
сової продукції — 15,1–15,4 млн. м3 відповідно. 
У 2022 р. в зв’язку з воєнною агресією РФ проти 
України, бойовими діями та тимчасовою окупа‑
цією окремих територій нашої держави, обсяги 
заготівлі деревини зменшились на 9,7%, реаліза‑
ція лісової продукції — на 14,9% [9]. В Україні 
протягом 2020–2022 рр. фактичні обсяги заготівлі 
деревини в порядку рубок головного користування 
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зменшились на 13,3% (з 6,3 млн. м3 до 5,5 млн. 
м3). Разом з тим, у 2022 р. в окремих областях 
заготівля зросла, що зумовлено збільшенням по‑
треб населення та соціальної сфери у дров’яній 
паливній деревині у зв’язку із введенням у країні 
воєнного стану. Незважаючи на зменшення протя‑
гом 2020–2022 р. кількості виявлених незаконних 
рубок деревини, рівень відшкодування заподіяної 
лісовому господарству шкоди залишається низь‑
ким. Так, протягом 2020–2022 рр. державною 
лісовою охороною виявлено 12,3 тис. випадків 
незаконних рубок обсягом 100,7 тис. м3, сума за‑
подіяної шкоди становила 844,2 млн. грн., з якої 
відшкодовано лише 2,8% (23,8 млн. грн.) [9].

Рентабельність, як один із головних вартіс‑
них показників ефективності виробництва, ха‑
рактеризує рівень віддачі активів і ступінь вико‑
ристання капіталу у процесі виробництва. Слід 
зазначити збільшення рентабельності діяльності 
у порівняння з відповідним періодом минулого 
року зріс з 4,4% до 4,9%. За 2022 р. за рахунок 
власних коштів та коштів місцевого бюджету осво‑
єно 1435,5 млн. грн. капітальних інвестицій, що 
на 187,4 млн. грн. більше ніж у 2021 р. Ступінь 
зносу основних засобів в цілому по галузі стано‑
вить 61% [10].

На фінансовий стан підприємств значний вплив 
має податкове навантаження. В середньому по га‑
лузі відсоток сплачених податків і зборів від чисто‑
го доходу становить 41%. За 2022 р. підприємства‑
ми галузі сплачено до бюджету 7 млрд. 757 млн. 
грн. податків, зборів та обов’язкових платежів. 
З них до державного бюджету сплачено 5 млрд. 
162 млн. грн. (67%), до місцевого — 2 млрд. 
595 млн. грн. (33%) [10]. Найбільшу питому вагу 
в сумі сплачених податків та зборів становить по‑
даток на додану вартість — 42% (3 млрд. 303 млн. 
грн.), податок на доходи фізичних осіб — 21,0% 
(1 млрд. 625 млн. грн.) та рентна плата за спе‑

ціальне використання лісових ресурсів — 17% 
(1млрд. 306 млн. грн.) [10]. Найбільша сума по‑
датків та зборів до бюджетів усіх рівнів сплачена 
підприємствами наступних обласних управлінь: 
Житомирського — 1 млрд. 176 млн. грн., Рівнен‑
ського — 992 млн. грн., Львівського — 746 млн. 
грн., Черкаського — 701 млн. грн., Сумського — 
663 млн. грн., Волинського — 652 млн. грн., 
Хмельницького — 619 млн. грн., Київського об‑
ласного та по м. Києву — 608 млн. грн., Закарпат‑
ського — 599 млн. грн. та Івано-Франківського — 
561 млн. грн.

Окрім податків, підприємствами галузі у 2022 р. 
сплачено 1 млрд. 891 млн. грн. єдиного соціального 
внеску. Разом сплачено податків та ЄСВ — 9 млрд. 
648 млн. грн., що на 742 млн. грн. або 8% біль‑
ше, ніж за 2021 р. [10]. Варто зауважити на тому, 
що широкомасштабна збройна агресія РФ проти 
України, що триває наразі, вкрай негативно впли‑
ває на лісове господарство України — 2,9 млн. га 
лісів мають різні рівні пошкодження (табл. 1). Так, 
станом на 30.06.2023 р. розмір шкоди та збитків, 
завданих державним та комунальним лісогоспо‑
дарським підприємствам, за даними Державно‑
го агентства лісових ресурсів України, становить 
1,1 млрд. грн. [9; 11].

Рентна плата за спеціальне використання лісо‑
вих ресурсів залишається важливим інструментом 
стимулювання до раціонального використання, 
приросту лісових ресурсів та посідає третє місце 
у структурі питомої ваги сплачених лісокористу‑
вачами до державного бюджету податків та інших 
надходжень. Так, протягом періоду 2020–2022 рр. 
та І півріччя 2023 р. до державного бюджету на‑
дійшло 2,2 млрд. грн. рентної плати за спеціальне 
використання лісових ресурсів у частині деревини, 
заготовленої в порядку рубок головного користу‑
вання. Водночас через воєнну агресію РФ проти 
України та тимчасову окупацію окремих територій 

Таблиця 1
Загибель лісових насаджень за різних причин (2019–2022)

Площа/причина
Рік

2019 2020 2021 2022

Площа загибелі лісових насаджень 12398 39756 9518 12390

від пошкоджень шкідливими комахами 6223 5492 2785 3690

від хвороб лісу 2808 2079 1503 1429

від впливу несприятливих погодних умов 2817 3919 2524 902

від лісових пожеж 395 28056 2607 6310

від інших причин 155 210 99 59

від пошкоджень дикими тваринами 112 70 51 41

від антропогенних факторів 41 140 47 15

від надмірної вологості 2 – 1 3

Примітка: дані наведено без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим, м. Севастополя та 
частини тимчасово окупованих територій у Донецькій та Луганській обл.

Джерело: побудовано на основі аналізу даних Держстату України [11]
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держави, при підвищенні з 01.01.2022 р. розміру 
ставок з рентної плати за спеціальне використання 
лісових ресурсів (на 14,5%) надходження такої 
плати зменшились на 11,1% [9].

Варто зазначити, що через ускладнену мето‑
дику нарахування рентної плати за спеціальне 
використання лісових ресурсів (ставки плати ди‑
ференціюються залежно від лісової породи, по‑
ясу лісів і розряду) і здійснення постійними лі‑
сокористувачами одночасно із веденням лісового 
господарства також обрахунку суми рентної плати 
при видачі лісорубних квитків виникає конфлікт 
інтересів і створюються додаткові можливості для 
маніпулювань низкою параметрів із метою зани‑
ження суми нарахування такої плати [8].

Окрім рентної плати за спеціальне викори‑
стання лісових ресурсів лісокористувачі є плат‑
никами податку на додану вартість, податку на 
прибуток та частини чистого прибутку (доходу) 
господарських організацій (державних унітарних 
підприємств та їх об’єднань), що вилучається до 
державного бюджету відповідно до закону. Так, 
за результатами поданої податкової звітності про‑
тягом 2020–2022 рр. та І півріччя 2023 року лі‑
сокористувачами нараховано 16,1 млрд. грн. та 
сплачено 16 млрд. грн. податків та інших надхо‑
джень [9; 12].

Сума нарахованих і сплачених податків та ін‑
ших платежів до державного бюджету суб’єкта‑
ми господарювання у сфері лісового господарства 
мала тенденцію до зростання. Так, зокрема за пе‑
ріод 2020–2022 рр. нарахування зросли в 1,7 раза 
(з 2,9 млрд. грн. у 2020 р. до 5 млрд. грн. у 2022 
р.), сплата — в 1,8 раза (з 3 до 5,4 млрд. грн. від‑
повідно). Вищезазначену ситуацію можна поясни‑
ти збільшенням ціни реалізації одиниці продукції 
(в 2 рази) та, відповідно, вартості реалізованої 
лісопродукції (в 1,7 разів). Із загальної суми спла‑
чених лісокористувачами податків та інших надхо‑
джень до державного бюджету, 66,8% (10,7 млрд. 
грн.) становить податок на додану вартість, 14,1% 
(2,25 млрд. грн.) — частина чистого прибутку (до‑
ходу), 13,7% (2,2 млрд. грн.) — рентна плата за 
спеціальне використання лісових ресурсів, 5,4% 
(0,87 млрд. грн.) — податок на прибуток [9; 13].

Маючи на меті поліпшити показники ефектив‑
ності діяльності сфери лісового господарства Укра‑
їни та наблизити її систему менеджменту до євро‑
пейських стандартів, Кабінетом Міністрів України 
за ініціативою Держлісагентства, було створено 
Державне спеціалізоване господарське підприєм‑
ство «Ліси України» (ДСГП «Ліси України») (По‑
станова № 1003 від 07.09.2022 р. «Деякі питання 
реформування управління лісової галузі») [14]).

Згідно Постанови [14] в структуру ДСГП «Ліси 
України» входять всі спеціалізовані державні лісо‑
господарські підприємства, які раніше належали 
до сфери відомства Держлісагентства. Як наслідок, 

станом на 01.07.2023 р. кількість спеціалізованих 
державних лісогосподарських підприємств змен‑
шилася на 137, або на 38,8% (з 353 у 2021 р. до 
216 у 2023 р.). Але, варто зауважити, що станом 
на 01.12.2023 р. реорганізація цих підприємств 
остаточно не завершена і всі вони обліковуються 
як платники податків у Державній податковій 
службі України.

Разом з тим, за результатами аналізу фінансово-
господарської діяльності, який було проведено Ра‑
хунковою палатою за І півріччя 2023 р., ДСГП 
«Ліси України» було отримано 11 млрд. грн. дохо‑
ду. До державного бюджету України ДСГП «Ліси 
України» сплачено 2 677,2 млн. грн. податків та 
інших надходжень, що становить 88% від загаль‑
ної суми, сплаченої лісокористувачами [9].

Говорячи про проблеми, що перешкоджають 
розвитку сфери лісового господарства України, 
варто виокремити ключові, зокрема:
	– потребують узгодження та удосконалення де‑
які положення в законодавчій та нормативно-
правовій базі, наприклад щодо регулювання 
питань ведення лісового господарства, справ‑
ляння податків та інших надходжень лісоко‑
ристувачами тощо;

	– неналежна взаємодія та ухвалення управлінських 
рішень у частині дотримання лісокористувачами 
вимог чинного законодавства. Тут слід відмітити 
неналежну взаємодію територіальних органів 
ДСГП «Ліси України» з правоохоронними орга‑
нами. Зазначений аспект справляє негативний 
вплив на ефективність заходів, спрямованих на 
збереження лісового фонду від незаконних виру‑
бок, пошкодження та іншого шкідливого впливу;

	– відсутність чіткої інформаційної взаємодії та 
унормування заходів реагування між Державною 
митною службою України, ДСГП «Ліси України» 
Державною фіскальною службою України та 
Державним агентством лісових ресурсів України 
в разі порушень норм податкового законодавства;

	– ДСГП «Ліси України» достатньою мірою не во‑
лодіє інформацією від територіальних органів 
влади про обсяги фактичної заготівлі деревини 
і, відповідно, проведеного перерахунку рентної 
плати у разі можливого перевищення заготівлі 
деревини. Негативним наслідком такої ситуації 
може бути недонадходження до державного бю‑
джету рентної плати за спеціальне використання 
лісових ресурсів;

	– відсутність у територіальних органів влади кон‑
цепції з організації та контролю обліку платників 
рентної плати, які використовують в своїй діяльно‑
сті лісові ресурси, дотриманням ними норм чинно‑
го законодавства в частині повноти і своєчасності 
сплати податків та інших платежів. Відсутність 
такої концепції може призвести до низької резуль‑
тативності ревізійних заходів та несплати податків 
до місцевого чи державного бюджету.
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Розв’язання проблем, що перешкоджають роз‑
витку сфери лісового господарства України, ле‑
жить у площині здійснення економічних та пра‑
вових реформ на рівні держави. Проводити дані 
реформи варто зважаючи на позитивний міжна‑
родний досвід у даній сфері та позитивні показ‑
ники розвитку галузі.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Отже, зважаючи на результати проведено‑
го дослідження варто резюмувати, що економічна 
діяльність у сфері лісового господарства України 
формується на основі діяльності окремих лісогос‑
подарських підприємств і спрямована на ведення 
лісового господарства згідно існуючих законодав‑
чих вимог, у процесі якої підприємства отримують 
та реалізовують продукти лісогосподарського зна‑
чення. Аналіз показників економічної діяльності 

підприємств сфери лісового господарства України 
дав змогу констатувати факт того, що лісове госпо‑
дарство наразі є вагомим та прибутковим напрям‑
ком розвитку економіки держави. Відповідь на 
питання щодо вирішення існуючих проблем у сфе‑
рі лісового господарства України, знаходиться 
у площині реалізації економіко-правових реформ, 
які мають реалізуватися державою у найближчий 
термін. Здійснювати реформування галузі слід на 
основі позитивного міжнародного досвіду в ана‑
логічній галузі та за показниками ефективності 
розвитку підприємств у сфері лісового господар‑
ства країни.

Зважаючи на зазначене, перспективи подаль‑
ших досліджень вбачаються нами саме в напрям‑
ку вивчення іноземного досвіду щодо проведених 
реформ у сфері лісового господарства.
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PRINCIPLES OF FORMATION AND STRUCTURE  
OF THE MANAGEMENT MECHANISM OF SUSTAINABLE  

DEVELOPMENT OF THE ENTERPRISE

Анотація. Актуальність розроблення і впровадження принципів формування та структури механізму управління сталим 
розвитком підприємства є вкрай важливою у сучасних умовах, коли підприємства стикаються з постійними викликами 
економічної нестабільності, екологічних проблем і соціальної відповідальності. Впровадження принципів, формування 
та вдосконалення механізму сталого розвитку стає ключовим елементом стратегічного управління, що дозволяє підпри-
ємствам виходити за межі традиційних моделей управління та досягати позитивних результатів у всіх аспектах своєї 
діяльності. З огляду на це, метою статті є формування принципів та структури механізму управління сталим розвитком 
підприємства в сучасних умовах. Визначено, що в основі і в процесі аналізу формування принципів механізму управління 
сталим розвитком підприємства лежать такі аспекти з їх особливостями: цілісний підхід, в якому об’єднуються економічні, 
екологічні та соціальні аспекти; залучення зацікавлених сторін, таких як споживачі, постачальники, співробітники та гро-
мадські організації; інновації та технології, ефективне управління ресурсами; сприяння інклюзивному розвитку; постійне 
вдосконалення бізнес-процесів; забезпечення фінансово-економічної стійкості. Ці аспекти є базовими, взаємодіють між 
собою, утворюючи цілісну систему, спрямовану на досягнення сталого розвитку підприємства в сучасних умовах. Також 
визначено, що в основі формування структури механізму управління сталим розвитком підприємства, яке визначає основу 
для ефективного впровадження принципів сталого розвитку на підприємстві та має важливе значення для досягнення 
його успішності в довгостроковій перспективі в сучасних умовах, лежать такі аспекти, а саме: стратегічне планування; 
моніторинг та вимірювання; залучення персоналу; взаємодія з громадськістю; ризик-менеджмент. Зазначено, що підпри-
ємства, які успішно впроваджують такий підхід, виявляються більш адаптованими до сучасних викликів та спроможними 
створювати не лише економічну, але й соціальну та екологічну цінність. Це також сприяє створенню сталої конкуренто-
спроможності та забезпеченню тривалого економічного успіху в сучасних умовах. Перспективою подальших досліджень 
є удосконалення системи і механізму управління сталим розвитком бізнес-структур на засадах циркулярної економіки.

Ключові слова: підприємство, сталий розвиток, бізнес-середовище, управлінські рішення, соціальна відповідальність 
бізнесу, екологічні ризики, фінансово-економічна стійкість, конкурентоспроможність, розвиток бізнес-структури.

Summary. The relevance of the development and implementation of principles for the formation and structure of a mecha-
nism for managing the sustainable development of an enterprise is extremely important in modern conditions, when enterprises 
face constant challenges of economic instability, environmental problems and social responsibility. The introduction of princi-
ples, formation and improvement of the mechanism of sustainable development is becoming a key element of strategic man-
agement, allowing enterprises to go beyond traditional management models and achieve positive results in all aspects of their 
activities. In this regard, the purpose of the article is to formulate the principles and structure of the management mechanism of 
sustainable development of the enterprise in modern conditions. It has been established that the basis and process of analyzing 
the formation of principles for managing the sustainable development of an enterprise are the following aspects with their fea-
tures: a holistic approach that combines economic, environmental and social aspects; engaging stakeholders such as custom-
ers, suppliers, employees and community organizations; innovation and technology, effective resource management; promoting 
inclusive development; continuous improvement of business processes; ensuring financial and economic stability. These aspects 
are basic and interact with each other, forming an integral system aimed at achieving sustainable development of the enterprise 
in modern conditions. It has also been determined that the basis for the formation of the structure of the mechanism for manag-
ing the sustainable development of an enterprise, which determines the basis for the effective implementation of the principles 
of sustainable development in the enterprise and is important for achieving its success in the long term in modern conditions, 
are the following aspects, namely: strategic planning; monitoring and measurement; attracting personnel; interaction with the 
public; risk management. It is noted that enterprises that successfully implement this approach are more adapted to modern 
challenges and are able to create not only economic, but also social and environmental value. It also helps create sustainable 
competitiveness and ensure long-term economic success in today’s environment. The prospect for further research is to improve 
the system and mechanism for managing the sustainable development of business structures based on the circular economy.

Key words: enterprise, sustainable development, business environment, management decisions, social responsibility of 
business, environmental risks, financial and economic stability, competitiveness, development of business structure.

Постановка проблеми. Актуальність розроблен‑
ня і впровадження принципів формування та 

структури механізму управління сталим розвитком 

підприємства є вкрай важливою у сучасних умо‑
вах, коли підприємства стикаються з постійними 
викликами економічної нестабільності, екологічних 
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проблем і соціальної відповідальності. Традиційні 
методи управління бізнесом вже не відповідають 
вимогам часу, тому підприємства повинні перегля‑
дати свою бізнес-стратегію з урахуванням принци‑
пів сталого розвитку, що забезпечує їх конкурен‑
тоспроможність. Важливість впровадження цих 
принципів проявляється у здатності підприємств 
адаптуватися до змін у бізнес-середовищі, забезпе‑
чуючи не лише фінансовий успіх, але й збалансо‑
ваність у сферах економіки, екології та соціальних 
відносин. Впровадження принципів, формування 
та вдосконалення механізму сталого розвитку стає 
ключовим елементом стратегічного управління, що 
дозволяє підприємствам виходити за межі тради‑
ційних моделей управління та досягати позитивних 
результатів у всіх аспектах своєї діяльності.

Все це визначило актуальність та важливість 
теми дослідження. Що стосується практичного 
значення, то воно полягає у здатності підприємств 
ефективно використовувати принципи сталого 
розвитку для оптимізації виробничих процесів, 
зменшення негативного впливу на довкілля та 
підвищення соціальної відповідальності. Відмінне 
впровадження цих принципів не лише сприяє ста‑
лому розвитку самого підприємства, але й створює 
передумови для позитивних змін у суспільстві та 
навколишньому середовищі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тео‑
ретичні та практичні аспекти управління сталим 
розвитком підприємств (організацій) є предметом 
досліджень багатьох вчених-економістів, практиків 
та окремих фахівців з питань розвитку бізнес-
структур. За результатами досліджень і аналізу 
публікацій за проблемою, тут рекомендуємо від‑
мітити наукові праці таких вчених та практиків, 
як: М. Афанасьєва [1], Н. Васюткіна [2], В. Ворон‑
кова [3], Г. Грицаєнко [4], О. Єлісєєв [5], Ю. Ло‑
патинський [6], Л. Мельник [7], О. Олійник [8], 
Л. Палєхова [9], І. Писеревський [10], М. Скрипник 
[11], О. Сокіл [12], О. Сталінська [13], С. Страпчук 
[14], В. Товажнянський [15] та інші.

Водночас, визначаючи вагомість досліджень 
[1–15] у цьому напрямі, які є актуальними і сьо‑
годні, та враховуючи при цьому окремі результа‑
ти досліджень, у сукупності, зокрема, у працях 
вчених-економістів і фахівців [16–83], з’ясовано, 
що сьогодні не до кінця розкритими залишаються 
питання, які стосуються принципів формування 
та структури механізму управління сталим роз‑
витком підприємства.

Мета статті. Метою статті є формування прин‑
ципів та структури механізму управління сталим 
розвитком підприємства в сучасних умовах.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасному світі, у бізнес-середовищі концепція 
сталого розвитку визнається як ключова у сфері 
управління підприємствами [2]. Підприємства, які 
ретельно працюють над впровадженням та вдоско‑

наленням механізмів управління сталим розвит‑
ком, отримують можливість не тільки ефективно 
і результативно конкурувати на ринку в сучасних, 
складних умовах, але й можуть вносити свій вне‑
сок у збереження навколишнього середовища та 
соціальне благополуччя. Ці підприємства визнають 
важливість гармонійного поєднання економічних, 
екологічних та соціальних аспектів своєї діяльності 
[3; 62]. Водночас, завдяки впровадженню сучасних 
практик управління, таких як використання енер‑
гоефективних технологій, відновлюваних джерел 
енергії та соціально відповідальних підходів до пра‑
ці, ці підприємства сприяють сталому розвитку не 
лише власного бізнесу, але й в цілому суспільстві. 
Такий підхід в управлінні сталим розвитком не 
лише підвищує конкурентоспроможність підпри‑
ємств, але й відкриває шлях до створення більш 
екологічно та соціально відповідального бізнес-
середовища, сприяючи збалансованому розвитку 
економіки. Більш глибший аналіз цих аспектів 
представлено у працях [2; 3; 6; 7; 10; 11; 13; 14].

З огляду на вищесказане, враховуючи при цьому 
окремі ідеї та положення, висновки з попередніх 
досліджень у працях [16–83] та наявні результати 
досліджень у монографіях [1–15], рекомендуємо 
розглянути такі ключові аспекти й особливості 
формування принципів механізму управління ста‑
лим розвитком підприємства, саме [1–83]:

1. Цілісний підхід.
Управління сталим розвитком передбачає комп‑

лексний, системний підхід, в якому об’єднуються 
економічні, екологічні та соціальні аспекти [62]. 
Бізнес-структури повинні враховувати всі можливі 
наслідки своєї діяльності, своїх діянь (дії чи безді‑
яльності) для природи, економіки та суспільства.

2. Залучення зацікавлених сторін.
Важливим аспектом є взаємодія з різними за‑

цікавленими сторонами, такими як споживачі, 
постачальники, співробітники та громадські орга‑
нізації. Врахування думок і потреб цих зацікавле‑
них сторін стає визначальним елементом успішної 
стратегії. Розуміння різних інтересів і прагнень 
дозволяє підприємству адаптувати свої підходи, 
створюючи більш ефективні бізнес-стратегії. Це 
відкриває шлях до стійкого розвитку, забезпечую‑
чи взаємовигідні відносини із всіма зацікавленими 
сторонами та покращення конкурентоспроможності 
підприємства на ринку в сучасних умовах [79–83].

3. Інновації та технології, ефективне управлін‑
ня ресурсами.

Впровадження новітніх технологій і інновацій 
виробництва є ключовим аспектом сталого розвит‑
ку. Використання енергоефективних технологій, 
відновлюваних джерел енергії та інших інновацій 
дозволяє підприємствам зменшити вплив на до‑
вкілля та знизити витрати [84]. Стійкість розвитку 
підприємства передбачає раціональне використан‑
ня різних видів ресурсів, таких як енергія, вода, 
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сировина та інші матеріали. Ефективне управлін‑
ня цими ресурсами дозволяє зменшити відходи 
та мінімізувати екологічний вплив виробництва 
[81–86].

4. Сприяння інклюзивному розвитку.
Підприємство повинно створювати сприятливі 

умови для соціальної відповідальності та врахову‑
вати інтереси різних груп населення. Створення 
рівних можливостей для всіх працівників, розви‑
ток соціальних програм та соціальна підтримка 
сприяють сталому розвитку. Крім того, враховую‑
чи думку керівників підприємств, активна участь 
у проектах соціального партнерства сприяє побу‑
дові довіри як з боку співробітників, так і з боку 
споживачів чи бізнес-партнерів. Узагальнюючи, 
соціальна відповідальність підприємства не лише 
визначає його місце в суспільстві, але й є ключо‑
вим фактором для позитивного впливу на розви‑
ток бізнесу та створення сталої та взаємовигідної 
взаємодії з різними зацікавленими сторонами [87].

5. Постійне вдосконалення бізнес-процесів.
Підприємство повинно визначати області для 

постійного удосконалення своїх виробничих та 
управлінських процесів. Це може включати в себе 
впровадження Lean-підходів, механізмів, мето‑
дів якості або інших систем управління якістю, 
спрямованих на оптимізацію робочих процесів та 
підвищення продуктивності [88].

6. Забезпечення фінансово-економічної стій‑
кості.

Стійкий розвиток передбачає фінансово-
економічну стійкість підприємства. Ефективне 
фінансове планування, контроль над витратами та 
розробка бізнес-стратегій для збільшення прибут‑
ковості є важливими аспектами, які гарантують 
стабільність підприємства в умовах змін на ринку 
та економічних труднощів. Також важливо актив‑
но досліджувати нові можливості для подальшого 
росту в існуючих межах ринку та розширення 
клієнтської бази підприємства. Спрямованість на 
інновації та постійне вдосконалення продуктів 
і послуг, а також технологій, дозволяють підпри‑
ємству утримувати конкурентоспроможність у ди‑
намічному бізнес-середовищі [89; 90].

Ці аспекти (1)–(6) є базовими, взаємодіють між 
собою, утворюючи цілісну систему, спрямовану на 
досягнення сталого розвитку підприємства в су‑
часних умовах.

За результатами комплексного дослідження 
і системного аналізу літератури [1–90] з’ясова‑
но, що в основі формування структури механізму 
управління сталим розвитком підприємства ле‑
жать такі аспекти, а саме:

а) Стратегічне планування (формування дов‑
гострокових бізнес-стратегій, що враховують всі 
аспекти сталого розвитку; розробка конкретних 
цілей і завдань, спрямованих на досягнення ста‑
лого розвитку).

б) Моніторинг та вимірювання (система контро‑
лю за виконанням бізнес-стратегій і вимірюванням 
результатів; використання ключових показників 
ефективності для оцінки впливу підприємства на 
довкілля та соціальні сфери).

в) Залучення персоналу (освіта, професійні 
навички та мотивація персоналу в сфері стало‑
го розвитку; створення умов для розвитку нових 
компетенцій, пов’язаних із збереженням ресурсів 
та відповідальним виробництвом).

г) Взаємодія з громадськістю (розвиток системи 
комунікації з громадськістю та інформаційна від‑
критість; повідомлення громадськості про вплив 
підприємства на навколишнє середовище, соціаль‑
ний розвиток тощо).

д) Ризик-менеджмент (врахування ризиків, 
пов’язаних з невдачами у реалізації стратегій ста‑
лого розвитку; розробка механізму і заходів для 
запобігання та управління можливими негатив‑
ними наслідками).

Ці ключові аспекти (а)–(д), на думку керівників 
підприємств, також визначають основу для ефек‑
тивного впровадження принципів сталого розвитку 
на підприємстві та мають важливе значення для 
досягнення його успішності в довгостроковій пер‑
спективі в сучасних умовах.

Все вищезазначене відображає авторський під‑
хід до формування принципів та структури меха‑
нізму управління сталим розвитком підприємства 
в сучасних умовах.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Таким чином, проведене дослідження, виходячи із 
результатів аналізу літератури [1–90], дає можливість 
стверджувати, що формування та вдосконалення 
механізму управління сталим розвитком в сучасних 
підприємствах є важливою умовою для їх успішного 
функціонування в довгостроковій перспективі. Під‑
приємства, які активно застосовують принципи ста‑
лого розвитку в сучасних умовах, мають можливість 
створювати стійкі конкурентні переваги та сприяти 
сталому розвитку суспільства в цілому. У цьому 
контексті, в основі і в процесі аналізу формування 
принципів механізму управління сталим розвитком 
підприємства лежать такі аспекти з їх особливостями: 
цілісний підхід, в якому об’єднуються економічні, 
екологічні та соціальні аспекти; залучення зацікав‑
лених сторін, таких як споживачі, постачальники, 
співробітники та громадські організації; інновації та 
технології, ефективне управління ресурсами; сприян‑
ня інклюзивному розвитку; постійне вдосконалення 
бізнес-процесів; забезпечення фінансово-економічної 
стійкості. Ці аспекти є базовими, взаємодіють між 
собою, утворюючи цілісну систему, спрямовану на 
досягнення сталого розвитку підприємства в сучасних 
умовах. В основі формування структури механізму 
управління сталим розвитком підприємства, яке 
визначає основу для ефективного впровадження 
принципів сталого розвитку на підприємстві та має 
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важливе значення для досягнення його успішності 
в довгостроковій перспективі в сучасних умовах, 
лежать такі аспекти, а саме: стратегічне планування; 
моніторинг та вимірювання; залучення персона‑
лу; взаємодія з громадськістю; ризик-менеджмент. 
Підприємства, які успішно впроваджують такий 
підхід, виявляються більш адаптованими до сучас‑
них викликів та спроможними створювати не лише 

економічну, але й соціальну та екологічну цінність. 
Це також сприяє створенню сталої конкурентоспро‑
можності та забезпеченню тривалого економічного 
успіху в сучасних умовах.

Перспективою подальших досліджень є удоско‑
налення системи і механізму управління сталим 
розвитком бізнес-структур на засадах циркулярної 
економіки.
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СИСТЕМА БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ  
НА ПІДПРИЄМСТВІ ТА ЇЇ ЕЛЕМЕНТИ

BUSINESS PLANNING SYSTEM AT  
THE ENTERPRISE AND ITS ELEMENTS

Анотація. У статті розкрито особливості системи бізнес-планування на підприємстві та її елементів. Зазначено, що 
найефективнішим інструментом управління сьогодні є бізнес-планування, яке охоплює весь спектр управління та орга-
нізовує й акумулює процес для прийняття оптимальних рішень з використанням найсучасніших технологій. Виявлено, 
що ключовим аспектом розробки та реалізації стратегічних пріоритетів розвитку будь-якого підприємства є наявність 
у системі управління чітко розробленого бізнес-планування. З’ясовано, що бізнес-планування слід розглядати як механізм 
інтеграції функцій управління для створення стратегічно керованого підприємства, що, зі свого боку, вимагає тісного 
взаємозв’язку між стратегічним та оперативним плануванням. Встановлено, що основні цілі бізнес-плану спрямовані 
на зовнішні та внутрішні завдання. Зазначено, що сучасні методи бізнес-планування дозволяють використовувати біз-
нес-план як основу для управління поточною діяльністю та розвитком підприємства. Виявлено, що значення бізнес-плану 
для розвитку діяльності підприємства можна звести до можливості концентрації всіх наявних ресурсів (виробничих, 
фінансових, трудових, інноваційних, управлінських та ін.) для вирішення поточних і перспективних завдань розвитку 
підприємства. Визначено, що якість бізнес-плану безпосередньо залежить від його відповідності методології розробки. 
Встановлено, що основною складовою бізнес-планування є кадрове забезпечення, яке неможливе без структурного 
оформлення бізнес-плану як на початковому етапі, так і шляхом визначення виконавця для розробки бізнес-плану та 
впровадження його у виробництво. Розкрито процес створення бізнес-плану, основними етапами якого є завдання до 
бізнес-плану, розроблення бізнес-плану та реалізація бізнес-плану. Розглянуто компоненти бізнес-плану. З’ясовано, що 
у системі бізнес-планування рекомендується використовувати як зовнішні, так і внутрішні джерела. Встановлено, що 
концептуальне завдання бізнес-плану управління полягає у визначенні операційних цілей підприємства та методів і ре-
сурсів для їх досягнення. Перспективою подальших досліджень у цьому напрямі є визначення особливостей складання 
бізнес-плану підприємства в умовах ризику і невизначеності.

Ключові слова: підприємство, бізнес-планування, бізнес-план,, технологія, бізнес-процеси, управлінські рішення, 
ресурси, ефективність, ризик, невизначеність, результат.

Summary. The article reveals the features of the business planning system at the enterprise and its elements. It is noted 
that the most effective management tool today is business planning, which covers the entire spectrum of management and or-
ganizes and accumulates the process for making optimal decisions using the most modern technologies. It has been established 
that a key aspect of the development and implementation of strategic development priorities of any enterprise is the presence 
of clearly developed business planning in the management system. It has been established that business planning should be 
considered as a mechanism for integrating management functions to create a strategically managed enterprise, which, in turn, 
requires a close relationship between strategic and operational planning. It has been established that the main goals of the 
business plan are focused on external and internal tasks. It is noted that modern business planning methods make it possible 
to use a business plan as the basis for managing the current activities and development of an enterprise. It has been revealed 
that the importance of a business plan for the development of an enterprise’s activities can be reduced to the concentration 
of all available resources (production, financial, labor, innovation, management, etc.) to solve current and future problems of 
enterprise development. It has been determined that the quality of a business plan directly depends on its compliance with the 
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development methodology. It has been established that the main component of business planning is staffing, which is impossi-
ble without the structural design of a business plan both at the initial stage and by identifying a contractor to develop a busi-
ness plan and implement it into production. The process of creating a business plan is revealed, the main stages of which are the 
task of the business plan, the development of a business plan and the implementation of the business plan. The components of 
a business plan are considered. It has been established that it is recommended to use both external and internal sources in the 
business planning system. It has been established that the conceptual task of a business management plan is to determine the 
operational goals of the company and the methods and resources to achieve them. The prospect for further research in this area 
is to determine the features of drawing up an enterprise business plan under conditions of risk and uncertainty.

Key words: enterprise, business planning, business plan, technology, business processes, management decisions, resources, 
efficiency, risk, uncertainty, result.

Постановка проблеми. Сучасний динамічний 
розвиток бізнесу та необхідність підвищення 

конкурентоспроможності та конкурентних переваг 
потребують впровадження відповідного та ефектив‑
ного підходу до управління. Слід зазначити, що 
найефективнішим інструментом управління сьо‑
годні є бізнес-планування, яке охоплює весь спектр 
управління та організовує й акумулює процес для 
прийняття оптимальних рішень з використанням 
найсучасніших технологій на основі потенціалу 
середовища підприємства. Жорстка конкуренція 
в бізнес-середовищі спонукає менеджерів підприєм‑
ства використовувати бізнес-планування як основний 
інструмент управління, а не покладатися лише на 
досвід та інтуїцію. Відсутність системної підтримки 
цього важливого інструментарію та його управлін‑
ських функцій, а також небажання менеджерів 
більшості підприємств його впроваджувати свід‑
чать про доцільність розгляду основних теоретико-
методологічних аспектів бізнес-планування.

Крім того, в  умовах динамічного розвитку 
ринку бізнес-план виступає ефективним страте‑
гічним інструментом представлення нових сфер 
підприємницької діяльності. Розробка бізнес-плану 
відбувається в рамках системи бізнес-планування 
підприємства. Водночас ця система може існува‑
ти в неявній формі, що знижує якість розробле‑
ного бізнес-плану та підвищує його ризики. Це 
викликає необхідність дослідження сутності та 
особливостей елементів системи бізнес-планування 
підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Зна‑
чний науково-практичний внесок у розвиток ок‑
ремих питань, які стосуються системи і механізму 
бізнес-планування на підприємстві здійснили такі 
вчені та практики: Л. Галько [1], В. Демиденко 
[2], В. Жуков [3], О. Кондратюк [4], Л. Лаврів [5], 
О. Пробоїв [6], С. Свириденко [7], В. Свідерський 
[8], Г. Селезньова [9], М. Устенко [10], А. Череп 
[11], В. Чичун [12] та інші. Водночас, враховуючи 
при цьому також інформацію у працях [13–52], 
з’ясовано, що наявні результати дослідження на‑
уковців і практиків у цій сфері [1–12] є вагомими 
і заслуговують на особливу увагу, але потребують 
подальших й додаткових досліджень з урахуванням 
сучасних, складних умов.

Мета статті. Метою статті є дослідити особли‑
вості системи бізнес-планування на підприємстві 
та її елементи в сучасних, складних умовах.

Виклад основного матеріалу дослідження. На 
фоні загострення явища політичної та економіч‑
ної кризи, яке набуло глобального характеру, 
актуальною є проблема підвищення конкурен‑
тоспроможності підприємств шляхом реалізації 
стратегічних напрямків розвитку в надзвичайно 
динамічних та непередбачуваних ринкових умовах. 
При цьому ключовим аспектом розробки та реалі‑
зації стратегічних пріоритетів розвитку будь-якого 
підприємства є наявність у системі управління 
чітко розробленого бізнес-планування. Проте різ‑
номаніття чинних на сьогодні підходів до розробки 
бізнес-планування призводить до розбіжностей 
між теоретиками та практиками з цього питання, 
оскільки чинні підходи та методики не повністю 
збігаються із закордонною практикою.

Протягом останніх років бізнес-планування 
в Україні мало значний вплив на розвиток під‑
приємств, формування їх можливостей та еконо‑
мічної системи відповідно до потреб суспільства 
та наявних ресурсів. В умовах ринкової економі‑
ки підприємець може досягти стабільного успіху, 
якщо ефективно і чітко планує свою діяльність, 
безперервно збираючи інформацію про свої можли‑
вості і перспективи, стан цільового ринку і позиції 
конкурентів. Сьогодні основами бізнес-планування 
повинні володіти більшість фахівців у галузі еко‑
номіки та підприємництва, а також сам суб’єкт 
підприємництва. Тому що ефективність діяль‑
ності сприятиме створенню та реалізації бізнес-
планування майбутнього розвитку підприємства.

Сьогодні можна говорити про нове розуміння 
сутності та місця бізнес-планування в процесі 
управління підприємством. Бізнес-планування 
слід розглядати як механізм інтеграції функцій 
управління для створення стратегічно керованого 
підприємства, що, зі свого боку, вимагає тісного 
взаємозв’язку між стратегічним та оперативним 
плануванням. У такому контексті підприємство ре‑
алізує елементи стратегічного планування (поста‑
новка цілей і вибір стратегій, встановлення кор‑
поративної політики) та оперативного планування 
(визначення конкретних заходів для досягнення 
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поставлених цілей). Загальноприйнятим докумен‑
том у процесі бізнес-планування є бізнес-план, 
який використовується як інструмент управлін‑
ня. У сучасній бізнес-літературі та практичній 
діяльності керівників підприємств можна зустріти 
різні визначення бізнес-планування та процесів 
бізнес-планування, деякі з яких дуже суперечливі 
та не повністю відображають справжню сутність 
цих категорій.

Важливу роль в управлінні стратегією розвит‑
ку підприємства відіграє бізнес-планування як 
вид планової діяльності. Це пояснюється тим, що 
якість представлення стратегічних положень та їх 
розуміння, відображене в розділах планового до‑
кумента, є основною умовою реалізації прийнятої 
підприємствами програми розвитку. У сучасній 
практиці бізнесу бізнес-план вже не вважається 
документом виключно для залучення інвестицій‑
них коштів для підприємства [10].

Процес бізнес-планування спрямований на до‑
сягнення конкретних цілей. Основні цілі бізнес-
плану спрямовані на зовнішні та внутрішні завдан‑
ня. Зовнішні завдання включають демонстрацію 
необхідності залучення додаткових інвестицій, де‑
монстрацію діяльності підприємства, а також пере‑
конання потенційних інвесторів у достатній ефек‑
тивності інвестиційного проекту та високому рівні 
корпоративного управління. При цьому кожен 
інвестор бажає оцінити рентабельність інвестицій 
у запланований інвестиційний проект, оцінити 
можливу норму прибутку та інвестиційні ризики 
проекту, а для цього вивчити та проаналізувати 
бізнес-план інвестиційного проекту. Внутрішніми 
завданнями є перевірка знань керівництва, його 
розуміння ринкового середовища та фактичної 
позиції підприємства на ринку [3].

У більшості випадків у практиці управління як 
великими, так і малими підприємствами бізнес-
плани розробляються для управління поточною ді‑
яльністю та розвитком підприємства, а також для 
своєчасного управління змінами на підприємстві. 
Тому можна стверджувати, що в основному вико‑
ристовуються два основних типи бізнес-планів. 
Бізнес-плани для вирішення конкретних однора‑
зових завдань діяльності підприємства розробля‑
ються переважно великими корпораціями і значно 
рідше бізнес-асоціаціями.

Для управління поточною діяльністю та роз‑
витком підприємства використовується корпора‑
тивний бізнес-план, який ще називають планом 
управління, оскільки він точно відповідає потре‑
бам керівництва підприємства. Сучасні методи 
бізнес-планування дозволяють використовувати 
бізнес-план як основу для управління поточною 
діяльністю та розвитком підприємства. Ці бізнес-
плани поєднують ключові елементи стратегічного, 
тактичного та оперативного планування. Основні 
функції таких бізнес-планів мають внутрішній 

характер і проявляються у сфері застосування: 
інструменти стратегічного планування та опера‑
тивного контролю діяльності підприємства, ме‑
ханізми аналізу, контролю та оцінки діяльності 
підприємства. Бізнес-планування дозволяє аналі‑
зувати, контролювати та оцінювати ефективність 
господарської діяльності, виявляти фактичні від‑
хилення від плану та своєчасно вносити зміни 
в операційні процеси [2].

Значення бізнес-плану для розвитку діяльності 
підприємства можна звести до можливості кон‑
центрації всіх наявних ресурсів (виробничих, фі‑
нансових, трудових, інноваційних, управлінських 
та ін.) для вирішення поточних і перспективних 
завдань розвитку підприємства.

Мета бізнес-плану не обмежується залученням 
фінансових ресурсів для розвитку бізнесу. Це доз‑
воляє взяти новий напрямок розвитку бізнесу, 
змоделювати систему управління бізнесом, підтри‑
мувати комунікацію з постачальниками продукції 
та споживачами, виявити перешкоди в реалізації 
бізнес-ідей та знизити ризики підприємницької 
діяльності.

Якість бізнес-плану безпосередньо залежить 
від його відповідності методології розробки. Якщо 
узагальнити досвід підприємницької діяльності зі 
створення та доопрацювання бізнес-плану підпри‑
ємства, то можна виділити п’ять основних фаз, які 
послідовно змінюють одна одну та всебічно опису‑
ють шлях від інвестиційної ідеї до готового проек‑
ту. Розробка бізнес-плану починається зі створен‑
ня майбутньої бізнес-концепції, описової моделі, 
яка лаконічно демонструє потенційним інвесторам 
цінність запропонованого проекту. Основне завдан‑
ня концепту — представити бізнес-ідею з точки 
зору можливих рішень конкретної проблеми [1].

До основних проблем бізнес-планування мож‑
на віднести не тільки низьку якість розробленого 
бізнес-плану, а й неможливість реалізувати хороші 
ідеї та обґрунтовані бізнес-плани. Тому основною 
метою системи бізнес-планування підприємства є 
забезпечення цього процесу. У цьому контексті 
під системою бізнес-планування розуміється на‑
бір взаємопов’язаних елементів, спрямованих на 
забезпечення розвитку бізнес-ідеї підприємства та 
формулювання бізнес-плану. Структурні елементи, 
з яких складається система бізнес-планування, 
повинні включати людей, інформацію, організа‑
ційну структуру, функції, методи управління. Ці 
об’єднання елементів мають загальну функцію, 
яка називається забезпеченням (структурні функ‑
ції, персонал, інформація тощо) [9].

Основною складовою бізнес-планування є ка‑
дрове забезпечення, яке неможливе без структур‑
ного оформлення бізнес-плану як на початковому 
етапі, так і шляхом визначення виконавця для 
розробки бізнес-плану та впровадження його у ви‑
робництво. Управління персоналом здійснюється 
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за допомогою методів управління. Від рівня ком‑
петентності співробітників залежить якість інфор‑
маційного забезпечення та організація оптималь‑
ного відбору та реалізації бізнес-ідей. Підтримка 
кадрів гарантує наявність кваліфікованого пер‑
соналу для ефективного впровадження процесу 
бізнес-планування. Крім того, важливим аспектом 
системи бізнес-планування є управлінські навички 
та методи, які забезпечують функціонування сис‑
теми з необхідним програмним забезпеченням та 
організаційним обладнанням. Варто підкреслити 
важливість інформаційного забезпечення в системі 
бізнес-планування, спрямованого на отримання 
своєчасної, достовірної та повної інформації про 
тенденції ринку, що дає можливість сформулюва‑
ти бізнес-ідею проекту в цілому.

Структура самого бізнес-плану може істотно 
змінюватися в залежності від обраного способу 
створення, специфіки галузі та типу підприєм‑
ства, а також цілей і завдань реалізації тематич‑
ного плану розвитку. Типовий бізнес-план — це 
визначена структура, а також чітко розроблені 
рекомендації та вимоги, яких необхідно дотриму‑
ватися, щоб представлений бізнес-план розвитку 
повністю розкривав суть і деталі проекту, витрати 
на його реалізацію та майбутні вигоди від його 
реалізації [6].

Процес створення бізнес-плану складається 
з трьох різних етапів:

1. Завдання до бізнес-плану. Після цього ета‑
пу критерії вибору бізнес-ідеї та формулювання 
цілей є багатоваріантними та багатофакторними. 
Вихідна інформація — конкуренти, відгуки спо‑
живачів тощо.

2. Розроблення бізнес-плану: визначення цілей 
за досягненням і важливістю; проведення кількіс‑
ного та якісного обґрунтування кожного альтерна‑
тивного рішення, систематизування та конкрети‑
зування аналізу цільового контексту; оцінювання 
повноти та достовірності отриманої інформації за‑
лежно від обставин підприємства та оптимального 
планованого управлінського рішення. Основним 
критерієм вибору оптимального планового управ‑
лінського рішення є поєднання всіх елементів 
інвестиційного плану (технологічно-технічного, 
економіко-фінансового, соціально-культурного, 
організаційно-екологічного), що відповідає довго‑
строковим цілям плану підприємства.

3. Реалізація бізнес-плану. За умови узгодже‑
ності та відповідності етапам 1) і 2) реалізація 
запропонованих заходів буде деталізована залежно 
від масштабу та обсягу, розміру ринку збуту про‑
дукції та переваг конкурентів [7].

Бізнес-план має враховувати та збалансувати 
цілі та переваги внутрішніх і зовнішніх користу‑
вачів і містити такі результати, як:

1. Концепція бізнесу, заснована на формуванні 
збалансованої системи показників для визначення 

основних моментів бізнесу та шляхів вирішення 
стратегічних завдань, тим самим оцінюючи доціль‑
ність та ефективність всієї діяльності.

2. Бізнес-план — це результат, який детально 
описує інформацію, структурні особливості бізнес-
одиниць, обсяг проекту, необхідні показники та 
розрахунки, варіанти рішень і реалізації проекту 
з урахуванням бізнес-функцій.

3. Бізнес-проект — це початкова оцінка проек‑
ту, тобто попередня підготовка бізнес-плану, що 
включає визначення стратегії реалізації проек‑
ту, маркетингової стратегії, каналів і напрямків 
збуту, ресурсного забезпечення, організаційно-
логістичної складової проекту.

4. Фінансово-економічна оцінка — це створення 
фінансової моделі з описом досягнутих результа‑
тів, механізмів розрахунку та етапів прийняття 
управлінських рішень.

5. Експертна оцінка бізнес-плану для остаточ‑
ного прийняття стратегічних рішень на основі 
техніко-економічної обґрунтованості плану про‑
екту [11; 12].

Зазвичай бізнес-план складається з наступних 
основних компонентів:

1. Резюме (швидкий, короткий огляд запропоно‑
ваного бізнесу, найважливіші частини бізнес-плану).

2. Опис (характеристики) запропонованого 
бізнесу (повний опис запропонованих продуктів, 
операцій, послуг, технічних рішень, включаючи 
основні функції та економічні вигоди).

3. Дослідження та аналіз ринку (оцінка вну‑
трішнього та зовнішнього середовища, конку‑
рентний аналіз, вивчення поведінки потенційних 
споживачів, сегментація ринку, оцінка місткості, 
розміру та частки ринку, прогнозування продажів).

4. Планування виробництва (оцінка потреби 
в обладнанні, оборотних коштах, розрахунок со‑
бівартості продукції, розрахунок витрат на вироб‑
ництво і реалізацію продукції, розрахунок суми 
інвестицій).

5. Організаційне планування (структура управ‑
ління, кадрове планування, планування заробітної 
плати).

6. Маркетингова стратегія (план маркетингових 
заходів, включаючи стратегію розвитку підприєм‑
ства, продукцію, ціни, збутову політику, викори‑
стання комплексу маркетингу 4R, 7R, 9R, 11R і т. д., 
в залежності від деталей передбачуваного бізнесу.

7. Стратегія зменшення потенційного ризику 
(ідентифікація запропонованих бізнес-ризиків, 
оцінка ризику та розробка стратегій для мінімі‑
зації впливу).

8. Фінансовий план (звіт про прибутки та збит‑
ки, баланс доходів і витрат, активів і зобов’язань, 
податковий розрахунок, розрахунок можливості 
окупності інвестицій, термін окупності інвестицій, 
точка беззбитковості, фінансова стійкість підпри‑
ємства та ін.) [8].
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Наведений склад може змінюватися в залежно‑
сті від цілей бізнес-плану. Слід також зазначити, 
що розрізняють різні види бізнес-планів, які кла‑
сифікуються за різними ознаками.

При розробці бізнес-плану підприємства потріб‑
но враховувати той факт, що, хоча немає формаль‑
них вимог для розробки бізнес-плану, є неофіційні 
вимоги, які слід враховувати. Так, бізнес-план 
готує третя сторона. Виклад документа має бути 
лаконічним, систематичним, послідовним і грамот‑
ним. Для кращого розпізнавання текст рукопису 
необхідно розбити на абзаци з окремими комента‑
рями та, по можливості, краще перетворити тек‑
стовий матеріал на таблиці та рисунки. Документи 
не повинні бути перевантажені надлишковою та 
другорядною інформацією, а цифрові дані, кви‑
танції, фотографії, розгорнуті таблиці тощо слід 
розміщувати в додатках. Обсяг тексту має бути 
оптимальним. Як правило, для великих проектів 
обсяг повинен бути не більше 40–50 сторінок, для 
інших 20–25 сторінок [5].

На підприємствах джерелом формування біз‑
нес-ідей зазвичай є керівники підприємств, од‑
нак зовнішні джерела враховуються рідко. Це є 
істотним недоліком традиційних систем бізнес-
планування, оскільки зовнішні джерела дозволя‑
ють аналізувати різні ринкові ніші, що зазвичай 
допомагає підприємствам диверсифікувати свою 
діяльність і мінімізувати ризики. Отже, у системі 
бізнес-планування рекомендується використову‑
вати як зовнішні, так і внутрішні джерела. Вну‑
трішніми джерелами бізнес-ідей є співробітники 
практично всіх структурних підрозділів. Дослід‑
ницькі інститути, великі установи, споживачі та 
інші організації можуть служити зовнішніми дже‑
релами для розробки бізнес-планування.

Дослідження діяльності іноземних підприємств 
показали, що переважна більшість причин корпо‑
ративних банкрутств — це прорахунки або відсут‑
ність бізнес-планування. Але, на жаль, реалізація 
бізнес-планів щодо вдосконалення та підвищення 
ефективності діяльності підприємств в Україні 
знаходиться на вкрай низькому рівні, і наразі 
більшість підприємств досить скептично ставлять‑
ся до цього методу управління. Навички плану‑
вання дозволяють використовувати бізнес-план 

як основу для управління поточною діяльністю 
та розвитком бізнесу. Тому ефективне управлін‑
ня на цьому рівні досягається шляхом розробки 
управлінського бізнес-плану, який поєднує клю‑
чові елементи стратегічного та оперативного пла‑
нування [4].

Загалом, концептуальне завдання бізнес-плану 
управління полягає у визначенні операційних 
цілей підприємства та методів і ресурсів для їх 
досягнення. Це дозволяє за короткий проміжок 
часу визначити конкретні цілі підприємства та 
скласти детальний план дій для досягнення по‑
ставлених цілей. Крім того, бізнес-план управлін‑
ня дозволяє вирішити одне із завдань управління, 
а саме координацію дій між окремими учасника‑
ми, оскільки кожен учасник виконує свою роль 
і має свої завдання та обсяг роботи. Управлінський 
бізнес-план — це комплекс конкретних заходів 
керівників щодо координації функцій підрозділів 
підприємства в процесі досягнення поставлених ці‑
лей. Слід зазначити, що управлінський бізнес-план 
є ефективним інструментом мотивації відповідаль‑
ності та надання можливості більшому.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Таким чином, за результатами дослі‑
дження літератури [1–52] визначено сутність 
бізнес-планування, яке слід трактувати як ме‑
ханізм інтеграції функцій управління для ство‑
рення стратегічно керованого підприємства, що, 
зі свого боку, вимагає тісного взаємозв’язку між 
стратегічним та оперативним плануванням. Ви‑
вчення практичного досвіду бізнес-планування 
дозволило відзначити, що основною складовою 
бізнес-планування є кадрове забезпечення, яке 
неможливе без структурного оформлення бізнес-
плану як на початковому етапі, так і шляхом ви‑
значення виконавця для розробки бізнес-плану 
та впровадження його у виробництво. Проведені 
дослідження дозволили визначити те, що концеп‑
туальне завдання бізнес-плану управління полягає 
у визначенні операційних цілей підприємства та 
методів і ресурсів для їх досягнення.

Перспективою подальших досліджень у цьо‑
му напрямі є визначення особливостей складання 
бізнес-плану підприємства в умовах ризику і не‑
визначеності.
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ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК ЗАСІБ  
ОПТИМІЗАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ

INFORMATION TECHNOLOGIES AS A MEANS  
OF OPTIMIZING THE ACTIVITIES OF ENTERPRISES

Анотація. У статті досліджено особливості впровадження інформаційних технологій в діяльність підприємств з метою її 
оптимізації. Визначено, що проблемою багатьох вітчизняних підприємств є не лише відсутність стратегій з впровадження 
інформаційних технологій, а й незнання хоча б основних векторів розвитку інформаційного забезпечення управління. 
Встановлено, що сучасні інформаційні технології не тільки здатні повністю задовольнити вимоги виробничих систем, а й 
виступають важливою передумовою їх розвитку. З’ясовано, що сучасні інформаційні технології поєднують традиційні робочі 
завдання з базами даних і статистичним аналізом, що дозволяє приймати обґрунтовані управлінські рішення. Визначено, 
що для автоматизації оцінки діяльності підприємства використовується принцип застосування єдиного стандарту, покла-
дений в основу комп’ютерних систем аналізу господарської діяльності. Зазначено, що нові інформаційні технології для 
управління бізнесом є важливими та необхідними інструментами, які дозволяють: отримувати, записувати, зберігати та 
обробляти інформацію швидко, якісно та надійно. Встановлено, що впровадження інформаційних технологій в економічну 
діяльність підприємств сприяє розвитку нової культури праці і водночас забезпечує зміну стратегічного напрямку підпри-
ємства. Виявлено, що чітко визначений механізм впровадження інформаційних технологій забезпечує зв’язок елементів 
і важелів та дозволяє швидко реагувати на різноманітні зовнішні та внутрішні фактори, які, у свою чергу, впливають на 
впровадження інформаційних технологій та сприяють їх найбільш ефективному використанню на підприємстві. Відзначе-
но основні проблеми при вирішенні впровадження інформаційних технологій на підприємствах. Виявлено, що нині існує 
надзвичайно багато програмного забезпечення для автоматизації як професійної діяльності менеджера, так і процесу 
його саморозвитку. Перспективою подальших досліджень є системний, комплексний аналіз і удосконалення механізму 
діагностики діяльності підприємства на засадах використання сучасних інформаційних технологій.

Ключові слова: підприємство, інформаційні технології, програмне забезпечення, інформація, ефективність, управ-
лінські рішення, бізнес-процеси, оптимізація, розвиток бізнесу, результати.

Summary. The article examines the features of introducing information technologies into the activities of enterprises with 
the aim of optimizing them. It has been determined that the problem of many domestic enterprises is not only the lack of strat-
egies for the implementation of information technology, but also ignorance of at least the main vectors for the development of 
management information support. It has been established that modern information technologies are not only capable of fully 
satisfying the requirements of production systems, but are also an important condition for their development. It has been es-
tablished that modern information technologies combine traditional work tasks with databases and statistical analysis, which 
allows informed management decisions to be made. It has been established that to automate the assessment of an enterprise’s 
activities, the principle of applying a single standard is used, which forms the basis of computer systems for analyzing economic 
activities. It is noted that new information technologies for business management are important and necessary tools that allow 
you to receive, record, store and process information quickly, efficiently and reliably. It has been established that the introduc-
tion of information technologies into the economic activities of enterprises contributes to the development of a new work culture 
and ensures a change in the strategic direction of the enterprise. It has been established that a clearly defined mechanism for 
the implementation of information technology ensures the connection of elements and levers and allows for a quick response to 
various external and internal factors, which, in turn, influence the implementation of information technology and contribute to 
their most effective use in the enterprise. The main problems in solving the implementation of information technologies in enter-
prises are noted. It has been revealed that currently there is a lot of software for automating both the professional activities of 
a manager and the process of his self-development. The prospect for further research is a systematic, comprehensive analysis 
and improvement of the mechanism for diagnosing enterprise activities based on the use of modern information technologies.

Key words: enterprise, information technology, software, information, efficiency, management decisions, business process-
es, optimization, business development, results.

Постановка проблеми. Управління сучасним 
підприємством — це складна і комплексна 

задача, яка потребує організованої взаємодії різно‑
манітних ресурсів. Серед таких ресурсів є інформа‑

ційні технології, які забезпечують автоматизацію 
бізнес-процесів підприємства. Адже в складній 
ситуації динамічної ринкової економіки та жор‑
сткої конкуренції діяльність підприємств потребує 
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зниження витрат на бізнес-процеси, удосконалення 
внутрішньовиробничих процесів, розвитку різно‑
манітності послуг і продуктів, зменшення дублю‑
вання робіт.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Окремі 
аспекти стосовно розробки і/або впровадження ін‑
формаційних технологій в діяльність підприємств є 
предметом досліджень багатьох вчених-економістів 
та практиків. Зокрема, важливі аспекти у цьому 
напрямі досліджували такі науковці та практики: 
О. Байкарова [1], Л. Ванькович [2], А. Заросило 
[3], В. Кравець [4], О. Криворучко [5], Н. Лисак 
[6], Н. Орлова [7], І. Пліско [8], М. Слинько [9], 
С. Тищенко [10], Т. Халімон [11], Т. Янчук [12] 
та інші. Поряд з тим, враховуючи при цьому ре‑
зультати наявних досліджень у працях науковців 
і практиків [13–59], з’ясовано, що сьогодні не до 
кінця розкритими є питання, які стосуються та‑
кого аспекту — інформаційні технології як засіб 
оптимізації діяльності підприємств.

Мета статті. Метою статті є дослідити особли‑
вості впровадження інформаційних технологій 
в діяльність підприємств з метою її оптимізації.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Будь-яка бізнес-модель базується на впроваджен‑
ні інновацій у здійсненні операційної діяльності, 
які визначають потенціал розвитку підприємства. 
Потреба в сучасних інформаційних технологіях 
стає реальністю, коли, залежно від рівня розвитку 
підприємства, зростання ускладнює контроль та 
ефективне управління економічною діяльністю 
лише за допомогою людських ресурсів (технічних 
засобів проектування інформаційних потоків). 
У цій ситуації інвестиції в побудову інформаційних 
технологічних структур є показником того, що 
підприємство націлене на зростання та розвиток. 
Водночас проблемою багатьох вітчизняних під‑
приємств є не лише відсутність стратегій з впро‑
вадження інформаційних технологій, а й незнання 
хоча б основних векторів розвитку інформаційного 
забезпечення управління.

Корпоративні системи управління охоплюють 
ряд предметних областей, пов’язаних з організаці‑
єю, мотивацією та контролем виробничих процесів 
підприємства. Залежно від різних сфер управління 
підприємством сфери застосування інформаційних 
технологій поділяються на:
1) інформаційні технології введення, обробки та 

зберігання інформації;
2) інформаційні технології в захисті інформації;
3) інформаційні технології управління виробни‑

чими процесами.
У сучасних підприємствах введення та оброб‑

ка даних є важливою частиною роботи. Сьогодні 
неможливо уявити роботу підприємства без вико‑
ристання комп’ютерних засобів управління інфор‑
мацією. У цю групу входять такі види інформа‑
ційних технологій:

	– Технічні засоби (ПК, оргтехніка, зовнішні но‑
сії інформації, забезпечення корпоративної та 
локальної мереж і засобів доступу до мережі 
Інтернет). Усі ці інструменти використовуються 
для керування великими обсягами інформації.

	– Програмне забезпечення (програмні продукти 
для введення та обробки інформації). До цієї 
групи належать операційні системи та програмні 
продукти, які безпосередньо вводять і обробля‑
ють інформацію. Також можна розрізняти за‑
гальні та спеціалізовані програмні продукти. До 
поширених програмних продуктів відносяться 
загальновизнані стандартні програми, які пере‑
важно використовуються на всіх підприємствах 
(MS Office, програми подібні типу 1С, програми 
доступу до мережі Інтернет тощо) [5].
Спеціальні програмні продукти включають про‑

дукти, призначені для вирішення конкретних про‑
блем, таких як обробка зображень, проектування 
та моделювання [5].

Сучасні інформаційні технології не тільки здатні 
повністю задовольнити вимоги виробничих систем, 
а й виступають важливою передумовою їх розвит‑
ку. Світовий досвід розвитку сфери комп’ютерної 
техніки та інформаційних технологій за останні 
роки свідчить про значне зростання темпів розвит‑
ку порівняно з темпами розвитку виробничої сфери. 
Високі темпи впровадження інформаційних техно‑
логій сприяють збільшенню кількості комп’ютер‑
них пристроїв, що використовуються у виробничо-
господарській діяльності підприємств усіх галузей.

Сучасні інформаційні технології поєднують 
традиційні робочі завдання з базами даних і ста‑
тистичним аналізом, що дозволяє приймати об‑
ґрунтовані управлінські рішення. Ці особливості 
відрізняють інформаційні технології від інших 
виробничих систем і дають унікальну можли‑
вість застосовувати їх для широкого кола завдань, 
пов’язаних з аналізом і прогнозуванням явищ і по‑
дій навколишнього світу через розуміння і вибір 
ключових факторів.

Використання сучасних інформаційних тех‑
нологій у діяльності підприємств призводить до 
змін робочих місць, зокрема створення автомати‑
зованих робочих місць. Революція в інформацій‑
них технологіях, що відбувається сьогодні, є гло‑
бальним процесом, який створює нові можливості 
для професійної діяльності. У сучасних умовах 
зайняти лідируючі позиції можна лише за умови 
широкого поширення інформаційних технологій. 
Прийняття обґрунтованих рішень безпосередньо 
залежить від обсягу отриманої інформації та спо‑
собу її використання. Щоб ефективно нею кори‑
стуватися, необхідно навчитися збирати, узагаль‑
нювати та оволодівати інформацією про внутрішнє 
та зовнішнє середовище підприємства. Основне 
завдання такого процесу — це постійна адаптація 
до динамічного зовнішнього середовища [10].
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Для автоматизації оцінки діяльності підпри‑
ємства використовується принцип застосування 
єдиного стандарту, покладений в основу комп’ю‑
терних систем аналізу господарської діяльності. Ці 
системи призначені для автоматизації діагностики, 
оцінки та моніторингу фінансової діяльності під‑
приємства. У системах бізнес-аналізу бухгалтер‑
ська звітність подається у порівняльному форматі 
відповідно до вимог міжнародних стандартів фі‑
нансової звітності.

Важливо оптимізувати рутинні адміністра‑
тивні завдання, особливо адміністративні про‑
цеси, які переносять документообіг, а  також 
нормативно-правове обґрунтування управлінських 
рішень у цифровий простір. Наприклад, додаток 
«iPlex» — це збірник кодексів і законів України, 
доступ до якого доступний навіть без підключення 
до мережі Інтернет. Ця програма підходить для 
створення договорів, актів та інших документів. 
Також можна подати безкоштовний запит до Єди‑
ного державного реєстру юридичних осіб та фізич‑
них осіб-підприємців, який при необхідності має 
функцію термінового пошуку даних партнера за 
найменуванням підприємства [4].

Комп’ютеризація аналізу економічної діяль‑
ності на основі сучасних програмних продуктів 
або стандартних програм Excel надає аналітикам 
більш широкі можливості. Тобто надає інформацію 
про фінансові результати підприємства в таблич‑
ній та графічній формі. Налагодження методики 
розрахунку та формату відображення кінцевого 
результату при виконанні розв’язку в автома‑
тичному режимі покращує системність аналізу 
за рахунок необхідності чіткого визначення та 
формалізації завдань аналізу. Формалізація ана‑
літичної роботи дозволяє уникнути дублювання 
роботи та більш чітко визначити обсяг і якісний 
склад аналітичної інформаційної бази. Інформа‑
ційні технології дозволяють: проводити оператив‑
ний і ситуаційний аналіз в режимі реального часу 
і підвищують можливості проведення багатофак‑
торного прогнозного аналізу; проводити складні 
аналітичні дослідження, які вимагають обробки 
великих обсягів вхідної аналітичної інформації; 
зберігати конфіденційність отриманої інформації; 
економити ресурси для аналізу діяльності підпри‑
ємства; забезпечити можливість зберігання та ба‑
гаторазового використання отриманих даних [3].

Нові інформаційні технології для управління 
бізнесом є важливими та необхідними інстру‑
ментами, які дозволяють: отримувати, записува‑
ти, зберігати та обробляти інформацію швидко, 
якісно та надійно. Значне скорочення персоналу 
підприємства, який займається збором, обліком, 
зберіганням та обробкою інформації забезпечує 
керівництво, керівний та технічний персонал під‑
приємства якісною інформацією відповідно до не‑
обхідних умов.

Процес впровадження та використання нових 
інформаційних технологій є систематичною діяль‑
ністю, яка не повинна здійснюватися інтуїтивно. 
Для підприємств стає все більш важливим уни‑
кати нераціональних і необдуманих інвестицій 
в інформаційні технології, оптимізувати витрати 
та планувати майбутнє.

Інформаційні технології в бізнесі мають такі 
властивості, корисні для менеджерів: вони до‑
помагають подолати розрив між економікою та 
математикою; є найефективнішим медіатором су‑
часних методів вирішення економічних проблем; 
сприяють гармонізації економічних процедур 
і міжнародних вимог; оптимізують та спрощують 
адміністративні функції, надаючи нові способи 
збору, передачі та обробки інформації [2].

Для досягнення економічної ефективності най‑
важливішою є якість інформації, яка визнача‑
ється кількістю, ефективністю, достовірністю, 
складністю та вартістю. Якщо на підприємстві 
не встановлені чіткі завдання для документів, це 
позначається на їх якості та достовірності, опера‑
тивності прийому та передачі інформації, правиль‑
ному створенні довідково-інформаційного обслуго‑
вування, чіткій організації пошуку, зберіганні та 
використанні документів.

Ефективність використання інформаційних 
технологій залежить від їх умілого застосування, 
впливу на підвищення продуктивності та якості 
роботи менеджерів, а також від зниження витрат 
на інформатизацію, що досягається за рахунок 
оптимальної проектної організації [12].

Впровадження інформаційних технологій в еко‑
номічну діяльність підприємств сприяє розвитку 
нової культури праці і водночас забезпечує зміну 
стратегічного напрямку підприємства. Інформа‑
ційні системи використовуються для вирішення 
завдань управління та підвищення ефективності 
управлінської діяльності, обліку та аналізу, пла‑
нування та контролю. Підтримки різноманітних 
відносин із партнерами, клієнтами та державни‑
ми органами загострює потребу в інформації, що 
впливає на розвиток інформаційних технологій, не 
обмежуючи потік інформації та процеси в межах 
окремих організаційних меж [6].

Розвиток сучасних інформаційних технологій 
і збільшення обсягу самої інформації є фактора‑
ми, що визначають сучасну економіку. Оскільки 
основними продуктами інформаційної економіки 
є інтелектуальні послуги та наукомісткі товари, 
інформація та знання становлять найбільшу цін‑
ність. Тенденції останніх років свідчать про значне 
зростання темпів розвитку порівняно з темпами 
розвитку виробничої сфери. Значні темпи впрова‑
дження інформаційних технологій забезпечують 
збільшення кількості наявної у корпоративних 
структурах комп’ютерної техніки, збільшення по‑
криття мережі Інтернет та кількості працівників, 
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які використовують інформаційні технології у про‑
фесійній діяльності.

Механізм впровадження інформаційних техно‑
логій на підприємстві забезпечує інтеграцію всіх 
структурних підрозділів в єдиний інформаційний 
простір, організовує більш точний облік витрат 
і забезпечує керівництво економічно важливою та 
своєчасною аналітичною інформацією. Чітко ви‑
значений механізм впровадження інформаційних 
технологій забезпечує зв’язок елементів і важелів 
і дозволяє швидко реагувати на різноманітні зов‑
нішні та внутрішні фактори, які, у свою чергу, 
впливають на впровадження інформаційних тех‑
нологій та сприяють їх найбільш ефективному 
використанню на підприємстві [9].

Основними проблемами при вирішенні впро‑
вадження інформаційних технологій на підпри‑
ємствах є:
1) встановлення нерозривного зв’язку між опера‑

ціями, статистикою та обліком;
2) мінімізація інформаційного шуму та зменшення 

надмірності інформації;
3) забезпечення тісного зв’язку між основним об‑

ліком і рішеннями, які приймаються на всіх 
етапах управління бізнес-процесами;

4) забезпечення раціоналізації системи показників 
оцінки;

5) керування розділенням кордонів, уникнення 
перетинів і комбінацій;

6) відокремлення рутинної обробки великих баз 
даних від творчого аналізу та підготовки управ‑
лінських рішень (масова обробка даних за допо‑
могою інформаційних технологій) [11].
Для кожного підприємства дуже важливо постій‑

но вдосконалювати документацію, що забезпечує 
його управління. На жаль, сьогодні вони часто здій‑
снюються на громадських засадах, без урахування 
існуючої нормативної бази та досвіду вдосконалення 
управлінської документації. Оскільки підприємства 
зростають у розмірі та кількості працівників, пи‑
тання ефективності стають все більш важливими. 
Основні проблеми, які виникають у цьому випадку:
1) керівництво втрачає повний огляд того, що від‑

бувається на підприємстві;
2) структурні підрозділи без інформації про діяль‑

ність один одного не можуть ефективно працюва‑
ти через неузгодженість, якість обслуговування 
клієнтів і здатність підприємства підтримувати 
зовнішні контакти;

3) низька продуктивність праці та брак ресурсів 
(людей, техніки, комунікацій тощо);

4) необхідність розширити робочу силу та інвесту‑
вати в нові робочі місця, будівлі, комунікаційне 
та навчальне обладнання для нових працівників;

5) для виробничих підприємств збільшення пер‑
соналу може призвести до зміни технології 
виробництва, що може вимагати додаткових 
інвестицій [1].

Використання інформаційних технологій в ав‑
томатизації облікових процесів підвищує вимоги 
до кваліфікації бухгалтерів, які вже давно переста‑
ли бути просто бухгалтерами. Сучасний бухгалтер 
для підприємства повинен володіти не тільки бух‑
галтерськими навичками, а й достатніми знаннями 
для виконання обов’язків помічника керівника. 
Професійні бухгалтери відповідають не тільки за 
ведення бухгалтерського обліку. Їх головним ін‑
тересом є встановлення зв’язків між фінансовими 
результатами та подіями, які сприяли цим резуль‑
татам. Бухгалтери повинні використовувати свій 
досвід, щоб допомогти керівникам підприємств 
вибрати оптимальні управлінські рішення.

Глобальні процеси на глобальному рівні зміни‑
ли загальні уявлення про робоче місце. Сервери 
підприємств передають необхідну інформацію, де б 
не були. Керівники можуть контролювати роботу 
своїх підлеглих у режимі реального часу, будь-ко‑
ли та будь-де. Тому в ситуаціях, коли практично 
будь-який запит можна реалізувати, запорукою 
створення ефективної інформаційної системи є чіт‑
ке уявлення про очікувані результати його впро‑
вадження. Великі підприємства мають спеціальні 
відділи, які можуть допомогти відповісти на ці 
запитання. У невеликих підприємствах це завдан‑
ня часто виконують керівники підприємства [8].

Корпоративна інформаційна система повинна 
успішно керувати трьома ключовими завданнями:

1. По-перше, вона надає актуальну інформацію. 
Зменшивши доступність даних, можна приймати 
гнучкіші та швидші стратегічні рішення. Сучасна 
вимога полягає в тому, що члени правління та ме‑
неджери повинні отримувати інформацію вчасно.

2. По-друге, існуючі корпоративні інформаційні 
системи повинні забезпечувати створення різних 
версій звітів для чітко визначеної цільової групи 
в залежності від сфери компетенції та потреб кон‑
кретних людей. У складі ради директорів комітети 
формуються виключно для вирішення конкретних 
завдань (найпоширенішими є комітет стратегічно‑
го планування, комітет з аудиту, комітет з при‑
значень і винагород тощо), тому кожен комітет 
потребує особливого, спеціалізованого профілю.

3. По-третє, у всіх звітах використовується на‑
бір фундаментальних показників, які охоплюють 
ключові компоненти корпоративного управління. 
Крім того, необхідно використовувати єдиний фор‑
мат метрики покриття. Також необхідно стандар‑
тизувати та автоматизувати збір даних та звітність 
і надсилати керівникам підприємств термінові ін‑
формаційні повідомлення про досягнення певних 
порогових значень за позитивними чи негативни‑
ми базовими показниками. Корпоративні інформа‑
ційні системи багатьох підприємств в даний час ще 
не мають єдиного набору базових індикаторів [7].

Загалом можна зробити висновок, що нині іс‑
нує надзвичайно багато програмного забезпечення 
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для автоматизації як професійної діяльності мене‑
джера, так і процесу його саморозвитку. Більшість 
програмного забезпечення або є безкоштовним, 
або має помірну ціну. Водночас результат від ро‑
боти з інформаційними технологіями може бути 
вражаючим:
1) економія ресурсів (особливо праці та часу) і під‑

вищення ефективності;
2) додатковий час для вирішення нагальних питань, 

які безпосередньо пов’язані з досягненням цілей;
3) сприяння обміну інформацією та проектній робо‑

ті, прискоренню документообігу та документації;
4) ефективніше планування та реалізація як за‑

гальної стратегії підприємства, так і його мар‑
кетингової, фінансової та кадрової стратегії;

5) полегшене просування бренду та спрощення 
процесу взаємодії з цільовою аудиторією;

6) контроль фінансових витрат, дебіторської та 
кредиторської заборгованості;

7) комплексний інструментарій аналізу, який не 
вимагає зусиль для написання звітів;

8) можливість інтеграції великої кількості про‑
грамного забезпечення тощо [4].

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Таким чином, проведене дослідження, виходя‑
чи із результатів аналізу літератури [1–59], дає 
можливість стверджувати, що сфери застосування 
інформаційних технологій доцільно поділяти на 
інформаційні технології введення, обробки та збері‑
гання інформації; інформаційні технології в захисті 
інформації; інформаційні технології управління 
виробничими процесами. Аналіз особливостей ви‑
користання інформаційних технологій як засобу 
оптимізації діяльності підприємства засвідчує, що 
високі темпи впровадження інформаційних техно‑
логій сприяють збільшенню кількості комп’ютер‑
них пристроїв, що використовуються у виробничо-
господарській діяльності підприємств усіх галузей. 
В ході дослідження виявлено, що процес впрова‑
дження та використання нових інформаційних 
технологій є систематичною діяльністю, яка не 
повинна здійснюватися інтуїтивно.

Перспективою подальших досліджень є систем‑
ний, комплексний аналіз і удосконалення механіз‑
му діагностики діяльності підприємства на засадах 
використання сучасних інформаційних технологій.
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ВНУТРІШНІ Й ЗОВНІШНІ ПРОЯВИ  
ГІБРИДНОЇ АГРЕСІЇ В УКРАЇНІ ТА ЇХНІЙ ВПЛИВ  

НА ФІНАНСОВУ БЕЗПЕКУ ДЕРЖАВИ

INTERNAL AND EXTERNAL MANIFESTATIONS  
OF HYBRID AGGRESSION IN UKRAINE AND THEIR IMPACT  

ON THE FINANCIAL SECURITY OF THE STATE

Анотація. В статті обґрунтовано що значна кількість загроз фінансовій безпеці держави та підприємств є формою 
виразу конфліктів інтересів у конкурентному середовищі. Акцентовано, що більшість міждержавних конфліктів і фі-
нансових конфліктів у підприємницькій діяльності набувають гібридної природи. Наголошено, що низка аномалій, що 
виникають внаслідок гібридності таких конфліктів й психологічних особливостей керівників, що ухвалюють управлінські 
рішення не пояснюються положеннями класичної економічної та фінансової теорії, відтак, потребують нового теоретико-
методологічного інструментарію для їхнього вивчення.

Проаналізовано підходи вітчизняних і зарубіжних учених до визначення понять «гібридні війни» та гібридні конфлікти». 
Виявлено, що більшість науковців під «гібридною війною» розуміє зусилля, спрямовані на дестабілізацію функціонування 
держави й поляризацію її суспільства, коли агресор прагне вплинути на політичне керівництво країни шляхом вчинення 
прихованих дій.

Аргументовано, що основні характеристики і закономірності виникнення гібридних конфліктів на міждержавному рівні 
можна екстраполювати на рівень суб’єктів підприємництва. Адже в умовах глобалізації при забезпеченні фінансової безпеки 
суб’єктів господарювання важливо враховувати особливості їх взаємодії з усіма учасниками внутрішнього та зовнішнього 
середовища. Відтак, підприємство може характеризуватися хорошими фінансовими показниками розвитку, але стати об’єк-
том агресивних дій. В цьому контексті запропоновано використовувати поняття «гібридний фінансовий конфлікт», під яким 
необхідно розуміти протистояння, що виникає у фінансових відносинах, має переважно прихований характер і передбачає 
скоординоване застосування множинності методів впливу з метою реалізації тіньових фінансових інтересів його учасників. 
Рекомендовано використання у фінансовій науці різновидів гібридних фінансових конфліктів (рейдерство, недобросовісна 
конкуренція, фінансове шахрайство працівників, корупція, конфлікти з інститутами фінансово-кредитної сфери, державними 
органами, відмивання доходів, отриманих злочинним шляхом) та сформульовано їхню узагальнену характеристику за низ-
кою спільних ознак (злочинна діяльність, спрямована на фінансову сферу; прихований характер; фальсифікація документів; 
наявність несанкціонованих операцій; використання фактору недобросовісного персоналу; зловживання з конфіденційною 
інформацією; психологічні маніпуляції) і деструктивних наслідків для фінансової безпеки ділових одиниць. Це розширює 
понятійно-термінологічний апарат дослідження, адаптує його до сучасних загроз фінансовій безпеці держави та суб’єктів 
підприємництва, дає змогу врахувати український досвід у міжнародній практиці протидії гібридним агресіям.

Ключові слова: фінансова безпека держави та суб’єктів підприємництва, гібридна війна, гібридна агресія, гібридні 
фінансові конфлікти, рейдерство, фінансове шахрайство, недобросовісна конкуренція, корупція.

Summary. The article substantiates that a significant number of threats to the financial security of the state and enterprises 
are a form of expression of conflicts of interest in a competitive environment. It is emphasized that the majority of interstate 
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conflicts and financial conflicts in business activities acquire a hybrid nature. It is emphasized that a number of anomalies aris-
ing as a result of the hybridity of such conflicts and psychological characteristics of managers who make management decisions 
are not explained by the provisions of classical economic and financial theory, therefore, they need new modern theoretical 
and methodological tools for their study. The approaches of domestic and foreign scientists to the definition of the concepts of 
«hybrid wars» and hybrid conflicts» have been analyzed. It was revealed that most scientists understand «hybrid war as efforts 
aimed at destabilizing the functioning of the state and polarizing its society, when the aggressor aims to influence the political 
leadership of the country by carrying out covert actions.

It has been established that Russia in the hybrid war in Ukraine used and continues to use a combination of historical-
ideological, informational, financial-economic, military and quasi-military means, terrorist actions and nuclear blackmail to 
achieve its political goals in the geopolitical space.

It is argued that the main characteristics and regularities of the emergence of hybrid conflicts at the interstate level can be 
extrapolated to the level of enterprises. After all, in the conditions of globalization, when ensuring the financial security of eco-
nomic entities, it is important to take into account the peculiarities of their interaction with all participants of the internal and 
external environment. Because the enterprise can be characterized by good financial indicators of development, but become the 
object of aggressive actions. In this context, it is proposed to use the concept of «hybrid financial conflict» and understand by it 
the conflict that arises in financial relations, has a mostly hidden nature and involves the coordinated use of multiple methods of 
influence in order to realize the shadow financial interests of its participants. The use of varieties of hybrid financial conflicts in 
financial science is recommended (raiding, unfair competition, financial fraud of employees, corruption, conflicts with institutions 
of the financial and credit sphere, state bodies, laundering of income obtained through criminal means). The article presents 
their generalized characteristics based on a number of common features (criminal activity aimed at the financial sphere; covert 
nature; falsification of documents; presence of unauthorized transactions; use of the factor of unscrupulous personnel; misuse 
of confidential information; psychological manipulations) and destructive consequences for the financial security of enterprises.

Key words: financial security of the state and business entities, hybrid warfare, hybrid aggression, hybrid financial conflicts, 
raiding, financial fraud, unfair competition, corruption.

Постановка проблеми. В умовах зростання гео‑
політичної напруженості, поширення гібрид‑

них війн та повномасштабного вторгнення Росії 
в Україну, виникає необхідність використання 
цілісного багатостороннього підходу до досліджен‑
ня проблематики фінансової безпеки держави та 
суб’єктів підприємництва з врахуванням чинника 
гібридності конфліктів локального, національного 
та глобального рівнів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До‑
слідженню геополітичних та фінансових аспектів 
міждержавних конфліктів та їх гібридних проявів 
присвятили свої праці такі вітчизняні та іноземні 
науковці і практики: О. Базалук [1], Р. Бернсбі 
[14], В. Бірчак [2], Дж. Вандівер [15], В. В’ятро‑
вич [3], В. Горбулін [7], Р. Додонов [4], С. Рябенко 
[2], Р. Бернсбі [14], К. Каунерт [9], Дж. А. Ларсен 
[11], Г. Ласконьяріас [11], Є. Магда [5], Є. Марчук 
[6], П. Пінджак [12], А. Рач [13], Ш. Р. Рівз [14], 
Е. Фолі [9], Е. Хеллендорн [10] та низка інших.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Однак, враховуючи те, що фінан‑
сова безпека є системним поняттям, що інтегрує 
в собі як фінансові інтереси світової спільноти, 
міждержавних утворень, держави, так і фінансо‑
ві інтереси домашніх господарств, суб’єктів під‑
приємництва і населення в цілому, важливим є 
вивчення проявів не лише зовнішньої гібридної 
агресії, а й внутрішньої, зокрема на рівні суб’єктів 
господарювання в Україні.

Формулювання цілей статті. Це зумовило по‑
требу дослідження гібридних конфліктів як на 

рівні держави, так і в підприємницькій діяльності 
з метою аналізу використовуваних інструментів 
гібридної агресії та розроблення заходів протидії.

Виклад основного матеріалу статті. В Україні 
дослідження проблематики розвитку й поширен‑
ня гібридних війн в теоретичній та прикладній 
площині актуалізувалося внаслідок багаторічної 
агресії російської федерації. Як зазначають учені, 
що займаються проблемами вивчення особливостей 
гібридної війни, гібридні засоби передбачають не 
лише порушення правових норм, а й зловживання 
цими нормами, не лише застосування сили, але 
й засоби психологічного тиску на супротивника 
[8, С. 7]. Головним об’єктом російської страте‑
гії на підготовчому етапі була не фізична реаль‑
ність, а сфера її інтерпретації, боротьба велася 
не за територію країни, а за світогляд її населен‑
ня. У 2014 році інформаційно-ідеологічна агресія 
трансформувалась у військову, зберігаючи гібрид‑
ний характер, оскільки тлумачилась окупантами 
міжнародній спільноті внутрішнім громадянським 
конфліктом в Україні.

На сьогодні серед науковців і практиків ще 
не вироблено єдиного підходу до тлумачення по‑
няття «гібридна війна» чи «гібридний конфлікт». 
Адже йдеться про формування новітнього виду 
глобального протистояння на міжнародній арені та 
абсолютно нового формату безпекового середови‑
ща. Водночас цей термін теоретично й практично 
є найбільш придатним для визначення специфі‑
ки дій РФ, яка, поєднуючи історико-ідеологічні, 
інформаційні, фінансово-економічні, військові й 
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квазівійськові засоби, терористичні акції та ядер‑
ний шантаж, намагається досягти в Україні й в ге‑
ополітичній площині загалом своїх політичних 
цілей.

Проблематику розвитку конфліктів гібридного 
типу досить широко досліджували західні науков‑
ці й практики. Зокрема, ще в 2014 р. Ф. Брідлав 
зазначав: «Те, що ми бачимо в Росії зараз, це гі‑
бридний підхід до війни, що полягає в тому, щоб 
використовувати всі важелі впливу з метою ство‑
рення проблем, які можна буде згодом використо‑
вувати за допомогою військового потенціалу» [15].

Р. Бернсбі та Ш. Рівз зауважили, що сучасні 
конфлікти складно ідентифікувати, оскільки часто 
вони є поєднанням характеристик традиційно не 
пов’язаних між собою форм війни. Відтак, окремі 
державні суб’єкти постійно застосовують непряму 
тактику асиметричної війни, здійснюючи кібер
атаки, терористичні дії, щоб отримати стратегічну 
перевагу над своїми супротивниками [14].

Дж. А. Ларсен, Г. Ласконьяріас характеризу‑
ють гібридний конфлікт як такий, у якому вико‑
ристовуються всі засоби впливу на об’єкт агресії 
державними чи недержавними виконавцями задля 
досягнення політичної мети — кіберзасоби, ядерні, 
стратегічні комунікації та навіть найбільш неод‑
нозначні й антигуманні [11].

П. Піндяк стверджує, що гібридний конфлікт 
охоплює багаторівневі зусилля, спрямовані на 
дестабілізацію функціонування держави та поля‑
ризацію її суспільства, коли супротивник має на 
меті вплинути на політичне керівництво країни, 
здійснюючи приховані дії [12].

Варто також зазначити, що чимало дослідни‑
ків схиляються до використання альтернативно‑
го визначення поняття «гібридний конфлікт», 
використовуючи терміни «війни сірої зони» або 
«сурогатні війни», зокрема Е. Фолі, К. Каунерт 
зазначають, що сурогатна війна характеризує стра‑
тегічні й оперативно-тактичні засоби війни, які 
часто використовують людські та/або технологічні 
замінники з метою мінімізації витрат на війну. 
Вони можуть варіюватися від озброєних повстан‑
ських груп до використання озброєних дронів і кі‑
берпропаганди [9].

В Україні, з огляду на активне використання 
Росією інформаційно-пропагандистських інстру‑
ментів, економічних й енергетичних важелів впли‑
ву, втручання у внутрішньополітичне життя, сти‑
мулювання мовних, міжетнічних і міжконфесійних 
конфліктів, історичних та культурних маніпуляцій 
та інших засобів тиску на вразливості держави, 
першочерговим завданням практиків і науковців 
стало дослідження інструментів гібридної війни. 
Зокрема, до фінансово-економічних важелів впливу 
Росії на економіку України, варто віднести такі:
	– агентурне проникнення агресором у державні 
органи управління з метою регулювання еко‑

номіки України та управління її міжнародними 
економічними відносинами;

	– концентрація контролю над банківським секто‑
ром України;

	– здійснення агресором торгівельної війни, зокре‑
ма блокування портів, міжнародного транзиту 
українських товарів, впровадження дискримі‑
наційних умов торгівлі тощо;

	– маніпулювання цінами на значущі для економіки 
України товари;

	– проникнення російського капіталу у стратегічно 
важливі об’єкти України та встановлення реаль‑
ного чи прихованого контролю над ними, в тому 
числі штучне блокування/припинення діяльності 
рентабельних українських підприємств;

	– посилення залежності України від постачання 
стратегічної сировини (енергоресурсів, ядерного 
палива та ін.);

	– використання бізнесу в Україні з російським 
капіталом для деструктивної чи протиправної 
діяльності, зокрема фінансування тероризму, 
підконтрольних політичних проектів, виведення/
відмивання коштів тощо.
Використані агресором фінансово-економічні 

інструменти гібридної війни суттєво знижували 
рівень фінансової безпеки України впродовж де‑
сятиліть, створюючи підґрунтя для початку вій‑
ськових дій у 2014 році, їх подальшої ескалації та 
повномасштабного військового вторгнення. Відтак, 
24 лютого 2022 року на території України розпо‑
чалася «гаряча», військова фаза гібридної агресії 
Росії. Свідченням її «гібридності» є не лише по‑
передня багаторічна активація усіх важелів гі‑
бридного впливу, а й також неможливість квалі‑
фікуватись як класична конвенційна війна, в якій 
збройні сили однієї держави у відкритій конфрон‑
тації за нормами міжнародного права протистоять 
військовим силам іншої через масові воєнні злочи‑
ни щодо мирного населення, а також заперечення 
війни агресором та інтерпретації відкритого пов‑
номасштабного воєнного нападу як «спецоперації» 
з метою «демілітаризації і денацифікації України».

Аналіз особливостей розвитку міждержавних 
гібридних конфліктів, інструментів, які в них 
застосовуються, та впливу на фінансову безпеку 
країни, яка стала об’єктом агресії, функціонуючих 
у ній суб’єктів господарювання, а також змін, 
спричинених ними в глобальному економічному, 
політичному й безпековому середовищі, доводить, 
що фінансова безпека — це системне поняття, що 
інтегрує в собі фінансові інтереси світової спіль‑
ноти, міждержавних утворень, держави, фінан‑
сові інтереси окремих громадян, домашніх гос‑
подарств, населення, суб’єктів підприємництва. 
На різних рівнях управління фінансова безпека 
має своє специфічне наповнення, водночас, ос‑
новні сутнісні характеристики та закономірності 
ведення гібридних конфліктів на міждержавному 
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рівні, можна, на наш погляд, екстраполювати на 
рівень суб’єктів підприємництва. Адже в умовах 
глобалізації при забезпеченні фінансової безпеки 
ділових одиниць важливо враховувати особливості 
їх взаємодії із всіма учасниками внутрішнього та 
зовнішнього середовища. Оскільки суб’єкт під‑
приємництва може характеризуватися добрими 
фінансовими показниками розвитку, проте стати 
об’єктом агресивних дій.

Гібридний фінансовий конфлікт у підприєм‑
ницькій діяльності — це конфлікт, що виникає 
у фінансових відносинах, має переважно прихо‑
ваний характер і передбачає скоординоване за‑
стосування множинності методів впливу з метою 
реалізації тіньових фінансових інтересів його 
учасників. Вважаємо, що серед найпоширеніших 
на сьогодні гібридних фінансових конфліктів 
в Україні доцільно виокремити такі: рейдерство, 

Рис. 1. Узагальнена характеристика гібридних фінансових конфліктів
Джерело: розробка автора
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недобросовісна конкуренція, фінансове шахрай‑
ство працівників, корупція, конфлікти з інсти‑
тутами фінансово-кредитної сфери, державними 
органами, відмивання доходів, отриманих зло‑
чинним шляхом. Типовими компонентами цих 
конфліктів є використання методів, що сприяють 
виникненню та поглибленню в діяльності діло‑
вих одиниць протистоянь та створення агресором 
у їхньому внутрішньому середовищі певних фінан‑
сових протиріч та суперечок з подальшим їхнім 
використанням для досягнення фінансових цілей 
агресії. Також ці методи можуть включати здійс‑
нення шпигунської ділової діяльності, шантаж, 
кіберзлочини та інші види протиправної поведін‑
ки, що скоординовано застосовуються з метою ре‑
алізації фінансових інтересів і досягнення певних 
фінансових цілей однією із конфліктуючих сторін. 
В цьому контексті пропонуємо узагальнену ха‑
рактеристику гібридних фінансових конфліктів 
в підприємницькій діяльності (рис. 1).

Окрім того, гібридність цих протистоянь знач‑
ною мірою виявляється в тому, що здебільшого 
в них бере участь кілька учасників, й одночасно 
може розвиватися декілька конфліктних взаємо‑
зв’язків. Пов’язаність гібридних фінансових кон‑
фліктів між собою пояснюється тим, що взаємо‑
зв’язки між ними часто генеруються під впливом 
сукупності спільних мотиваційних чинників та 
опосередковуються використанням схожих важе‑

лів впливу на досягнення тіньових фінансових 
інтересів. Для прикладу, за наявності гібридного 
фінансового конфлікту суб’єкта підприємництва із 
недобросовісними конкурентами часто використо‑
вуються шахрайські схеми за участю нечесних 
працівників. Недобросовісна конкуренція може 
реалізуватися також усуненням конкурента з рин‑
ку шляхом його незаконного поглинання.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Вивчення інструментів гібридної війни, які 
впродовж десятиліть використовуються агресором 
в Україні та дослідження методів й характерис‑
тик гібридних фінансових конфліктів у підпри‑
ємницькій діяльності, дали змогу виявити низку 
спільних ознак. Попри те, що масштаби наслід‑
ків для фінансової безпеки держави різняться, 
не можна недооцінювати деструктивний вплив 
корупції, рейдерства, фінансового шахрайства, 
недобросовісної конкуренції на фінансову систему 
України. Ці та інші гібридні фінансові конфлікти 
в підприємницькій діяльності руйнують державу 
зсередини і становлять суспільну небезпеку. Ок‑
рім того, внаслідок цифровізації усіх економічних 
процесів, інструменти гібридної агресії швидко 
видозмінюються, відтак потребують постійного 
аналізу й оновлення методологічного інструмен‑
тарію із протидії з метою формування стійкої й 
ефективної суспільно орієнтованої системи дер‑
жавного управління.
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