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АНАЛІТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

ANALYTICAL SUPPORT FOR THE ACTIVITIES OF ENTERPRISES 
 

Анотація. Сучасний бізнес вимагає ефективного використання 

нових і/або удосконалення існуючих інформаційних технологій та 

застосування відповідних аналітичних методів для вироблення, прийняття 

і оптимізації управлінських рішень з метою підвищення загального рівня 

ефективності функціонування, конкурентоспроможності підприємства 

тощо. З огляду на це, метою статті є дослідити особливості 

аналітичного забезпечення діяльності підприємств в сучасних умовах. 

Зазначено, що аналітичне забезпечення діяльності підприємства – це 

комплекс методів, процедур та інструментів, призначених для збору, 

обробки, аналізу та інтерпретації інформації з метою підготовки та 

прийняття обґрунтованих та оптимальних рішень на підприємстві. 

Доведено, що загальною метою застосування інструментів та технологій 

аналітичного забезпечення є покращення процесу прийняття і 

забезпечення виконання управлінських рішень та підвищення 

результативності бізнесу. Визначено, що аналітичне забезпечення 

діяльності підприємства відкриває безліч можливостей, але також несе 
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певні ризики. З’ясовано, що ризик у діяльності підприємства можна 

передбачити та керувати ним, оцінюючи і аналізуючи його можливі 

наслідки. Встановлено, що підприємства повинні постійно розвивати 

аналітичне забезпечення, яке допомагає розкрити можливості та 

вирішити проблеми, які виникають в процесі функціонування і розвитку 

підприємства як в умовах ризику, так і в умовах невизначеності. Тут 

важливе значення має оптимізаційна модель аналітичного забезпечення 

діяльності підприємства. Оптимізаційна модель аналітичного 

забезпечення діяльності підприємства – це інструмент або система, яка 

використовується для вдосконалення і оптимізації бізнес-процесів та для 

прийняття і забезпечення виконання рішень на підприємстві. Ця модель 

дозволяє підприємствам раціонально використовувати ресурси, 

підвищувати ефективність бізнес-процесів, знижувати витрати і 

підвищувати прибутковість. Вона також допомагає визначити 

оптимальні рішення в управлінні запасами, логістиці, фінансах і багатьох 

інших аспектах діяльності підприємства. Перспективою подальших 

досліджень у цьому напрямі є розроблення оптимізаційної економіко-

математичної моделі аналітичного забезпечення діяльності підприємства 

в умовах ризику і невизначеності. 

Ключові слова: підприємство, аналітичне забезпечення, технологія, 

бізнес-процеси, ефективність, управлінські рішення, інформація, 

оптимізаційна модель, ризик, невизначеність, результат. 
 

Summary. Modern business requires the effective use of new and/or 

improvement of existing information technologies and the application of 

appropriate analytical methods for the development, adoption and optimization 

of management decisions in order to increase the overall level of operating 

efficiency and competitiveness of the enterprise. In this regard, the purpose of 

the article is to explore the features of analytical support for the activities of 
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enterprises in modern conditions. It is noted that analytical support for the 

activities of an enterprise is a set of methods, procedures and tools designed for 

collecting, processing, analyzing and interpreting information in order to 

prepare and make informed and optimal decisions at the enterprise. The general 

goal of using analytical tools and technologies is to improve the process of 

making and ensuring the implementation of management decisions and 

increasing business performance. It has been established that analytical support 

for enterprise activities opens up many opportunities, but also carries certain 

risks. It was found that the risk of an enterprise’s activities can be foreseen and 

managed by assessing and analyzing its possible consequences. It has been 

established that enterprises must constantly develop analytical support that 

helps to uncover opportunities and solve emerging problems in the process of 

operation and development of the enterprise, both under conditions of risk and 

uncertainty. Here, the optimization model for analytical support of the 

enterprise’s activities is of no small importance. An optimization model for 

analytical support of enterprise activities is a tool or system used to improve 

and optimize business processes and make and enforce decisions in an 

enterprise. This model allows enterprises to rationally use resources, increase 

the efficiency of business processes, reduce costs and increase profitability. It 

also helps determine optimal decisions in inventory management, logistics, 

finance and many other aspects of the enterprise. The prospect for further 

research in this direction is the development of an optimization economic and 

mathematical model for analytical support of enterprise activity under 

conditions of risk and uncertainty. 

Key words: enterprise, analytical support, technology, business processes, 

efficiency, management decisions, information, optimization model, risk, 

uncertainty, result. 

 

Постановка проблеми. Сучасний розвиток бізнесу сьогодні 
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опинився в умовах надзвичайного збільшення видів та обсягу інформації 

(відомостей і/або даних), що генерується, а також накопичується 

підприємствами в сучасних умовах. Ця інформація охоплює фінансові 

дані, аналітичні дані про клієнтів, постачальників, конкурентів, про 

виробничі бізнес-процеси, включає маркетингові дані та безліч інших 

аспектів, які стосуються функціонування і розвитку підприємства. Для 

забезпечення конкурентоспроможності, інвестиційної привабливості та 

сталого розвитку в умовах ризику і невизначеності, динамічності та 

зростаючої складності бізнес-середовища підприємства повинні вчасно, 

якісно та ефективно аналізувати цю інформацію (відомості і/або дані) та 

перетворювати її на стратегічні та тактичні раціональні рішення 

(функціонування, розвитку). Ці аспекти, як правило, покладені в основу 

системи і оптимізації аналітичного забезпечення діяльності підприємств. 

Актуальність теми зумовлена тим, що сучасний бізнес вимагає 

ефективного використання нових і/або удосконалення існуючих 

інформаційних технологій та застосування відповідних аналітичних 

методів для вироблення, прийняття і оптимізації управлінських рішень (на 

різних рівнях й етапах управління) з метою підвищення загального 

(інтегрального) рівня ефективності функціонування (фінансово-

економічної, виробничої, комерційної), конкурентоспроможності 

підприємства тощо. Розвиток технологій, збільшення і належне освоєння 

кількості доступних даних створюють нові можливості для підприємств, 

впливають на процес прийняття та забезпечення виконання управлінських 

рішень, дають більш обґрунтовані та точні аналітичні дані або результати 

при підготовці та оптимізації рішень, які приймаються на основі аналізу 

певних обсягів інформації тощо. Дослідження теорії та практичний аналіз 

особливостей аспектів аналітичного забезпечення діяльності підприємств є 

важливим завданням для бізнес-спільноти та вчених, оскільки це 

допомагає розкрити можливості та вирішити проблеми, які виникають в 
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процесі використання аналітичних інструментів та відповідних технологій 

у сфері бізнесу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Значний науково-

практичний внесок у розвиток окремих питань, які стосуються 

аналітичного забезпечення діяльності підприємств здійснили такі вчені та 

практики: А. Герасимович [1], Т. Гоголь [2], Н. Гордієнко [3], О. Гуменюк 

[4], Т. Ковальчук [5], Ж. Кононенко [6], О. Лемішовська [7], В. Лень [8], Н. 

Оляднічук [9], Ю. Пеняк [10], Н. Позняковська [11], П. Пуцентейло [12; 

13], С. Скочиляс [14], І. Хвальчик [15], І. Яремко [16] та інші. Водночас, 

враховуючи при цьому також інформацію у працях [17–46], з’ясовано, що 

наявні результати дослідження науковців і практиків у цій сфері [1–16] є 

вагомими і заслуговують на особливу увагу, але потребують подальших й 

додаткових досліджень з урахуванням сучасних умов. 

Мета статті. Метою статті є дослідити особливості аналітичного 

забезпечення діяльності підприємств в сучасних умовах. 

Виклад основного матеріалу дослідження. За результатами аналізу 

праць [1–46] можна стверджувати, що аналітичне забезпечення діяльності 

підприємства – це комплекс методів, процедур та інструментів, 

призначених для збору, обробки, аналізу та інтерпретації інформації 

(відомостей і/або даних) з метою підготовки та прийняття обґрунтованих 

та оптимальних рішень на підприємстві. Цей процес включає в себе 

використання різних технологій, включаючи бізнес-аналітику, штучний 

інтелект, машинне навчання, статистичний аналіз, графічні методи, 

моделювання та інші інструменти для отримання, аналізу, інтерпретації і 

використання цінної інформації з накопичених даних в процесі і з метою 

досягнення бізнес-цілей. З’ясовано, що аналітичне забезпечення діяльності 

підприємства може бути розділене на кілька видів в залежності від 

спрямованості та поставлених завдань в контексті досягнення бізнес-цілей: 

1. Оперативне аналітичне забезпечення зосереджене на відстеженні 
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та аналізі поточних подій, обставин та даних. Це допомагає приймати 

швидкі рішення та реагувати на нагальні ситуації. 

2. Тактичне аналітичне забезпечення орієнтоване на розробку та 

вдосконалення стратегій та планів на середньостроковий період, а також 

спрямоване на більш глибокий аналіз зовнішнього середовища, сильних і 

слабких сторін підприємства, на оптимізацію бізнес-процесів тощо. 

3. Стратегічне аналітичне забезпечення зосереджене на розробці 

стратегічних напрямків розвитку підприємства на довгострокову 

перспективу. Це включає в себе аналіз тенденцій ринку, конкурентного 

середовища та інших факторів, можливостей або загроз. 

Аналітичне забезпечення включає різноманітні інструменти та 

технології. Цей набір інструментів дозволяє детально досліджувати та 

аналізувати інформацію з метою розробки стратегій, прийняття 

оптимальних рішень тощо. Ось більш докладний огляд деяких з цих 

інструментів та технологій [1–17]: 

1. Бізнес-аналітика (Цей процес передбачає використання 

аналітичних методів і інструментів для визначення потреб бізнесу, 

ідентифікації можливостей та розробки оптимальних стратегій. Включає в 

себе збір, аналіз та інтерпретацію даних з метою покращення бізнес-

процесів і результатів). 

2. Штучний інтелект та машинне навчання (Ці технології 

дозволяють комп’ютерам навчатися на основі даних та приймати рішення 

на основі цього навчання. Вони можуть бути використані для 

автоматизації завдань, які раніше вимагали людського втручання, і для 

прогнозування результатів на основі великих обсягів даних). 

3. Статистичний аналіз (Використовується для визначення 

закономірностей та зв’язків відомостей і/або даних. Цей метод допомагає 

розкрити приховані відомості та зрозуміти, як вони впливають на бізнес-

процеси). 
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4. Графічні методи (Вони спрощують візуалізацію складних даних. 

Візуалізація даних у вигляді графіків, діаграм та інших графічних 

зображень допомагає зрозуміти та передати інформацію більш ефективно). 

5. Моделювання (Використовується для створення економіко-

математичних або комп’ютерних моделей, які допомагають прогнозувати 

результати різних стратегічних рішень. Ці моделі дозволяють випробувати 

різні сценарії та визначити найбільш оптимальні варіанти). 

Ефективне застосування інструментів та технологій аналітичного 

забезпечення призводить до численних переваг, зокрема [2; 11; 17; 18; 21; 

23; 37; 38]: 

1. Покращення ефективності в управлінні (Аналіз даних допомагає 

менеджерам бути краще підготовленими до прийняття рішень, що 

підвищує продуктивність та ефективність бізнесу). 

2. Покращення передбачуваності та управління ризиками (Аналіз 

даних дозволяє вчасно виявляти потенційні ризики і уникати їх, 

забезпечуючи більш стійкий бізнес). 

3. Зниження витрат (Виявлення неефективних бізнес-процесів та 

оптимізація витрат є однією з ключових і важливих завдань аналітичного 

забезпечення, що допомагає підприємствам економити ресурси). 

4. Покращення рівня якості прийнятих рішень (Аналітичне 

забезпечення підвищує рівень точності та обґрунтованості рішень завдяки 

аналізу відомостей і даних). 

5. Покращення рівня конкурентоспроможності (Аналітичне 

забезпечення допомагає підприємствам бути більш гнучкими та 

адаптивними на ринку, що підвищує їх конкурентоспроможність) тощо. 

Аналітичне забезпечення управлінської діяльності підприємства 

включає в себе такі аспекти [12]: 1) вивчення економічних законів, 

закономірностей і тенденцій; 2) підвищення науково-економічної 

обґрунтованості планів (стратегічних, тактичних) і нормативів; 3) 
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моніторинг виконання планів і дотримання нормативів; 4) пошук резервів 

для підвищення ефективності бізнес-процесів; 5) аналіз і оцінку 

економічної ефективності використання ресурсів; 6) прогнозування 

результатів; 7) дослідження ризиків; 8) підготовка аналітичних матеріалів 

тощо. 

Загальною метою застосування інструментів та технологій 

аналітичного забезпечення є покращення процесу прийняття і 

забезпечення виконання управлінських рішень та підвищення 

результативності бізнесу. 

Звідси очевидно, що аналітичне програмне забезпечення є 

необхідною складовою ефективного управління підприємством. Воно 

спрощує збір, обробку та інтерпретацію інформації і даних для прийняття і 

забезпечення виконання рішень. Використання аналітичного програмного 

забезпечення сприяє виявленню тенденцій, удосконаленню стратегії 

розвитку, оптимізації виробничих процесів і ефективному управлінню 

ресурсами. Це підвищує конкурентоспроможність підприємства [21], 

сприяє зростанню (максимізації) прибутковості [42] та забезпечує 

економічну стійкість в контексті стійкості динамічної рівноваги, 

функціонування і розвитку [29; 38] у сучасному бізнес-середовищі. 

Водночас тут доцільно також зазначити, що аналітичне забезпечення 

діяльності підприємства відкриває безліч можливостей, але також несе 

певні ризики для нього [17–20; 22; 44]. По-перше, недостовірні дані 

можуть призвести до неправильних рішень. По-друге, витік інформації 

може порушити конфіденційність. По-третє, значна залежність від 

аналітичного програмного забезпечення може зробити підприємство 

вразливим у випадку недоступності системи у певний час. Тому сьогодні 

важливо вдосконалювати контроль і застосовувати належні й відповідні 

заходи надійності й безпеки як для мінімізації цих ризиків, так і для 

забезпечення успішної діяльності і розвитку підприємства в умовах ризику 
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і невизначеності. Ризик у діяльності підприємства можна передбачити та 

керувати ним, оцінюючи і аналізуючи його можливі наслідки. Натомість, 

невизначеність, яка обумовлена нестабільністю, зростаючою складністю та 

неоднозначністю ринкових умов або швидкими технологічними змінами, є 

менш передбачуваною і важкою для контролю. Звідси очевидно, що 

підприємства повинні постійно розвивати аналітичне забезпечення, яке 

допомагає ефективно впоратися з обома цими аспектами (ризиками, 

невизначеністю) в умовах сучасного бізнесу. Тут важливе значення має 

оптимізаційна модель аналітичного забезпечення діяльності підприємства. 

Оптимізаційна модель аналітичного забезпечення діяльності 

підприємства – це інструмент або система, яка використовується для 

вдосконалення і оптимізації бізнес-процесів та для прийняття і 

забезпечення виконання рішень на підприємстві. Ця модель дозволяє 

підприємствам раціонально використовувати ресурси, підвищувати 

ефективність бізнес-процесів, знижувати витрати і підвищувати 

прибутковість. Вона також допомагає визначити оптимальні рішення в 

управлінні запасами, логістиці, фінансах і багатьох інших аспектах 

діяльності підприємства. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Таким чином, 

за результатами дослідження літератури [1–46] можна стверджувати, що 

сучасні підприємства не можуть існувати без ефективного аналітичного 

забезпечення. В умовах постійних змін на ринку, стрімкого розвитку 

технологій та зростаючої конкуренції, аналіз інформації (відомостей і/або 

даних) стає критично важливим інструментом для прийняття стратегічних 

рішень, розробки прогнозів та виявлення нових можливостей, а також для 

виявлення і зменшення ризиків. Точне і надійне аналітичне забезпечення 

допомагає підприємствам підвищити ефективність внутрішніх бізнес-

процесів та покращити взаємодію з клієнтами та бізнес-партнерами, що 

сприяє стійкому росту та пошуку нових сучасних способів розвитку в 
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умовах ризику і невизначеності. Оптимізаційні моделі аналітичного 

забезпечення допомагають підприємствам бути більш ефективними й 

конкурентоздатними, адаптуватися до змін на ринку і досягати більшого 

успіху. 

Перспективою подальших досліджень у цьому напрямі є 

розроблення оптимізаційної економіко-математичної моделі аналітичного 

забезпечення діяльності підприємства в умовах ризику і невизначеності. 
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