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ДЕТЕРМІНАНТИ ЗАКОНОДАВЧОЇ ІНІЦІАТИВИ  
ЯК ФОРМИ РЕАЛІЗАЦІЇ ПУБЛІЧНО-ВЛАДНИХ  

ПОВНОВАЖЕНЬ

DETERMINANTS OF LEGISLATIVE INITIATIVE  
AS FORMS OF IMPLEMENTING PUBLIC AND  

AUTHORITATIVE POWERS

Анотація. Стаття присвячена дослідженню детермінантів законодавчої ініціативи як форми реалізації публічно-
владних повноважень.

Визначено, що форми управлінської діяльності дозволяють виразити екзогенну волю держави, реалізовувати публіч-
ні інтереси, завдання й функції суб’єктів владних повноважень (виконувати адміністративні зобов’язання), додержувати-
ся встановленого порядку управління, гарантувати гласність і прозорість діяльності відповідних органів, що призводить 
до утвердження законності. Ці форми характеризують компетенцію і повноваження органів публічної влади, а обрання 
оптимальних форм діяльності забезпечує ефективність їх реалізації. У разі продуктивного поєднання цих форм відбува-
ється удосконалення управлінської діяльності, що позитивно впливає на суспільні процеси.

Для органів, уповноважених на видання обов’язкових до виконання актів, в тому числі, законодавчої влади, екзоген-
ною формою реалізації публічної влади є законотворчість, що здійснюється, зокрема, у законодавчому процесі, атрибу-
тивним синкретичним елементом якого виступає законодавча ініціатива.

З’ясовано, що правова природа законодавчої ініціативи визначається її належністю до законодавчого процесу. Ця 
стадія розпочинає вказаний процес і  включає право уповноважених суб’єктів її реалізувати, обов’язки з  виконання, 
що складають зміст законодавчої ініціативи, визначену законодавством підставу виникнення цього процесу та об’єкт, 
з приводу якого вчиняються діяння.

Суб’єкти законодавчої ініціативи як суб’єкти публічно-управлінської діяльності здійснюють формування публічної по-
літики держави, а реалізуючи право ініціативи, у разі ухвалення нормативно-правових актів, така діяльність набуває 
форми врегулювання відносин у певній сфері життєдіяльності суспільства. Таким чином, детермінування законодавчої 
ініціативи обумовлює забезпечення належного врегулювання уповноваженими суб’єктами законодавчої ініціативи су-
спільних відносин, а отже впливає на ці відносини, що дозволяє розцінювати ініціативу як форму реалізації публічно-
владних повноважень.

Ключові слова: влада, взаємодія, повноваження, законодавча ініціатива, суб’єкт законодавчої ініціативи, публічно-
владні повноваження, публічне управління.

Summary. The article is focused on studying the determinants of legislative initiative as a form of exercising public and 
authoritative powers.

It has been determined that the forms of management activity allow expressing the exogenous will of the state, realizing 
public interests, objectives and functions of authoritative power subjects (fulfilling administrative obligations), following the es-
tablished management procedure, guaranteeing the publicity and transparency of the activities of the relevant agencies, which 
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leads to the rule of law establishment. These forms characterize the competence and powers of public authorities, and selecting 
the optimal forms of activity ensures the effectiveness of their implementation. If these forms are productively combined, there 
is improvement of management activities, which has a positive effect on social processes.

The exogenous form of exercising public power for the agencies authorized to issue binding acts, including the legislative 
ones, is law-making, which is carried out, in particular, in the legislative process, whose attributive syncretic element is the leg-
islative initiative.

It has been clarified that the legal nature of the legislative initiative is determined by its belonging to the legislative process. 
This stage begins the specified process and includes the right of the authorized subjects to implement it, the implementation 
obligations that make up the content of the legislative initiative, the legally defined reason for the origin of this process and the 
object for taking the actions.

The subjects of the legislative initiative as subjects of public and management activity carry out the formation of the state’s 
public policy, and by exercising the right of initiative, in case of the adoption of regulatory legal acts, such activity acquires the 
form of regulating relations in society’s certain sphere of life. Thus, the determination of the legislative initiative conditions the 
provision of proper regulation by the authorized subjects of the legislative initiative of social relations, and therefore affects 
these relations, which allows considering the initiative as a form of exercising public and authoritative powers.

Key words: power, interaction, authorities, legislative initiative, subject of legislative initiative, public and authoritative 
powers, public administration.

Постановка проблеми. Нагальні питання євро-
інтеграції України зумовили активізацію про-

цесів ефективного формування в країні класичних 
атрибутивних ознак правової, соціальної, демокра-
тичної держави шляхом продуктивної реалізації 
здійснюваних реформ при здійсненні державної 
політики у цілісному спектрі сфер життєдіяльності 
суспільства. Ефективність такого реформування 
залежить від обґрунтованості законодавчого регу-
лювання відповідних відносин і процесів. Якісність 
нормотворчості детермінована специфікою підго-
товки проєкту нормативно-правового акту, який 
вноситься до парламенту шляхом реалізації права 
на законодавчу ініціативу. Суб’єкти владних повно-
важень здійснюють управлінську діяльність у від-
повідних формах, що виражають екзогенну волю 
держави з реалізації публічних інтересів, завдань та 
функцій суб’єктів владних повноважень. Обрання 
оптимальних форм діяльності забезпечує ефективну 
реалізацію завдань, функцій, компетенції та по-
вноважень відповідних суб’єктів адміністрування, 
що призводить до удосконалення управлінської 
діяльності, а у кінцевому результаті — позитивно 
впливає на трансформацію суспільних процесів.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. У те-
оретичному аспекті зміст поняття «суб’єкт законо-
давчої ініціативи» та коло суб’єктів законодавчої 
ініціативи досліджувалися С. М. Гусаровим [1], 
Г. І. Дуткою [2; 3], А. Ю. Івановою [4], О. М. Мудрою 
[5], а також Ю. М. Перервою [6] та ін. Вивчення 
форм реалізації публічно-владних повноважень пе-
реважно здійснюється вченими-адміністративістами: 
В. Б. Авер’яновим [7], Ю. П. Битяком [8], В. К. Ко-
лпаковим [9], В. І. Теремецьким [10], І. П. Яковлє-
вим [11] тощо. Проте специфіка сучасних етапів 
державотворення потребує комплексного досліджен-
ня питання реалізації права законодавчої ініціативи 
як форми реалізації публічно-владних повноважень, 
зокрема у сфері державного управління.

Метою статті є окреслення детермінанту зако-
нодавчої ініціативи як форми реалізації публічно-
владних повноважень.

Виклад основного матеріалу. Становлення 
України як правової, соціальної, демократичної 
держави, ефективне здійснення державної політи-
ки, а також конституційно-правове реформування 
передбачають належне застосування відповідних 
форм забезпечення в окремих сферах і галузях 
державного управління, через застосування яких 
відбувається реалізація повноважень відповід-
них суб’єктів публічного управління. При цьому 
ефективність управління в усіх сферах і галузях 
вимагає обрання оптимальних та дієвих форм ре-
алізації державно-владних повноважень.

У теоретико-лінгвістичному дискурсі форму 
визначають відповідно до її характеристики як 
зовнішній прояв, оформлення, вираження певного 
предмету, явища чи процесу. Філософи розгляда-
ють форму у двох контекстах: внутрішньому — як 
спосіб існування змісту, його внутрішню структуру 
[12, с. 1543] й зовнішньому — як спосіб зовніш-
нього прояву змісту (від лат. forma — зовнішній 
вид), спосіб зв’язку елементів змісту [13, с. 483] чи 
спосіб організації та існування предметів і явищ 
реального світу [14, с. 241].

В управлінсько-правовій доктрині категорію 
форм досліджують як «форми управління», «фор-
ми регулювання», «форми державного управлін-
ня», «форми управлінської діяльності», «форми 
діяльності державної адміністрації», «форми за-
безпечення», що відображають зовнішні форми ви-
раження змісту управлінської діяльності, а також 
взаємозв’язки і взаємодію органів та посадових 
осіб органів публічного адміністрування.

Форми управлінської діяльності дозволяють 
виразити зовнішню волю держави, реалізовувати 
публічні інтереси, завдання й функції суб’єктів 
владних повноважень (виконувати адміністративні 
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зобов’язання), додержуватися встановленого по-
рядку управління, гарантувати гласність і про-
зорість діяльності відповідних органів, що при-
зводить до утвердження законності. Ці форми 
характеризують компетенцію і повноваження орга-
нів публічної влади, а обрання оптимальних форм 
діяльності забезпечує ефективність їх реалізації. 
У разі продуктивного поєднання цих форм відбу-
вається удосконалення управлінської діяльності, 
що позитивно впливає на суспільні процеси.

Форми державного управління, на думку 
В. Б. Авер’янова, є відмінними за своїм харак-
тером та наслідками способами зовнішнього ви-
раження діяльності органів виконавчої влади [7, 
с. 212, 277]. В. К. Колпаков характеризує форму 
публічного адміністрування як зовнішньо вира-
жену дію суб’єктів публічної адміністрації в ме-
жах їх компетенції для реалізації їх завдань, що 
спричиняє певні наслідки [9, с. 43]. І. П. Яковлєв 
вказує, що форми публічного адміністрування роз-
кривають зміст владної активності; у свою чергу 
дотримання вимог кожної форми й їх ефектив-
на реалізація дозволяють визначити як реальний 
(практичний), так і декларований зміст публічного 
адміністрування [11, c. 80].

Відомий вчений-адміністративіст Ю. П. Битяк 
досліджував форми управління у взаємозв’язку 
з функціями, які розкривають напрями цілеспря-
мованого впливу суб’єктів управління на об’єкти. 
Водночас форми відображають шляхи реалізації 
такого впливу — практичне здійснення управлін-
ської діяльності [8, c. 134]. Аналізуючи форми 
управління і форми адміністрування, К. Л. Бугай-
чук у своїх наукових працях дійшов висновку, що 
різниця між цими категоріями полягає у характе-
ристиці суб’єкта, який здійснює таку діяльність: 
орган державного управління чи суб’єкт публічної 
адміністрації [15, c. 134].

У науці державного управління форму діяль-
ності визначають як уніфікований за зовнішніми 
ознаками, формалізований вид результатів кон-
кретних дій органу управління чи адміністрування 
(його структурних підрозділів) і службових осіб, 
спрямований на досягнення поставленої мети [16]. 
Отже, зазвичай форми управління чи адміністру-
вання реалізуються органами публічного адміні-
стрування — суб’єктами владних повноважень, які 
надають адміністративні послуги чи здійснюють 
виконавчо-розпорядчу діяльність. Водночас існує 
і широке тлумачення категорії «суб’єкти публічної 
адміністрації» В. М. Бевзенка та М. Й. Вільгушин-
ського. Серед їх видів В. М. Бевзенко називає Вер-
ховну Раду України, її органи, Рахункову палату 
України, Уповноваженого Верховної Ради України 
з прав людини тощо [17 с. 122–133]. М. Й. Віль-
гушинський відносить до суб’єктів владних по-
вноважень тих суб’єктів публічної влади, хто на 
підставі норм публічного права має право видавати 

юридичні акти та вчиняти дії, спрямовані на за-
безпечення реалізації публічного інтересу. Відпо-
відно, названі повноваження має, зокрема, Верхо-
вна Рада України як орган законодавчої влади, та 
суб’єкти, діяльність яких тісно пов’язана з його 
роботою — Рахункова палата України; комітети 
Верховної Ради України; Апарат Верховної Ради 
України; Уповноважений Верховної Ради України 
з прав людини [18, с. 13].

Крім того, в теорії держави і права однією 
з ключових категорій є «форми здійснення функ-
цій держави», тобто їх зовнішній прояв, що від-
бувається в процесі її діяльності та виражається 
в правових і організаційних (фактичних) формах.

Під правовими формами науковці розуміють 
управлінську чи регулятивну діяльність держав-
них органів, що полягає у вчиненні юридично 
значимих дій із виконання державних функцій 
у визначеному законом порядку, що має правові 
наслідки. Серед правових форм реалізації функ-
цій держави окреме місце займає правотворча 
діяльність як діяльність компетентних органів 
і посадових осіб, спрямована на видання чи санк-
ціонування, зміну чи скасування норм права, і за-
вершується оприлюдненням нормативно-правових 
актів, а також їх систематизацією [19, с. 67–68]. 
Так, Верховна Рада України є суб’єктом публічної 
адміністрації, який здійснює публічне адміністру-
вання шляхом правотворчої діяльності. Саме за 
результатами видання правових актів управління 
(нормативних або індивідуальних (ненорматив-
них), укладання адміністративних договорів або 
угод, вчинення інших юридично значимих дій 
настають правові наслідки [10, с. 69].

Форми реалізації публічно-владних повнова-
жень є способом зовнішнього вираження діяль-
ності суб’єктів таких повноважень, засновані на 
їх компетенції, що залежать від її змісту й обу-
мовлені реалізацією завдань і функцій суб’єкта 
у межах такої компетенції. Мета обумовлює вибір 
конкретної форми для забезпечення ефективнос-
ті діяльності суб’єкта. Особливість застосування 
форм характеризується тим, що вони тягнуть за 
собою певні наслідки, які науковці традиційно 
поділяють на правові та неправові [7, с. 282; 20, 
с. 167; 21, с. 266]. Тобто формою реалізації по-
вноважень є зовнішньо виражена дія суб’єктів 
публічної адміністрації, здійснювана в межах їх 
компетенції для виконання поставлених перед 
ними завдань і тягне за собою певні наслідки.

Тому найпоширенішим є поділ форм за наслід-
ками, до яких вони призводять, на правові та не-
правові [10, с. 69; 22, с. 229]. Слід звернути увагу, 
що за сучасних умов окремі науковці вважають 
такий поділ не зовсім вдалим, бо будь-які форми 
ґрунтуються на правових актах і приписах; а кате-
горія «неправовий» вживається як синонім терміну 
«протиправний, незаконний» [23, с. 254]. Водночас 
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оскільки критерієм поділу є правовий наслідок 
(правовідносини), наявний (правові) або відсутній 
(неправові) внаслідок застосування тієї чи іншої 
форми, зазначена аргументація підлягає критиці.

Таким чином, правовими формами є ті, внаслі-
док яких настають юридичні наслідки — виника-
ють правовідносини, пов’язані зі встановленням 
або застосуванням норм права. Неправові форми 
не пов’язані з реалізацією владних виконавчо-
розпорядчих повноважень; вони передують або 
є наступними після правових і не викликають 
виникнення правових відносин, до яких належать 
організаційні дії (обговорення, розробка програм, 
наради тощо) чи матеріально-технічні операції 
(складання довідок, звітів, діловодство, видання 
юридичних актів, оформлення, розсилка докумен-
тів, аналіз інформації, підготовка аналітичних 
і статистичних даних тощо) [7, с. 176–177; 20, 
с. 278–279], які сприяють створенню умов для 
належної реалізації повноважень органів публічної 
влади, зокрема спрямовані на забезпечення ефек-
тивної діяльності системи управління у певній 
сфері [10, с. 71].

Традиційно до правових форм науковці від-
носять видання (нормативно- чи індивідуально-
правових) актів управління, укладання адміні-
стративних договорів та здійснення юридично 
значущих дій, спрямованих на виникнення певних 
юридичних наслідків. Отже, ці форми виступають 
як юридичні факти і можуть формувати право-
відносини.

Для органу законодавчої влади зовнішньою 
формою реалізації публічної влади є законотвор-
чість. Зміст законотворчості, на думку О. Ф. Ска-
кун, не вичерпується власне створенням законів, 
а охоплює і діяльність, пов’язану з оцінюванням 
їх ефективності, і можливим подальшим коригу-
ванням. Законодавча ініціатива є першою, «пе-
редпроєктною» стадією, яка передбачає внесення 
проекту закону в офіційному порядку до зако-
нодавчого органу певними органами й особами 
[19]. Однак можливість реалізації публічної влади 
у формі законотворчості на стадії ініціативи перед-
бачена не лише народними депутатами, які скла-
дають законодавчий орган, а й іншими суб’єктами. 
Так, згідно зі ст. 93 Конституції України правом 

законодавчої ініціативи наділені народні депутати 
України, Глава держави і Уряд України [24].

За сучасних умов суб’єктами законодавчої 
ініціативи фактично виступають суб’єкти влад-
них повноважень вищої ланки — парламентарі 
(Верховна Рада України), Глава держави та Уряд 
України, аналіз повноважень яких свідчить про їх 
управлінський вплив на усі сфери життєдіяльності 
суспільства: політичну, економічну, соціальну, 
культурну, екологічну тощо. Наприклад, Кабі-
нет Міністрів забезпечує державний суверенітет 
і економічну самостійність України, здійснення 
внутрішньої і зовнішньої політики держави, ви-
конання Конституції і законів України (п. 1 ч. 1 
ст. 116 Конституції України) і забезпечує реалі-
зацію стратегічного курсу держави на набуття 
повноправного членства України в Європейсько-
му Союзі та в Організації Північноатлантичного 
договору (п. 11 ч. 1 ст. 116 Основного Закону), 
забезпечує державну незалежність, національну 
безпеку і правонаступництво держави (п. 1 ч. 1 
ст. 106 Конституції України), а Верховна Рада ви-
значає засади внутрішньої і зовнішньої політики, 
реалізації стратегічного курсу держави на набуття 
повноправного членства України в Європейському 
Союзі та в Організації Північноатлантичного до-
говору (п. 5 ст. 85 Основного Закону України). Ці 
взаємозв’язок і взаємоконтроль характеризують 
дієвість системи «стримувань і противаг» і вод-
ночас необхідність гарантування самостійності та 
певної взаємозалежності органів держави, у тому 
числі суб’єктів законодавчої ініціативи.

Висновки. Аналіз наукових праць, предметом 
яких є дослідження законодавчої ініціативи, дає 
підстави зробити такі висновки. Суб’єкти законо-
давчої ініціативи як суб’єкти владних повнова-
жень здійснюють формування публічної політи-
ки держави при ухваленні нормативно-правових 
актів шляхом врегулювання відносин у певній 
сфері життєдіяльності суспільства. Таким чином, 
законодавча ініціатива детермінує забезпечення 
належного врегулювання уповноваженими суб’єк-
тами законодавчої ініціативи суспільних відносин, 
а отже впливає на них, що дозволяє верифіковано 
розцінювати таку ініціативу як форму реалізації 
публічно-владних повноважень.
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НАПРЯМИ ПРОТИДІЇ ТА ЗАПОБІГАННЯ  
КОРУПЦІЇ У ВИБОРЧИХ ПРОЦЕСАХ В УКРАЇНІ

DIRECTIONS OF COMBATING AND PREVENTING  
CORRUPTION IN ELECTION PROCESSES IN UKRAINE

Анотація. Розглянуто характерні риси корупції у виборчому процесі. Особлива увага приділяється формуванню пе-
реліку суб’єктів, а також корупційних цілей. Наведено основні форми та види корупційних відносин у виборчому процесі. 
Пропонується авторське визначення корупції у виборчому процесі.

Обґрунтовується необхідність концептуального поділу та правового регулювання корупційних правовідносин з ме-
тою забезпечення реалізації прав громадян у виборчому процесі. У статті також розглянуто проблеми визначення ко-
рупції у сфері виборчого процесу. Відображено поняття «політична» та «електоральна» корупція, виявлено основні фор-
ми прояву корупції у сфері виборчого процесу. Особливу увагу приділено аналізу поняття «підкуп виборців». Порушено 
питання підкупу спостерігачів іншими суб’єктами виборчого процесу.

Метою статті є аналіз сучасних засобів запобігання та протидії корупції у виборчому процесі, визначення причини, 
які перешкоджають впровадженню ефективних заходів протидії політичній корупції, виявлення та дослідження можли-
вих дієвих механізмів запобігання проявам електоральних корупційних правопорушень в умовах активного реформу-
вання виборчого законодавства.

Автор приходить до висновку, що у якості протидії корупційним проявам, пов’язаним із здійсненням впливу на про-
ведення виборів, необхідно встановити межі обсягу грошових та матеріальних ресурсів, які використовуються представ-
никами різноманітних політичних партій, громадських об’єднань, а також самовисуванців, що може суттєво обмежити 
масштаби негативного впливу кандидатів, які претендують на посади у виборчих структурах. Крім того, слід законо-
давчо обмежити присутність осіб у виборчих комісіях різного рівня, які раніше допускали суттєві порушення чинного 
законодавства та є інформація про те, що вони пов’язані з організаціями, які допускають корупційні форми взаємодії 
у процесі своєї діяльності.

Ключові слова: корупція, виборчий процес, вибори, суб’єкти корупції, виборчі технології, виборчі кампанії, політичні 
маніпуляції, європейські стандарти, європейська інтеграція.

Summary. The characteristic features of corruption in the election process are considered. Special attention is paid to the 
formation of the list of subjects, as well as corruption targets. The main forms and types of corruption relations in the election 
process are given. The author’s definition of corruption in the election process is proposed.

The need for conceptual division and legal regulation of corruption relations is substantiated in order to ensure the realiza-
tion of citizens’ rights in the election process. The article also discusses the problems of defining corruption in the field of the 
election process. The concept of «political» and «electoral» corruption is reflected, the main forms of corruption in the field of 
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the election process are revealed. Special attention was paid to the analysis of the concept of «bribery of voters». The issue of 
bribery of observers by other subjects of the election process was raised.

The purpose of the article is the analysis of modern means of preventing and countering corruption in the electoral process, 
determining the reasons that prevent the implementation of effective measures to combat political corruption, identifying and 
researching possible effective mechanisms for preventing manifestations of electoral corruption offenses in the conditions of 
active reform of electoral legislation.

The author comes to the conclusion that as a countermeasure to the manifestations of corruption associated with influ-
encing the conduct of elections, it is necessary to establish limits on the amount of monetary and material resources used by 
representatives of various political parties, public associations, as well as self-nominated candidates, which can significantly 
limit the extent of the negative impact of candidates applying for positions in electoral structures. In addition, it is necessary to 
legally limit the presence of persons in election commissions of various levels who have previously allowed significant violations 
of the current legislation and there is information that they are connected to organizations that allow corrupt forms of interac-
tion in the process of their activities.

Key words: corruption, election process, elections, subjects of corruption, election technologies, election campaigns, politi-
cal manipulation, European standards, European integration.

Постановка проблеми у загальному вигляді та 
її зв’язок із важливими науковими чи прак-

тичними завданнями.
Вільний, демократичний процес оновлення вла-

ди шляхом виборів і референдумів є невід’ємною 
частиною сучасної держави. Водночас реалії ви-
борчих процесів у різних країнах показують, що 
корупція може мати місце і в цій сфері відносин. 
Підкуп виборців, членів виборчих комісій, пред-
ставників засобів масової інформації, представ-
ників влади, інших суб’єктів виборчого процесу, 
надання останнім коштів, інших матеріальних 
і нематеріальних цінностей в обмін на неправомір-
не використання ними свого статусу, службового 
становища, є нічим іншим, як корупцією, в осо-
бливій сфері — сфері виборчого процесу. Водно-
час, корупція у виборчому процесі залишається 
маловивченим явищем, яке не має загальнови-
знаного нормативно — правового визначення та 
змістовного наповнення. Наукове співтовариство 
знаходиться в перманентному пошуку загальних 
понятійно-категоріальних координат.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій, 
в яких започатковано розв’язання даної проблеми 
і на які спирається автор. У сучасній правовій та 
політичній науці проблема корупції у виборчому 
процесі досліджується постійно, зокрема, Алфьо-
ровим С. М., Бездольним М. Ю., Білоусом В. Т., 
Мельником М. І., Невмержицьким Є. В., Милосерд-
ною та іншими. Проте, незважаючи на підвищену 
увагу науковців та ступінь розробленості пробле-
ми, не можна вважати її вичерпаною. У зв’язку 
з цим стратегічний підхід до вирішення проблеми 
стає ще більш важливим, оскільки корупція нео-
днорідна та трансформаційна.

Формулювання цілей статті полягає у здійснен-
ні аналізу сучасних засобів запобігання та протидії 
корупції у виборчому процесі, визначенні причин, 
які перешкоджають впровадженню ефективних 
заходів протидії політичній корупції, виявлен-
ня та дослідження можливих дієвих механізмів 

запобігання проявам електоральних корупційних 
правопорушень в умовах активного реформування 
виборчого законодавства.

Виклад основного матеріалу дослідження з пов-
ним обґрунтуванням отриманих наукових резуль-
татів. Розуміння специфіки корупції у виборчій 
сфері має велике наукове та практичне значення 
в умовах європейської інтеграції. Визначення пра-
вової природи, ознак, об’єктивних та суб’єктивних 
детермінант явища корупції, суспільної шкідли-
вості її проявів є суттєвим для побудови наукової 
системи запобігання корупції у виборчому процесі.

Під корупцією у виборчому процесі ми розумі-
ємо негативне соціальне явище, яке спотворює ре-
альну політичну конкуренцію, тобто використання 
суб’єктами виборчого процесу свого статусу, служ-
бового становища в особистих чи групових інтер-
есах з метою протиправного отримання вигоди 
матеріального або нематеріального характеру під 
час підготовки та проведення виборів, референду-
му, а також у наданні або обіцянці таких вигод.

Як специфічна форма політичної корупції, ко-
рупція у виборчому процесі має свої особливості: 
сферу існування, суб’єкта та об’єкта корупції. Так, 
сферою існування цього різновиду корупції, з по-
зиції В. Тимошенко є безпосередньо виборчий про-
цес як у вузькому, так і широкому його розумінні. 
Найбільшу складність спричиняє визначення кола 
суб’єктів корупції у виборчому процесі. Можна 
припустити, що суб’єктами корупційних відносин 
у розглянутій сфері є суб’єкти виборчого процесу. 
Водночас ані чинне виборче законодавство, ані на-
укова література не містять вичерпного переліку 
суб’єктів виборчого процесу [1, с. 36].

Не зупиняючись на розгляді наукових підходів 
до виділення суб’єктів виборчого процесу, але на 
їх основі, виділимо та охарактеризуємо основних 
суб’єктів корупції у виборчому процесі.

Значну групу суб’єктів корупції у виборчому 
процесі утворюють виборці — громадяни України, 
які мають активне виборче право. У корупційних 
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відносинах підкупу вони виступають стороною 
пасивного підкупу, використовуючи свій ста-
тус — право обирати для вигоди матеріального чи 
нематеріального характеру. Однак не можна не 
відзначити, що віднесення виборців до суб’єктів 
корупційних відносин деякими дослідниками, для 
прикладу Транг Т., не підтримується [2].

З огляду на підняту нами проблему, вважає-
мо за необхідне акцентувати увагу на тому, що 
виокремлення «активної» та «пасивної» корупції 
мало місце, зокрема, в Другому протоколі до Кон-
венції про захист фінансових інтересів Європей-
ських співтовариств, укладений на основі статті 
K.3 Договору про Європейський Союз (Акт Ради від 
19.06.1997 р.), в Конвенції про боротьбу з коруп-
цією, яка торкається посадових осіб європейських 
співтовариств або посадових осіб країн-членів ЄС 
від 26.05.1997 р., в Рамковому рішенні Ради Єв-
ропейського Союзу № 568 від 22.07.2003 р. «Про 
боротьбу з корупцією в приватному секторі». Ці 
документи є прикладом реакції міжнародної спіль-
ноти на визнанні корупції не тільки як соціально-
політичного явища (корупція як своєрідна «споку-
са» незалежно від займаної посади та соціального 
статусу особи), але й як кримінально-караного ді-
яння в частині отримання необґрунтованої вигоди 
у найбільш короткий термін та спрощений спосіб.

На наш погляд, підкуп виборців є класичним 
прикладом трансакційної форми корупційних 
відносин. Стороною пасивного підкупу у цій уго-
ді виступає виборець, а стороною активного під-
купу — кандидат, представник кандидата, інша 
особа. У формі корупційних зв’язків виборець 
використовує статус і виборчі права, надані йому 
Конституцією України [3], в обмін на вигоди (ма-
теріальні чи нематеріальні).

Виходячи з ухвал корупції, виборчого права та 
процесу надамо визначення корупції у виборчому 
процесі. Корупція у виборчому процесі — негатив-
не явище, яке полягає у використанні суб’єктами 
виборчого процесу свого статусу, зловживання 
службовим становищем або повноваженнями, от-
римання хабара, підкуп чи інше незаконне вико-
ристання фізичною особою свого посадового ста-
новища всупереч законним інтересам суспільства 
та держави у особистих, групових інтересах або на 
користь третіх осіб з метою отримання, надання 
вигод матеріального та (або) нематеріального ха-
рактеру або їх обіцянки під час виборчого процесу.

За рівнем виборів науковці виділяють три фор-
ми виборчого процесу: загальнонаціональну, регі-
ональну та місцеву [4, с. 72].

Виборчий процес всіх форм складається 
з обов’язкових стадій:
– призначення виборів;
– утворення виборчих округів;
–  висунення кандидатів (списків кандидатів), їх 

реєстрація;

– проведення передвиборчої агітації та інформа-
ційне забезпечення виборів;

–  голосування та визначення підсумків голосу-
вання, встановлення результатів виборів та їхнє 
офіційне оприлюднення.
У науковому контексті широко використову-

ється термін «політична корупція». Під політич-
ною корупцією розуміється негативне суспільно-
політичне явище, яке включає підкуп політичних 
суб’єктів фізичними чи юридичними особами 
(політичними партіями чи соціальними групами) 
з метою отримання, збереження чи розподілу дер-
жавної влади, всупереч інтересам суспільства [5].

Однією з основних особливостей політичної ко-
рупції є її мета — здобуття, збереження чи роз-
поділ владних повноважень. Як самостійний вид 
політичної корупції вирізняється електоральна 
корупція. «Електоральна корупція є особливим 
різновидом політичної корупції, яка виявляється 
і виражається як у масовому підкупі виборців, так 
і підкупі осіб, які обираються на виборні держав-
ні або муніципальні посади або інших учасників 
виборчих процесів під час проведення виборчих 
кампаній різного рівня» [6, с. 283].

Отже, у виборчому процесі практично на всіх 
перерахованих вище стадіях і рівнях можливі такі 
основні форми прояву корупції:
–  використання адміністративного ресурсу;
– підкуп суб’єктів виборчого процесу (електоральна 

корупція);
– незаконне фінансування виборчих кампаній та 

кампаній референдуму;
– незаконне здійснення інформаційного забезпечен-

ня виборчих кампаній та кампаній референдуму 
з боку засобів масової інформації з матеріальної 
та (або) нематеріальної зацікавленості.
Найбільш активними суб’єктами корупції у ви-

борчому процесі є кандидати. Саме ці суб’єкти 
у процесі виборів вступають у численні корупційні 
відносини як зі сторони активного, так і пасив-
ного підкупу. Нерідко кандидати, які заміщають 
державні та муніципальні посади, що перебувають 
на державній або муніципальній службі, вико-
ристовують переваги свого посадового положення 
з метою власного обрання або сприяють обранню 
інших осіб (наприклад, технологія «локомотив», 
коли посадова особа очолює список кандидатів без 
мети роботи на виборній посаді та активно вико-
ристовує під час виборчої кампанії переваги поса-
дового становища з метою залучення електорату).

У виборчої кампанії до суб’єктів реалізації па-
сивного виборчого права можуть входити особи, які 
зовсім не мають на меті обрання і служіння народу. 
Деякі з таких кандидатів можуть мати на меті під-
вищення рівня впізнаваності, популярності серед 
населення. Функціонал іншого виду кандидатів 
зводиться забезпечення інтересів «основного» кан-
дидата. Таких кандидатів називають «технічними».
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Технічні кандидати можуть проводити виборчу 
кампанію з різними цілями. Наприклад, пропону-
вати офіційну альтернативу чи публічну критику, 
викривати головного конкурента, подати заяву 
про скасування реєстрації головного кандидата 
конкурента. Часто конкуруючі виборчі штаби до-
кладають чимало зусиль, щоб знайти та зареєстру-
вати дублікатів кандидатів, «коли висувається та 
реєструється на виборах кандидат, прізвище, ім’я 
та по батькові, посада та інші характеристики 
якого насправді збігаються з іншим кандидатом із 
такими ж характеристиками. На практиці нерідкі 
випадки, коли по тому самому виборчому округу 
найбільш популярному кандидату протистоять 
три-чотири особи з однаковими прізвищами. Така 
виборча технологія дозволяє заплутати виборців 
основного конкурента на виборчих дільницях та 
забрати у основного кандидата голоси виборців.

Суб’єктами корупції, які набирають все більшої 
політичної сили, сьогодні є виборчі об’єднання. 
Наразі все більше інформації свідчить про те, що 
окремі політичні партії «продають» прохідні міс-
ця у списках на виборах усіх рівнів. Корупційні 
виборчі технології вбачаються у проведених ви-
борчими об’єднаннями «праймеріз».

До суб’єктів корупції у даній сфері слід віднести 
довірених осіб та уповноважених представників 
кандидатів і виборчих об’єднань, оскільки від іме-
ні кандидатів мають право виступати виключно їх 
уповноважені представники з фінансових питань, 
довірені особи, а у разі висування кандидата у скла-
ді списку кандидатів також уповноважені пред-
ставники, довірені особи виборчого об’єднання, що 
висунув цей перелік. Названі суб’єкти також всту-
пають у корупційні відносини як суб’єкти актив-
ного чи пасивного підкупу на користь кандидата, 
чиєю довіреною особою, уповноваженою представ-
ником є, або ж, навпаки, всупереч його інтересам.

Потрібно віднести до суб’єктів корупції спосте-
рігачів. Практиці відомі випадки підкупу спосте-
рігачів з метою запобігання розголошенню ними 
фактів фальсифікації виборчих документів, під-
сумків голосування. Крім того, як зазначається 
в літературі, якщо в процесі виборчої кампанії 
відбувається підкуп іноземних (міжнародних) 
спостерігачів, які беруть участь у спостереженні 
за виборчими процесами на законних підставах, 
тобто акредитованих ЦВК України, «тобто можна 
говорити про вияв іншого негативного соціально-
політичного та правового феномену — міжнародної 
чи транснаціональної електоральної корупції» [6, 
с. 285].

Особливу групу суб’єктів корупції у виборчому 
процесі утворюють виборчі комісії та їхні члени 
із правом вирішального голосу. Члени виборчих 
комісій з правом вирішального голосу приймають 
рішення, що мають важливе значення для суб’єк-
тів виборчого процесу:

–  реєструють кандидатів, списки кандидатів або 
відмовляють у реєстрації;

–  здійснюють контроль за дотриманням виборчих 
прав;

– організовують на виборчій дільниці голосування 
у день голосування [7].
Мабуть, одну з найчисленніших груп суб’єктів 

корупції у виборчому процесі утворюють засоби 
масової інформації та їхні представники. Саме 
на них виборчим законодавством покладається 
обов’язок інформаційного забезпечення виборів 
відповідно до вимог, що пред’являються до тако-
го забезпечення. Однак на практиці, як зазначає 
П. Ваврош, виходячи зі змісту лише інформацій-
них матеріалів, можна безпомилково визначити, 
кого підтримують ті чи інші засоби масової інфор-
мації [8, с. 326].

До суб’єктів корупції у виборчому процесі слід 
віднести також осіб, які заміщають державні чи 
місцеві виборні посади, або перебувають на дер-
жавній службі чи на службі у місцевому само-
врядуванні, або є членами органів управління 
організацій незалежно від форми власності (в ор-
ганізаціях, вищим органом управління яких є 
збори — членами органів, здійснюють керівництво 
діяльністю цих організацій), або службовців таких 
організацій.

До найменш досліджених суб’єктів корупції 
у виборчому процесі слід віднести виборчі штаби 
кандидатів (виборчих об’єднань). Виборчий штаб 
кандидата може виступати також суб’єктом пасив-
ного підкупу, наприклад, у разі, коли кандидату-
конкуренту вдається підкупити керівника вибор-
чого штабу з метою саботування роботи штабу 
кандидата-опонента. Таким чином, виборчий штаб 
кандидата у корупційних відносинах у виборчому 
процесі може виступати як організатор корупцій-
ного ставлення як сторони і активного, так і па-
сивного підкупу.

Зазначене дозволяє зробити висновок, що ви-
борчий штаб є одним із ключових суб’єктів ко-
рупції виборчого процесу, який надає організа-
ційне, правове, іміджеве, матеріально-технічне та 
інше сприяння кандидату у період передвиборчої 
кампанії. Можна без перебільшення сказати, що 
основна корупційна складова у виборчій кампа-
нії кандидата є результатом діяльності виборчого 
штабу кандидата. Однак у правовому полі такого 
суб’єкта як «виборчий штаб кандидата» відсутній. 
У законодавстві України не визначено ні правові 
підстави існування, ні допустимі форми діяль-
ності, ні порядок фінансування, ні заходи відпо-
відальності ні колективного освіти — виборчого 
штабу кандидата, ні його представників.

Корупція у  виборчому процесі та корупція 
в цілому спрямована на отримання матеріальної 
та нематеріальної вигоди. Причому для різних 
суб’єктів корупції у виборчому процесі характерне 
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прагнення отримати вигоди і переваги різного 
роду. Так, кандидат має на меті перемогу на ви-
борах (хоча сьогодні використовується практи-
ка реєстрації кандидатів, які не мають на меті 
обрання, а покликані компрометувати основного 
конкурента «свого» кандидата) [9, с. 27].

Аналіз масиву корупційних відносин, що вини-
кають у виборчому процесі в цілому та в рамках 
конкретних виборчих кампаній, зокрема, дозволяє 
виділити низку основних форм корупції у вибор-
чому процесі:
– незаконне надання та отримання матеріально-

фінансової підтримки на виборах, референдумі;
– підкуп осіб, покликаних представляти інтереси 

кандидатів, виборчих об’єднань (довірені особи, 
уповноважені представники з фінансових питань, 
члени виборчих комісій із правом дорадчого 
голосу);

– підкуп кандидатів, не пов’язаний із незаконним 
фінансуванням виборчої кампанії;

– підкуп виборців;
– протиправне використання адміністративного 

ресурсу;
– протиправне використання членами виборчих 

комісій з правом вирішального голосу своїх 
повноважень з корисливої чи іншої особистої 
зацікавленості;

– протиправне здійснення інформаційного забезпе-
чення виборів, референдуму організаціями, які 
здійснюють випуск засобів масової інформації, 
та їх представниками з корисливої чи іншої 
зацікавленості.
В основі переважної частини названих форм 

корупції у виборчому процесі лежить підкуп, про-
дажність суб’єктів виборчого процесу. Деякі з цих 
форм пов’язані з використанням свого статусу, 
службового становища з корисливої чи іншої осо-
бистої зацікавленості [10, с. 32]. При цьому важ-
ливо відзначити, що форми корупції у виборчому 
процесі не є взаємовиключними, а в умовах реаль-
ного виборчого процесу має місце їх поєднання.

Як і корупція у будь-якій сфері, чи то дер-
жавне управління, охорона здоров’я чи освіта, 
корупція у виборчому процесі має низку специ-
фічних негативних наслідків. Високий ступінь 
суспільної небезпеки корупції у виборчому процесі 
проявляється у спотворенні реальної політичної 
конкуренції, зниженні рівня довіри населення до 
процесу формування влади за допомогою виборів, 
корумпованості майбутніх представників органів 
законодавчої та виконавчої влади, проникненні 
у владу кримінальних елементів. Корупція у ви-
борчому процесі дозволяє зацікавленим суб’єктам, 
які мають достатні фінансові та владні ресурси, 
суттєво спотворювати реальну політичну конкурен-
цію. Вибори сьогодні — це боротьба за владу між 
кількома групами, які включають, як правило, 
представників влади, політичних партій, інших 

громадських об’єднань, фінансово-промислових 
груп, іноді й представників організованої злочин-
ності. Консолідовані спільністю інтересів, вони 
активно сприяють обранню «свого» кандидата чи 
списку кандидатів законними та незаконними спо-
собами та засобами, оскільки перемога на виборах 
може принести найвищі політичні та фінансові 
дивіденди, забезпечити гарантії безпеки їхньої 
діяльності.

Існує багато методів і способів забезпечити пе-
ремогу «свого» кандидата. Наприклад, шляхом 
використання адміністративного ресурсу, підкупу 
членів виборчих комісій, підкупу уповноважених 
представників правоохоронних органів та інших 
корупційних зв’язків, групи інтересів можуть пе-
решкодити кандидатам-конкурентам балотуватися 
на виборах навіть на етапі реєстрації [11, с. 102].

Викривлення реальної політичної конкуренції 
також може відбуватися шляхом введення в кам-
панію «технічних» кандидатів з метою дискреди-
тації та відволікання влади та ресурсів основних 
кандидатів-претендентів у кампанії. Як зазначив 
С. Бінг, зниження суспільної довіри до процесу 
формування влади шляхом виборів є одним із 
найнебезпечніших наслідків корупції у виборчо-
му процесі [12, с. 127].

У деяких виборчих кампаніях відсутня реаль-
на політична конкуренція, а скандали на кшталт 
широкого використання адмінресурсу, підкупу 
виборців та фальсифікації виборів продовжують 
формувати байдуже чи навіть негативне ставлення 
громадян до виборів. Яскравим підтвердженням 
цього є поступове зниження інтересу виборців до 
виборів [14, с. 215].

Особливістю корупції у виборчому процесі є 
також те, що під час підготовки до виборів, часто 
задовго до оголошення офіційної дати виборів, 
потенційні кандидати шукають підтримки чин-
ної влади та бізнесу. Вибори сьогодні — це висо-
котехнологічний і дороговартісний процес, який 
вимагає участі виборців усіма способами. Вибо-
ри потребують значних фінансових ресурсів для 
утримання виборчого штабу та проведення самої 
кампанії. Крім того, необхідні адміністративні 
гарантії, такі як лояльність виборчої комісії, від-
сутність заперечень з боку місцевої влади тощо. 
Незалежні кандидати в окремих випадках мають 
достатні мережеві ресурси. У більшості випадків 
кандидатів змушують приєднатися до партії або 
вести переговори з тими, хто має владу, гроші та 
зобов’язання, ще до початку кампанії.

До негативних наслідків корупції у виборчому 
процесі можна віднести приведення до влади лю-
дей із кримінальним минулим. Найбільший ризик 
полягає в тому, що злочинність наблизилася до 
державної влади, а то й проникла в неї через вису-
вання представників органів законодавчої та вико-
навчої влади, судових та правоохоронних органів.
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Висновки з даного дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямі. Отже, від-
значаючи значний вплив суспільно активних фор-
мувань на створення вищого законодавчого органу 
влади в Україні, можна припустити, що лобістська 
діяльність у процесах політичного характеру є 
невід’ємним атрибутом подальшої демократизації 
суспільного життя та потребує більш конкретного 
формулювання в нормативно-правових актах, що 
регулюють виборчу діяльність.

Це об’єктивна умова, що дозволяє правовими 
засобами впливати на досягнення прийнятних по-
літичних результатів у ході масових виборчих кам-
паній. У той же час, правове регулювання процесів 
лобіювання виступає як істотно значущий елемент, 
що сприяє протидії прояву корупційного впливу на 
результати виборчих процедур. Як видається, у за-
конодавчих актах, які забезпечують справді пра-
вовий характер відносин, що складаються під час 
виборів з масовою участю різних верств населення 
та соціальних груп, необхідно сформулювати чіткі 
вимоги, що відмежовують правомірну лобістську 
діяльність від різноманітних корупційних форм 
впливу на результати волевиявлення населення.

Тобто, щоб позитивно вплинути на склад пред-
ставницьких органів, який найбільше відповідає 
настроям виборців, необхідно визначити в зако-
нодавчих актах на загальнодержавному та регі-
ональному рівнях критерії правового характеру, 

які матимуть постійний об’єктивний характер, що 
забезпечить політичні прояви корупції у сферах 
життя, відокремлені від лобістських явищ, ство-
рять можливості та унеможливлять проникнення 
до законодавчих органів представників, що відо-
бражають інтереси корумпованих структур, у тому 
числі кримінальних. Повинні бути законодавчі 
вимоги, що визначають деякі правові механізми, 
які можуть бути використані для просування гру-
пових інтересів у проведенні виборчого процесу, 
при цьому формалізується заборона певних форм 
і методів впливу на волевиявлення електорату, які 
досі були обмежено під час проведення виборчих 
кампаній на всіх рівнях.

Припускаємо, що як протидія корупційним 
проявам, пов’язаним із здійсненням впливу на 
проведення виборів, необхідно встановити межі 
обсягу грошових та матеріальних ресурсів, які 
використовуються представниками різноманітних 
політичних партій, громадських об’єднань, а та-
кож самовисуванців, що може суттєво обмежити 
масштаби негативного впливу кандидатів, які пре-
тендують на посади у виборчих структурах. Крім 
того, слід законодавчо обмежити присутність осіб 
у виборчих комісіях різного рівня, які раніше до-
пускали суттєві порушення чинного законодавства 
та щодо яких є інформація про те, що вони пов’я-
зані з організаціями, які допускають корупційні 
форми взаємодії у процесі своєї діяльності.
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ СИСТЕМОЮ  
СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ В УКРАЇНІ

FEATURES OF THE MANAGEMENT OF  
THE SOCIAL PROTECTION SYSTEM IN UKRAINE

Анотація. У статті розглянуто особливості управління системою соціального захисту в Україні. Представлено розу-
міння сутності соціального захисту та наголошено на необхідності дотримання соціальних прав і свобод українських гро-
мадян відповідно до Основного закону України. Висвітлено загальну модель управління системою соціального захисту 
в Україні та окреслено роль Міністерства соціальної політики як ключового органу державної влади, покликаного здійс-
нювати управління системою соціального захисту в Україні. Акцентовано увагу на тому, що ефективне управління систе-
мою соціального захисту тісно пов’язане із достатнім рівнем фінансування. Аргументовано, що до видатків на соціальний 
захист населення відносять видатки на соціальний захист та соціальне забезпечення з державного та місцевих бюджетів; 
видатки на охорону здоров’я; видатки Фонду соціального страхування України; видатки Пенсійного фонду України; соці-
альні субвенції з державного до місцевих бюджетів, оскільки це кошти, які фактично спрямовуються на вирішення питань 
у сфері соціального захисту. Проаналізовано обсяги видатків соціального спрямування у зведеному бюджеті України 
у 2020–2022 роках. Розглянуто проблеми у сфері соціального захисту в умовах дії воєнного стану в Україні. Зосереджено 
увагу на тому, що незадовільна ситуація щодо управління системою соціального захисту спровокована загальним ста-
ном соціальної реформи та її незавершеністю. Наголошено на тому, що російська агресія проти українського суспільства 
значним чином поглибила та загострила проблеми, які існували до початку повномасштабного вторгнення російської 
федерації на територію української держави. Обґрунтовано шляхи покращення управління системою соціального захисту 
в Україні та наголошено на необхідності їх комплексної реалізації у напрямі досягнення максимального ефекту.

Ключові слова: соціальний захист, управління, населення, держава, соціальна політика.

Summary. The article examines the peculiarities of managing the social security system in Ukraine. An understanding of the es-
sence of social protection is presented and the need to observe the social rights and freedoms of Ukrainian citizens in accordance 
with the Basic Law of Ukraine is emphasized. The general model of management of the social protection system in Ukraine is shown 
and the role of the Ministry of Social Policy as a key state authority called to manage the social protection system in Ukraine is 
outlined. Attention is focused on the fact that effective management of the social protection system is closely related to a sufficient 
level of funding. It is argued that expenditures on social protection of the population include expenditures on social protection and 
social security from the state and local budgets; health care expenses; expenses of the Social Insurance Fund of Ukraine; expenses 
of the Pension Fund of Ukraine; social subsidies from the state to local budgets, as these are funds that are actually directed to 
solving issues in the field of social protection. The amount of social expenditures in the consolidated budget of Ukraine in 2020–
2022 was analyzed. The problems in the field of social protection in the conditions of martial law in Ukraine are considered. Atten-
tion is focused on the fact that the unsatisfactory situation regarding the management of the social protection system is provoked 
by the general state of social reform and its incompleteness. It is emphasized that the Russian aggression against the Ukrainian 
society significantly deepened and exacerbated the problems that existed before the beginning of the full-scale invasion of the rus-
sian federation on the territory of the Ukrainian state. Ways to improve the management of the social protection system in Ukraine 
are substantiated and the need for their comprehensive implementation in order to achieve the maximum effect is emphasized.

Key words: social protection management people state social policy.
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Постановка проблеми. Соціальний захист є не-
від’ємним складником державної соціальної 

політики і завжди займав та займає одне з ключо-
вих місць у житті суспільства, держави, а також 
окремої людини. Соціально-економічний розвиток 
українського суспільства в умовах дії воєнного ста-
ну, негативна демографічна ситуація, що спосте-
рігається в Україні, стали передумовами того, що 
найбільш незахищені верстви населення постали 
перед складними викликами, що стосуються їх 
подальшої життєдіяльності. В той же час перед 
державою виникають щораз нові та нові завдання 
щодо забезпечення своїх громадян належним рівнем 
благ відповідно до потреби реалізації ними своїх 
основних прав та свобод відповідно до Основного за-
кону. Тому управління системою соціального захисту 
в Україні набуває специфічних рис та особливостей, 
зважаючи на ті реалії, в яких перебуває сучасне 
українське суспільство, і потребує нових підходів 
до покращення управлінських процесів як на регі-
ональному рівні, так і на рівні держави в цілому.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика управління системою соціального захи-
сту в державі піднімається в працях багатьох нау-
ковців. Зокрема, мова йде про таких дослідників 
як Антонова В. [2], Бившева Л. [1], Болотіна Є. 
[1], Гітіс Т. [2], Грицик Н. [7], Длугопольський О. 
[3], Іванова А. [4], Козар А. [3], Мелконян А. [5], 
Николаєва В. [6], Носаньова А. [2], Осіпова Л. [7], 
Чемерис Є. [2], Шубна О. [1] та ін.

У своїх працях вчені вивчають питання осо-
бливостей фінансування та управління системою 
соціального захисту населення та досліджують 
сучасний рівень соціального захисту населення 
і організаційного забезпечення системи соціальної 
роботи в Україні, розглядають особливості забез-
печення соціального захисту та його фінансування 
в умовах децентралізації бюджетних повноважень, 
аналізують специфіку та особливості функціону-
вання західних моделей публічного управління 
соціальним захистом. Проте система соціального 
захисту в країні є мінливою та піддається впливу 
зовнішніх чинників, тому вивчення особливостей 
управління системою соціального захисту в Укра-
їні є актуальним в умовах сьогодення.

Формулювання цілей статті (постановка зав
дання). Метою статті є обґрунтування шляхів 
підвищення ефективності управління системою 
соціального захисту, на основі аналізу сучасного 
стану соціального захисту в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. На цей 
час система соціального захисту розглядається як 
сукупність соціальних економічних та правових за-
ходів, які спрямовуються на формування та забезпе-
чення умов розвитку як тих, хто опинився у склад-
них життєвих обставинах, так і економічно активної 
частини населення в цілому за рахунок створення 
для цього сприятливого соціально-економічного 

мікроклімату та гарантування соціальної безпеки 
і виконання соціальних зобов’язань з боку держави 
перед своїми громадянами.

Забезпечення належного рівня соціального за-
хисту населення належить до одних із пріоритет-
них завдань української держави, що відображено 
в Конституції України як безумовне право її гро-
мадян (стаття 46) [8]. Його реалізація пов’язана із 
функціонуванням низки органів державної влади, 
покликаних здійснювати управління системою со-
ціального захисту (рис. 1).

Систему соціального захисту населення та 
управління нею можна позиціонувати як склад-
ну підсистему цілісної системи управління орга-
нів державної влади, де центральним органом є 
Міністерство соціальної політики України. Воно 
покликане регулювати сферу надання соціальних 
послуг та затверджувати соціальні стандарти, тоб-
то забезпечувати реалізацію державної політи-
ки у сфері соціального захисту громадян країни. 
З цією метою необхідно зосереджувати увагу на 
розв’язанні проблем щодо забезпечення фактич-
них потреб населення необхідними соціальними 
послугами відповідно до реальних можливостей 
держави щодо задоволення соціальних прав гро-
мадян, зазначених в Конституції України.

Ефективне управління системою соціального 
захисту тісно пов’язане із достатнім рівнем фінан-
сування, до якого відносять:
–  видатки на соціальний захист та соціальне за-

безпечення з державного та місцевих бюджетів;
–  видатки на охорону здоров’я;
– видатки Фонду соціального страхування України;
–  видатки Пенсійного фонду України;
–  соціальні субвенції з державного до місцевих 

бюджетів, оскільки це кошти, які фактично 
спрямовуються на вирішення питань у сфері 
соціального захисту.
Слід зазначити, що більшість бюджетних витрат 

України спрямовані на соціальні сфери, такі як 
охорона здоров’я, духовний та фізичний розвиток, 
освіта, соціальний захист та соціальне забезпе-
чення. Ведучи мову про особливості управління 
системою соціального захисту в Україні, доцільно 
розглянути видатки зведеного бюджету для того 
щоб проаналізувати напрямки соціального захисту, 
які мають проблеми в сучасних умовах (рис. 2).

Отже, видатки соціального спрямування у зве-
деному бюджеті України протягом 2020–2022 рр. 
зростали, проте частка видатків соціального спря-
мування у структурі зведеного бюджету України 
коливалася в діапазоні значень, максимальна різ-
ниця між якими становила 17,9%.

Серед бюджетних видатків соціального спряму-
вання найбільший обсяг фінансових ресурсів спря-
мовується на фінансування галузі освіти та сфери 
соціального захисту і соціального забезпечення 
населення. Дані про видатки зведеного бюджету 
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України на соціальний захист населення протягом 
трьох останніх років за окремими напрямками 
представлені в табл. 1.

Отже, на підставі інформації з табл. 1 можна зро-
бити висновки про збільшення номінального обсягу 
видатків бюджетів на соціальний захист населення 
протягом 2019–2022 рр. на 58 млрд грн. Проте роз-
поділ соціальних виплат та допомог по категоріях є 
доволі нерівномірний. Так, протягом останніх чоти-
рьох років більш ніж у два рази зменшилися видат-
ки на соціальний захист на випадок непрацездат-
ності, майже у п’ять разів зменшилися видатки на 

соціальний захист ветеранів війни та праці, майже 
у двадцять разів зменшилися видатки на соціальний 
захист сім’ї, дітей та молоді. Практично незмінни-
ми упродовж 2019–2022 рр. залишилися видатки 
на соціальний захист безробітних, а видатки на 
допомогу у вирішенні житлового питання протягом 
зазначеного періоду зменшилися в 1,3 рази. Водно-
час видатки на соціальний захист інших категорій 
населення збільшено майже у 9 разів.

Зокрема, дані табл. 1 свідчать, що в Україні 
сьогодні найбільшим за обсягом видатків напря-
мом бюджетного фінансування соціального захисту 
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 соціальні субвенції з державного до місцевих бюджетів, оскільки 

це кошти, які фактично спрямовуються на вирішення питань у сфері 

соціального захисту. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 1. Загальна модель управління системою соціального захисту в Україні 
Джерело: власні узагальнення 
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населення все ще є соціальний захист пенсіоне-
рів. На ці потреби у 2022 р. було виділено майже 
212,0 млрд грн., а порівняно з 2019 р. видатки 
за цим напрямком зросли на третину. Ці кошти 
спрямовуються на виконання бюджетної програми 
щодо забезпечення виплати пенсій, надбавок та 
підвищень до основного розміру пенсій, які при-
значені за особливими умовами, а також покрит-
тя дефіциту бюджету Пенсійного фонду України 
(201,2 млрд грн.) та інші видатки, пов’язані із 
соціальним захистом пенсіонерів.

Такий нерівномірний розподіл видатків 
у структури витрат на соціальний захист населен-
ня спровоковані тим, що деякі бюджетні програми 

соціального захисту (виплата соціальних допомог 
малозабезпеченим, сім’ям з дітьми, одиноким ма-
терям) було переведено із фінансування з місцевих 
бюджетів (для цього місцеві бюджети отримували 
цільові субвенції) на пряме фінансування з дер-
жавного бюджету. Також на перерозподіл видатків 
значним чином вплинули події останніх років — 
пандемія та воєнні дії на території України.

Так, російська агресія проти українського су-
спільства значним чином поглибила та загострила 
проблеми, які існували до початку повномасш-
табного вторгнення РФ на територію України. На 
цей час варто розглядати такі проблеми у сфері 
соціального захисту як:

Рис. 2. Обсяги видатків соціального спрямування у зведеному бюджеті України у 2020–2022 роках
Джерело: розроблено на підставі даних Державної казначейської служби України [9]

Таблиця 1
Видатки зведеного бюджету України на соціальний захист у 2019–2022 рр.,  

за напрямками, млрд грн.

Показник
2019 2020 2021 2022

план факт план факт план факт план факт

Обсяг видатків бюджетів на соціальний захист 
населення,
в т. ч.:

312,5 309,4 333,9 321,8 355,9 346,7 370,3 367,4

Допомога у вирішенні житлового питання 70,5 69,2 45,2 41,9 39,6 39,4 51,6 51,4

Соціальний захист безробітних 0,2 0,2 0,2 0,2 7,1 6,7 1,9 1,9

Соціальний захист сім’ї, дітей та молоді 42,6 41,9 50,2 44,1 2,5 2,2 3,1 2,9

Соціальний захист ветеранів війни та праці 10,5 10,2 10,2 9,9 2,3 2,2 2,4 2,3

Соціальний захист пенсіонерів 158,2 157,9 191,5 191,2 212,7 212,3 212,3 212,0

Соціальний захист на випадок непрацездатності 16,3 16,1 20,0 18,7 4,5 4,1 7,6 7,4

Соціальний захист інших категорій населення 9,3 9,3 10,4 10,2 80,3 73,5 83,3 81,9

Інша діяльність у сфері соціального захисту 5,0 4,6 6,3 5,6 7,0 6,3 8,1 7,7

Джерело: складено на основі [10]
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– постійне збільшення кількості громадян, які 
потребують отримання соціальних послуг та 
виплат, що, відповідно, провокує зростання на-
вантаження на систему соціальної підтримки та 
соціального страхування населення;

– посилення вразливості особливо незахищених 
груп населення в умовах воєнного стану та по-
гіршення їх емоційного стану;

–  погіршення якості та можливості обслугову-
вання населення фахівцями сфери соціальної 
підтримки, які також стають вимушеними пере-
селенцями, через трансформацію їх умов праці;

– руйнування об’єктів соціальної інфраструктури 
внаслідок воєнних дій;

– погіршення умов діяльності закладів, які нада-
ють соціальні послуги під час війни.
Ці та інші проблеми у системі соціального за-

хисту підсилюються хронічною нестачею коштів 
у Пенсійному та інших фондах, а також неефек-
тивне або нецільове їх використання. Поряд із 
цим, недосконалий зміст соціального законодав-
ства негативно позначається як на становищі 
кожного громадянина, так і на громадянському 
суспільстві в цілому. Особливо це загострюєть-
ся в умовах воєнного стану, набуваючи особливої 
важливості для соціально вразливих та незахище-
них верств населення.

Отже, незадовільна ситуація щодо управлін-
ня системою соціального захисту спровокована 
загальним станом соціальної реформи та її неза-
вершеністю, відсутністю політичної волі та полі-
тичного розуміння необхідності поглиблення та 
завершення соціальної, в першу чергу, пенсійної 
реформи. З метою вирішення проблем у соціаль-
ній сфері можна запропонувати наступні шляхи 
підвищення ефективності управління системою 
соціального захисту населення України.

У напрямі мінімізації невідповідності між роз-
мірами пільг, які існують на даний час в соціаль-
ній сфері, та реальними можливостями держави їх 
забезпечити потрібно заборонити введення нових 
пільг, які не відповідають запитам українського 
суспільства в умовах дії воєнного стану. Необхідно 
у законодавчому порядку встановити конкретне 
джерело фінансування для кожного виду пільг, 
керуючись принципом «одна людина — одна піль-
га». Такий підхід також сприятиме вирішенню 
проблеми низької адресності соціальних пільг, 
відповідно до чого на рівні держави на основі де-
тального моніторингу доходів населення визначити 
перелік осіб, які претендують на пільги і призна-
чати їх у тому випадку, коли дохід є нижчім за 
середній по країні.

Існування проблеми дефіцитності Пенсійного 
фонду можна значним чином зменшити шляхом 
детінізації заробітної плати, що дасть можливість 
збільшити базу для нарахування пенсійних внесків 
та відповідні фінансові надходження до фонду.

У медичній сфері з метою вирішення проблеми 
залишкового фінансування медичного забезпечен-
ня потрібно активно запроваджувати обов’язкове 
медичне страхування. Це сприятиме зменшенню 
навантаження на державний бюджет та водночас 
обмежити можливість покривати інші бюджетні 
видатки за рахунок видатків на охорону здоров’я.

Поряд із цим управлінські дії державних орга-
нів влади повинні спрямовуватися на оптимальне 
розмежування повноважень щодо здійснення ви-
датків на соціальний захист населення між орга-
нами влади всіх рівнів в контексті здійснюваної 
на даний час децентралізації. Водночас необхідно 
посилити відповідальність за нецільове викори-
стання коштів, які спрямовуються на забезпечення 
соціальних платежів. Для підсилення ефекту та 
якості управління системою соціального захисту 
варто залучати неурядові організації до надання 
соціальних послуг.

Загалом, впровадження представлених пропози-
цій сприятиме покрашенню соціального захисту та 
соціального забезпечення в сучасних умовах, проте 
ці заходи повинні реалізовуватися в комплексі для 
досягнення найкращого результату.

Висновки. Під системою соціального захисту 
слід розуміти сукупність заходів, здійснюваних на 
рівні держави, які повинні забезпечувати захист 
та підтримку тих осіб, які опинилися в скрутних 
життєвих ситуаціях відповідно до можливості ре-
алізації основних прав громадян, зазначені в Кон-
ституції. Особливо актуальним це є в час агресії 
РФ проти України, яка призвела до значної соці-
альної кризи в українській державі. Ефективне 
управління системою соціального захисту тісно 
пов’язане із достатнім рівнем фінансування, яке 
хоч і збільшилося в Україні протягом останніх 
років, проте зазнало значних трансформацій, що 
пов’язано з існуванням в державі низки проблем 
соціального характеру. Зокрема, мова йде про 
збільшення категорій громадян, що потребують 
соціального захисту, та значну невідповідність між 
їх потребами та реальною можливістю їх фінан-
сування; зловживання у сфері соціальних виплат 
та недосконалість нормативно-правового забезпе-
чення; дефіцит Пенсійного фонду; знищення соці-
альної інфраструктури та припинення діяльності 
низки соціальних закладів і багатьох соціальних 
працівників внаслідок воєнних дій на території 
України.

Ці та інші проблеми потребують активних дій 
держави щодо підвищення ефективності управлін-
ня системою соціального захисту. Так, потрібно 
заборонити введення нових пільг, які не відпо-
відають запитам українського суспільства в умо-
вах дії воєнного стану; у законодавчому порядку 
встановити конкретне джерело фінансування для 
кожного виду пільг, керуючись принципом «одна 
людина — одна пільга»; провести детінізацію 
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заробітної плати у напрямі збільшення бази для 
нарахування пенсійних внесків; запроваджувати 
обов’язкове медичне страхування; розмежовувати 
повноваження щодо здійснення видатків на со-
ціальний захист населення між органами влади 
всіх рівнів; посилити відповідальність за нецільо-
ве використання коштів, які спрямовуються на 

забезпечення соціальних платежів; залучати неу-
рядові організації до надання соціальних послуг.

Перспективою подальших розвідок у даному на-
прямку є вивчення особливостей функціонування 
моделей публічного управління соціальним захи-
стом у розвинених країнах з метою впровадження 
позитивного досвіду в українські реалії.
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МІЖНАРОДНІ ПІДХОДИ ДО ОЦІНКИ  
ЯКОСТІ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ

INTERNATIONAL APPROACHES TO MEDICAL  
TREATMET QUALITY ASSESSMENT

Анотація. Стаття присвячена огляду підходів до оцінки якості медичної допомоги. В рамках огляду систематизовано 
різні міжнародні моделі оцінки якості та виділено три підходи: процесний (аналіз внутрішніх процесів окремих суб’єктів), 
результативний (досягнення цільових індикаторів чи відповідність стандартам) та той, що базується на задоволеності 
пацієнтів. Останній є доволі поширеним у низці моделей в силу того, що доволі простий у практичній реалізації.

Оскільки процесний підхід видається занадто складним для практичної реалізації, а задоволеність пацієнтів носить 
значну суб’єктивну складову, варто звертати увагу на результативний підхід.

Аналіз моделей оцінки якості медичної допомоги дав можливість з’ясувати, що найбільш ефективною моделлю є та, що 
використовує комбінацію підходів для оцінки якості. В силу специфіки української СОЗ, найбільшу увагу варто віддати складо-
вим результативного підходу, виокремивши низку відповідних індикаторів. Іншою важливою складовою має стати регулярне 
вибіркове опитування (раз на рік, півріччя, квартал) щодо задоволеності пацієнтів отриманими медичними послугами засо-
бами ЕСОЗ. Процесний підхід варто застосовувати при оцінці якості окремих медичних закладів, зокрема — опорних лікарень.

Водночас, підбір оптимального співвідношення кількісних та якісних параметрів моделі оцінки якості медичної допо-
моги в Україні потребує додаткового дослідження.

З’ясовано, що якість медичної допомоги та охорони здоров’я в цілому є також виміром та проявом ефективності 
роботи системи охорони здоров’я, тому поняття «якість» та «ефективність» є елементами одного механізму. Важливою 
складовою забезпечення якості є також наявності відповідних ресурсів — людських, фінансових, інфраструктури, однак 
визначати поняття «якість медичної допомоги» та робити її оцінку крізь призму наявних ресурсів не є коректним.

Ключові слова: оцінка якості, система охорони здоров’я, кращі практики, удосконалення механізмів.

Summary. The article is dedicated to reviewing approaches to assessing the quality of healthcare. Within the review, various 
international models of quality assessment are systematized, and three approaches are highlighted: process-based (analyzing 
internal processes of individual entities), outcome-based (achievement of target indicators or compliance with standards), and 
patient satisfaction-based. The latter is quite prevalent in several models due to its practical implementation simplicity.

Since the process-based approach appears too complex for practical implementation and patient satisfaction carries a sig-
nificant subjective component, attention should be paid to the outcome-based approach. Analyzing models of healthcare quality 
assessment revealed that the most effective model utilizes a combination of approaches. Due to the specificity of the Ukrainian 
healthcare system, particular emphasis should be placed on the components of the outcome-based approach, identifying rel-
evant indicators. Another important component should be the regular selective surveying (annually, semi-annually, quarterly) 
of patient satisfaction with healthcare services through means of the Patient Satisfaction Survey System. The process-based 
approach should be employed when assessing the quality of individual healthcare institutions, including reference hospitals.

At the same time, the selection of an optimal balance between quantitative and qualitative parameters of the healthcare 
quality assessment model in Ukraine requires further research.

It has been established that the quality of healthcare services and overall healthcare is also a measure and manifestation of the 
effectiveness of the healthcare system. Therefore, the concepts of «quality» and «efficiency» are elements of the same mechanism. 
The availability of appropriate resources — human, financial, infrastructure — is also an important component of ensuring quality. 
However, defining the concept of «quality of healthcare» and evaluating it solely based on the available resources is not appropriate.

Key words: quality assessment, healthcare system, best practices, mechanisms’ improvement.
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Постановка проблеми. Питання якості медичної 
допомоги стає більш актуальним в умовах 

постійних криз. Відсутність якості створює неви-
правдані витрати, особливо для найбідніших країн 
[1]. Для країн із низьким і середнім рівнем доходу 
проблеми, пов’язані з якістю медичної допомоги, 
спричиняють 58% смертей, яким можна було б за-
побігти, погана якість здоров’я вбила більше людей, 
ніж труднощі з доступом до медичних послуг [2].

Попри чисельні спроби запровадити єдиний під-
хід до оцінки якості медичної допомоги в Украї-
ні, політиці на державному та місцевому рівнях 
у сфері охорони здоров’я все ще бракує законо-
давчої підтримки питань оцінки результатів та 
якості медичних послуг, а також врахування по-
треб споживача, на що неодноразово наголошують 
європейські експерти [3].

В  таких умовах постійно виникає необхід-
ність розгляду питань якості медичної допомоги, 
виокремлення підходів до її оцінки та синхроні-
зації планів, стратегій та програм, в основі яких, 
у тому числі, лежить принцип якості надання ме-
дичної допомоги.

Метою даного дослідження є систематизація 
сучасних міжнародних підходів до визначення 
якості медичної допомоги, з’ясування її найваж-
ливіших складових та виокремлення тих підходів 
чи елементів, які доцільно запровадити задля удо-
сконалення механізмів оцінки медичної допомоги 
в Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
танням якості медичної допомоги присвячено бага-
то праць зарубіжних та вітчизняних дослідників. 
Зокрема, праці Д. Бервіка [4; 5] присвячені якості 
медичної допомоги як складової універсального 
покриття та у контексті розподілу ресурсів сис-
теми охорони здоров’я (СОЗ); Е. Бредлі вивчала 
вплив організаційних факторів на якість охорони 
здоров’я [6], Х. Наварро-Еспігарес та Е. Торрес 
досліджували зв’язки між якістю медичної допо-
моги та ефективністю діяльності СОЗ [7].

Аналіз вітчизняних джерел свідчить про чис-
ленні спроби систематизувати підходи до вимірю-
вання якості медичних послуг та діяльності СОЗ 
в цілому, однак здебільшого, ці роботи спрямовані 
на виокремлення та дослідження окремих спе-
цифічних проблем. Зокрема, О. М. Ліщишина та 
Є. Л. Горох [8] вивчають безпосередньо індикатори 
виміру якості медичних послуг; інше досліджен-
ня стосується якості медичної допомоги в системі 
добровільного медичного страхування [9]; інші — 
щодо управління якістю в межах окремих закла-
дів охорони здоров’я [10].

Виклад основного матеріалу. Сьогодні загаль-
ноприйнятого визначення якості системи охорони 
здоров’я не існує. Водночас, виникає необхідність 
впевненого формулювання поняття з метою уні-
фікації розуміння якісної медичної допомоги, як 

основоположного принципу вироблення відповід-
них державних та регіональних політик.

Якість медичної допомоги та охорони здоров’я 
в цілому є також виміром та проявом ефективності 
СОЗ, тому можна говорити про тотожність (однак, 
не рівність) «якості» та «ефективності».

Окремі вчені дають її визначення крізь призму 
сукупності результатів профілактики, діагностики 
і лікування захворювань, визначених встановлени-
ми вимогами на основі досягнень медичної науки 
і практики [11; 12].

Забезпечення якості надання медичної допомо-
ги не можливе без відповідної матеріальної бази. 
Таким чином, часто якісна медична допомога ото-
тожнюється із сучасним високотехнологічним об-
ладнанням та кваліфікованими фахівцями. Водно-
час, зазначене є необхідною, однак не достатньою 
умовою якісних послуг.

Загалом, існує декілька базових підходів до 
оцінки якості медичної допомоги — процесний, 
результативний підходи та підхід, що базується 
на задоволеності пацієнтів.

Перший підхід оцінює якість системи охоро-
ни здоров’я з точки зору процесів, стандартів та 
протоколів надання медичної допомоги — тобто, 
механізмів надання медичних послуг. Застосу-
вання підходу дає відповідь на питання, як СОЗ 
працює в цілому, та як дотримуються встановлені 
процедури і стандарти.

Незважаючи на те, що за останні 10 років кіль-
кість досліджень, що повідомляють про викори-
стання процесного підходу оцінки якості охорони 
здоров’я зросла, на практиці він застосовується 
значно менше. Одна з причин цього є необхідність 
залучення абсолютно всіх учасників процесів на-
дання медичних послуг та їх ефективної кому-
нікації, що на практиці є складним завданням. 
Крім того, автори деяких досліджень зазначають 
про різні акценти при використанні процесного 
підходу: частина з них спрямована на окремих 
осіб, інші спрямовані в установи [13].

Результативний підхід, у свою чергу, оцінює 
якість надання медичної допомоги на основі до-
сягнутих результатів лікування та показників здо-
ров’я пацієнтів або відповідність встановленим 
стандартам. Типовими показниками згідно цього 
підходу, можуть бути тривалість життя, рівень 
захворюваності та смертності тощо.

Згідно цього підходу поняття відповідності ви-
значеним вимогам, у свою чергу, можна розгля-
дати з точки зору «придатності до використання», 
що складається з двох елементів: «характеристик 
послуг, які відповідають потребам споживача» та 
«вільність від недоліків».

Цим шляхом йде й українське законодавство, 
яке визначає якість медичної допомоги як «надан-
ня медичної допомоги та проведення інших захо-
дів щодо організації надання закладами охорони 
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здоров’я медичної допомоги відповідно до стан-
дартів у сфері охорони здоров’я. Оцінка якості 
медичної допомоги — визначення відповідності 
наданої медичної допомоги встановленим стандар-
там у сфері охорони здоров’я» [14].

Найбільш поширеним підходом, щодо оцінки 
якості медичної допомоги є той, що базується на 
задоволеності пацієнтів. Зокрема, Інститут вдоско-
налення охорони здоров’я (Institute for Healthcare 
Improvement) визначає якість медичної допомоги 
як прагнення до постійного, надійного та сталого 
задоволення потреб клієнтів, водночас якість є ор-
ганізаційною стратегією, а не просто компонентом 
стратегії [15].

Найбільш перспективні методи та моделі оцін-
ки якості медичних послуг є ті, що поєднують 
всі три розглянуті вище підходи. Зокрема, мо-
дель «структура-процес-результат», розроблена 
А. Донабедіаном [16] є найвідомішою моделлю 
якості медичної допомоги. Однак, вона націлена 
на оцінку якості медичної допомоги крізь призму 
безпеки пацієнтів: безпечності медичної допомо-
ги як такої, процесів із високим рівнем ризику 
та наслідків впровадження нових технологій або 
технічних рішень.

Іншим проявом підходу, орієнтованого на спо-
живача є Індекс споживача європейської СОЗ [17], 
що є також мірилом ефективності СОЗ країн Єв-
ропи. У індексі складові оцінки якості, які базу-
ються на оцінці задоволеності споживачів, сягають 
більше 50%.

Схожим способом побудована модель оцінки 
якості за Institute of Medicine (US), Committee to 
Design a Strategy for Quality Review and Assur-
ance in Medicare [13]. Модель враховує підходи 
SWAT-аналізу та розподіляє фактори якості на 
ті, що спрямовані на запобігання проблем, на ви-
явлення проблем та ті, що сприяють підвищенню 
якості. Однак, складова результативного підходу 
тут вища — 48% всіх факторів, тоді як «процес-
ного» підходу — 36%, а задоволеність спожива-
чів — всього 16%.

Модель ВООЗ [1] також поєднує ці підходи та 
виділяє 4 складові якості, які також є критеріями 
її забезпечення:

Прозорість як відповідність стандартам — 
одна з основних складових прозорості — відкрите 
та чесне відображення результатів, у т. ч. упущень 
та помилок.

Залучення людей та спільнот у процес надан-
ня їм медичної допомоги та планування послуг 
охорони здоров’я. Вважається одним із основних 
факторів, що сприяють покращенню результатив-
ності такої допомоги.

Оцінка та генерування інформації. Охорона 
здоров’я постійно змінюється, у зв’язку з чим не-
обхідний постійний моніторинг та оцінка якості, 
які сприятимуть реалізації покращень. Щоб якість 
стала звичайною складовою системи охорони здо-
ров’я, до локальної та національної інфраструк-
тури інформації про охорону здоров’я мають бути 
включені надійні показники якості.

Наявність кваліфікованих мотивованих медич-
них кадрів. Належна укомплектація медичними 
кадрами та постійне підвищення їхньої кваліфіка-
ції на всіх рівнях системи охорони здоров’я спри-
ятиме високій якості медичного обслуговування.

Аналіз розглянутих вище моделей оцінки яко-
сті дають підстави стверджувати, що елементи 
процесного підходу є найменш поширені і склада-
ють у середньому 10% складових. Така ситуація 
склалась в силу того, що підхід потребує значної 
кількості інформації, часу та ресурсів для прове-
дення оцінки, хоча й дає досить точні результати.

Ще 30% — 40% складових відповідають під-
ходу, що базується на досягненні результативних 
показників (цільові індикатори), решта 50% — 
60% — ґрунтуються на показниках, що вимірю-
ють задоволеність пацієнтів. Слід зазначити, що 
останній підхід є доволі простим у реалізації, од-
нак в силу значної суб’єктивної складової далеко 
не завжди дає можливість оцінити стан якості 
медичної допомоги.

Висновки. Згідно рекомендацій Всесвітньої 
організації охорони здоров’я, існує необхідність 
у розробці політики та стратегії забезпечення яко-
сті на рівні системи охорони здоров’я, яка під-
тримує медичні послуги та фахівців. При цьому, 
якість медичної допомоги має бути визначена і як 
складова оцінки ефективності СОЗ, так і у якості 
одного із ключових принципів її функціонування, 
як це зробила Єврокомісія [18].

Використовуючи досвід інших країн, найбільш 
оптимальною моделлю є та, що використовує ком-
бінацію підходів для оцінки якості. В силу спе-
цифіки української СОЗ, найбільшу увагу вар-
то віддати складовим результативного підходу, 
виокремивши низку відповідних індикаторів. Ін-
шою важливою складовою має стати регулярне ви-
біркове опитування (раз на рік, півріччя, квартал) 
щодо задоволеності пацієнтів отриманими медич-
ними послугами засобами ЕСОЗ. Процесний підхід 
варто застосовувати при оцінці якості окремих 
медичних закладів, зокрема — опорних лікарень.

Виокремлення результативних показників оцін-
ки якості та механізмів застосування розглянутих 
підходів складають перспектив подальших дослі-
джень.
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ПОЛІТИКА ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ У СФЕРІ  
ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ: ПРОГРАМНІ ДОКУМЕНТИ,  

ЗАКОНОДАВСТВО ТА ПРАКТИКА СУДУ ЄС

THE POLICY OF THE EUROPEAN UNION IN THE FIELD  
OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE: PROGRAM DOCUMENTS,  

LEGISLATION AND PRACTICE OF THE EU COURT

Анотація. Стаття присвячена розгляду політики Європейського Союзу (ЄС) у сфері технології штучного інтелекту (ШІ) 
через призму аналізу програмних документів, чинного законодавства, проєктів нормативного регулювання на рівні ЄС 
та практики Суду ЄС.

Проблема формування політики ЄС у сфері ШІ є актуальною з огляду на проривний розвиток технології ШІ з одного 
боку, та необхідність імплементації європейського законодавства в процесі євроінтеграції України, з іншого боку.

Стаття розглядає ключові програмні документи ЄС щодо ШІ, їх вплив на регулювання та стратегію розвитку цієї сфе-
ри. Згідно з ними, ЄС прагне створити людино-орієнтовану стратегію, сприяти інвестиціям, дослідженням та інноваціям, 
трансформації освіти та забезпечити доступ до технології ШІ для громадян та бізнесу. Програмні документи ЄС вста-
новлюють ключові елементи благонадійності ШІ, такі як правомірність, етичність та надійність, а також наголошують на 
важливості цінностей, прав людини та прозорості. Ці документи відображають стратегічний погляд на ШІ та закликають 
до постійного оновлення політики, враховуючи технологічний розвиток та соціальне середовище. З програмних доку-
ментів ЄС щодо ШІ випливають основні засади та пріоритети для майбутнього нормативного регулювання.

На сьогодні в ЄС спеціалізоване законодавство, що б безпосередньо регулювало ШІ, відсутнє. Проте існують дирек-
тиви та регламенти, які непрямо впливають на розробку та використання систем ШІ. Наприклад, загальний регламент 
про захист даних (GDPR) встановлює обмеження для обробки персональних даних. Директива про авторське право на 
єдиному цифровому ринку впливає на розробку систем ШІ, які працюють з авторськими матеріалами. Директива про 
відповідальність за продукцію встановлює відповідальність виробників за дефекти. До ШІ також застосовуються регулю-
вання щодо кібербезпеки.

Одночасно в ЄС проводиться активна законодавча робота з врегулювання ШІ. Проєкт регламенту про ШІ створює 
єдину юридичну базу для ШІ в ЄС. Він, зокрема, встановлює класифікацію систем ШІ за рівнем ризику, формулює вимо-
ги до використання ШІ, створює Раду ЄС з питань ШІ, визначає технологічно нейтральне визначення ШІ тощо. Проєкт 
Директиви ЄС щодо відповідальності за шкоду завдану ШІ встановлює правила щодо позадоговірної відповідальності. 
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Такі проєкти регулювання, як Директива про безпеку машин та обладнання, Регламент про цифрові послуги, Регламент 
про цифрові ринки та Регламент про управління даними, також матимуть вплив на регулювання ШІ.

Попри відсутність спеціалізованого законодавства, Суд ЄС вже розглядає справи, які стосуються ШІ, особливо у сфе-
рах захисту авторських прав та персональних даних. Він визнає право на захист авторських прав для створених ШІ 
об’єктів і встановлює відповідальність операторів пошукових систем за обробку персональних даних. Рішення Суду ЄС 
створюють прецеденти, які можуть вплинути на майбутнє регулювання ШІ в ЄС.

Ключові слова: штучний інтелект, машинне навчання, Європейський Союз, цифрова стратегія ЄС, етичні стандарти 
штучного інтелекту, акт про штучний інтелект, політика ЄС, законодавство ЄС, Суд ЄС.

Summary. The article is devoted to the review of the policy of the European Union (EU) in the field of artificial intelligence (AI) 
technologies through the prism of program documents, current legislation, regulatory projects and the practice of the EU Court.

The problem of EU policy formation in the field of AI is urgent in view of the breakthrough development of AI technologies on 
the one hand. It requires the implementation of European legislation in the process of European integration of Ukraine.

The article examines the key program documents of the EU regarding AI, their influence on the regulation and development 
strategy of this area. The EU aims to create a people-oriented strategy, promote investment, research and innovation, trans-
form education and ensure access to AI technologies. EU policy documents set out key elements of AI trustworthiness, such as 
legality, ethics and trustworthiness, and emphasize the importance of values, human rights and transparency. These documents 
reflect a strategic view of AI and call for a continuous renewal policy, taking into account technological developments and the 
social environment, and reflect the main principles and priorities for future regulation of AI in the EU.

Currently, there is no specialized legislation in the EU that regulates AI. However, there are directives and regulations that 
indirectly affect the development and use of an AI system. For example, the General Data Protection Regulation (GDPR) sets 
restrictions on the processing of personal data. The Directive on Copyright in the Digital Single Market impacts the development 
of AI systems that work with copyrighted material. The Product Liability Directive establishes manufacturers’ liability for defects. 
Cybersecurity rules also apply to AI. At the same time, legislative work on the regulation of AI is active. The proposal on AI Act 
creates a single legal framework for AI. In particular, it establishes a system of classification of AI according to the level of risk, 
requirements for the use of AI, creates the EU Council on AI, creates a technologically neutral definition of AI, etc. The draft 
Artificial Intelligence Liability Directive establishes rules on non-contractual liability. Projects such as the Machinery Directive, 
the Digital Services Act, the Digital Markets Act and the Data Governance Act also affect AI.

Despite the issuance of specialized legislation, the Court of Justice of the EU is already considering cases related to AI, es-
pecially in the areas of copyright and personal data protection. It recognizes the right to copyright protection for AI-generated 
materials and establishes the responsibility of search engine operators for the processing of personal data. The decisions of the 
Court of Justice of the EU create precedents that may influence the further regulation of AI in the EU.

Key words: artificial intelligence, machine learning, European Union, EU digital strategy, ethical standards of artificial intel-
ligence, artificial intelligence act, EU policy, EU legislation, EU Court of Justice.

Постановка проблеми. Штучний інтелект 
(далі — ШІ) вже відіграє дуже вагому роль 

у світі, в якому ми живемо, і його вплив продов-
жує зростати у різноманітних аспектах нашого 
життя, включаючи економіку, освіту, медицину, 
політику та навіть культуру. Європейський Союз 
(далі — ЄС) активно розробляє свій підхід до ШІ, 
спрямований на досягнення досконалості та благо-
надійності у цій сфері, підвищення дослідницької 
та промислової потужності, гарантуючи при цьому 
безпеку та права людини.

ЄС, як один з найбільших глобальних гравців, 
вже визнав важливість цього питання та активно 
працює над виробленням політики та проєктів 
регулювання у сфері ШІ. Це охоплює розробку 
програмних документів, стратегій, планів, етич-
них принципів та стандартів, а також законів та 
інших форм регулювання використання ШІ в різ-
них сферах.

Для України, яка вже має статус кандидата на 
членство в ЄС, і перебуває в активній фазі євро-
інтеграції, важливо розуміти цю політику і бути 

готовою до її впровадження. Це особливо важли-
во, оскільки регулювання ШІ належать до сфери 
функціонування внутрішнього ринку ЄС, а отже є 
виключною компетенцією ЄС. І отже українське 
законодавство повинно відповідати стандартам ЄС. 
Крім того, Україна вже розробила власну амбітну 
Концепцію розвитку штучного інтелекту в Україні, 
реалізація якої також повинна відповідати політиці 
та регулюванню ЄС. Це не лише допоможе Україні 
інтегруватися в ЄС, але і сприятиме розвитку ві-
тчизняної індустрії, створюючи нові можливості для 
економічного зростання та соціального прогресу.

Таким чином, актуальність цього досліджен-
ня полягає в необхідності адаптації українського 
законодавства до європейських стандартів у сфе-
рі штучного інтелекту, що є важливим кроком 
на шляху до інтеграції України в ЄС. У цьому 
контексті, стаття розглядає чотири основні бло-
ки: по-перше, це аналіз програмних документів 
ЄС, по-друге, аналіз чинного законодавства ЄС, 
що в той чи інший спосіб регулює ШІ, по-третє, 
аналіз проєктів спеціалізованого законодавства 



36

// Соціальна і гуманітарна політика //
// Електронне наукове видання «Публічне адміністрування  

та національна безпека» // № 6 (36), 2023

ЄС щодо ШІ та, по-четверте, аналіз вже наявної 
практики суду ЄС щодо ШІ.

Аналіз останніх досліджень і  публікацій. 
Проблемі формування політики та регулювання 
у сфері технології ШІ на рівні ЄС, на перший по-
гляд, присвячена помітна кількість досліджень 
та публікацій. Однак їх аналіз свідчить про те, 
що слідження політки ЄС у сфері ШІ, по-перше, 
зазвичай, не є комплексними. Наприклад, сто-
суються окремих її аспектів, як-от аналіз лише 
програмних документів (Р. Джусто-Ханані), до-
слідження безпекового виміру політики (І. Ра-
діонова) або дослідження політики ЄС щодо ШІ 
в контексті самого лише публічного управління 
(М. Янишівський, Т. Тарасенко та В. Тарасенко). 
З іншого боку, в деяких публікаціях досліджуєть-
ся політика ЄС щодо ШІ в ширшому контексті, 
як складова інших проблем, наприклад, інформа-
ційної політики (О. Пістракевич), чи як інстру-
мент цифровізації зовнішньоекономічної політики 
(В. Камишанський) або ж розглядається в контек-
сті застосування інноваційних підходів до мето-
дології правового регулювання (О. Красівський та 
М. Янишівський). Політика ЄС щодо ШІ також 
є предметом дослідження у працях, де розгля-
даються національні стратегії щодо ШІ окремих 
держав членів ЄС (О. Пістракевич) або в порів-
нянні зі стратегіями інших глобальних гравців 
(І. Ульнічане). Окрема група публікацій стосується 
виключно проблеми нормативного регулювання, 
зокрема теоретичних основ регулювання ШІ в ЄС 
(К. Єфремова), експериментального регулювання 
та перспектив правового регулювання (С. Ранчор-
дас), етичних проблем в контексті нормативного 
регулювання ШІ (М Кокельберг), регулювання ШІ 
у сфері медицини (А. Д. Стерн) та аналізу проєк-
тів регулювання, наприклад, проєкту регламенту, 
що встановлює гармонізовані правила щодо ШІ 
(М. Веале та Ф. З. Борґесіус, М. Янишівський). На-
томість комплексного підходу до аналізу політики 
ЄС у сфері ШІ, який би враховував як програмні 
документи, так і нормативні, в тому числі й про-
єкти нормативного регулювання та практику суду 
ЄС, у вищенаведених працях немає. По-друге, по-
літика, регулювання та судова практика щодо ШІ 
у ЄС перебуває лише на стадії становлення, зокре-
ма, з огляду на швидкий розвиток технології, тому 
підходи та бачення швидко змінюються, а наукові 
публікації можуть впродовж короткого проміжку 
часу ставати неактуальними та застарілими.

Формулювання цілей статті. Метою досліджен-
ня є розгляд політики Європейського Союзу у сфе-
рі технології штучного інтелекту за допомогою 
аналізу ключових програмних документів, чинних 
нормативно-правових актів, проєктів регулювання 
та практики суду ЄС.

Виклад основного матеріалу. Програмні доку-
менти ЄС відіграють ключову роль у формуванні 

політики щодо ШІ. Ці документи не мають юри-
дичної сили в традиційному розумінні, вони не 
встановлюють обов’язкових норм чи регуляцій. 
Замість цього, вони служать орієнтирами, вказую-
чи напрямки, в яких ЄС прагне рухатися в контек-
сті ШІ. Програмні документи визначають основні 
засади та пріоритети, керівні принципи та рамки 
для майбутнього регулювання. Вони підкреслю-
ють стратегічний погляд ЄС на ШІ та визначають 
шляхи для його впровадження та використання 
в соціально-економічному контексті.

Комунікація Європейської Комісії «Штучний 
інтелект для Європи» 1 опублікована у квітні 2018 
року, є одним і перших ключових програмних 
документів у сфері ШІ в ЄС. В Комунікації наго-
лошується, зокрема, що технологія ШІ перестала 
бути науковою фантастикою і стала частиною по-
всякденного життя, що змінює світ, суспільства та 
цілі індустрії. Завдяки розвитку обчислювальних 
потужностей, доступності даних, розвитку алго-
ритмів, ШІ став однією з найбільш стратегічних 
технологій 21 століття, тому, щоб ЄС міг бути не 
лише конкурентоспроможним, а й стати світовим 
лідером у галузі ШІ, ЄС повинен мати скоордино-
ваний план щодо ШІ. Європейська Комісія (далі — 
ЄК) наголошує не необхідності залучати інвести-
ції (понад 20 млрд євро щороку), підтримувати 
дослідження та інновації, підтримувати так звані 
«центри передового досвіду» 2 та стимулювати їхню 
співпрацю між собою. Разом з тим, як зазначаєть-
ся в Комунікації, розвиток ШІ та пов’язана з ним 
трансформація ринку праці не повинна залишити 
«за бортом» громадян ЄС, тому необхідні належ-
на трансформація освіти та сприяння доступу до 
технології ШІ малих підприємств та потенційних 
користувачів. Згідно з цим програмним докумен-
том, ЄС має забезпечити розвиток ШІ, заснованого 
на цінностях, фундаментальних правах людини, 
етичних принципах підзвітності та прозорості та 
запропонувати рамки правового регулювання [1].

Керівні принципи з етики для благонадійного 
ШІ 3 опубліковані у квітні 2019 року визначили 3 
ключові елементи благонадійності ШІ: (1) право-
мірність (дотримання усіх законів та регулювань); 
(2) етичність (забезпечення етичних принципів та 
цінностей); (3) надійність (як технічну, так і соці-
альну, оскільки навіть з благими цілями системи 
ШІ можуть завдавати ненавмисної шкоди). Лише 
одночасна наявність всіх 3 елементів забезпечує 
благонадійність ШІ. Документ складається з 3 роз-
ділів і зосереджуються на етичності та надійності, 
практично не торкаючись правомірності, оскіль-
ки комплексного правового регулювання ШІ в ЄС 
ще і досі не існує (станом на липень 2023 року). 

1 Сommunication from the European Commission «Artificial 
Intelligence for Europe».

2 Centres of excellence.
3 Ethics guidelines for trustworthy AI.
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Перший розділ ідентифікує етичні принципи та 
відповідні цінності, що мають враховуватися при 
розробці та впровадженні ШІ: повага до автономії 
людини, запобігання завданню шкоди, справедли-
вість та зрозумілість. Також особлива увага звер-
тається на ситуації, де залучені вразливі групи: 
діти, особи з інвалідністю, групи, що історично 
перебували у менш вигідному становищі, спожива-
чі, працівники тощо. Документ пропонує вживати 
адекватні заходи для пом’якшення ризиків ШІ 
щодо демократії, верховенства права, справедли-
вого розподілу благ та «людського розуму».

Другий розділ описує 7 ключових вимог до роз-
робки та впровадження ШІ: (1) людське посеред-
ництво та нагляд; (2) технічна надійність та без-
пека; (3) конфіденційність та управління даними; 
(4) прозорість; (5) різноманіття, недискримінація 
та справедливість; (6) довкільний та суспільний 
добробут; 7) підзвітність [2, с. 2]. Третій розділ 
містить конкретний, але невичерпний список кри-
теріїв оцінки надійного ШІ, спрямований на реалі-
зацію вимог, викладених у другому розділі, який 
потрібно адаптовувати до конкретного випадку 
використання системи ШІ.

Важливим є те, що самі автори визначають 
документ як «відправну точку» в дискусії щодо 
благонадійного ШІ та не мають на меті замінити 
будь-яку форму поточної чи майбутньої політики 
та регулювання, чи стримувати їх впровадження. 
Це «живий» документ, який потрібно переглядати 
та оновлювати з часом, щоб забезпечити постійну 
актуальність у міру розвитку технологій, суспіль-
ства та знань [2, с. 3].

Біла книга зі штучного інтелекту: європей-
ський підхід до досконалості та довіри (далі — 
Біла книга) 4 опублікована ЄК у лютому 2020 року, 
є комплексним документом, який описує підхід 
ЄС до ШІ, зосереджуючись на сприянні «доско-
налості та довіри» до технології ШІ. Передовсім 
Біла стверджує, що технологія ШІ має надзвичай-
ний потенціал вдосконалити різноманітні аспекти 
життя: охорону здоров’я, сільське господарство, 
пом’якшення наслідків зміни клімату, виробни-
цтва товарів тощо. З іншого боку, визнаючи ри-
зики, які несе в собі технологія, ЄК наголошує на 
важливості «благонадійності» 5 цифрових техноло-
гій та закликає опиратися на європейські цінності, 
використовувати регуляторний та інвестиційно-
орієнтований підходи [3, c. 1], оскільки ЄС відстає 
в обсягах інвестицій від інших регіонів світу [3, 
c. 4] та поважати права громадян ЄС та під час 
розробки та впровадження ШІ в ЄС [3, c. 2].

Відповідно основними блоками Білої книги є, 
по-перше, політичні рамки 6 для узгодження зу-

4 White Paper on Artificial Intelligence: A European approach 
to excellence and trust.

5 Trustworthiness.
6 Policy framework.

силь публічної влади на європейському, націо-
нальному та регіональному рівнях задля створення 
«екосистеми досконалості» 7 [3, c. 3]. Щоб побуду-
вати таку екосистему, що зможе ефективно підтри-
мувати розвиток та впровадження ШІ в економіці 
та публічному управлінні ЄС, Біла книга визначає 
ряд кроків на різних рівнях [3, c. 5], що включа-
ють роботу з державами-членами, зосередження 
зусиль дослідницької та інноваційної спільноти, 
залучення інвестицій [3, c. 6] По-друге, це ключові 
елементи майбутньої нормативно-правової бази 
для побудови «екосистеми довіри» 8. Також доку-
мент окреслює сильні сторони ЄС у галузі ШІ, такі 
як вже наявні дослідницькі центри, інноваційні 
стартапи, досягнення в робототехніці та такі кон-
курентоспроможні сектори виробництва та послуг, 
як автомобілебудування, охорона здоров’я, енер-
гетика, фінанси, сільське господарство [3, c. 3].

Білу книгу супроводжує також Звіт про наслід-
ки штучного інтелекту, Інтернету речей і робо-
тотехніки для безпеки та відповідальності, який 
оцінює вплив ШІ, Інтернету речей і робототехніки 
на наявні сфери законодавства ЄС щодо безпеки 
продукції та відповідальності. Звіт акцентує на по-
требі полегшити тягар доказування, встановлений 
національними законами, для справ про компен-
сацію через дії ШІ. Звіт також дійшов важливих 
висновків, що поточне законодавство про безпеку 
продукції містить ряд прогалин, які необхідно усу-
нути, а масштаби та сукупний вплив викликів ШІ 
можуть ускладнити надання компенсації жертвам 
у всіх випадках, коли це може бути виправдано [4].

Важливою є опублікована у 2021 ЄК Комуніка-
ція «Сприяння європейському підходу до штучного 
інтелекту» 9, що містить в додатку Переглянутий 
скоординований план щодо штучного інтелекту 
(далі — Скоординований план) 2021 року 10. Вперше 
опублікований у 2018 році Скоординований план 
є спільним зобов’язанням ЄК та держав-членів 
працювати разом, щоб максимізувати потенціал ЄС 
у сфері ШІ для конкуренції на глобальному рівні. 
Перегляд Скоординованого плану у 2021 пропонує 
набір спільних дій для ЄК та держав-членів, щоб 
досягти глобального лідерства ЄС у сфері благо-
надійного ШІ і пропонує 3 ключові дії: прискори-
ти інвестиції; повно та своєчасно впроваджувати 
політику щодо ШІ, а також узгоджувати її для 
розв’язання глобальних проблем.

Документ пропонує 4 ключові набори про-
позицій для ЄС та держав-членів: (1) створення 
сприятливих умов для розробки та впроваджен-
ня ШІ в ЄС; (2) перетворення ЄС в середовище, 
де «досконалість» процвітає як у дослідницьких 
центрах, так і на ринку; (3) забезпечення того, 

7 «Ecosystem of excellence».
8 «Ecosystem of trust».
9 Fostering a European approach to Artificial Intelligence
10 Coordinated Plan on Artificial Intelligence 2021 Review.
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щоб ШІ «працював для людей і був силою добра 
в суспільстві»; (4) отримання ЄС стратегічного 
лідерства у ключових за впливом секторах. До-
кумент також містить графіки ключових дій та 
аналіз національних стратегій та інвестицій у ШІ. 
Важливо, що Скоординований план не стосується 
розробки та використання ШІ у воєнних цілях [5].

Аналіз програмних документів ЄС вказує на 
стратегічний підхід до ШІ, з акцентом на людино-
орієнтованість, інвестиції, інновації, освіту та 
доступ до технології. Вони визначають ключові 
принципи благонадійності ШІ, вимоги до його роз-
робки та впровадження. ЄС визнає необхідність по-
стійного оновлення цих документів та активізації 
зусиль у сфері інвестицій. Ці документи відігра-
ють важливу роль у формуванні майбутнього регу-
лювання ШІ, що є також важливо для держав, які 
прагнуть до інтеграції з ЄС, включаючи Україну.

На сьогодні в ЄС не існує специфічного регу-
лювання, яке було би прямо спрямоване на ШІ. 
Однак, існує ряд законодавчих актів (регламенти 
та директиви), які непрямо регулюють цю сфе-
ру, встановлюючи важливі принципи та норми 
в таких областях, як захист даних, інтелектуаль-
на власність, відповідальність за продукцію та 
кібербезпека. Ці документи формують правовий 
фундамент, на якому базується використання та 
регулювання ШІ в ЄС.

Загальний регламент про захист даних 11 (далі — 
GDPR) та ШІ тісно пов’язані, оскільки ШІ часто 
використовується для обробки персональних даних. 
GDPR встановлює правила та обмеження щодо того, 
як можна використовувати та обробляти персональ-
ні дані. Ці принципи застосовуються до всіх сис-
тем ШІ, які обробляють персональні дані в межах 
ЄС, незалежно від місцеперебування такої системи. 
Важливо розуміти, що основна технологія, яка на 
сьогодні лежить в основі ШІ — це машинне нав-
чання, для якого велика кількість даних, зокрема 
і тих, що є персональними, є життєвонеобхідною.

Основні принципи щодо персональних даних 
встановлених GDPR наведені в статтях 4, 5, 7 та 8. 
Так, обробка даних повинна відбуватися законно, 
справедливо та прозоро, з дотриманням принципу 
мінімізації даних. Дані, зібрані для конкретних 
цілей, не можуть оброблятися для інших цілей 
без додаткової згоди. Також важливою є гарантія 
точності персональних даних та негайного виправ-
лення неточностей. GDPR встановлює обмеження 
зберігання, згідно з якими персональні дані повин-
ні зберігатися не довше, ніж це необхідно, а також 
вимагає забезпечувати належну безпеку даних (за-
хист від несанкціонованого або незаконного обро-
блення, а також від випадкової втрати, знищення 
або пошкодження). Також ШІ, який займається 
профілюванням, повинен дотримуватися положень 

11 General Data Protection Regulation (GDPR).

GDPR щодо отримання явної згоди від осіб перед 
обробкою їх даних. Особливу увагу GDPR приділяє 
обробці даних дітей, для якої встановлені спеці-
альні умови [6].

GDPR, хоч і не згадує ШІ прямо, проте вста-
новлює правила щодо «автоматизованої обробки 
даних», що часто є функцією програм оснащених 
ШІ. Згідно з GDPR, суб’єкти даних мають пра-
во відмовитися від рішень, які були прийняті на 
основі автоматизованої обробки даних, особливо 
якщо ці рішення розглядають їх «особисті харак-
теристики» та мають значні наслідки. Наприклад, 
це може стосуватися ситуацій, коли на основі авто-
матизованої обробки даних приймаються рішення 
про надання кредиту або працевлаштування. Проте 
GDPR також визначає обставини, при яких авто-
матизована обробка даних є прийнятною: (1) коли 
це вимагається законодавством ЄС або держави-
члена ЄС, наприклад, для виконання спеціальних 
завдань, таких як моніторинг, боротьба проти ша-
храйства та уникнення сплати податків; (2) коли 
автоматизована обробка даних необхідна для укла-
дення або виконання договору; (3) коли суб’єкт 
даних надав свою явну згоду на таку обробку.

Проте навіть у випадках, коли автоматизова-
на обробка допустима, необхідно дотримуватися 
певних гарантій: (1) надання повної інформації 
суб’єкту даних про процес обробки і його право 
на втручання людини; (2) можливість для суб’єкта 
даних висловити свою думку і обговорити рішен-
ня, що було прийнято на основі автоматизованої 
обробки; (3) обов’язок забезпечити обґрунтування 
рішення, що було прийнято після автоматизованої 
обробки; (4) право суб’єкта даних на оскаржен-
ня такого рішення. Всі ці гарантії мають на меті 
забезпечити, що автоматизована обробка даних 
використовується належно та з повагою до особи-
стих прав і свобод суб’єктів даних [6; 7, с. 6–7].

Директива про авторське право на єдиному 
цифровому ринку 12 2019 року безпосередньо не 
регулює ШІ, але встановлює правила, які можуть 
впливати на те, як системи ШІ розробляються та 
використовуються в контексті об’єктів, захищених 
авторським правом. Це, зокрема, стосується таких 
сфер як (1) інтелектуальний аналіз тексту та да-
них (TDM); (2) використання матеріалів, захище-
них авторським правом; (3) фільтрування вмісту.

Так, по-перше, директива передбачає обов’язко-
вий виняток для аналізу тексту та даних, методу, 
який часто використовується в ШІ для машинного 
навчання. Це дозволяє системам ШІ аналізувати 
захищений авторським правом вміст для аналізу 
даних, не порушуючи закони про авторське право. 
По-друге, системам ШІ самим часто доводиться 
використовувати великі обсяги даних і вивчати 
їх, деякі з яких можуть бути захищені авторським 

12 Directive on Copyright in the Digital Single Market.
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правом. Директива містить вказівки щодо викори-
стання матеріалів, захищених авторським правом, 
на платформах для обміну контентом в Інтернеті. 
Це опосередковано впливає на те, як навчають-
ся та використовуються системи ШІ, оскільки їм 
може знадобитися дотримуватися цих вказівок 
при використанні захищеного авторським правом 
вмісту для навчання та аналізу даних. А з іншого 
боку, саме системи ШІ можна використовувати 
для моніторингу та фільтрації вмісту, щоб запо-
бігти порушенням авторських прав [8].

Директива про відповідальність за продукцію 13 
від 1985 року гармонізує закони держав-членів 
щодо відповідальності виробників за шкоду, спри-
чинену дефектною продукцією. Згідно з директи-
вою, виробники несуть відповідальність за шкоду, 
спричинену дефектами їхньої продукції. Поняття 
«дефект» полягає в тому, що продукт не забезпе-
чує безпеки, на яку особа має право розраховувати 
(стаття 6). Термін «виробник» визначається широ-
ко і включає виробника готової продукції, вироб-
ника сировини або будь-яку особу, яка шляхом 
розміщення свого імені, товарного знака чи іншого 
відмітного елемента на продукті представляє себе 
його виробником (стаття 3) [9]. Але застосування 
директиви до ШІ викликає проблеми, оскільки 
вони з часом навчаються та адаптуються, що може 
розмити ідентифікацію «виробника» та точне ви-
значення «дефекту», якщо проблема виникає після 
того, як система ШІ еволюціонувала після випуску. 
Так у вищезгаданому Звіті про наслідки штучного 
інтелекту, Інтернету речей і робототехніки для 
безпеки та відповідальності визнається, що чин-
не законодавство ЄС про безпеку продукції прямо 
не розглядає нові виклики та ризики цих нових 
технологій. Однак у ньому також зазначається, що 
це не означає, що воно не застосовуватиметься до 
продуктів, які містять ці технології [4].

Директива про заходи для високого спільного 
рівня кібербезпеки в Союзі 14 або так звана Дирек-
тива NIS2 також не згадує ШІ, але має наслідки 
для систем ШІ. Директива вимагає від організацій 
у певних секторах вживати заходів для підвищен-
ня рівня кібербезпеки. Наприклад, якщо система 
ШІ використовується для керування мережею або 
інформаційною системою, то ця система повин-
на бути захищена відповідно до вимог Директиви 
NIS2. Крім того, фокус директиви на таких сферах, 
як управління вразливістю та кібергігієна, також 
може стосуватися систем ШІ, оскільки ці системи 
можуть мати вразливості, якими потрібно керу-
вати, і вимагають належної кібергігієни [10; 11].

Акт про кібербезпеку 15 встановлює рамки ЄС 
для сертифікації продуктів, послуг і процесів 

13 Product Liability Directive.
14 Directive on measures for a high common level of cyberse-

curity across the Union (NIS2 Directive).
15 Cybersecurity act.

інформаційно-комунікаційних технологій (далі — 
ІКТ) з кібербезпеки. Акт може застосовуватися до 
систем ШІ, які використовуються як частина про-
дуктів, послуг або процесів ІКТ, оскільки ці сис-
теми ШІ є частиною ландшафту ІКТ в ЄС [12; 13].

Станом на липень 2023 року ЄС не має спеці-
алізованого законодавства для регулювання ШІ. 
Однак, наявні директиви та регламенти, такі як 
GDPR, Директива про авторське право на єдино-
му цифровому ринку, Директива про відповідаль-
ність за продукцію та акти про кібербезпеку вже 
впливають на розробку та використання систем 
ШІ в ЄС в таких сферах як обробка персональних 
даних, захист авторських прав, відповідальність 
за продукцію та кібербезпека.

Натомість в ЄС наразі активно обговорюються 
на офіційному рівні проєкти регулювання ШІ, які 
мають на меті встановити чіткі правила та стан-
дарти для ШІ. Основними серед них є проєкт Рег-
ламенту, що встановлює гармонізовані правила 
щодо штучного інтелекту та проєкт Директиви 
щодо відповідальності за штучний інтелект.

Проєкт Регламенту, що встановлює гармо-
нізовані правила щодо штучного інтелекту 16 
(далі — Акт про ШІ) був розроблений з метою 
впровадження першої єдиної юридичної бази для 
регулювання ШІ в межах ЄС. Акт про ШІ пропо-
нує поділ систем ШІ на групи відповідно до по-
тенційного ризику, який вони можуть створювати 
для користувачів та суспільства: неприпустимий 
ризик, високий ризик, обмежений ризик та міні-
мальний ризик.

Системи ШІ, що мають неприпустимий ризик, 
представляють безпосередню загрозу для безпеки, 
життя та прав людей і повинні бути заборонені. 
Це стосується систем, що використовуються для 
соціального оцінювання, а також систем, що в ре-
жимі реального часу здійснюють дистанційну біо-
метричну ідентифікацію і використовуються для 
моніторингу у публічних місцях.

Системи ШІ, які використовуються у сферах 
критичної інфраструктури, освіти, зайнятості, 
ключових державних та приватних послуг, пра-
воохоронних органах, міграційних службах та 
судових органах, визнаються, згідно з проєктом, 
системами з високим ризиком. Ці системи повинні 
відповідати строгим вимогам, перш ніж їх можна 
буде виводити на ринок. Вимоги включають оцін-
ку ризику і способи його зниження, високу якість 
використовуваних даних, прозорість, людський 
контроль та безпеку.

Системи ШІ з обмеженим ризиком, такі як ча-
тботи, підпадають під вимоги прозорості: корис-
тувачам має бути чітко зрозуміло, що вони спіл-
куються з машинною системою, а не з людиною. 

16 Proposal for a Regulation of the European Parliament and 
of the Council on laying down harmonised rules on Artificial 
Intelligence (Artificial Intelligence Act).
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Більшість систем ШІ, які вважаються системами 
з мінімальним ризиком або без ризику, можуть 
використовуватися без юридичних обмежень.

Акт про ШІ також передбачає утворення спе-
ціальної Ради ЄС з питань ШІ, до складу якої 
входитимуть представники всіх держав-членів, 
для допомоги в імплементації регулювань і за-
провадження штрафів за порушення. Штрафи для 
компаній, які не дотримуються цих вимог, можуть 
досягати 6% від їхнього глобального обороту або 
30 мільйонів євро, в залежності від того, яка сума 
є вищою.

Зважаючи на дуже стрімкий розвиток техноло-
гій і ринку, проєкт регламенту вводить техноло-
гічно нейтральне визначення ШІ. Так, акт про ШІ 
визначає систему ШІ як «програмне забезпечення, 
розроблене за допомогою одного або декількох ме-
тодів і підходів, що вказані в Додатку I (до проєк-
ту регламенту), яке може генерувати результати 
(наприклад, контент, прогнози, рекомендації або 
рішення) щодо певного набору цілей, визначених 
людиною, впливаючи на середовище, з яким воно 
взаємодіє» [14; 15, с. 175–176].

Наразі, проєкт регламенту обговорюється в ко-
мітетах Європейського Парламенту. Так, 11 трав-
ня 2023 року Комітет у справах внутрішньому 
ринку та Комітет у справах громадянських свобод 
схвалили проєкт переговорного мандату стосовно 
проєкту регламенту. Члени Європейського Парла-
менту запропонували:

1) Ввести заборони на агресивне і дискриміна-
ційне використання систем ШІ, таких як системи 
дистанційної біометричної ідентифікації в режимі 
реального часу в громадських місцях, прогнозу-
вання для поліції, системи розпізнавання емоцій 
для правоохоронних цілей, неконтрольоване ви-
лучення біометричних даних з соціальних мереж 
або відео з камер спостереження для створення баз 
даних для ідентифікації;

2) Розширити класифікацію систем ШІ з ви-
соким ризиком, включаючи вплив на здоров’я 
людей, безпеку, основні права або довкілля, вплив 
на виборців у політичних кампаніях і системи 
рекомендацій, які використовуються великими 
соціальними платформами;

3) Встановити обов’язки для постачальників ве-
ликих генеративних моделей, таких як ChatGPT, 
щодо додаткових вимог прозорості, таких як на-
дання інформації про те, що контент був створе-
ний штучним інтелектом, запобігання створенню 
незаконного контенту і публікації об’єктів, захи-
щених авторським правом, що використовуються 
для навчання;

4) Запропонувати конкретні кроки для розвит-
ку інновацій в галузі ШІ, такі як винятки для 
наукових досліджень і компонентів ШІ, що нада-
ються з відкритими ліцензіями, створення спеці-
альних контрольованих середовищ для тестування 

ШІ під контролем державних органів, а також 
розширення прав громадян на подачу скарг на 
системи ШІ, отримання пояснень рішень, які сут-
тєво впливають на їх права і засновані на системах 
високого ризику [16; 15, с. 176].

Також у вересні 2022 року ЄК запропонувала 
проєкт Директиви щодо відповідальності зав-
даної штучним інтелектом 17, маючи на меті 
покращити функціонування внутрішнього ринку 
шляхом встановлення єдиних правил щодо певних 
аспектів позадоговірної цивільної відповідально-
сті за заподіяну шкоду із залученням систем ШІ. 
Директива пропонує гармонізувати правила для 
подання позовів в тих питаннях, які не покрива-
ються іншими директивами про відповідальність. 
Це, наприклад, порушення конфіденційності або 
збитки, спричинені проблемами безпеки захисту 
персональних даних. Найбільш суттєвою зміною 
стане спрощена процедура отримання компенсації 
за збитки, завдані діяльністю ШІ, таких як дис-
кримінація при наймі на роботу. Очікується, що 
Директива значно полегшить діяльність бізнесу, 
який зможе впроваджувати заходи безпеки та ре-
гулювання ШІ, щоб запобігати притягнення їх до 
відповідальності [17, c. 2].

Крім цих двох ключових документів, є також 
ряд додаткових ініціатив, які впливають на ШІ, 
зокрема у сферах безпеки машин та обладнання, 
цифрових послуг, цифрових ринків та щодо управ-
ління даними.

Директива щодо безпеки машин та обладнан-
ня 18 — це директива ЄС, що забезпечує єдиний 
рівень безпеки для машин, що продаються в ЄС. 
Наразі ця директива проходить процес перегляду, 
відомий як REFIT 19, щоб адаптувати законодавство 
до швидкого розвитку технологій, зокрема ШІ. 
У відповідь на інтеграцію технологій ШІ у різні 
типи машин предмет регулювання Директиви буде 
розширений на ШІ та робототехніку. Також перед-
бачаються зміни, що мають на меті усунення нових 
ризиків пов’язаних з ШІ, який забезпечує автоном-
ну роботу обладнання, адже це може ускладнити 
прогнозування та контроль дій обладнання [18].

Також вплив на регулювання ШІ будуть мати 
проєкт Регламенту про цифрові послуги 20 спря-
мований на створення безпечнішого цифрового 
простору, де захищені фундаментальні права ко-
ристувачів цифрових послуг, проєкт Регламенту 
про цифрові ринки 21, що націлений запобігти злов-
живанням великих онлайн-платформ зі значним 
мережевим впливом [19] та проєкт Регламенту 
про управління даними 22, що повною мірою буде 

17 Artificial Intelligence Liability Directive.
18 Machinery Directive.
19 Regulatory Fitness and Performance programme.
20 Digital Services Act.
21 Digital markets act.
22 European Data Governance Act.
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застосовуватися з вересня 2023 року і має на меті 
сприяти доступності даних для використання зав-
дяки підвищенню довіри до посередників даних 
і посилення механізмів обміну даними в ЄС [20].

Вищенаведені ініціативи показують, що ЄС 
активно працює над встановленням чіткого ре-
гулювання ШІ, що враховує різні аспекти його 
використання та впливу на суспільство, зокрема, 
визначення ризиків та класифікацію технологій 
залежно від ступеня ризику з встановленням різ-
них вимог до функціонування таких систем, ство-
рення спеціальних органів, регулювання питання 
відповідальності за шкоду завдану ШІ, викори-
стання ШІ під час надання цифрових послуг, та на 
єдиному цифровому ринку, в контексті управління 
даними тощо.

Досліджуючи політику ЄС в будь-якому пи-
танні, не варто забувати, що в ЄС існує й судова 
гілка влади, функції якої виконує Суд Європей-
ського Союзу (далі — Суд ЄС), що займається ін-
терпретацією законодавства ЄС у випадках, коли 
національні суди країн-членів ЄС мають сумніви 
щодо того, як в конкретних справах застосувати 
норми, прописані в директивах та регламентах ЄС. 
Всупереч факту, що наразі в ЄС відсутнє спеціалі-
зоване законодавство щодо ШІ, Суд ЄС протягом 
багатьох років роботи, особливо в останні роки, 
виносив рішення у справах, які стосувалися ШІ 
та потребували відповідного тлумачення актів ЄС. 
Найчастіше ці питання виникали у справах, що 
стосувалися захисту права інтелектуальної влас-
ності та захисту персональних даних.

В контексті захисту інтелектуальної власності 
ці рішення безпосередньо не стосуються творів, 
створених ШІ, але демонструють основний під-
хід Суду ЄС до оцінки захищеності творів і мо-
жуть використовуватися як настанова для оцін-
ки творів, створених ШІ у майбутніх рішеннях. 
Однією із таких справ є справа C‑5/08 (Infopaq 
International A/S v Danske Dagblades Forening) 
2009 року. У цій справі Суд ЄС постановив, що 
уривки тексту можуть бути захищені авторським 
правом, якщо вони є «власним інтелектуальним 
твором» автора. Це рішення актуальне в контексті 
творів, створених ШІ, оскільки воно показує, що 
навіть менші уривки тексту або компоненти тво-
рів, створених ШІ, можуть мати право на захист 
авторських прав, якщо вони становлять власну 
інтелектуальну творчість автора [21]. Незадовго 
після цієї справи, у 2011 році, Суд ЄС у справі 
C‑145/10 (Eva-Maria Painer v Standard Verlags 
GmbH) конкретизував, що твір можна вважати 
особистим інтелектуальним твором, якщо він відо-
бражає «свободу творчості» автора і, таким чином, 
є «власним інтелектуальним твором» [22]. Також 
важливим є відносно недавне рішення у справі 
C‑516/17 (Spiegel Online GmbH v. Volker Beck), 
видане 29 липня 2019. В цьому рішенні Суд ЄС 

постановив, що використання захищених автор-
ським правом творів системами ШІ в контексті 
аналізу тексту та даних може вважатися дозволе-
ним використанням [23].

З цих рішень можна зробити висновок, що Суд 
ЄС поки що доволі відкрито ставиться до викори-
стання ШІ для генерування нових творів. Однак, 
варто пам’ятати, що всі ці рішення були вине-
сені до недавнього прориву у сфері машинного 
навчання 23, зокрема до створення Chat GPT, що 
значно розширило розуміння того, як ШІ може 
використовуватися для креативної діяльності.

Іншою сферою, де ШІ не залишився без уваги 
Суду ЄС, є захист персональних даних. Ще у 2014 
році широкого розголосу набула справа C‑131/12 
(Google Spain v AEPD and Mario Costeja González). 
У рішенні в цій справі Суд визнав, що операто-
ри пошукових систем несуть відповідальність за 
обробку персональних даних і що суб’єкти даних 
мають «право бути забутими» 24). Це також має на-
слідки для пошукових систем на базі ШІ та їхніх 
зобов’язань щодо захисту даних, оскільки алго-
ритми пошукових систем повинні бути достатньо 
«розумними», щоб розпізнавати всю інформацію, 
яку необхідно видалити [24].

E 2018 році Суд ЄС виніс рішення у справі 
C‑210/16 (Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein). 
Суд ЄС встановив, що адміністратор фан-сторінки 
у Facebook несе солідарну з платформою відпові-
дальність за обробку даних відвідувачів сторінки. 
Це рішення можна використати, щоб навести ва-
гомий аргумент, що цільова реклама передбачає 
спільний контроль рекламодавців із платформами 
чи іншими постачальниками рекламних техноло-
гій, які допомагають їм націлювати свої оголошен-
ня на користувачів. Відповідно до логіки Суду ЄС, 
якщо рекламодавець використовує будь-який сер-
віс, який збирає дані про користувачів, щоб наці-
лити на них рекламу, рекламодавець робить внесок 
в обробку персональних даних, оскільки використо-
вує інструмент, для якого дані були зібрані [25].

Однією з останніх справ, де питання захисту 
персональних даних перетинається зі ШІ, є справа 
C‑817/19 (Ligue des droits humains v Conseil des 
ministres). Справа стосувалася Директиви ЄС від 
27 квітня 2016 про використання даних запису 
реєстрації пасажирів для запобігання, виявлення, 
розслідування та переслідування терористичних 
та тяжких злочинів. Відповідно до цієї директи-
ви, працівники поліції та судових органів мають 
право доступу до даних пасажирів, які прилітають 
у країни ЄС чи відлітають з них. У деяких ви-
падках це також дозволяє збирати дані про паса-
жирів на рейсах в межах ЄС. Окрім того, що Суд 
ЄС постановив встановити певні обмеження, щоб 

23 Machine learning.
24 Right to be forgotten.
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збір даних не порушував законодавство ЄС, він 
також заборонив використання системи машинно-
го навчання 25 ШІ для збору та обробки даних про 
пасажирів авіакомпаній [26]. Важливість цього 
рішення важко переоцінити, адже вперше орган 
ЄС виніс рішення, яке настільки напряму стосу-
валося б долі ШІ у ЄС. Заборона використання 
систем машинного навчання створює прецедент, 
який може бути використаний у майбутніх спра-
вах щодо ШІ.

Як видно з рішень Суду ЄС, питання ШІ ще не 
поставало перед Судом повною мірою. В останні 
кілька десятиліть питання ШІ виникало у справах 
Суду, що стосуються захисту права інтелектуаль-
ної власності та захисту персональних даних. Тіль-
ки за декілька останніх років з’явилися справи, 
які напряму вплинули на регулювання ШІ. Ці 
рішення показують, що регулювання ШІ в ЄС буде 
тільки посилюватися та отримувати нові обмежен-
ня. Особливо важливо слідкувати за майбутніми 
рішеннями Суду ЄС стосовно систем машинного 
навчання, оскільки в разі розширення обмежень 
на їх використання в ЄС можуть виникнути сер-
йозні проблеми із впровадженням цієї революцій-
ної технології.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Ми розглянули такі ключові програмні докумен-
ти ЄС щодо ШІ: Комунікація ЄК «Штучний ін-
телект для Європи», Керівні принципи з етики 
для благонадійного ШІ, Біла книга зі штучного 
інтелекту: європейський підхід до досконалості 
та довіри, Звіт про наслідки штучного інтелекту, 
Інтернету речей і робототехніки для безпеки та 
відповідальності», Звіт про наслідки штучного 
інтелекту, Інтернету речей і робототехніки для без-
пеки та відповідальності, Комунікація «Сприяння 
європейському підходу до штучного інтелекту»

Аналіз цих програмних документів демонструє 
визначену стратегію ЄС щодо сфери ШІ. ЄС ви-
значає свою стратегію як людино-орієнтовану, 
з акцентом на залучення інвестицій, підтримці 
досліджень та інновацій, трансформації освіти та 
сприяння доступу до технології ШІ бізнесу та гро-
мадян. Програмні документи ЄС, хоча і не мають 
юридичної сили в традиційному розумінні, встанов-
люють основні засади та пріоритети, керівні прин-
ципи та рамки для майбутнього регулювання. Вони 
підкреслюють важливість цінностей, прав людини, 
етичних принципів підзвітності та прозорості та 
визначають ключові елементи благонадійності ШІ, 
включаючи правомірність, етичність та надійність.

ЄС, однак, відстає в обсягах інвестицій від ін-
ших регіонів світу, що підкреслює необхідність 
активізації зусиль у цій сфері. Програмні до-
кументи ЄС визначають ключові елементи май-
бутньої нормативно-правової бази для побудови 
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«екосистеми довіри» та «екосистеми досконало-
сті», а також визнають необхідність усунення про-
галин в поточному законодавстві.

Програмні документи ЄС відображають стра-
тегічний погляд на ШІ, визначаючи шляхи для 
його впровадження та використання в соціально-
економічному контексті. Вони підкреслюють 
важливість постійного перегляду та оновлення 
політики, щоб забезпечити її актуальність у міру 
розвитку технологій, соціального середовища та 
наших знань. Це підкреслює важливість активного 
слідкування за цими документами та адаптації 
до їх вимог для країн, які прагнуть до інтеграції 
з ЄС, включаючи Україну.

Сьогодні в ЄС не існує спеціалізованого зако-
нодавства, яке б безпосередньо регулювало сферу 
ШІ. Втім, є ряд директив та регламентів, які не-
прямо впливають на розробку та використання 
систем ШІ:

(1) Загальний регламент про захист даних 
(GDPR) встановлює строгі правила та обмеження 
для обробки персональних даних, які безпосеред-
ньо впливають на системи ШІ, що використовують 
ці дані.

(2) Директива про авторське право на єдиному 
цифровому ринку встановлює правила, які вплива-
ють на розробку та використання систем ШІ в кон-
тексті об’єктів, захищених авторським правом.

(3) Директива про відповідальність за продук-
цію встановлює відповідальність виробників за 
шкоду, спричинену дефектами в продуктах, зо-
крема, систем ШІ.

(4) Директива про заходи для високого спіль-
ного рівня кібербезпеки в ЄС та Акт про кібербез-
пеку встановлюють вимоги до кібербезпеки, які 
мають значний вплив на розробку та використання 
систем ШІ.

З іншого боку, в ЄС ведеться активна законо-
творча робота щодо нормативного врегулювання 
ШІ. Йдеться, зокрема, про проєкт Регламенту 
ЄС, що встановлює гармонізовані правила щодо 
штучного інтелекту та проєкт Директиви щодо 
відповідальності завданої штучним інтелектом.

Проєкт Регламенту ЄС встановлює гармонізо-
вані правила щодо штучного інтелекту, має на 
меті створити єдину юридичну базу для регулю-
вання ШІ в ЄС. Він пропонує класифікацію систем 
ШІ за рівнем ризику, встановлює вимоги до їх 
використання, передбачає створення Ради ЄС з пи-
тань ШІ для контролю за дотриманням регулятив 
і вводить технологічно нейтральне визначення ШІ. 
Останні пропозиції щодо зміни проєкту регламен-
ту включають заборону агресивного та дискримі-
наційного використання систем ШІ, розширення 
класифікації систем ШІ з високим ризиком, вста-
новлення обов’язків для постачальників великих 
генеративних моделей, та розробку конкретних 
кроків для розвитку інновацій в галузі ШІ.
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Проєкт Директиви ЄС щодо відповідальності 
за штучний інтелект має на меті встановити 
єдині правила для позадоговірної цивільної відпо-
відальності за шкоду, спричинену системами ШІ, 
спрощуючи процедуру отримання компенсації та 
допомагаючи компаніям впроваджувати відповідні 
заходи безпеки та регулювання.

Важливими також є законодавчі пропозиції, 
які мають опосередкований вплив на розробку та 
використання ШІ. Це, зокрема, пропозиції змін до 
Директиви щодо безпеки машин та обладнання, 
проєкт Регламенту про цифрові послуги, проєкт 
Регламенту про цифрові ринки та проєкт Регла-
менту про управління даними.

Аналізуючи політику ЄС щодо ШІ, важливо та-
кож враховувати роль Суду ЄС, який інтерпретує 
законодавство ЄС і вирішує спори, пов’язані з ШІ. 
Попри відсутність спеціалізованого законодавства, 
що регулює ШІ, Суд ЄС вже розглядав декілька 

справ, пов’язаних зі ШІ в контексті захисту права 
інтелектуальної власності та захисту персональних 
даних.

Суд ЄС визнав, що навіть невеликі уривки тек-
сту або компоненти творів, створених ШІ, можуть 
мати право на захист авторських прав, якщо вони 
відображають власну інтелектуальну творчість ав-
тора, що дає юридичну впевненість для розробни-
ків ШІ, але вимагає обережності у використанні 
захищених авторським правом матеріалів. У кон-
тексті захисту персональних даних, Суд ЄС по-
становив, що оператори пошукових систем, що 
використовують ШІ, несуть відповідальність за 
обробку персональних даних і що суб’єкти даних 
мають «право бути забутими». Також рішенням 
Суду ЄС було заборонено використання систем ШІ 
для збору та обробки даних про пасажирів авіа-
компаній. Це рішення створює прецедент, який 
може вплинути на майбутнє регулювання ШІ в ЄС.
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ПУБЛІЧНО-УПРАВЛІНСЬКА ЕКСПЛІКАЦІЯ  
ПРОБЛЕМАТИКИ РОЗВИТКУ ВЗАЄМОВІДНОСИН  

ДЕРЖАВИ ТА СУСПІЛЬСТВА

PUBLIC–MANAGEMENT EXPLICATION OF  
CHALLENGES IN THE DEVELOPMENT  

OF STATE-SOCIETY RELATIONS

Анотація. У публічно-управлінському дискурсі в розумінні поняття «держава» переважно мають на увазі окремий 
комплекс політичних інституцій, метою яких є організація панування на визначеній території задля спільних інтересів.

Констатовано, що держави в сучасному розумінні цього поняття стали виникати в епоху Нового часу в Європі. На-
ціональна держава — це сьогодні базовий суб’єкт у сфері міжнародних відносин. Загалом, ідеї державного суверенітету, 
легітимності верховної влади, будучи базовими принципами Вестфальської системи міжнародного права, і сьогодні є 
одними з ключових для публічно-управлінського дискурсу.

У кристалізації основ теорії публічного управління щодо взаємовідносин суспільства та держави вагомого значення 
набули ідеї теоретиків доби Нового часу щодо проблематики громадянського суспільства.

У сучасній теорії демократії вважається, що громадянське суспільство має пріоритет над державою. Для оптималь-
ного функціонування громадянського суспільства набувають важливості категорії свободи, приватної власності, верхо-
венства права та ін.

Загалом, у сучасному публічно-управлінському дискурсі концепти суспільства та держави не ототожнюються. Таке 
розуміння притаманне для держав з демократичним політичним режимом. В історії суспільно-політичної думки існували 
напрями, де вважалося нормою ототожнення суспільства і держави (філософія Платона, теорія марксизму). Переважно 
означені інтенції ототожнення суспільного та державного характерні для тоталітарних політичних режимів.

Розвинуте громадянське суспільство — одна з основних ознак стабільної демократичної системи. Інститут держа-
ви в умовах демократичного розвою покликаний виступати тільки в ролі інструменту, що слугує громадянам. Розквіт 
інституцій громадянського суспільства уможливлюється за умови обмежень повноважень державних інституцій та за 
умови реальної демократичної підзвітності. У цілому, сукупність інституцій розвинутого громадянського суспільства та 
конституційної демократії є фундаментом стабільності політичного порядку.

Ключові слова: держава, суспільство, громадянське суспільство, публічне управління, національна держава, свобо-
да, приватна власність.

Summary. In the public-managerial discourse, the concept of «state» mainly means a separate complex of political institu-
tions, the purpose of which is to organize domination in a certain territory for the sake of common interests.

It is stated that states in the modern sense of this concept began to arise in the era of the New Age in Europe. The national 
state today is a basic subject in the field of international relations. In general, the ideas of state sovereignty, the legitimacy of the 
supreme power, and the basic principles of the Westphalian international law system are still key to public management discourse.

In the crystallization of the foundations of the theory of public administration on the relationship between society and the 
state, the ideas of theorists of the New Age on the problems of civil society gained significant importance.
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In modern democracy theory, it is believed that civil society has priority over the state. For the optimal functioning of civil 
society, the categories of freedom, private property, the rule of law, etc. become important.

In general, the concepts of society and the state are not identified in the modern public-managerial discourse. The concept 
of this knowledge is innate in countries that have a democratic political system. In the history of socio-political thought, there 
were directions where it was considered the norm to identify society and the state (Plato’s philosophy, the theory of Marxism). 
Typically, the identification of social and state intentions is a defining feature of totalitarian political regimes.

A developed civil society is one of the main features of a stable democratic system. The institution of the state in a democratic 
development is called upon to act only as an instrument that serves citizens. The growth and success of civil society organizations 
rely on the restrictions placed on state institutions’ authority and the presence of genuine democratic accountability. The stability 
of the political order is built upon the entirety of institutions within a developed civil society and constitutional democracy.

Key words: state, society, civil society, public administration, national state, freedom, private property.

Постановка проблеми. Проблематика публічно-
управлінського аналізу розвитку взаємовідно-

син держави та суспільства набуває актуальності 
для сучасного українського політичного процесу, 
зокрема, з огляду на російську агресію проти Укра-
їни. Саме в час війни постає необхідність форму-
вання нових управлінських стратегій, застосовних 
у кризовий період. В означеному контексті набуває 
актуальності виявлення форм ефективної співпра-
ці між інституціями громадянського суспільства 
та держави. Разом з тим, існує нагальна потреба 
публічно-управлінського переосмислення еволю-
ції взаємодії держави та суспільства у контексті 
пріоритетів демократичного дискурсу та дискурсу 
націоналізму задля формування оптимальних управ-
лінських стратегій в політичному просторі України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика взаємовідносин держави та суспільства, 
специфіки формування громадянського суспільства 
активно досліджується в публічно-управлінському, 
політологічному, соціально-філософському дис-
курсах як зарубіжними (Арістотель, П. Бернем, 
Е. Берк, Г.В.Ф. Гегель, Т. Гоббс, І. Кант, Дж. 
Локк, Н. Макіавеллі, Ш.-Л. Монтеск’є, Ж.-Ж. 
Руссо, А. Сміт, Платон, К. Поппер, А. де Токвіль 
та ін.), так і вітчизняними теоретиками (В. Баку-
менко, О. Батанов, В. Бульба, В. Дзюндзюк, Г. Зе-
ленько, В. Золотарьов, О. Крутій, В. Мартиненко, 
В. Солових, Ю. Сурмін, Ю. Тодика, Г. Щедрова 
та ін.). У той же час особливості еволюції взаємо-
дії держави та суспільства недостатньо висвітлені 
в публічно-управлінському контексті.

Формулювання цілей статті. Метою статті є 
виявлення специфіки розвитку взаємовідносин 
держави та суспільства в публічно-управлінському 
контексті у вимірах пріоритетів демократичного 
дискурсу.

Виклад основного матеріалу. У розумінні сут-
ності держави співіснують два взаємодоповнюю-
чих контексти — «широке» та «вузьке» значення. 
У «широкому» значенні концепт держави пере-
важно ототожнюють з поняттям країни загалом.

Публічно-управлінський дискурс у розуміння 
поняття «держава» послуговується «вузьким» 
значенням цього терміну. У «вузькому» значенні 

під державою мають на увазі окремий комплекс 
політичних інституцій, метою яких є організація 
панування на визначеній території задля спільних 
інтересів [4, с. 177].

Епоха Античності прославилася існуванням 
міст-держав — полісів. Втім, ці давні утворення 
важко назвати державами в сучасному розумінні 
цього терміну, оскільки була відсутня така важлива 
ознака держави як публічна влада. Власне кажучи, 
терміном «поліс» охоплюються і поняття тогочас-
ної держави, і поняття суспільства. Разом з тим, 
давньогрецькі міста-поліси подарували дискурсу 
сучасної держави систему «прямої демократії».

В Античності вважалося, що соціальна та при-
родна сфери нероздільні. Тому одні й ті ж закони 
панують над природним («фюзіс») та соціальним 
(«номос»). Софісти вперше піддали критиці цю 
ідею, аргументуючи, що світ соціальних взаємодій 
керується власними, відмінними від природних, 
законами. Але ці аргументи не набули підтримки 
в епоху Античності.

Слід зазначити, що культура Античності вва-
жається культурою циклічного часу. Тобто, все 
повторюється, бо час рухається по колу. Такі 
уявлення були детерміновані спостереженнями 
за природою, коли ніч і день періодично зміню-
валися. Вважалося, що світ соціальних взаємодій 
також існує у таких циклічно-незмінних умовах. 
Тому зміни та новації не віталися. Платон зазна-
чав, що немає для держави нічого більш згубного, 
ніж новації та пошук змін [15].

На думку К. Поппера, нездатність до розмежу-
вання юридичних і природних законів характерна 
для племінного табуїзму, оскільки саме там і юри-
дичні, і природні закони вважаються магічними 
[11, с. 27]. Разом з тим, ідея про відділення «но-
мосу» від «фюзіса» стала вагомою для майбутнього 
дискурсу держави.

Не зовсім доречно розмірковувати про існу-
вання інституту держави в епоху Середньовіччя, 
оскільки не існувало єдиного інституту влади на 
певній території. Така феодальна влада у Західній 
Європі була розосереджена. Більше того, влада 
була приватизована, «перебувала в руках приват-
них власників, чиє майно — отримане в обмін на 
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присягу про вірність — правило за основну еко-
номічну одиницю суспільства й водночас нада-
вало власникам політичної ваги» [4, с. 178]. Не 
існувало й єдиного законодавчого поля, зокрема 
єдиної системи оподаткування. Загалом, за таких 
умов неможливо розмірковувати про відділеність 
суспільства від владного класу. Адже кожен «влас-
ник влади» визначав власні закони для підвлад-
них. Відповідно, взаємовідносини між органами 
влади та підвладними були надто далекими від 
сучасних уявлень про демократичність публічного 
управління, оскільки у цьому симбіозі «власникам 
влади» належали необмежені права.

Ідея відділення державної та приватної сфер, 
що відображена в римському праві, стала внеском 
Риму у дискурс сучасної держави [4, с. 177].

Держави в сучасному розумінні цього понят-
тя стали виникати в епоху Нового часу в Європі. 
Вагомий внесок у питання виникнення держав 
сучасного типу здійснив націоналізм. Власне ка-
жучи, ідеологія націоналізму суто технологічно 
вирішила проблему чіткої прив’язки конкретної 
території до певної нації. Кордони стали непоруш-
ними, а в межах держав став діяти закон один 
для всіх. Це вирішило вічну проблему колишніх 
династичних утворень з плаваючими кордонами, 
коли частини території віддавалися у спадок чи 
просто дарувалися, що унеможливлювало ефек-
тивність управління територіями.

У контексті дискурсу націоналізму, зазначав 
Б. Андерсон, появився новий спосіб уявлення 
спільноти як окремого цілого. Уявлення індивіда 
щодо себе, як представника певної нації, витіс-
нило релігійний спосіб уявлення спільнот, який 
був домінуючим у попередні епохи: християнин, 
іудей тощо.

Нація, на думку Б. Андерсона, є уявленою по-
літичною спільнотою. «Вона уявлена тому, що 
представники навіть найменшої нації ніколи не 
знатимуть більшості зі своїх співвітчизників, не 
зустрічатимуть і навіть не чутимуть нічого про 
них, і  все ж в уяві кожного житиме образ їх 
співпричетності» [1, с. 22]. Хоча націоналізм за 
мірками історії появився недавно — всього трохи 
більше, ніж двісті років тому — він спричинив 
значні зрушення у суспільній свідомості. У наш 
час кожен індивід вже мислить категоріями дис-
курсу націоналізму, знаючи, що народжується 
з певною національністю так само, як і з певною 
статтю [1, с. 21].

Врешті, після укладання Вестфальського миру 
в 1648 році, поняття «нація» із суто етнічного 
перетворилося на політичне. Вестфальською сис-
темою міжнародних відносин було закладено 
політико-правові підвалини для втілення та реалі-
зації принципу суверенітету національних держав 
[5, с. 11–78]. Ця модель світового порядку була 
сформована внаслідок Тридцятилітньої війни, яка, 

знекровивши Європу, завершилася Вестфальським 
миром у 1648 році.

До появи Вестфальської системи міжнародних 
відносин домінуючим принципом міждержавних 
та внутрішньодержавних відносин було право 
сили. Вестфальська система легітимізувала прин-
цип недоторканності суверенних національних 
держав.

Таким чином, національна держава — це сьо-
годні базовий суб’єкт у сфері міжнародних від-
носин. Загалом, ідеї державного суверенітету, 
легітимності верховної влади, будучи базовими 
принципами Вестфальської системи міжнарод-
ного права, і сьогодні є одними з ключових для 
публічно-управлінського дискурсу.

У кристалізації основ публічно-управлінського 
дискурсу щодо проблематики взаємовідносин су-
спільства та держави вагомого значення набули 
ідеї теоретиків доби Нового часу. Чітка концепту-
альна демаркація між категоріями держави та су-
спільства була здійснена у договірних концепціях 
Т. Гоббса, Дж. Локка, Ж.-Ж. Руссо та ін. Згідно 
з означеними теоріями, індивіди спочатку шляхом 
взаємодій організовують суспільство. І лише потім 
за допомогою договорів формують державу, яка 
покликана захищати їхні природні права, забез-
печувати безпеку.

Епоха Нового часу подарувала публічно-управ
лінському дискурсу ідею громадянського суспіль-
ства, яку Г. Гегель вважав породженням сучасного 
йому світу. На думку Г. Гегеля, «громадянське 
суспільство — це відмінність, яка постає між 
сім’єю й державою, якщо навіть його формуван-
ня відбувається пізніше, як формування держави» 
[6, с 169]. Основою громадянського суспільства є 
приватна власність та всезагальна формальна рів-
ність людей. Громадянське суспільство покликане 
захищати індивіда, його права.

Засадничою категорією філософії Г. Гегеля є 
«абсолютна ідея», яка розвивається за принципом 
діалектичної тріади: теза — антитеза — синтез. 
Тобто, певне «одиничне» (теза) діалектично проти-
стоїть «особливому» (антитеза), У результаті цього 
протистояння народжується «всезагальне» (синтез).

Гегелівська тріада «сім’я» — «громадянське 
суспільство» — «держава» також вписується в ло-
гіку розвитку абсолютної ідеї.

Сім’я та корпорація, на думку Г. Гегеля, мо-
ральні корені держави. Саме тому дезорганізація 
громадянського суспільства стає результатом по-
рушення «святості шлюбу та честі в корпорації» 
[6, с 210].

Разом з тим, ключовою ідеєю філософії Г. Гегеля 
щодо проблематики громадянського суспільства є 
пріоритет держави над громадянським суспільством.

У сучасному демократичному дискурсі все на-
впаки: вважається, що саме громадянське суспіль-
ство має пріоритет над державою. Ця ідея також 
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була детально описана у працях теоретиків доби 
Нового часу. Зокрема, набули розвитку ідеї сто-
совно взаємовідносин суспільства та держави, які 
згодом стали основою ліберально-демократичного 
дискурсу (Т. Гоббс, І. Кант, Дж. Локк, Дж. Сміт, 
Г. Спенсер та ін.).

Поняття власності стало вважатися наріжним 
каменем для ефективного функціонування грома-
дянського суспільства.

Цікаво в означеному контексті, що розвиток 
капіталізму в Європі, на думку Г. Тарда, детермі-
нував зміщення акцентів у сприйнятті власності. 
Став знецінюватися престиж тієї власності, що 
була набута шляхом спадкування. Натомість висо-
ко цінуватися стала власність, яка була придбана 
завдяки особистій праці [16, р. 321].

Арістотель щодо проблематики власності також 
стояв на позиції пріоритетності приватної власно-
сті, зазначаючи: «неможливо передати словами, 
наскільки усвідомлення того, що тобі щось нале-
жить, дає втіху» [2, с. 41].

На думку Дж. Локка, саме інститут власності 
покликана оберігати держава. Теоретик зазначав, 
що «першочерговою і головною метою об’єднан-
ня людей у спільнотворення та передачі себе під 
владу уряду є збереження власності» [9, с. 195]. 
Згідно з поглядами Дж. Локка, поняття власно-
сті включає три компоненти природних прав лю-
дини: право на життя, право на свободу, право 
на володіння (Lives, Liberties and Estates). Тому, 
захищаючи інститут власності, держава захищає 
природні права індивіда на життя, на свободу, на 
володіння майном. Відповідно, існування інсти-
туту держави детерміноване необхідністю захисту 
означених природних прав.

Загалом, розмежування суспільного та дер-
жавного — базова ідея, що піддавалася всебічно-
му аналізу теоретиків Нового часу з різних сфер 
суспільно-політичного та соціально-гуманітарного 
знання.

У межах дискурсів марксизму, політичної со-
ціології, політичної антропології у розумінні вза-
ємовідносин держави та суспільства дослідницькі 
акценти переважно сфокусовані на ролі структур, 
що забезпечують примус, претендуючи на винят-
кове право застосовувати силу для вирішення со-
ціальних проблем.

Таке розуміння держави тісно корелює з по-
стулатом «монополії на насильство» М. Вебера, 
який зазначав, що держава — це будь-яка людське 
спільнота, яка в межах певної території успішно 
претендує на монополію легітимного застосування 
фізичної сили [17, c. 2].

Окрім категорії власності, для оптимально-
го функціонування громадянського суспільства 
набула важливості категорія свободи, яка стала 
ключовою ідеологемою ліберально-демократичного 
дискурсу.

Поняття свободи знайшло своє висвітлення 
у Декларації прав людини та громадянина, при-
йнятій у 1789 р.: «свобода полягає в можливості 
робити все, що не завдає шкоди іншому: таким 
чином, здійснення природних прав кожної людини 
обмежене лише тими межами, які забезпечують 
іншим членам суспільства користування тими ж 
правами. Ці межі можуть бути визначені тільки 
законом» [14, с. 4].

У концептуалізації поняття свободи Т. Гоббс 
зазначає, що під свободою «розуміється відсутність 
зовнішніх перешкод, які часто можуть відбирати 
в людини частину її влади робити те, що вона 
бажала б, але не можуть завадити їй використо-
вувати владу, що в неї залишилась, на власний 
розсуд та як їй підказує розум» [7, с. 155].

І. Кант вважав, що для державного устрою має 
бути пріоритетним принцип людської свободи. Ос-
новою державного устрою має бути «конституція, 
заснована на найбільшій людській свободі за зако-
нами, завдяки яким свобода кожного сумісна зі сво-
бодою всіх інших» [8, с. 223]. З точки зору І. Кан-
та, свободу, яка сама по собі не зв’язана законами, 
здатний обмежувати розум. Теоретик зазначав, що 
саме розум дає «закони, які суть імперативи, тобто 
об’єктивні закони свободи» [8, с. 455]. Адже необ-
межена свобода здатна перетворитися на сваволю.

У суспільствах, де цінується свобода індиві-
да, більше шансів на розвиток, ніж у суспільств 
тоталітарного та авторитарного типу політичних 
режимів із переважанням владного контролю над 
різноманітними сферами суспільного буття.

Індивід, який формує власні ініціативи, слу-
жить інтересам суспільства значно більше, ніж 
за умови, коли б його дії повністю контролювали-
ся владними структурами. У такому суспільстві 
не вигідне штучне регулювання економіки, яка 
наразі спонтанно організовується, забезпечуючи 
добробут різних верств населення [13, с. 905].

Згідно з концепцією А. Сміта, головною метою 
держави є політика невтручання в індивідуальну 
діяльність людей. Бо лише наявність власної ви-
годи для конкретної людини неминуче «приводить 
її до вибору того заняття, що є найвигіднішим для 
суспільства» [13, с. 906].

Сучасна публічно-управлінська теорія базуєть-
ся на розумінні концепту свободи у двох контек-
стах — «свобода-від» та «свобода-для». На думку 
І. Берліна [3], традиція аналізу категорії свободи 
у негативному вимірі («свобода-від») більш дав-
ня. Під негативною свободою мається на увазі 
звільнення індивіда від ряду обмежень, від злид-
нів, від голоду тощо. Поняття позитивної свободи 
(«свобода-для») з’являється пізніше, коли індивід 
прагне розширення меж свободи задля власної 
самореалізації.

У сучасній концептуалізації поняття свобо-
ди можна виділити різні взаємопов’язані рівні. 
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Сучасна соціальна система, зазначав М. В. По-
пович, базується на трьох ключових цінностях: 
ринкова економіка, парламентська демократія та 
національна державність. Цю соціальну систему 
прийнято називати європейською або західною. 
Означені цінності фактично є різними виразами 
принципу свободи: «свободи як економічної неза-
лежності індивіда від соціальних сил, ґрунтова-
ної на приватній власності; політичних свобод як 
можливостей брати участь в управлінні державою; 
національної свободи як незалежності від чужо-
земного панування» [10, с. 537].

У наш час, зазначає Дж. Ролз, «основні свободи 
визначаються інституційними правами та обов’яз-
ками, які уповноважують громадян робити, при ба-
жанні, різні речі й забороняють при цьому втруча-
тися іншим. Основні свободи є структурою легально 
захищених шляхів і можливостей» [12, с. 310].

Висновки і  перспективи подальших дослі-
джень. Таким чином, у  сучасному публічно-
управлінському дискурсі концепти суспільства 
та держави не ототожнюються. Таке розуміння 
притаманне стосовно держав з демократичним по-
літичним режимом. В історії суспільно-політичної 
думки існували напрями, де вважалася нормою не-
віддільність суспільства від держави (наприклад, 
філософія Платона, теорія марксизму). Власне, й 
у практичній площині було реалізовано прикла-
ди невіддільності суспільних та державних форм 
буття: Античні міста-поліси, СРСР. При такому 
осмисленні невіддільності суспільства від держави, 

вважається, що життя соціуму повинне регулюва-
тися державою, що нівелює індивідуальні свободи 
людей. Більше того, при такому симбіозі суттєво 
розмивається межа відмінностей між сферами при-
ватного і громадського та знецінюється поняття 
особистості. Переважно означені інтенції ототож-
нення суспільного та державного характерні для 
тоталітарних політичних режимів.

Загалом, у сучасному політико-управлінському 
дискурсі сформована чітка концептуальна межа 
між суспільством та державою. Розвинуте грома-
дянське суспільство — одна з основних ознак ста-
більної демократичної системи. Інститут держа-
ви в умовах демократичного розвою покликаний 
виступати тільки в ролі інструменту, що слугує 
громадянам. Громадянське суспільство формується 
з індивідів, здатних до самоорганізації, які поважа-
ють закони держави, які користуються гарантова-
ними та захищеними з боку держави індивідуаль-
ними правами. Розквіт інституцій громадянського 
суспільства уможливлюється за умови обмежень 
повноважень державних інституцій та за умови 
реальної демократичної підзвітності. У цілому, су-
купність інституцій розвинутого громадянського 
суспільства та конституційної демократії є фун-
даментом для стабільності політичного порядку.

За умов демократичного врядування державі не 
дозволено здійснювати втручання в приватне жит-
тя людини. Свободу людини, її гідність, безпеку 
забезпечує право, яким обмежується втручання 
держави в процеси суспільного буття.
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ІДЕЙНО-ЦІННІСНИЙ ВПЛИВ КОНСЕРВАТИЗМУ  
НА ДЕМОКРАТИЗАЦІЮ ДЕРЖАВНОГО  

УПРАВЛІННЯ В УКРАЇНІ

THE IDEOLOGICAL AND VALUE INFLUENCE  
OF CONSERVATISM ON THE DEMOCRATIZATION  

OF STATE ADMINISTRATION IN UKRAINE

Анотація. В науковій статті досліджуються етапи розвитку і становлення консерватизму як політико-правової док-
трини державотворення в  контексті трансформації системи державного управління в  публічне управління в  умовах 
реформування політико-адміністративної системи країни за зразком західних демократій. Проаналізовано теоретичні 
засади і джерельну базу західного і українського консерватизму у нерозривному зв’язку із еволюцією уявлень і напра-
цювань західної науки про демократію як основу забезпечення балансу суспільних інтересів та запоруку утвердження 
верховенства права. Окреслено концептуальні напрямки розвитку українського консерватизму, його значення і місце 
в процесі забезпечення політико-ідеологічних інструментів побудови державного апарату, держави як такої, на засадах 
демократії і верховенства права людини і громадянина над «правом держави». Розглянуто окремі аспекти класокра-
тії — політико-правової моделі політичного управління українською державою, розробленою ідеологом українського 
консерватизму поч. XX століття В. Липинським. Проведено історико-порівняльний аналіз структурних частин класократії 
з точки зору їх актуальності з позицій сьогодення. Робиться спроба обґрунтування ідеї про наявність особливого виду 
політико-правової культури і в сьогоднішньому українському суспільстві, котра сприяє відтворенню класократії в тій чи 
іншій політичній формі. Автор аналізує таку історичну українську форму правління як Гетьманат і доходить висновку 
про її «застарілість» з точки зору сьогоднішнього етапу державотворення, однак пропонує зосереджувати увагу на ха-
рактерному для української політичної системи тяжінні в питаннях розподілу влади в бік президенсько-парламентської 
форми правління. Окрему увагу в науковій статті присвячено становищу адміністративно-управлінської еліти держави, 
аналізу її правової і політичної свідомості. Адміністративно-управлінська еліта держави розглядається як клас, покли-
каний до трансформації «державного управління» в «публічне управління». Автор робить спробу поєднання концеп-
ту «національної аристократії» В. Липинського із насущними питаннями формування якісно нової генерації публічних 
управлінців, здатних втілити в життя засади і практики публічного управління і адміністрування Заходу в Україні.

Ключові слова: консерватизм, демократія, верховенство права, державне управління, публічне управління, 
адміністративно-управлінська еліта.

Summary. The scientific article examines the stages of development and formation of conservatism as a political and legal 
doctrine of state formation in the context of the transformation of the state administration system into public administration in 
the context of reforming the country’s political and administrative system on the model of Western democracies. The theoretical 
foundations and source base of Western and Ukrainian conservatism are analyzed in an inextricable connection with the evolu-
tion of ideas and developments of Western science about democracy as a basis for ensuring the balance of public interests and 
guaranteeing the establishment of the rule of law. The conceptual directions of the development of Ukrainian conservatism, its 
meaning and place in the process of providing political and ideological tools for building the state apparatus, the state as such, 
on the principles of democracy and the supremacy of human and citizen rights over «state law» are outlined. Some aspects 
of classocracy — the political and legal model of political management of the Ukrainian state, developed by the ideologist of 
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Ukrainian conservatism at the beginning of 20th century by V. Lipinsky. A historical and comparative analysis of the structural 
parts of the classocracy was carried out from the point of view of their relevance from the point of view of today. An attempt is 
made to justify the idea of the existence of a special type of political and legal culture in today’s Ukrainian society, which con-
tributes to the reproduction of classocracy in one or another political form. The author analyzes such a historical Ukrainian form 
of government as the Hetmanate and comes to a conclusion about its «obsolescence» from the point of view of today’s stage 
of state formation, however, he suggests focusing attention on the gravitation characteristic of the Ukrainian political system in 
matters of distribution of power towards the presidential-parliamentary form of government. Special attention in the scientific 
article is devoted to the position of the administrative and managerial elite of the state, the analysis of its legal and political 
consciousness. The administrative-management elite of the state is considered as a class called to transform «state administra-
tion» into «public administration». The author attempts to combine the concept of «national aristocracy» by V. Lypynsky with 
the pressing issues of forming a qualitatively new generation of public managers capable of implementing the principles and 
practices of public management and administration of the West in Ukraine.

Key words: conservatism, democracy, rule of law, state administration, public administration, administrative and manage-
rial elite.

Постановка проблеми. Політико-правова 
трансформація України невід’ємно супрово-

джується демократизацією всіх сфер суспільно-
політичного життя країни. «Роздержавлення 
державного управління» та приведення його у від-
повідність до міжнародних стандартів публічного 
управління та адміністрування є одним із стра-
тегічних завдань нового покоління української 
політичної і адміністративно-управлінської еліти 
[1]. Така постановка питання зумовлюється новою 
суспільно-політичною дійсністю і незворотнім шля-
хом України на шляху до відкритого і демокра-
тичного українського суспільства вільних людей. 
Консервативна парадигма державотворення на 
цій не позбавленій складнощів ідейно-ціннісного 
самовизначення магістралі може відіграти роль 
дороговказу і навігатора державотворення. Адже 
саме привнесення ринкових інструментів і меха-
нізмів в сферу державного управління нерозривно 
пов’язано із ідейно-ціннісними засадами західного 
консерватизму. Лібералізація державного управлін-
ня стала наслідком кризи державного управління 
в різні періоди в країнах Заходу. Ідейно-політичний 
тренд консерватизму, який бере свій початок із 
60‑х років ХХ століття, до сьогодні міцно утримує 
свої позиції в світовій політиці.

Сьогодні демократія стає константою політич-
ного життя розвинутих західних держав. Разом 
з тим трансформації зазнає вся система держав-
ного управління, принципи і механізми управлін-
ня, світоглядно-ідеологічні підходи і філософія 
управління. Зазнає змін також саме розуміння 
держави, її функцій і суспільної ролі, з’являється 
сервісна модель держави, орієнтована на надання 
послуг і обслуговування громадянського відкри-
того суспільства.

Цей процес трансформації обумовлюється 
і супроводжується появою, як світоглядного під-
грунтя, так і відповідних політичних ідеологій, 
в числі яких центральне місце займає консер-
ватизм. Ідеологія та політична практика сучас-
ного західного консерватизму стала флагманом 

економічних і політичних перетворень, відходом 
від державного монополізму в демократичній ча-
стині західного світу. Україна в цьому сенсі не є 
винятком, адже якщо дорожня карта ліберальних 
реформ на заході пролягає по політичному полю 
консерватизму, то який такий третій шлях вгото-
ваний для України? Очевидно, що рано чи пізно ми 
неминуче зіштовхнемося з необхідністю політико-
ідеологічного самовизначення та ідентифікації, 
і вписування українського державотворення в ци-
вілізований формат західної публічної політики.

Сьогодні тенденції з лібералізації державного 
управління в Україні ще не отримали окреслення 
і назви в політичному полі держави у виді цілісно-
го ідейно-ціннісного напрямку партійної політики. 
Таким чином, українському консерватизму поряд 
із численними напрацюваннями із лібералізації 
державного управління здебільшого відводиться 
наукова площина існування та доктринального 
дозрівання і кристалізації. Зазначеним поясню-
ється актуальність цього наукового дослідження, 
оскільки воно є спробою автора прояснити деякі 
питання державотворення, які до цього часу не 
отримували належного висвітлення в фаховій на-
уковій літературі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-
слідженню ідеологій державотворення, питань 
взаємозв’язку їх з трансформаціями політико-
правових систем держав, в тому числі вплив їх 
на демократизацію державного ладу в  тій чи 
іншій країні світу і зокрема в Україні в науко-
вих колах українських вчених приділено не так 
багато уваги і наукових праць, як того вимага-
ють сьогоднішні темпи розвитку довколишньої 
суспільно-політичної дійсності і процеси творен-
ня української держави. Серед вчених, наукові 
інтереси котрих дотичні до тих чи інших питань 
дослідження ідеологічно-політичної, правової 
та адміністративно-управлінської проблематики 
державотворення слід назвати таких науковців, 
як: В. Босий, І. Гирич, К. Галушко, В. Гошов-
ська, Б. Гаврилишин, В. Кремень, І. Кресіна, 
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В. Карлова, П. Мироненко, Т. Осташко, В. Потуль-
ницький, О. Пухкал, М. Пірен, Я. Пеленський, 
В. Савченко, П. Ситник, В. Трощинський, Ю. Те-
рещенко, Ю. Шаров та ін.

Формулювання цілей статті. Автор ставить пе-
ред собою за мету дослідити етапи розвитку і ста-
новлення консерватизму як політико-правової док-
трини державотворення в контексті трансформації 
системи державного управління в публічне управ-
ління в умовах реформування політико-адміні
стративної системи країни за зразком західних 
демократій; проаналізувати теоретичні засади 
і джерельну базу західного і українського кон-
серватизму; окреслити концептуальні напрямки 
розвитку українського консерватизму, його зна-
чення і місце в процесі забезпечення політико-
ідеологічних інструментів побудови державного 
апарату; розглянути окремі аспекти класократії — 
політико-правової моделі політичного управлін-
ня українською державою, розробленою ідеоло-
гом українського консерватизму поч. XX століття 
В. Липинським; провести історико-порівняльний 
аналіз структурних частин класократії з точки зору 
їх актуальності з позицій сьогодення; проаналізува-
ти особливості такої історичної української форми 
правління як Гетьманат; розглянути становище 
адміністративно-управлінської еліти держави, про-
аналізувати її правову і політичну свідомість.

Виклад основного матеріалу. Український кон-
серватизм як ідейно-ціннісна традиція державо-
творення, в координатах якої отримали свій орга-
нічний розвиток наукова доктрина консерватизму, 
ідеологія та практика державотворення, на сучас-
ному етапі становлення української державності 
нараховує близько століття існування.

Як доктрина та ідеологія державотворення, 
консерватизм бере свій початок від В. Липинсько-
го, С. Томашівського та В. Кучабського, які розро-
били його на ідейно-теоретичному рівні з прив’яз-
кою до соціальної структури та національних 
інтересів України на початку ХХ століття і прив-
несли в діалектику суспільно-політичного розвит-
ку України як надбання свого державотворчого 
мислення і політичного ландшафту суспільних 
відносин в ідейно зорганізованому стані у форматі 
ідеології державотворення.

В подальшому консерватизм трансформується 
у політичну практику державотворення, що зна-
ходить своє відображення в утвердженні Гетьма-
нату — представницько-монархічного правління 
П. Скоропадського [2].

Втрата Незалежності України та поразка 
в Національно-визвольній революції 1917–1921 р р. 
обумовлює процес еміграції консервативно зорієн-
тованої політичної еліти та інтелігенції України.

Період 30‑х – 90‑х р. р. ХХ ст., час, коли кон-
серватизм на Заході проходить складні етапи 
свого розвитку та еволюції і  трансформується 

у практику публічного управління, коли на За-
ході відбувається «консервативна революція» 
і суспільно-політична дійсність зазнає впливу і пе-
ретворень під егідою консервативних політичних 
курсів публічної політики, характеризується для 
українського консерватизму, здебільшого, відсут-
ністю помітного розвитку в силу втрати зв’язків 
із суспільно-політичним життям України серед 
української еліти та пануванням комуністичної 
ідеології, існуванням формальної державності 
в складі СРСР [3].

Здобуття Незалежності обумовлює чергову фазу 
в розвитку українського консерватизму. Відбу-
вається ріст наукового та політико-прикладного 
інтересу до ідей консерватизму як українського, 
так і західного. На науковій ниві українського 
консерватизму плідно працюють такі вчені, як 
І. Гирич, К. Галушко, В. Потульницький, В. Тро-
щинський, Ю. Терещенко та ін., котрі виводять 
український консерватизм на якісно новий рівень 
теоретичного осмислення та інтерпретації з пози-
цій незаангажованої об’єктивної дійсності.

Сьогодні в умовах російсько-української вій-
ни перед українським суспільством і державою 
під особливим кутом зору постає питання ци-
вілізаційної ідентичності. Відповідь на це пи-
тання лежить в площині розвитку політичних 
і соціально-економічних прав і свобод як принци-
пів самоврядування і саморозвитку українського 
громадянського суспільства. Наявність чи відсут-
ність потенціалу до самоврядування і саморозвитку 
в українців виявить час і обставини, але необхід-
ною умовою цього є наявність не формальної, а ре-
альної правової держави з Верховенством Права [4].

Концептуальними питаннями утвердження сво-
боди в Україні до сьогодні залишаються:

1. Вироблення оптимальної форми державно-
конституційного устрою, який би найкраще від-
повідав реаліям суспільно-політичного життя 
в Україні;

2. Формування національно свідомої політико-
економічної, адміністративно-управлінської та ін-
телектуальної еліти України з високим рівнем 
правової культури і відчуттям відповідальності 
та обов’язку;

3. Закладення інституційних та правових пере-
думов для розвитку економічно спроможного та са-
модостатнього середнього класу громадян України;

4. Вироблення новітньої політичної ідентичнос-
ті української нації;

5. Утвердження церковно-конфесійного миру 
та єдності.

Зазначене коло питань складало і по сьогод-
нішній день складає проблемне поле аналітики та 
особливої уваги українського консерватизму і обу-
мовлює концептуально-ідеологічний зв’язок між 
консерватизмом — традиціоналізмом та модер-
ною традицією консервативного державотворчого 
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мислення — модерним українським консерва-
тизмом в  площині віднайдення оптимальних 
варіантів розв’язання українського суспільно-
політичного ребусу.

Державно-конституційний устрій українського 
політичного організму першої чверті ХХ століття 
привернув особливу увагу В. Липинського. Інсти-
туціоналізацію державного суверенітету політично 
неіснуючої тоді нації мислитель вбачає в єдино 
можливій Ідеї Гетьманату, виводячи її з державно-
політичної, владної традиції України. Ця обстави-
на спонукала В. Липинського стверджувати, що 
тільки в спадковій монархії Україна може відбути-
ся як держава і нація, і що, оминаючи органічно-
монархічний етап розвитку, українська нація не 
може відбутися як державна [5].

Найкраще розробленими моментами монар-
хічної ідеї України є сакрально-смисловий та 
традиціоналістично-історичний моменти, нато-
мість, функціонально-управлінський не отримує 
такого деталізованого висвітлення і окреслення 
з-під пера В. Липинського.

Суттєвою конституційною силою в монархічній 
концепції виступає провідна верства — національ-
на аристократія. Думка мислителя в розкритті 
проблеми політичного лідерства сягає духовних 
глибин культури і світогляду провідної верстви. 
Це спонукає В. Липинського до привнесення ідей 
середньовічного лицарства, його честі і гідності 
в українську стихію суспільно-політичної анархії 
та взаємопоборювання. «Рицарськість, ідейність, 
благородство і передвиджування на дальшу мету — 
це теж політичні вартости. В їх ім’я ми хочемо 
урятувати від Вас і від ворогів України нашу ле-
генду гетьманську. Ми хочемо ідейного, благород-
ного, а разом з тим дисциплінованого пориву тих, 
що всіма силами своєї душі хочуть України. Ми 
хочемо, щоб вони всі муром стали біля Гетьмана 
і його Роду, як одинокого, реального, живого Сим-
волу України» [6, c. 77].

Конституційний устрій, заснований на прав-
лінню національної аристократії, В. Липинський 
називає класократією — класовою аристократією. 
«Коли ті, що правитимуть Україною, не будуть 
класовою аристократією, класократією — найсиль-
нішими, найздатнішими і найбільше авторитет-
ними в своїх класах — вони ніколи не зможуть 
і не захочуть правити Україною власними силами, 
боротись за державну незалежність Української 
Землі» [6, c. 85].

Особливе місце в класократії посідає хлібо-
робський клас, який історично перший на землі 
України дає початок капіталістичним відноси-
нам і товарообміну, клас, в якому концентруєть-
ся свобода, культура та традиція. Клас, з якого 
отримують відродження, окреслені форми укра-
їнської державності, який становить соціаль-
ну базу та є рушієм утвердження національних 

форм суспільно-політичного, економічного, 
правового устрою держави. Клас хліборобсько-
консервативний, в життєдіяльності якого органіч-
но поєднується консервативна динаміка поступу 
і  перетворень в  ході вільного капіталістично-
демократичного розвитку і реалізації в дії і ме-
ханіці суспільно-політичних відносин органічно 
властивих, автентичних форм політичної свободи.

Хліборобсько-консервативний клас в класокра-
тії дає поштовх до загально-національної консо-
лідації всіх класів довкола ідеї державного суве-
ренітету, втіленої в конституційному інституті 
Монарха — Гетьмана. Саме через ідею свободи для 
всіх класів і громадян В. Липинський виводить 
ідею територіального патріотизму і української 
політичної нації. «До української нації через укра-
їнську державу — через об’єднуючі всіх мешканців 
України державні політичні гасла» [6, c. 66].

В територіальному патріотизмі В. Липинський 
розкриває суть гетьманської класократичної де-
мократії, духовно-світоглядною основою яких є 
християнство як релігія братерства і рівності. 
В християнстві є та духовна і моральна сила, яка 
здатна «великим поривом духа, організованого 
і дисциплінованого релігією Христа, об’єднати 
і підняти наверх — до Бога — українське грома-
дянство» [6, с. 66]. В християнстві і свобода отри-
мує свою моральну силу, своє духовне ядро, що є 
джерелом людської гідності.

Як бачимо, концептуальний зв’язок ідей 
В. Липинського як ідеолога класичної традиції 
українського консерватизму-традиціоналізму 
із модерним українським консерватизмом та із 
суспільно-політичною дійсністю українського сьо-
годення не тільки не втрачається, а й актуалізу-
ється із новою силою під впливом розвитку сучас-
них суспільних відносин та діалектичної динаміки 
нашої політичної історії державотворення.

Легенда Гетьманська аж ніяк сьогодні не втра-
чає свого сакрального значення і актуальності. 
Питання утвердження державного суверенітету 
і віднайдення його владного центру залишається 
відкритим. Народ, так як це закріплено в Кон-
ституції України, тільки умовно можна сьогодні 
назвати джерелом влади і суверенітету. Реальне 
джерело влади і суверенітету є ситуативне і зосе-
реджується як в економічному класі, що отримало 
своє відображення в олігархічно — клановій моно-
полії на владу і ресурси, так і за межами України 
в світових політичних центрах.

Постколоніальний синдром, про який з дале-
коглядністю писав ідеолог українського консер-
ватизму В. Липинський, потребує комплексного 
політико-економічного і культурного дослідження, 
а також загально-національних, ціленаправлених 
громадянських зусиль і часу на переродження і пе-
ретворення України в цивілізовану європейську 
політичну культуру і націю.
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Разом з плином ХХ століття форми суспільно-
політичного устрою по всьому світу зазнали ве-
ликих трансформацій і  сьогодні продовжують 
розвиватися і  не стоять на місці [7]. Зазнало 
трансформації і українське суспільство і держа-
ва. Конституційний монархізм з функціонально- 
управлінської точки зору на сьогодні є історично 
застарілою формою здійснення державної влади 
і правління. На його зміну прийшла «законом 
обмежена і законом обмежуюча» конституційна 
українська республіка. За період Незалежності 
вона пройшла як через охлократію, так і через 
демократію, однак класократії наша Незалеж-
ність та політична історія поки що ще не знає. 
Державний суверенітет так і не став всеціло над-
банням української політичної нації, втілених 
в  класократичному конституційно-правовому 
устрої Української Держави. За цей період Укра-
їнська Республіканська Держава зазнала ряд тран-
сформацій, пройшовши почерговий перехід від 
президентсько-парламентської до парламентсько-
президентської, від парламентсько-президентської 
до президентсько-парламентської і від президент
сько-парламентської до парламентсько-президент
ської форми правління [8].

Причини такої нестабільності владно-управ
лінської конфігурації Української Республіки обу-
мовлюються не в останню чергу ситуативними 
чинниками персонального характеру уповнова-
жених на представництво загально-національних 
інтересів правлячих еліт, а також дисбалансом 
і відсутністю розумного і справедливого розподі-
лу політико-економічних прав і свобод між усі-
ма класами молодого громадянського суспільства 
України. Незважаючи на конституційну визначе-
ність і закріплення тієї чи іншої республіканської 
форми правління, в середовищі владної політи-
ко-адміністративної еліти продовжує зберігатися 
тяжіння до концентрації і централізації владних 
повноважень в руках обмеженого кола її пред-
ставників [9].

Інститут Президента України в  сьогодніш-
ніх суспільно-політичних реаліях в  умовах 
парламентсько-президентської республіки в об-
хід трьох конституційних і «незалежних» гілок 
влади є реальним центром «законом не обмеженої 
і законом обмежуючої» республіканської прези-
дентської влади. Монархізм формальний на рівні 
правничо-владних конституційних конструкцій, 
як бачимо, залишився у минулому, але монархізм 
як психологічна схильність до необмеженої влади, 
до концентрації владних повноважень залишаєть-
ся характерною рисою українського політикуму, 
не дивлячись на конституційну форму правління, 
закріплену в Конституції України [10]. Найслабкі-
шим владно-делегуючим центром влади, як це не 
парадоксально, є конституційний носій суверені-
тету і єдине джерело влади — український народ. 

Політична і економічна свобода і суверенітет не 
тільки не стали надбанням українського народу, 
вони не визріли в його політико-правовій свідомо-
сті. Дати таку свідомість українському народові за 
концепцію українського державотворення В. Ли-
пинського належить національній аристократії, 
в сучасних умовах — першому консервативному 
класу українських державників [11].

Процес формування такого класу є закономір-
ним, природньо обумовленим і забезпечується 
органічно-еволюційним розвитком української 
держави. Саме на цей клас в українському мо-
дерному консерватизмі, як в суспільно-політичній 
течії новітнього українського державотворення, 
покладається завдання із створення «законом об-
меженої і законом обмежуючої» конституційної 
президентсько-парламентської Української Респу-
бліки із дієвими механізмами верховенства права.

Консерватори-державники — це українська 
адміністративно-управлінська еліта, яка зароджу-
ється в умовах перехідного, постсоціалістичного 
українського суспільства, громадяни України з різ-
них верств населення, які за станом своєї свідомо-
сті і культури, володіючи внутрішнім розумінням 
свободи і демократії, відчуваючи свою приналеж-
ність до історії українського народу і держави, 
готові власними силами і власним розумом тво-
рити майбутню українську, суспільно-політичну 
нову дійсність, історію та умови життя, які від-
повідають культурі демократично розвинутих гро-
мадянських суспільств Заходу. Це та соціально-
політична сила, яка зароджується в результаті 
вільного саморозвитку в межах незалежної держа-
ви і спрямована на розбудову ринкового, конку-
рентного, демократичного капіталізму, орієнтова-
ного на розбудову високоефективної інноваційної 
економіки як господарсько-підприємницького 
простору реалізації індивідуальної свободи та 
професійно-фахового середовища саморозвитку 
продуктивних сил суспільства і виявлення його 
господарсько-економічного продукуючого потенці-
алу в багатогранних сферах економічного життя.

Консерватори-державники — це генерація укра-
їнської управлінської еліти, яка приходить на змі-
ну постсоціалістичній еліті і покликана привнести 
в суспільно-політичну діалектику державотворен-
ня нові культурно-християнські вартості і мораль, 
нове державотворчо-концептуальне, ідеологічне та 
ідейно-ціннісне мислення, публічно-управлінську 
практику, орієнтовану на закладення політико-
правового економічного підґрунтя зародження, роз-
витку і становлення новітнього, капіталістичного 
українського середнього класу як осердя українсько-
го індивідуалізму, психології політико-економічного 
лідерства, самоврядування та саморозвитку.

Перший консервативний клас українських дер-
жавників в сучасних умовах знаходить своє від-
творення в соціально-економічному середовищі 
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залишків існуючого середнього класу українського 
суспільства, де сьогодні продовжує концентрува-
тися державотворча свідомість і мислення. В сьо-
годнішніх умовах існуючий середній клас лише 
частково є аграрно-фермерським (хліборобським — 
авт.), в своїй сукупності і цілості він являє собою 
і відображає зріз сьогоднішнього економічного 
укладу держави, але залишається однаково за-
цікавленим, як і сто років назад хліборобський 
середній клас часів Гетьманату П. Скоропадського 
в існуванні інституційно сильної і розвинутої де-
мократичної Української Держави [12]. Середній 
український клас сьогодні, так як і тоді, в пе-
ріод зародження цивілізованих форм самостійної 
державності та консервативної ідеології держа-
вотворення, хліборобський консервативний клас 
зацікавлений в сталому і стабільному суспільно-
політичному розвитку, дієвій правовій системі, 
справедливій політико- економічній.

Консерватизм в зазначеному контексті слід 
розглядати саме як ідеологію державотворення 
осілого політико-економічного господарювання, 
в якій зацікавлені, в першу чергу, осілі продуку-
ючі класи суспільства, ті, які, власне, в усіх захід-
них країнах і становлять політично, економічно 
і культурно середній клас [13].

Політико-економічна трансформація, спро-
би якої тривають в Україні, для того, щоб бути 
успішною, вимагає чіткого окреслення рушійної 
суспільно-політичної сили перетворень, якою 
в сьогоднішніх умовах мало б виступити грома-
дянське суспільство, представлене українським 
середнім класом, — громадяни, які готові активно 
включатися в процеси реформування політичного 
та економічного укладу держави та забезпечувати 
соціальну базу переходу від корумпованого та без-
правного соціалістично-капіталістичного укладу до 
правового, демократичного капіталізму.

Ідеологічно широке поле життєвих інтересів 
середнього українського класу можна окреслити 
в площині модерного українського консерватиз-
му як ідейно-ціннісної доктрини та політичної 
практики, що має на меті розроблення та впрова-
дження публічної політики, покликаної забезпе-
чити розширення соціальної бази та матеріальних 
можливостей середнього класу та утвердити його 
в політико-економічній свободі та стабільності че-
рез представництво та захист його інтересів.

Політична та економічна свобода через консер-
ватизм як ідеологію державотворення середньо-
го класу має отримати свою чітку об’єктивацію 
в суспільно-політичному житті країни, як полі-
тична та економічна свобода середнього та інших 
класів суспільства за принципом «свобода для 
всіх, а не свобода для обраних».

Бідність та загальне зубожіння, що є наслід-
ком відсутності в країні політичної та економіч-
ної свободи, а тепер ще й наслідком воєнних дій, 

має отримати своє пояснення через економічну 
інтерпретацію суспільних інтересів. Економіч-
на політика в площині модерного українського 
консерватизму, направлена на зміну «ідеологіч-
ної пострадянської парадигми представництва 
олігархічно-кланових інтересів та інтересів про-
мислових груп» на користь вироблення публічної 
політики демократизації політико-економіного 
укладу держави через впровадження соціально-
орієнтованого неолібералізму, спрямованого на 
формування та захист соціально-економічних та 
гуманітарно-духовних інтересів широких верств 
населення, представлених в українському суспіль-
стві [14]. Середній клас, одночасно як суб’єкт 
і  об’єкт неоліберальної соціально-економічної 
публічної політики, розглядається в модерному 
українському консерватизмі як постійно пульсу-
ючий соціально-політичний імпульс новітнього 
українського державотворення.

Середній клас, через призму політико-
економічних інтересів і культурної ідентичності 
в ідеології державотворення модерного українсько-
го консерватизму виступає також основою форму-
вання і становлення української політичної нації 
як міжетнічного та міжкультурного союзу грома-
дян української держави, в основі якого політичне 
українство, представлене національною культурою 
в усій своїй багатогранності і народній творчості.

Політична українська нація — це вищий рівень 
розвитку українського етнополітичного організму, 
який передбачає поширення національної свободи 
і суверенітету в окреслених формах політичної, 
економічної і культурної свободи на всі етноси 
і народи, які проживають на території України за 
принципом політичного громадянства, який перед-
бачає як рівні права та свободи, так і неухильне 
дотримання законів та Конституції України, і є 
оновленою формою територіального патріотизму, 
який відповідає умовам розвитку сучасного укра-
їнського суспільства.

Політичний територіальний патріотизм в умо-
вах сьогодення України — це наявність політико-
правової української свідомості, спрямованої на 
розбудову суспільства вільних можливостей та 
повноцінної реалізації індивідуальної свободи лю-
дини в географічно-територіальних межах Укра-
їни. Територіальний патріотизм, як політичний, 
економічний і культурний патріотизм, є нерозрив-
ним пов’язанням своїх життєвих інтересів з Укра-
їною як політико-економічним та соціокультурним 
простором реалізації індивідуальної свободи, це 
зацікавленість в розвитку національної економі-
ки та соціальної інфраструктури, історії, релігії, 
культури і традицій.

Духовною основою територіального патріотиз-
му в традиції українського консерватизму, як 
класичного, так і модерного, є християнська ре-
лігія. Саме тому релігія і церква є важливими 
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складовими творення суспільно-політичної дійс-
ності новітнього українського державотворення 
і  належить до головних складових модерного 
українського консерватизму як християнсько-
республіканської ідеології державотворення.

Висновок з даного дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямі. Україн-
ський консерватизм цілком вписується в базо-
ві засади ідейно-політичної доктрини західного 
консерватизму, хоча має свої специфічні риси як 
програма і стратегія державотворення в умовах 
конкретно-історичних реалій, які тривалий час 
характеризувалися бездержавністю української 
нації. Інакше кажучи, український консерва-
тизм — це багатогранний культурний і політичний 
феномен української суспільно-політичної дійсно-
сті. Його ідейно-політичне зародження і розвиток 
припадає на кінець XIX – початок XX століття 
і триває в нерозривному зв’язку з історією бо-
ротьби української нації за свободу і демократію 
до сьогодні. Як ідейно-ціннісний напрям укра-
їнського державотворення, консерватизм являє 
собою політичну ідеологію, яка насправді відбиває 
інтереси широких верств населення і зводиться до 
реалізації цивілізаційної культурно-духовної наці-
ональної ідеї України — утвердження Української 
національної держави на засадах християнської 
демократії західного типу.

Український консерватизм за своєю культур-
ною основою є стилем політичного мислення: 
національно-консолідаційним, понадкласовим. 
Його політико-правова філософія ставить за мету 
узгодження і примирення різновекторних інтересів 
стратифікованого українського суспільства заради 
втілення в життя ідеалів свободи та незалежності 
і осмислення українською нацією свого призна-
чення у світовій історії народів.

Класократія в концепції української держав-
ності В. Липинського — це така фаза в розвитку 
спільноти, якій властивий вищий рівень організа-
ції та впорядкування суспільно-політичного жит-
тя. Для неї характерне стратифіковане і струк-
туроване суспільство, розвиненість інституту 
власності та ринкових відносин, наявність серед-
нього класу (органічного класу — В. Липинський), 

відкритість політичної системи, ефективність 
правової системи, духовний авторитет інституту 
церкви, розвиненість правової культури та свідо-
мості громадян, культурна і національно-державна 
самоідентифікація. На провідну верству — кон-
сервативний клас — у класократії покладається 
функція охорони державної і культурної традиції 
та інститутів держави та церкви. Національний 
консервативний клас — це нова національна арис-
тократія, адміністративно-управлінська еліта, що 
народжується в суспільстві, за термінологією вче-
ного, при «органічному типі взаємовідносин між 
расою активною і расою пасивною», тобто за умов 
вільної циркуляції еліт, рекрутування та онов-
лення її складу з числа активних представників 
суспільства. Інструментом збалансування всієї по-
літичної системи суспільства, упорядкування від-
носин усередині політичних еліт між собою і між 
народом виступає інституційно сильна влада дер-
жавна. Такий підхід за своїм змістом є класичним 
консерватизмом. Політична історія ХХ – початку 
ХХІ століття засвідчила, що, залишаючись за ду-
хом консервативною, класократія знайшла свій 
вияв як у президентській республіці (США), так 
і в парламентській монархії (Велика Британія). 
Ідеться про те, що один із формоутворювальних 
інститутів класократії — інститут монархії може 
еволюціонувати, змінюючи свою форму, водно-
час не змінюючи сакрального змісту, на якому 
наголошував В. Липинський. Це дає нам право 
говорити про актуальність класократії і сьогодні 
в часи республіки в Україні.

Таким чином, модерний український консерва-
тизм — це ідеологія державотворення середнього 
українського класу, націлена на розбудову право-
вої держави, в основі якої інституційний демокра-
тизм та повага до людини як найвищої соціальної 
цінності. Тісний ідейно-ціннісний зв’язок модерно-
го українського консерватизму із класичним укра-
їнським консерватизмом забезпечує континуїтет 
державотворчого мислення та свідомості різних 
поколінь політико-управлінської еліти держави. 
Це дає поштовх до ідейної інституціоналізації кон-
серватизму в суспільно-політичному полі сучасного 
українського державотворення.
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DIGITALIZATION OF PUBLIC ADMINISTRATION  
OF SOME SCO MEMBER STATES IN THE CONTEXT  

OF INNOVATION POLICY IMPLEMENTATION

ЦИФРОВІЗАЦІЯ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  
ОКРЕМИХ ДЕРЖАВ-ЧЛЕНІВ ШОС У КОНТЕКСТІ  

РЕАЛІЗАЦІЇ ІННОВАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ

Summary. In the article, the authors consider the problem of the interconnection between digitalization of public administration 
and the implementation of innovation policy on the example of individual countries of the SCO. In particular, the experience and 
problems of countries of Central Asia were considered. Analysis of the problems of innovative development of the specified coun-
tries is important for Ukrainian researchers from the point of view of assessing the potential of these countries and their special 
position regarding the assessment of russian aggression against Ukraine. To prove their hypotheses, the authors use the indicators 
of the Global Innovation Index, in particular, they pay special attention to the sub-indicators that characterize the development 
of the IT infrastructure. At the same time, the article examines the steps used by the governments of these countries to achieve 
a certain level of digitalization and implementation of innovative development policy. It was determined that there is a connection 
between the level of IT infrastructure development and achievements in the development of an innovative economy. In addition, for 
individual SCO countries, the value of the rating based on indicators of the development of e-governance was analyzed.

Special attention is paid to the educational factor in the context of the research topic. The authors believe that it is the 
educational factor that can become the connecting link between the formation of a digital state and the successful implemen-
tation of innovation policy. After all, high-quality human capital, which is the result of educational activities, can be a driver 
of sustainable innovative development of the state. The effective functioning of the triangle of knowledge should provide for 
the synergistic unity of education, science and innovation. After all, the implementation of the educational process should take 
place on the basis of the latest scientific research, scientific research should be carried out by highly qualified researchers, and 
the results of research should be implemented in high-tech business.

The authors conclude that one of the key problems characteristic of all countries is the lack of a full-fledged system of 
strategizing the processes of digital development of the sphere of public services, which in the future may lead to technical 
inconsistency of information systems, insufficient financial support for their proper implementation.

Key words: digitalization of public administration, innovation policy, SCO member countries.
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Анотація. В статті автори розглядають проблему взаємозв’язку між цифровізацією публічного управління та імпле-
ментацією інноваційної політики на прикладі окремих країн Шанхайської організації співробітництва. Зокрема, роз-
глянуто досвід і проблеми країн Центральної Азії. Аналіз проблем інноваційного розвитку вказаних країн є важливим 
для українських дослідників з точки зору оцінки потенціалу цих країн та їхньої особливої позиції щодо оцінки російської 
агресії проти України. Для доведення своїх гіпотез автори використовують показники Глобального інноваційного ін-
дексу, зокрема особливу увагу приділяють субпоказникам, які характеризують розвиток ІТ-інфраструктури. Водночас, 
в статті розглянуто кроки, які використовують уряди цих країн для досягнення певного рівня цифровізації та реалізації 
політики інноваційного розвитку. Визначено, що існує зв’язок між рівнем розвитку ІТ-інфраструктури та досягненнями 
при розбудові інноваційної економіки. Додатково для окремих країн ШОС проаналізовано значення рейтингу за показ-
никами розвитку електронного урядування.

Окрему увагу в контексті тематики дослідження приділено освітньому фактору. Автори вважають, що саме освітній 
фактор може стати сполучною ланкою між формуванням цифрової держави та успішною реалізацією інноваційної полі-
тики. Адже якісний людський капітал, який є результатом освітньої діяльності, може бути драйвером сталого інновацій-
ного розвитку держави. Ефективне функціонування трикутника знань повинно передбачати синергійну єдність освіти, 
науки та інноваційної діяльності. Адже, здійснення освітнього процесу має відбуватися на основі найновіших наукових 
досліджень, проведення наукових пошуків здійснюватися висококваліфікованими дослідниками, а  результати дослі-
джень впроваджуватися у високотехнологічний бізнес.

Автори доходять висновку, що однією з  ключових проблем, характерних для всіх країн є відсутність повноцінної 
системи стратегування процесів цифрового розвитку сфери державних послуг, що в майбутньому може призвести до 
технічної неузгодженості інформаційних систем, недостатньої фінансової підтримки їх належної реалізації.

Ключові слова: цифровізація публічного управління, інноваційна політика, країни-учасниці ШОС.

Introduction. Today, the operation of public ad-
ministrative bodies under the dominance of the 

market paradigm in economic relations is charac-
terized by the state’s unique role as a distinct ac-
tor in implementing innovation policy. The need to 
study the models of public administration function-
ing in the context of innovation policy implementa-
tion becomes crucial due to the high dynamism of 
both national and global economic systems.

In modern conditions, the public administration 
system serves as the architect of the key vectors or 
priorities for national economic system development. 
Strategically, this will enhance the nation’s economic 
potential, ensuring stability and sustained growth 
through innovation in the long run.

It’s worth noting that when executing innovation 
policies, countries are tasked with prioritizing strate-
gic macro-environment development in light of current 
trends in the intellectualization of economic systems. 
These include expanding the share of the quaternary 
sector in the economy, forming an integrated sys-
tem for generating, exchanging, and commercializing 
innovative resources, and stimulating digitalization 
processes, among other things. The digitalization of 
the public administration sector is not only a result 
of innovation implementation but also a driving force 
for a nation’s further innovative development.

The modern member states of the Shanghai Co-
operation Organization have special foreign policy 
and economic ties, as well as a special experience of 
integrating into the global system of market rela-
tions. Therefore, given the polarization of the mod-
ern world system in terms of economic, political and 
ideological criteria, the study of the problems of dig-
italization of public administration of the member 

countries of the Shanghai Cooperation Organization 
in the context of the implementation of innovation 
policy deserves special attention.

Review of literature. The issue of public adminis-
tration digitalization within SCO member states has 
been explored by numerous researchers, including 
but not limited to: Aubakirova G., Isataeva F. [14], 
Kazieva A., Kadyrova K. [17], Ochilova H. [20], 
Shalbaeva Sh., Shodiev B., Sultonov B., Rakhimov 
Sh. [25], Chiniyev D. [24], Karimova M. [5], Savin-
ov L., Skorykh N. [22], Torogeldieva B., Umarova A. 
[13] and others.

Certain facets of innovation policy implementa-
tion within these countries have been discussed in 
publications by Akimova B., Borisova E., Nurpeiso-
va A. [10], Dzhabarov A., Davlatov D., Imanbeko-
va B., Sadyrova M., Yusupov K. [12], Ergasheva-
Mamadievna F., Karimova M. [5], Kharchilava G., 
Kerimbayev A., Mukhtorov  Z., Spankulova  L., 
Mukhamediyev B. [8], Toshpulotov A. [23], Smailo-
va L., Niyazbekova S., Zoidov K., Urunov A. [16] 
and others.

Despite various studies on different aspects of 
public administration digitalization and innovation 
policy, these processes have often been examined 
independently of each other. This highlights the 
need to fill a research gap, investigating the role of 
public administration digitalization in activating 
innovative processes.

Objectives of the Study. The research aims to 
study the challenges of public administration dig-
italization in the context of the innovation policy 
implementation in the SCO member countries.

Results of the study. Among all SCO member 
countries, post-Soviet nations such as Kazakhstan, 
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Kyrgyzstan, Uzbekistan, and Tajikistan present the 
most interest for our study. We deliberately exclude 
countries like China and India from our analysis as 
the issues of public administration digitalization and 
innovation policy in these nations have already been 
extensively researched.

The connection between digitalization and innova-
tive development isn’t influenced by regional factors, 
as evidenced by the report “Digital Technologies for 
a New Future”, prepared by the Economic Commis-
sion for Latin America and the Caribbean. The report 
states that “The digital transformation of the produc-
tion sector is taking the form of new management, 
business and production models that are facilitating 
innovation and the introduction of new markets and 
disrupting traditional industries” [1]. Drawing upon 
this analogy, it’s reasonable to assert that the digital 
transformation of public administration also con-
tributes to the implementation of innovative policy. 
The authors further assert, “A similar process ought 
to take place in the public management models of 
State bodies, in order to meet citizens’ demands and 
improve government action” [Ibid].

To support our assertions, we will compare the 
positions of the aforementioned countries based on 
the Global Innovation Index (Table 1).

It’s noteworthy that in 2022, according to the re-
port [4], Uzbekistan joined the ranks of the leading in-
novative economies of Central and South Asia, along-
side SCO member countries such as India and Iran.

Let’s take a closer look at the “Infrastructure” 
indicator, specifically the ratings of our chosen 
countries for the sub-indicator “Information and 
communication technologies (ICTs)” (Table 2).

As we can see, a connection between digital tech-
nology development and innovative development ex-

ists. Despite having the best positions in IT infra-
structure development, Kazakhstan lags just behind 
Uzbekistan in the overall Global Innovation Index 
due to superior ratings in “Market sophistication” 
and “Creative outputs”.

Let’s briefly consider the evolving mindset to-
wards digitalization of state administration and the 
adoption of innovative development in these regions.

We’ll begin with Kazakhstan’s experience. The 
relevance of studying the problems of Kazakhstan’s 
innovative development can be summed up as fol-
lows: “Despite certain potential in human capital and 
research, Kazakhstan’s innovative development is 
low. Enterprises’ innovative development and patent 
activity are weak, and science continues to operate 
within the traditional (industrial) model, disconnect-
ed from business and education. It’s necessary to 
develop competitive mechanisms that stimulate not 
only the supply but also the demand for innovations” 
[10, p. 1777].

In our view, total digitalization, particularly in 
the public administration sector, should be one of 
the main factors.

One of the fundamental components of the public 
administration system structure is the approach to 
innovation policy implementation. This is particular-
ly important when studying the Kazakh experience, 
as the national economy of Kazakhstan was charac-
terized for a long time by high levels of overregula-
tion and a lack of mechanisms ensuring transparency 
and public control. This eventually led to numerous 
problems when implementing measures to adapt the 
public administration system to market reform.

Experts assert that Kazakhstan’s innovative 
system, in its latest iteration, is just starting to 
develop. Presently, researchers have identified key 

Table 2
Rating of some SCO member countries by indicators of IT infrastructure development

Country Infrastructure
Information

and communication 
technologies (ICTs)

ICT access* ICT use*
Government’s 
online service*

E-participa-
tion

Uzbekistan 74 55 78 66 46 46

Kazakhstan 58 25 43 51 11 26

Kyrgyzstan 86 77 72 80 79 66

Tajikistan 121 123 103 129 123 117

Source: compiled by the authors based on [4]

Table 1
Rating of some SCO member countries by Global Innovation Index

Country Overall Global Innovation Index, rank

Uzbekistan 82

Kazakhstan 83

Kyrgyzstan 94

Tajikistan 104

Source: compiled by the authors based on [4]
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challenges in the formation and implementation of 
state innovation policy in the country, including:
	• A lackluster business environment, reflected in 
underdeveloped conditions for fair competition 
and for receiving state support;

	• Significant obstacles to the spread of new tech-
nologies in the economy, due to the absence of 
a state policy on innovation and ineffective industry 
regulation;

	• Insufficient efforts by regional and local authori-
ties to create conducive conditions for innovation;

	• Infrequent collaboration between business and the 
state in the development and execution of innova-
tion policy, which fails to ensure a balance of inter-
ests among diverse innovation-driven enterprises;

	• The ineffectiveness of state tools supporting inno-
vation due to limited flexibility, underdeveloped 
mechanisms for risk distribution between the state 
and businesses, and inadequate emphasis on pro-
moting ties between various participants in inno-
vation processes, and the development of scientific, 
industrial, and technological partnerships [12].
One promising area for enhancing the public 

administration system, considering the increasing 
humanization of economic relations and the robust 
development of the information society, involves 
providing public administrative services and pro-
gressively digitalizing relevant procedures. Notably, 
Kazakhstan’s state institutions have made signifi-
cant strides in digitalization, executing the “Nation-
al Development Plan of the Republic of Kazakhstan 
until 2025,” approved by Presidential Decree in 2018 
[19].

Since 2006, Kazakhstan has been implementing 
a proactive policy towards developing a digital gov-
ernment (e-government). This is evident in the con-
tinuous digitalization of primary functional areas 
for providing services (administrative services for 
civilians and the business sector, medicine, labor 
market, educational services, etc.) and promoting 
transparency in the public sector [2; 14; 17].

Specifically, a dedicated eGov digital platform 
has been developed for civilians and businesses, pro-
viding access to 580 public services online. In 2022, 
80% of Kazakhstan’s population used the platform’s 
services. For the business sector, this platform has 
reduced the average number of required documents 
by 30% and trimmed the necessary time costs by 
threefold. Altogether, the platform provided 54 mil-
lion public services, creating conditions conducive 
to the growth of the innovation sector.

Furthermore, a digital labor exchange, enbek.kz, 
was developed to simplify employment procedures 
through government agencies and to minimize the 
corresponding costs for relevant government depart-
ments and the business sector. During its existence, 
about 1.57 million job seekers and 479 thousand 
potential employers have used its services.

The digitalization of the education sector will 
be a crucial factor for the future development of 
innovation policy. According to researchers, it has 
reduced the disparity in education quality between 
urban and rural populations by 30%.

The effectiveness of the policy for digitalization 
of public services in Kazakhstan is corroborated by 
international e-government development ratings [3], 
where Kazakhstan ranks 28th among 193 countries. 
Evaluating the regional profile of this study (Central 
Asia), Kazakhstan takes the first position. It should 
be noted that one of the most challenging aspects 
of effective public administration digitalization in 
Kazakhstan is the level of technical infrastructure 
needed for relevant activities. Nevertheless, from 
2018 to 2020, Kazakhstan increased the number of 
Internet-connected subscribers in rural areas from 
100 thousand people (55 villages) to 800 thousand 
people (741 villages).

Within the digitalization of public services in 
Kazakhstan, special emphasis is placed on innovative 
tools. Blockchain technology, one such tool, holds 
two crucial benefits for public institutions. First, it 
can streamline administrative procedures, and sec-
ond, it can provide security and mitigate corruption 
risks owing to its inherent reliability.

Notable examples of digital platforms within Ka-
zakhstan’s public administration system, based on 
blockchain technology, include the Blockchain VAT 
system, Invest Online, and the Register of Admin-
istrative Proceedings [21].

However, despite concerted organizational and 
managerial efforts to implement digital technologies 
and innovative tools in crucial public service sectors, 
modernization processes in Kazakhstan’s public ad-
ministration system encounter a range of problems. 
These issues significantly limit the system’s full po-
tential in utilizing the functionality of digital tools. 
Problems include a mismatch between the develop-
ment of digital public administration tools and the 
institutional and legal framework, the existence of 
a digital divide, technical flaws in digital products 
regarding cybersecurity, and incompatibility between 
information systems.

Exploring the experience of public administra-
tion digitalization in Uzbekistan, this reform area is 
among the most promising considering the achieve-
ments and projected projects for new digital tool 
implementation. According to the e-governance 
world ranking indicator, Uzbekistan occupies the 
69th position, which is generally an average score 
within the regional context [3].

Presently, a single web portal (my.gov.uz) has 
been implemented in Uzbekistan for providing vir-
tual state administrative services. This platform 
offers about 250 types of remote services, integrat-
ing the information systems of approximately 600 
state structures.
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This initiative was positively received by busi-
ness entities, as about 58% of online services were 
specifically provided to business entities [20, p. 33].

However, despite the presence of fully function-
ing public digital services in Uzbekistan, several 
problematic aspects act as significant barriers to 
accelerating digitalized development of public ad-
ministration in the country:
–  significant functional and regional disparities 

exist in the implementation and development of 
digital tools;

–  technical inconsistencies in the operation of inter-
departmental information systems are prevalent;

–  a considerable digital and infrastructure gap 
greatly limits the potential for digital reforms 
in Uzbekistan;

– certain social groups have a biased attitude towards 
digital technologies.
Next, let’s examine the challenges of digitaliza-

tion in Kyrgyzstan’s public administration system.
The Republic of Kyrgyzstan encounters various 

obstacles that may impede innovative development. 
Among these, limited access to information technol-
ogy and digital infrastructure stands out. Further-
more, underdeveloped information technology and 
limited access to digital infrastructure can hamper 
the application of innovative solutions and technol-
ogies across various sectors.

According to Savinov L., Skorykh N. and Toro-
geldieva B., one of the key issues obstructing the 
digitalization of public administration is the “insuf-
ficient number of individual internet users (34.50%; 
CIS average — 65.10%) and households with a com-
puter (21.40%; CIS average — 67.40%), as well as 
household internet access (18.76%; CIS average — 
68.00%)” [22].

Some efforts have been made in recent years in 
Kyrgyzstan to improve the situation. As highlighted 
by a research team led by Kulueva Ch., “Kyrgyz-
stan is intensifying its position in building a ‘dig-
ital community’ as the basis for national economic 
development in the twenty-first century. To this 
end, the National Development Strategy of the Kyr-
gyz Republic for 2018–2040 was approved by the 
Presidential Decree on November 1, 2018. Within 
this strategy, the National Digital Transformation 
Program ‘Digital Kyrgyzstan’ for 2019–2023 was 
also considered and approved” [6].

Significant strides in digitalizing public manage-
ment interactions in Kyrgyzstan include the creation 
and implementation of unified digital platforms like 
“Sanarip Kyrgyzstan”, the “Tunduk” electronic in-
terdepartmental interaction system, a portal and 
mobile app for electronic public services, and the 
“Sanarip aimac” municipal management digital plat-
form.

Finally, we’ll examine the features of public ad-
ministration digitalization in Tajikistan, which, as 

noted earlier, ranks last among the SCO member 
countries under consideration.

According to researchers, the issues of innovative 
development in Tajikistan are severe. Zoidov K., 
Urunov A., Kharchilava G., and Dzhabarov A. ob-
serve that “an analysis of the resource potential of 
the innovation sector in Tajikistan shows that it 
is in a deep crisis, which significantly diminishes 
opportunities for its growth and competitiveness. 
The number of scientists in the country is inade-
quate, and its share in the global market for science-
intensive products is no more than 0.0001%” [16].

Summing up the research on the implementation 
of public administration in Tajikistan, we can high-
light several key obstacles that impede the develop-
ment of the country’s innovative sector.

Among the general issues of public administra-
tion in Tajikistan are: the absence of a comprehen-
sive system for strategizing and prioritizing de-
velopment processes; functional disorganization of 
individual executive authorities due to an imperfect 
regulatory framework; inconsistent use of regulato-
ry tools; low levels of transparency in state insti-
tutions; and weak tripartite communication links 
between the state, the business environment, and 
civil society [25].

Given these issues, a critical area for optimizing 
Tajikistan’s modern public administration system 
and for improving the implementation of innovation 
policy is the introduction of digital technologies 
(both within information systems of government 
bodies and the public services sector).

Analyzing the relevant processes within Tajik-
istan’s system, the development rates in this area 
are sluggish. In the international e-government 
ranking, Tajikistan holds the 129th position out of 
193, marking one of the lowest rates among regional 
countries [3].

Primary reasons for this include: a low level of 
IT specialists training, leading to frequent func-
tional errors in coordinating digital tools and their 
scope; issues of confidentiality and cybersecurity of 
system users’ personal data; prevalent negligence 
among individuals responsible for digital develop-
ment processes; and misuse of budgetary resources 
for digitalization [24, p. 28].

A pressing issue in Tajikistan’s digital develop-
ment is the frailty of the technical infrastructure 
necessary for using digital products (coverage of 
high-speed internet, mobile communications, avail-
ability of computing facilities), and basic digital lit-
eracy skills among the population and civil servants.

According to data cited from Kayumov N. and 
Dovgyallo Ya., Tajikistan “has the lowest network 
readiness among the CIS countries, indicating an in-
sufficient level of information technology develop-
ment. Today, technology plays a leading role not only 
in the country’s economic development, but also in 
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its public administration system. This is evidenced by 
state structures’ readiness to use modern information 
and communication technologies in the management 
process, as measured by the e-government develop-
ment index… Tajikistan lags far behind other CIS 
countries in terms of e-government development” [18].

Notably, in analyzing various government pro-
grams and development plans of the countries stud-
ied, we noticed that almost all underscore the im-
portance of providing quality education. We propose 
that education could be the link between forming 
a digital state and successfully implementing an in-
novation policy. On one hand, all the countries need 
to overcome the digital divide by equipping their 
populations with necessary competencies. On the oth-
er hand, innovation is an integral part of the knowl-
edge triangle. Without high-quality education — and 
thus high-quality human capital it will be impossible 
to conduct promising scientific research and, more-
over, to incorporate it into the production process.

Conclusion. In summarizing the preceding anal-
ysis of the issues surrounding the digitalization of 
public administration systems in Kazakhstan, Kyr-

gyzstan, Tajikistan, and Uzbekistan, we can identify 
common problems in implementing innovation poli-
cy. These typically concern matters related to insti-
tutional reform and further stimulation of digital 
development processes. Overcoming barriers and fos-
tering an environment conducive to innovative de-
velopment requires systemic changes. These changes 
include creating effective financing mechanisms, 
bolstering the research base, developing digital in-
frastructure, ensuring stability and predictability in 
the political and economic spheres, and cultivating 
a culture of innovation and entrepreneurship.

A key issue common to all the countries under 
study is the absence of a robust system for strate-
gizing digital development processes in the public 
services sector. This could eventually lead to tech-
nical inconsistencies in information systems and 
inadequate financial backing for their proper im-
plementation.

In our view, it is vital to conduct research that 
will help these countries establish a scientific foun-
dation for significantly bolstering digitalization 
processes and intensifying innovative development.
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РОЛЬ ЕНДАВМЕНТ-ФОНДІВ У ФІНАНСУВАННІ  
ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ

ROLE OF ENDOWMENT FUNDS IN FINANCING  
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Анотація. У статті акцентовано увагу на ролі ендавментів у фінансуванні закладів вищої освіти. Ендавменти розгля-
даються як вид благодійного фінансування, який може забезпечити постійний дохід закладам вищої освіти. Визначено 
сутність ендавментів як фондів цільового капіталу, досліджено їх потенціал у забезпеченні фінансової стабільності уні-
верситетів та підтримці різних аспектів їхньої діяльності. З’ясовано особливості створення та використання ендавментів 
у розвинених країнах світу. Проаналізовано обсяги ендавмент-фондів найпрестижніших університетів та щорічні витра-
ти, спрямовані на наукові дослідження та розробки. З урахуванням закордонного досвіду обгрунтовано роль ендав-
менту як додаткового джерела фінансування закладів вищої освіти України, а також сформульовано рекомендації щодо 
вдосконалення механізмів їх використання в контексті врахування впливу на розвиток освіти у сучасних умовах.

Ключові слова: ендавмент, ендавмент-фонд, цільовий капітал, фонди цільового капіталу, заклад вищої освіти, фі-
нансування.

Summary. The article focuses on the important role that endowments play in financing higher education institutions. The 
article defines the essence of the endowment as a target capital fund, and specifically considers the role of endowment funds 
in financing higher education institutions. It examines how endowment funds can ensure the financial stability of higher edu-
cation institutions and support various aspects of their activities. The volumes of the endowment funds of the most prestigious 
universities and the annual expenses aimed at scientific research and development were analyzed. Taking into account foreign 
experience, the role of the endowment as an additional source of financing of higher education institutions of Ukraine is sub-
stantiated, and recommendations for their improvement are formulated in the context of taking into account the impact on the 
development of education in modern conditions.

Key words: endowment, endowment fund, target capital, target capital funds, institution of higher education, financing.
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Постановка проблеми. В умовах війни з росі-
єю та в контексті трансформацій у освітньо-

науковій сфері в останні роки щоразу більша увага 
приділяється проблемі ефективного фінансування 
вітчизняних закладів вищої освіти (ЗВО). Для будь-
якої країни освітні послуги є одним з найбільш 
важливих елементів соціального прогресу, а відпо-
відна організація їх надання є вирішальною пере-
думовою стійкості економічного зростання, що буде 
актуально для України в контексті необхідності 
післявоєнного відновлення. Основними проблемами, 
пов’язаними з функціонуванням системи освітніх 
послуг з економічної точки зору є дефіцит фінан-
сування та збереження неефективних механізмів 
використання бюджетних коштів без належного 
рівня контролю за їх витрачанням. Саме тому в сві-
ті широкого значення набули ендавмент-фонди, як 
інструмент залучення зовнішнього фінансування, 
що є певним альтернативним джерелом ресурсів, 
яке формується за рахунок благодійних пожертв та 
спеціальних цільових внесків, що здійснюють, як 
правило, випускники та інші пов’язані із певним 
закладом вищої освіти особи. Відтак, зазначене 
актуалізує необхідність поглибленого вивчення 
окреслених проблем, особливо з огляду на нинішні 
реалії функціонування освітньо-наукової сфери 
України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ви-
вченню фінансового забезпечення ЗВО та перспек-
тив використання ендавмент-фондів в Україні при-
свячені праці як зарубіжних, так і вітчизняних 
дослідників, серед яких: О. Амбражей, В. Горин, 
О. Гринькевич, М. Манчул, І. Помінова, О. При-
боїв, Б. Пшик, Н. Сокол, О. Ткачук, В. Тропіна, 
Л. Фокша, Е. Гівенс, П. Друкер, Г. Калхун, Дж. 
Муді, Т. Сміт та інші. Незважаючи на наявність 
значної кількості досліджень та наукових публі-
кацій для більшості ЗВО залишається відкритим 
питання створення та впровадження ефективної 
моделі фінансування за рахунок цільових фондів.

Метою статті є аналіз ролі ендавмент-фондів та 
можливостей ЗВО залучати додаткове фінансуван-
ня шляхом використання ендавментів в системі 
вищої освіти України.

Виклад основного матеріалу. У сучасних склад-
них політичних та економічних умовах ЗВО мають 
серйозні труднощі різного характеру. Зокрема, це 
пов’язано і з тим, що багато університетів тимча-
сово припинили свою діяльність під час бойових 
дій і переїхали в більш безпечні регіони країни. 
Однак, фінансування ЗВО в Україні загалом є про-
блемою неновою, відтак в останні роки багато уні-
верситетів вивчають як знайти ефективні та дієві 
моделі фінансування, щоб стабільно працювати 
в короткостроковій та довгостроковій перспекти-
ві, а також розвиватись і надавати якісні освітні 
послуги, що відповідали б кращим європейським 
стандартам.

Освітня політика в Україні поступово адапту-
ється до вимог ЄС та загалом світових стандартів, 
набуває сучасного вигляду. Тому цілком ймовірно, 
що за належної підтримки освітня сфера може 
стати ефективним соціальним інструментом мо-
білізації наявних ресурсів, досягнення цілей ре-
формування вищої освіти та інтеграції у глобальне 
освітнє середовище [16, с. 90]. Структурно перева-
жаючу частку у системи вищої освіти в Україні, 
а це понад 80%, тенденційно складають державні 
ЗВО. Заклади освіти також надають платні освіт-
ні послуги студентам, приватним підприємствам, 
установам, організаціям та фізичним особам, от-
римуючи за це додаткові фінансові ресурси. При 
цьому потрібно розуміти, що розвинені країни 
зберігають свої провідні позиції у світовій еко-
номіці завдяки постійному збільшенню витрат 
на освіту [2, с. 24]. Тому безумовно система ви-
щої освіти є одним із визначальних факторів 
соціально-економічного розвиток України, про-
гресу суспільства, а враховуючи руйнівні наслідки 
війни — мала б бути основою і для післявоєнного 
відновлення за рахунок розширення професійної 
підготовки необхідних фахівців, затребуваних рин-
ком, а також виконання інших функцій, зокрема 
забезпечення реалізації інтелектуального потенці-
алу, сталого розвитку країни і прогресу соціуму.

В Україні план витрат з державного бюджету 
у 2022 році на освіту та науку перевищив 139 млрд 
грн, що на 10,3% більше, ніж у попередньому 
році. Державні видатки, значну кількість яких 
освоювала наука, зросли з 35,5 млрд грн у 2021 
до 40,9 млрд грн у 2022 р. [4] (табл. 1).

З табл. 1 можна простежити тенденцію зростан-
ня витрат бюджету України на освіту та науку. 
Найбільше фінансування у сфері науки у 2022 р. 
було передбачено за статтею «Виплата академіч-
них стипендій студентам, аспірантам, докторан-
там закладів фахової передвищої та вищої осві-
ти» — 5,14 млрд грн., що на 30,6% більше, ніж 
попереднього року. Також значне фінансування 
в межах статті «Наукова і науково-технічна ді-
яльність» — 1,2 млрд грн (+6,2%). Загалом, якщо 
порівнювати з попереднім роком, витрати на на-
укову сферу в 2022 році збільшились за всіма на-
прямами [4].

Тобто назагал треба зауважити, що сьогодні 
фінансування ЗВО здійснюється за рахунок коштів 
відповідних бюджетів, державних підприємств 
і організацій, а також додаткових джерел фінансу-
вання, втім роль держави домінуюча, що викликає 
низку дискусій серед фахівців в Україні з огляду 
на іноземний досвід, де значення держави у фі-
нансуванні як правило менше, водночас є вагомі 
альтернативні джерела фінансування.

Одним із альтернативних джерел є залучення 
коштів за рахунок фондів цільового капіталу або 
ендавмент-фондів. Отримані таким чином фінансові 
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ресурси інвестуються і примножуються, забезпечу-
ючи регулярний пасивний дохід і джерело коштів 
для проведення досліджень і розробок, розвитку 
матеріальної інфраструктури ЗВО та інших робіт [1, 
с. 28]. Тобто ендавмент або ендавмент-фонд — це ці-
льовий фонд створений для пожертвування грошей 
або майна установі, з умовою, щоб основна сума 
була інвестована, а дохід отриманий від цих інвес-
тицій, використовувався для підтримки діяльності 
установи. Найбільш популярні сфери застосування 
цільового капіталу таких фондів — традиційно не-
комерційні: охорона здоров’я, соціальна підтримка, 
освіта, наука, охорона довкілля, культура, мисте-
цтво тощо [6, с. 199]. Фактично ендавмент — це 
додаткове джерело фінансування статутних потреб 
неприбуткових організацій у вигляді майнових 
активів, що вкладаються в реальні або фінансові 
інвестиції. Основна відмінність ендавменту від бла-
годійної пожертви полягає в тому, що ендавмент не 
витрачається негайно, а є недоторканним і являє 
собою інвестицію, передану в довірче управління 
з метою отримання регулярного довгострокового 
доходу. Цей дохід використовується на статутні цілі 
неприбуткової організації [8]. Тобто зазвичай ендав-
мент — це не просто один фонд, а певна система 
фондів, при цьому кожен ендавмент може мати від-
повідні цільові орієнтири, з-поміж яких ключовими 
є фінансування наукових досліджень, стипендій 
та грантів викладачам, покращення матеріально-
технічної бази університету та інші цілі.

Спонсори надають пожертви неприбутковим 
організаціям для фінансової підтримки їхньої ді-
яльності. Такі організації або компанії з управлін-
ня активами (класичні управлінські структури) 
інвестують одержані кошти від імені цих органі-
зацій і отримують дохід. Отриманий дохід вико-
ристовується на цілі, визначені донором, або на 
статутні цілі. Спонсор може визначити конкретну 

мету пожертви та спосіб інвестування [12]. Таким 
чином суть ендавмент-фондів, як фондів цільово-
го капіталу у тому, що сума внеску чи пожертви 
може бути недоторканною в принципі або про-
тягом визначеного часу (адже вона інвестується 
у певні активи), а ЗВО має змогу використовувати 
лише дохід, отриманий від неї, при чому спрямо-
вувати його на часто заздалегідь визначені цілі. 
Втім такі обмеження, вважаємо, не стримують, 
а навпаки стимулюють до ефективного викори-
стання одержаних коштів.

У світовій практиці апробовані декілька видів 
ендавмент-фондів, а саме: необмежений, обме-
жений ендавмент, строковий та квазі-ендавмент 
(табл. 2).

Таким чином з табл. 2 зрозуміло, що ЗВО, 
комунікуючи із потенційними донорами, може 
обговорювати різні варіанти формування ендав
мент-фондів. На наш погляд, при цьому якщо роз-
глядати українські реалії, то переваги і недоліки 
матиме кожен із розглянутих різновидів фондів. 
Адже з одного боку для вітчизняних університетів 
більш гнучкою формою з огляду з обсяги і мож-
ливості використання коштів був би необмежений 
вид, однак для донора виникають значні загрози, 
що кошти можуть бути витрачені без належного 
контролю, або ж нецільово.

Найбільшими організаціями в світі побудова-
ними на принципах ендавментів є: Фундація Но-
беля (500 млн дол.), Фундація Ікея (35 млрд дол.), 
Фонд Білла і Мелінди Гейтсів (35 млрд дол.), Ен-
давмент Гарварскього університету (32,3 млдр 
дол.), Національний фонд підтримки демократії 
(National Endowment for Democracy) [12].

В Україні можна виділити наступні ендавмент-
фонди [12]:
	• Фонд розвитку Інституту міжнародних відносин 
Київського національного університету імені 

Таблиця 1
Бюджет розвитку науки в Україні у 2021–2022 рр., млрд грн

Показники 2021 2022 Різниця, %

Загальний обсяг видатків МОН 139,3 153,7 10,30

Державні видатки 35,5 40,9 15,20

Наукова і науково-технічна діяльність закладів вищої освіти та 
наукових установ

1,2 1,27 6,20

Фонд Президента України з підтримки освіти, науки та спорту 0,2 0,5 150

Державні премії, стипендії та грати в галузі освіти 0,067 0,1 48,70

Виплати академічних стипендій студентам, аспірантам, докто-
рантам закладів фахової передвищої та вищої освіти

0,73 0,83 13,70

Підтримка пріоритетних напрямків наукових досліджень у за-
кладах вищої освіти

0,1 0,105 5

Наукова і науково-технічна діяльність на антарктичній станції 
«Академіка Вернадського»

0,13 0,33 157,60

Виконання зобов’язань України у сфері міжнародного науково-
технічного та освітнього співробітництва

0,46 0,69 49,80

Джерело: сформовано на основі [4]
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Тараса Шевченка. Мета створення: закласти ос-
нови для забезпечення фінансової стабільності 
інституту, успіху його освітніх та дослідницьких 
програм і проектів, розвитку інфраструктури та 
незалежності;

	• Міжнародний Благодійний Фонд відродження 
Києво-Могилянської Академії (12,6 млн грн.). 
Мета — сприяння розбудові культурно-освітньої 
та матеріально-технічної бази університету та 
його подальшому розвитку як державного уні-
верситету;

	• Фонд при Українському католицькому універси-
теті (1,5 млн дол.). Це сукупність фандрейзинго-
вих та інформаційних кампаній, спрямованих на 
залучення коштів на конкретно визначену мету;

	• Фундація імені князів Острозьких (5,9 млн грн.). 
Основна місія цієї організації: «Надаємо допомогу 
тим, хто хоче вирішити проблеми і забезпечити 
потреби громадян, громад, інституцій».
Втім незважаючи на широке використання у за-

рубіжній практиці різними університетами світу, 
в Україні простежується поодинокий характер 
застосування цього механізму залучення ресурсів. 
На сьогоднішній день ендавмент-фонди в нашій 
країні як додаткове джерело фінансування ЗВО 
всерйоз розглядаються рідко (за винятком, напри-
клад, уже згаданого Українського католицького 
університету і ще деяких креативних у цьому ас-
пекті ЗВО), або ж якщо менеджмент деяких уні-
верситетів і використовує їх, то ця активність на 
початковому етапі, тому саме держава є основним 
суб’єктом фінансування закладів освіти надалі.

Досвід українських ЗВО у  формуванні 
ендавмент-фондів ще недостатній, щоб говорити 
про суттєві зміни у структурі фінансування. Тому, 
щоб обрати ефективні моделі фінансування вищої 

освіти, які б могли бути апробовані у вітчизняних 
реаліях, доцільно вивчати досвід іноземних ЗВО 
[5, с. 1]. Враховуючи міжнародну практику, мож-
на стверджувати, що чим фінансово стабільніші 
університети, тим вони краще оснащені матеріаль-
но, а це означає, що у таких ЗВО є більше можли-
востей для дослідництва та використання сучасних 
технологій. Фінансово незалежніші заклади осві-
ти, зазвичай, запрошують на роботу кращих ви-
кладачів, можуть запропонувати вищу стипендію, 
а студенти, яким необхідна фінансова допомога, 
можуть бути звільнені від плати за навчання [7; 
9, с. 102]. У розвинених країнах ендавменти є по-
тужним інструментом фінансування інноваційних 
освітніх програм та досліджень. Найвідомішими 
є цільові фонди Гарвардського, Йєльського, Прін-
стонського та Стенфордського університетів [10, 
с. 275]. У табл. 3 представлено топ‑10 універси-
тетів світу з найбільшими ендавмент-фондами за 
версією Національної асоціації керівників коле-
джів та університетів (NACUBO).

З табл. 3 видно передові університети за роз-
мір ендавмент-фонду протягом 2020–2022 років, 
а також простежуємо відповідну динаміку такого 
цільового фінансування. Найбільші ендавменти 
належать Гарвардському університету (50,9 млрд 
дол. США), Техаського (42,6 млрд дол. США) та 
Єльському університету (42,3 млрд дол. США). Ен-
давмент у 2022 році для усіх вище перелічених 
університетів дещо зменшився порівняно з 2021 ро-
ком. Середній прибуток для всіх ендавментів коле-
джів у 2022 році знизився на 8%, що значно менше 
загальної середньої рентабельності в 30,6% в 2021 
році [11; 13]. Ендавмент є настільки невід’ємною 
частиною західних навчальних закладів, що розмір 
цільового фонду іноді є показником заможності 

Таблиця 2
Види ендавмент-фондів у зарубіжних університетах

Види ендавмент-фондів Визначення ендавмент-фондів та їх призначення

Необмежений 
ендавмент-фонд

Фонд, який акумулює надходження, і який надає установі максимальну гнучкість 
використання доходів або основної суми, як вони вважають за потрібне, тобто не 
встановлюються обмеження.

Обмежений 
ендавмент-фонд

Фонд, який акумулює надходження, які установа неспроможна витрачати, заощаджу-
вати, інвестувати або розподіляти кошти на власний розсуд у майбутньому. Наприклад 
ці фонди можуть бути створені для фінансування стипендій, дослідницьких програм 
або капітальних витрат. Основна сума інвестується, і лише заробіток може бути ви-
користаний за призначенням.

Строковий
ендавмент-фонд

Фонд, який створюються на певний період або з певною метою. Такі кошти також 
відомі як тимчасові ліміти. Вони створюються вкладником і існують протягом певного 
періоду часу або до настання певної події. Наприклад, вкладник може дозволити прав-
лінню фонду використовувати частину суми для фінансування певної нової програми 
(виплата грантів, стипендій тощо).

Квазі-ендавмент Це такий фонд, основна сума коштів якого, як і дохід від неї, може бути витрачена 
у будь-який час на розсуд правління. Ці фонди технічно не є пожертвуваннями, але 
трактуються аналогічно. Вони створюються, коли донор або установа виділяє кошти 
на конкретну мету, але законодавчих вимог щодо цього немає.

Джерело: сформовано на основі [3, с. 188–189]
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навчального закладу. Ендавмент дозволяє універ-
ситетам покривати операційні витрати з інших 
джерел, окрім плати за навчання, і забезпечує 
стабільне джерело коштів. Зокрема, навчальні за-
клади з давніми традиціями, такі як університети 
Ліги Плюща в США, досягли успіху у створен-
ні надзвичайно потужних ендавментів, завдяки 
постійним пожертвам від заможних випускників 
та ефективному управлінню коштами [15]. Якщо 
проводити паралелі із українськими реаліями, то 
у донорів часто викликає побоювання механізм 
використання коштів, які вони потенційно можуть 
пожертвувати. Довіру у цьому контексті, з огляду 
на наявність і обсяги фондів, викликають небагато 
університетів. При цьому приклад Українського 

католицького університету можливо сьогодні є 
одним із еталонних у вітчизняних реаліях, хоча 
потрібно враховувати і специфіку цього закладу. 
Однак його досвід у створенні ендавментів безумов-
но доцільно було би вивчити іншим ЗВО України.

Маючи достатній дохід, провідні університети 
світу інвестують значні кошти в наукові дослі-
дження і розробки. Згідно з останніми даними, 
які подано на рис. 1, академічні установи ви-
тратили 89,9 млрд дол. США на дослідження та 
розробки в галузі математики, науки, техніки та 
інших основних галузей протягом 2021 року, що 
на 3,4 млрд дол. США більше, ніж у 2020 році.

Так у 2021 році університет Джона Гопкінса ви-
тратив понад 3,1 млрд дол. США на дослідження 

Таблиця 3
Топ‑10 університетів у світі за розміром ендавмент-фондів протягом 2020–2022 рр.

Назва установи
Розмір ендавмент-фонду, млрд дол. США

2020 2021 2022

Гарвардський університет (Harvard University) 40,6 51,9 50,9

Система університету Техасу (University of Texas System) 32,0 42,9 42,6

Єльський університет (Yale University) 31,2 42,2 42,3

Стенфордський університет (Stanford University) 28,8 37,8 40,1

Прінстонський
університет (Princeton University)

26,6 37,6 35,5

Массачусетський технологічний інститут (Massachusetts Institute 
of Technology)

18,5 27,5 24,7

Університет Пенсильванії (University of Pennsylvania) 14,9 20,5 20,7

Техаський університет А&М (Texas A&M University System) 13,6 18,0 18,2

Мічиганський університет (University of Michigan) 12,9 17,0 17,3

Університет Нотр-Дам (University of Notre Dame) 12,0 18,1 20,8

Джерело: сформовано на основі [11; 13]

Рис. 1. Університети з найбільшими витратами на наукові дослідження та розробки у 2021 році, тис дол. США
Джерело: систематизовано, узагальнено та згруповано за даними [14]
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та розробки, що є найвищим показником з усіх 
університетів США. Друге місце в рейтингу з ве-
ликим відривом посідає Каліфорнійський універ-
ситет з 1,71 млрд дол., за ним іде Мічиганський 
університет з 1,63 млрд дол. США. У свою чергу 
того ж року Гарвардський університет витратив 
понад 1,25 млрд дол. США на дослідження та роз-
робки (рис. 1).

Зважаючи на зазначене вище, українські уні-
верситети мають можливість розробити ефектив-
ну модель фінансування, уже запозичивши пози-
тивний досвід фінансування за кордоном. Однак 
система вищої освіти України наразі потребує 
реформування, що задекларовано як пріоритет 
новим очільником МОН України навесні 2023 р. 
У значні мірі це пов’язано із відсутністю чіткого 
інституційно-правового механізму регулювання, 
оскільки міжнародна освітня конкуренція поси-
люється, а вимоги до якості освітніх послуг пер-
манентно зростають, при цьому значна частина 
ЗВО не в змозі цю якість забезпечити. Відтак, про-
блеми, що накопичувались упродовж десятиліть, 
зокрема фінансові, все ж доведеться вирішувати, 
причому у складних умовах воєнного стану, а зго-
дом — у процесі післявоєнного відновлення країни.

Водночас фахівцями справедливо висловлюєть-
ся думка, що основною проблемою вітчизняних 
ЗВО є їх неприбуткових характер, адже доходи 
від науково-дослідних розробок та інших дослі-
джень, а також плата за навчання студентів по-
винні компенсувати закладам освіти їх операційні 
та фінансові витрати [6, с. 203]. Тому перспектива 
залучення в університети додаткових джерел ко-
штів через створення фонду цільового капіталу 
(ендавменту) може покращити фінансову ситуа-
цію, в якій знаходяться заклади освіти, зокре-
ма державні, а для деяких невеликих ЗВО може 
розглядатись як один із механізмів збереження 
самостійності, враховуючи очікування у 2023 р. 
щодо скорочення кількості університетів.

При цьому погоджуємось із тим, що роль 
ендавмент-фондів у фінансуванні закладів освіти 
є комплексною. Це, зокрема:
	• підвищення ринкової конкурентоспроможності 
університетів на ринку шляхом підвищення яко-
сті освітніх послуг;

	• фінансова стабільність. Полягає в забезпеченні 
стабільного та передбачуваного джерела доходу 
для підтримки діяльності ЗВО в довгостроковій 
перспективі. Ендавмент може допомогти захисти-
ти установи від економічних коливань чи інших 
фінансових невизначеностей;

	• стимулювання студентів за допомогою стипендії 
та фінансової допомоги. Інвестори створюють 
спеціальні фонди для підтримки студентів, а за-
лучені кошти можуть допомогти зробити освіту 
більш доступною для осіб, які не мають фінан-
сових можливостей для здобуття вищої освіти;

	• підтримка викладачів. Пожертвування можна ви-
користовувати для підтримки викладачів шляхом 
фінансування досліджень, підвищення заробітної 
плати та виплата премій;

	• розвиток інноваційної та науково-дослідницької 
діяльності. Фінансування можна використовувати 
для підтримки академічних програм, дослідниць-
ких ініціатив та інших інституційних пріори-
тетів. Це може сприяти просуванню інновацій, 
а також генерації знань у різних галузях [9, 
с. 101; 2, с. 28].
Діяльність університетських ендавмент-фондів, як 

підтверджує іноземний досвід, перебуває під пиль-
ною увагою інвесторів, тому повна прозорість фінан-
сової діяльності необхідна для забезпечення довіри. 
Оскільки ендавмент-фонди є потужним інструмен-
том для акумулювання коштів з метою забезпечення 
довгострокової фінансової підтримки проектів та іні-
ціатив, то важливою є не лише довіра конкретного 
інвестора, але й в цілому суспільна довіра до такого 
способу формування альтернативних джерел коштів 
університетами в Україні, яка ще не сформувалась.

Зважаючи на вагомий досвід створення цільо-
вих фондів у зарубіжній практиці можна виділити 
декілька рекомендацій щодо вдосконалення прак-
тики використання ендавмент-фондів в Україні:
	• створення відповідного законодавства щодо регу-
лювання і підтримки додаткового фінансування 
ЗВО через ендавмент-фонди. Також внесення 
змін вже до існуючих законів щодо надання дер-
жавних пільг для забезпечення довгострокового 
використання цільового капіталу;

	• чітка стратегія. Насамперед потрібно сформу-
лювати чітку стратегію для ендавмент-фонду, 
враховуючи основні потреби і пріоритети ЗВО. 
Визначити напрями, які потребують фінансуван-
ня, такі як стипендіальні програми, дослідницькі 
проекти, розвиток інфраструктури тощо;

	• привабливість для інвесторів. Розробити прива-
бливу пропозицію для потенційних донорів, що 
включає чітку комунікацію щодо мети і цілей 
фонду, можливості впливу на освітні ініціативи 
та звітність про результати;

	• розвиток стипендіальних програм. Можна роз-
глянути можливість розширення стипендіальних 
програм, які фінансуються з ендавмент-фонду. 
Встановити чіткі критерії відбору та процедури 
надання стипендій, щоб підтримувати успішних 
студентів;

	• посилення зв’язків зі суспільством. Розбудовува-
ти тісні зв’язки зі спільнотою ЗВО, включаючи 
студентів, викладачів, адміністрацію та випус-
кників. Можливість залучення їх до процесу 
прийняття рішень щодо використання коштів 
фонду та формулювання пріоритетів;

	• розширення переліку об’єктів, у які можуть бути 
вкладені грошові кошти, та недопущення їх обме-
ження. Це можуть бути інвестиції в цінні папери, 
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нерухомість, бізнес-проекти або інші потенційно 
прибуткові активи;

	• прозорість та звітність. Забезпечити прозорість управ-
ління та використання коштів ендавмент-фонду. 
Регулярно надавати звіти про фінансову діяльність, 
реалізовані проекти та досягнення, що дасть змогу 
сформувати довіру серед інвесторів і суспільства;

	• управління ризиками. Розроблення стратегії 
управління ризиками для ендвмент-фонду, оці-
нювання ризиків, пов’язаних з інвестиціями та 
фінансовою стійкістю, впровадження механізмів 
їх мінімізації [9, с. 104].
При цьому, на наш погляд, доцільно виді-

лити як окремий стратегічно важливий напрям 
використання коштів ендавментів фінансування 
стартапів і розвитку стартап-культури в універ-
ситетах. Йдеться про формування такої культури 
не лише серед студентів, але й потенційно серед 
наукових і науково-педагогічних працівників, які 
часто супроводжують роботу молоді над різними 
проектами та ініціативами. Скажімо за рахунок 
коштів ендавмент-фондів могли би фінансуватись 
регулярні конкурси студентських стартапів тощо. 
Водночас залучення інвесторів на пітчі стартапів, 
як менторів тощо, а також для проведення різних 
воркшопів для студентської молоді за рахунок 
ланцюгової реакції стимулювало би пошук нових 
донорів для розширення ендавмент-фондів. На наш 
погляд, саме стимулювання інноваційних рішень 
і нових ідей серед розробників, талановитих сту-
дентів, креативних викладачів і науковців буде ос-
новою формування самобутньої стартап-екосистеми 
на базі саме ЗВО і фінансування інвесторів, що 
сприятиме відновлення України після війни.

Висновки і  перспективи подальших розві-
док. Створення ендавментів є рушійною силою 
для успішного інноваційного розвитку ЗВО, але 
водночас ставить перед ними новий масштабний 
виклик. Формування ендавменту дозволяє аку-
мулювати кошти для подальшого фінансування 
діяльності, інвестувати у науково-дослідну інфра-
структуру і використовувати їх для впровадження 
інноваційних рішень та ідей. Втім у вітчизняних 
умовах це потребуватиме належної апробації і під-
вищення рівня довіри потенційних донорів.

Успішний іноземний досвід дає підстави вва-
жати, що саме ефективна система вищої освіти 
з позитивним ставленням випускників до своїх 
навчальних закладів, а також довіра інвесторів є 
запорукою успіху. Водночас залучення донорської 
допомоги провідними навчальними закладами сві-
ту реально дозволяє їм досягати достатнього рів-
ня фінансової стабільності, що унезалежнює їх 
від економічних трендів та державних дотацій. 
Своєю чергою успішний досвід поодиноких укра-
їнських ЗВО, незважаючи на недосконалість за-
конодавства, теж підтвердив, що розповсюдження 
культури ендавментів може сприяти вирішенню 
фінансових проблем університетів.

Беззаперечно успішний розвиток інституту ен-
давменту значно залежить від різних чинників, 
що з-поміж яких рівень життя населення, рівень 
довіри до програм, які фінансуються, загальна 
орієнтація суспільства на благодійність, соціальна 
відповідальність бізнесу, стартап-культура тощо. 
Відтак, якісні трансформації системи фінансуван-
ня ЗВО України будуть комплексними лише за 
умови стимулювання використання ендавмент-
фондів як одного із альтернативних джерел фінан-
сування для вітчизняних університетів, що дасть 
змогу забезпечити стабільність та довгострокову 
фінансову підтримку, розвивати інфраструктуру, 
підтримувати дослідницьку діяльність, надавати 
стипендії, а також реалізовувати соціальні про-
грами. Водночас це додаткове джерело фінансу-
вання дасть змогу українським ЗВО підвищувати 
якість освітніх послуг та розширювати наукові 
дослідження. Врешті залучення ендавмент-фондів 
концептуально відповідає задекларованим та уже 
схваленим пріоритетам державної політики у сфе-
рі освіти і науки, оскільки зменшуватиме залеж-
ність закладів освіти від державного фінансуван-
ня, сприяючи економії коштів, та гарантуватиме 
ширшу автономію, розуміння перспектив чого 
потребує подальших наукових пошуків у цьому 
напрямі. Тому післявоєнне відновлення України 
безумовно потребуватиме ефективної роботи ві-
тчизняних ЗВО, їх стабільності та конкурентоспро-
можності на глобальному ринку, що неможливо 
без фінансової самодостатності.
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ІНСТРУМЕНТИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ  
ЗЕМЕЛЬНИМИ РЕСУРСАМИ

INSTRUMENTS OF STATE LAND MANAGEMENT

Анотація. Вступ. Сучасний контекст акцентує увагу на важливості вдосконалення державного управління земель-
ними ресурсами. Це обумовлено необхідністю переходу аграрного сектора до інтенсивних методів господарювання, 
які зумовлені використанням хімізації та земельних меліоративних робіт. Проте, такі підходи, орієнтовані переважно на 
економічні результати, можуть призвести до екологічних дисбалансів, включаючи ґрунтову деградацію.

Ситуація накладає сумніви на техногенну концепцію розвитку аграрного сектора, що викликає актуальність завдань 
державного регулювання земельних ресурсів. Проблематичні моменти в державному регулюванні земельних відносин 
та відсутність цілеспрямованого підходу до його реформування посилюють природно-ресурсні та соціально-економічні 
протиріччя.

На даний момент, реформа земельних відносин, включаючи розробку та впровадження раціональної системи зем-
лекористування та охорони земель, стає вкрай важливою. В контексті децентралізації необхідно створювати оптимальні 
умови для розвитку земельних відносин, причому роль держави в цьому процесі повинна зростати.

Важливим аспектом є розробка та впровадження сучасних методів управління земельними ресурсами, які врахову-
ють наукові принципи та місцевий контекст. Вони передбачають використання передових технологій для моніторингу 
стану земель, планування їх використання, оцінки потенційного впливу на навколишнє середовище та контролю за 
дотриманням земельного законодавства.

Мета. Метою даного дослідження є детальний аналіз та розкриття концептуальних підходів до механізмів держав-
ного управління земельними ресурсами, з акцентом на їх ефективність, екологічну безпеку та відповідність сучасним 
викликам. Дослідження спрямоване на визначення оптимальних стратегій та інструментів, які можуть сприяти балансу-
ванню між економічними цілями та збереженням природних ресурсів, сприяючи сталому розвитку.

Матеріали і методи. Матеріали: Нормативно-правові акти: Закони, постанови, накази, та інші нормативні докумен-
ти, які регулюють використання та управління земельними ресурсами на державному рівні; Наукова література: Публі-
кації у наукових журналах, монографії, дисертації та інші наукові роботи, що вивчають питання управління земельними 
ресурсами; Статистичні дані: Дані Державної служби статистики України, доповіді Міжнародного валютного фонду, Сві-
тового банку, ООН, та інших міжнародних організацій.

Методи: Нормативний аналіз: Аналіз правових актів, що регулюють використання та управління земельними ресур-
сами; Системний аналіз: Вивчення проблеми управління земельними ресурсами як комплексної системи, з урахуванням 
взаємозв’язків та взаємозалежностей її складових; Компаративний аналіз: Порівняння практик управління земельними 
ресурсами в різних країнах, з метою виявлення найбільш ефективних підходів та інструментів; Статистичний аналіз: 
Обробка та інтерпретація статистичних даних щодо використання та управління земельними ресурсами. Результати 
дослідження будуть використані для розробки рекомендацій щодо вдосконалення інструментів державного управління 
земельними ресурсами в Україні.

Результати. Доведено, що у сучасних умовах, з урахуванням інтенсивних методів господарювання, хімізації та зе-
мельних меліоративних робіт, ефективне державне управління земельними ресурсами набуває все більшої ваги. Однак, 
переважно економічно орієнтований підхід може мати негативні наслідки для довкілля. Дане дослідження підкреслює 
необхідність збалансованого підходу, який враховує економічну доцільність і екологічну безпеку.

Обґрунтовано, що на сьогоднішній день існують суперечності у державному регулюванні використання земельних 
ресурсів та відсутність системного підходу до реформування цієї сфери, що обмежує можливості сталого розвитку. 
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У цьому контексті, підсилення ролі держави в контексті децентралізації та створення оптимальних умов для розвитку 
земельних відносин на основі гармонійного соціально-економічного регулювання є важливими напрямами реформу-
вання земельних відносин.

Ефективне управління земельними ресурсами має стратегічне значення, і для досягнення оптимальних результатів 
потрібна модель, яка балансує між економічною ефективністю та екологічною безпекою. Розробка та впровадження 
сучасних методів управління земельними ресурсами, заснованих на наукових принципах і  використанні передових 
технологій для моніторингу стану земель, планування їх використання та оцінки потенційного впливу на навколишнє 
середовище, є доцільними.

Завершення земельної реформи в Україні та запровадження ринку сільськогосподарських земель підкреслюють по-
требу в адекватних та ефективних інструментах державного управління земельними ресурсами. Важливими чинниками 
успішного управління є строге і консистентне законодавство, добре спланована державна політика, ефективний кон-
троль та нагляд, а також використання економічних інструментів, які сприяють сталому та раціональному використан-
ню земельних ресурсів.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на державному регулюванні рин-
кового обігу сільськогосподарських земель.

Ключові слова: земельні ресурси, інструменти управління, державний контроль, адміністративно-територіальна ре-
форма, екологізація виробництва, ефективність.

Summary. Introduction. The modern context emphasizes the importance of improving the state management of land re-
sources. This is driven by the necessity to shift the agricultural sector towards intensive farming methods, which involve the use 
of chemicals and land reclamation works. However, such approaches, primarily focused on economic outcomes, may lead to 
ecological imbalances, including soil degradation.

This situation raises doubts about the technogenic concept of agricultural sector development, highlighting the relevance of 
state regulation of land resources. Problematic aspects in state regulation of land relations and the lack of a targeted approach 
to its reform intensify natural-resource and socio-economic contradictions.

Currently, the reform of land relations, including the development and implementation of a rational system of land use and 
protection, becomes extremely crucial. In the context of decentralization, it is necessary to create optimal conditions for the 
development of land relations, with an increasing role of the state in this process.

An important aspect is the development and implementation of modern methods of land resource management, which 
consider scientific principles and the local context. These methods entail the use of advanced technologies for monitoring land 
conditions, planning their use, assessing potential environmental impacts, and enforcing land legislation compliance.

Objective: The aim of this research is to conduct a detailed analysis and exploration of conceptual approaches to mech-
anisms of state management of land resources, with a focus on their effectiveness, environmental safety, and relevance to 
contemporary challenges. The study aims to identify optimal strategies and tools that can balance economic goals and the 
preservation of natural resources, thereby promoting sustainable development.

Materials and Methods. Materials: Regulatory Acts: Laws, resolutions, orders, and other regulatory documents governing 
the use and management of land resources at the state level; Scientific Literature: Publications in scientific journals, mono-
graphs, dissertations, and other scientific works that explore issues related to land resource management; Statistical Data: 
Data from the State Statistics Service of Ukraine, reports from the International Monetary Fund, World Bank, United Nations, 
and other international organizations.

Methods: Normative Analysis: Analysis of legal acts regulating the use and management of land resources; Systemic Anal-
ysis: Studying the issue of land resource management as a complex system, considering the interrelationships and interdepen-
dencies of its components; Comparative Analysis: Comparing land resource management practices in different countries to 
identify the most effective approaches and tools; Statistical Analysis: Processing and interpretation of statistical data on the 
use and management of land resources. The research results will be used to develop recommendations for improving the instru-
ments of state management of land resources in Ukraine.

Results: It has been proven that in modern conditions, considering intensive farming methods, chemical usage, and land 
reclamation works, effective state management of land resources becomes increasingly important. However, a predominantly 
economically oriented approach may have negative consequences for the environment. This study underscores the necessity for 
a balanced approach that considers both economic viability and environmental safety.

It is argued that at the present time, there are contradictions in the state regulation of land resource use and a lack of a sys-
temic approach to reforming this sphere, which limits the possibilities of sustainable development. In this context, strengthening 
the role of the state in the context of decentralization and creating optimal conditions for the development of land relations 
based on harmonious socio-economic regulation are important directions for land reform.

Effective land resource management is of strategic importance, and achieving optimal results requires a model that balances 
economic efficiency and environmental safety. The development and implementation of modern methods of land resource man-
agement, based on scientific principles and the use of advanced technologies for monitoring land conditions, planning their use, 
and assessing potential environmental impacts, are appropriate.
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The completion of land reform in Ukraine and the introduction of the agricultural land market underscore the need for ade-
quate and effective instruments of state land resource management. Key factors for successful management include strict and 
consistent legislation, well-planned state policies, effective control and supervision, as well as the use of economic instruments 
that promote sustainable and rational land resource use.

Prospects: In further scientific research, it is proposed to focus on the state regulation of the agricultural land market.
Key words: land resources, management tools, state control, administrative-territorial reform, eco-friendly production, efficiency.

Постановка проблеми. У сучасному контексті 
проблематика пошуку ефективних механізмів 

державного управління земельними ресурсами 
набуває особливої актуальності. Сучасний стан 
економіки аграрного сектора об’єктивно вимагає 
переходу до інтенсивних методів господарювання, 
які передбачають широке застосування хімізації 
та проведення земельних меліоративних робіт. 
Однак, варто врахувати, що даний підхід часто 
застосовується однобічно, з орієнтацією виключно 
на економічні результати [2–4]. Це, в свою чергу, 
призводить до негативного впливу на навколишнє 
середовище та спричиняє антропогенні руйнівні 
наслідки, включаючи деградацію ґрунту, зниження 
його родючості і, як наслідок, до погіршення яко-
сті продукції і стану навколишнього середовища.

Виниклі суперечності між економічною доціль-
ністю та екологічною безпекою ставлять під питан-
ня техногенну концепцію розвитку аграрного сек-
тора економіки. У цих обставинах актуальним стає 
завдання державного регулювання використання 
земельних ресурсів, спрямованого на забезпечен-
ня належних суспільно-економічних, політичних 
та екологічних умов життя населення. Недоліки 
у державному регулюванні земельних відносин 
та відсутність цілеспрямованого підходу до його 
реформування загострили природно-ресурсні та 
соціально-економічні протиріччя, що, у свою чер-
гу, обмежують можливості сталого розвитку як 
держави в цілому, так і окремих регіонів [5–7].

Сьогодні, більш ніж коли-небудь, важливою є 
реформа земельних відносин, розробка та впрова-
дження раціональної системи землекористування 
та охорони земель. У контексті децентралізації 
ці заходи мають бути спрямовані на підвищення 
ролі держави, створення оптимальних умов для 
розвитку земельних відносин на принципах гар-
монійного соціально-економічного регулювання 
та делегування частини повноважень місцевим 
органам самоврядування [11; 17].

Оскільки земельні ресурси є важливою складо-
вою економічного розвитку держави, ефективне 
їх управління має стратегічне значення. За умов 
розширення аграрного сектора і підвищення його 
продуктивності потребується оптимальна модель 
управління земельними ресурсами, яка балансу-
ватиме між економічною ефективністю та еколо-
гічною безпекою.

Один з  можливих шляхів досягнення цієї 
цілі — це розробка та впровадження сучасних 

методів управління земельними ресурсами, які 
ґрунтуються на наукових принципах і враховують 
специфіку місцевого контексту. Це включає в себе 
використання передових технологій для моніто-
рингу стану земель, планування їх використан-
ня, оцінки потенційного впливу на навколишнє 
середовище, а також застосування ефективних 
механізмів контролю за дотриманням земельного 
законодавства.

Поряд з цим, необхідно провести глибоку ре-
форму законодавчого базису в сфері земельних 
відносин, щоб створити сприятливі умови для роз-
витку аграрного сектора економіки, забезпечити 
захист прав власників земель і сприяти сталому 
розвитку регіонів. Важливою складовою такого 
підходу має стати посилення ролі місцевого само-
врядування в управлінні земельними ресурсами. 
У контексті децентралізації це дозволить більш 
гнучко і оперативно реагувати на місцеві особли-
вості та потреби, а також включити громадян 
в процес прийняття рішень щодо використання 
земельних ресурсів.

Отже, перехід до нової моделі управління зе-
мельними ресурсами, яка базується на балансі 
економічних та екологічних інтересів, може стати 
важливим кроком на шляху до сталого розвитку 
держави. Такий підхід сприятиме підвищенню 
продуктивності аграрного сектора, захисту на-
вколишнього середовища, а також покращенню 
соціально-економічних умов життя населення.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Дослідження з питання управління земельни-
ми ресурсами були проведені численними нау-
ковцями та фахівцями з різних галузей [3–11]. 
Одним з провідних дослідників в цій області є 
А. М. Третяк, який присвятив багато часу вивчен-
ню теоретичних та методологічних аспектів фор-
мування та функціонування земельного капіталу. 
У його монографії «Земельний капітал: теоретико-
методологічні основи формування та функціону-
вання» він розкриває різні аспекти земельного 
капіталу і його ролі у суспільному розвитку [2–7].

Крім Третяка, у дослідженнях з управління 
земельними ресурсами брали участь такі вчені як 
Третяк В. М., Прядка Т. М., Скляр Ю. С., Капі-
нос Н. О., які зосереджувалися на територіально-
просторовому плануванні використання земель 
в Україні та його впливу на безпеку життєдіяль-
ності людей. їх дослідження були опубліковані 
в журналі «Агросвіт». Також серед дослідників 
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варто відзначити Пендзея Л. П., який досліджу-
вав питання планування землекористування сіль-
ських територій в умовах обігу земельних ділянок 
сільськогосподарського призначення. Результати 
його досліджень були представлені у авторефераті 
дисертації.

Грещук  Г. І. зосереджувався на еколого-
економічних засадах землевпорядного забезпе-
чення сталого використання земель сільсько-
господарського призначення. Він представив свої 
дослідження у дисертації доктора економічних 
наук. Інші дослідники, такі як Данкевич Є. М., 
Данкевич В. Є., Григорецька  І. І., Ізбаш К. С., 
Домброван Н. В., Пашков І. А., Курильців Р. М., 
Лахоцька Е. Я., Шкуропат О. Г., Князькова Т. О., 
Ібатуллін Ш. І., Степенко Щ. В., Сакаль О. В., Куй-
біда В. С., Негода А. В., Толкованов В. В., також 
зробили свій внесок у дослідження управління 
земельними ресурсами [4–8]. Вони провели до-
слідження з різних аспектів, включаючи право-
ве регулювання цільового використання земель, 
вплив землі на соціальний розвиток, просторове 
планування землекористування, досвід країн Єв-
ропейського Союзу у державному управлінні зе-
мельними відносинами та інші аспекти.

Таким чином, дослідження з управління зе-
мельними ресурсами проводилися різними дослід-
никами з різних наукових галузей, що сприяло 
більш глибокому розумінню цієї проблематики 
та розробці ефективних підходів до управління 
земельними ресурсами.

Мета. Метою даного дослідження є детальний 
аналіз та розкриття концептуальних підходів до 
механізмів державного управління земельними ре-
сурсами, з акцентом на їх ефективність, екологічну 
безпеку та відповідність сучасним викликам. До-
слідження спрямоване на визначення оптимальних 
стратегій та інструментів, які можуть сприяти балан-
суванню між економічними цілями та збереженням 
природних ресурсів, сприяючи сталому розвитку.

Матеріали і методи. Матеріали: Нормативно-
правові акти: Закони, постанови, накази, та інші 
нормативні документи, які регулюють викори-
стання та управління земельними ресурсами на 
державному рівні; Наукова література: Публікації 
у наукових журналах, монографії, дисертації та 
інші наукові роботи, що вивчають питання управ-
ління земельними ресурсами; Статистичні дані: 
Дані Державної служби статистики України, до-
повіді Міжнародного валютного фонду, Світового 
банку, ООН, та інших міжнародних організацій.

Методи: Нормативний аналіз: Аналіз правових 
актів, що регулюють використання та управління 
земельними ресурсами; Системний аналіз: Вивчен-
ня проблеми управління земельними ресурсами як 
комплексної системи, з урахуванням взаємозв’яз-
ків та взаємозалежностей її складових; Компара-
тивний аналіз: Порівняння практик управління 

земельними ресурсами в різних країнах, з ме-
тою виявлення найбільш ефективних підходів 
та інструментів; Статистичний аналіз: Обробка 
та інтерпретація статистичних даних щодо вико-
ристання та управління земельними ресурсами. 
Результати дослідження будуть використані для 
розробки рекомендацій щодо вдосконалення ін-
струментів державного управління земельними 
ресурсами в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Управління володінням і користуванням земель-
ними ресурсами вважається ключовим елементом 
визначення прав та обов’язків щодо використан-
ня і контролю земельних та інших природних 
ресурсів. Неефективне регулювання цих питань 
часто призводить до проблем, які впливають на 
соціальну стабільність, стале використання землі, 
інвестиції та економічне зростання.

З метою вирішення цих проблем, Комітетом 
з всесвітньої продовольчої безпеки були розробле-
ні добровільні керівні принципи відповідального 
регулювання володіння та користування земель-
ними, рибними та лісовими ресурсами, зокрема 
з урахуванням національної продовольчої безпеки. 
Ці принципи спрямовані на поліпшення управ-
ління, вдосконалення політичних, правових і ор-
ганізаційних механізмів, підвищення прозорості 
та зміцнення потенціалу всіх зацікавлених сторін 
[12–14; 21].

Особлива увага приділяється регулюванню зе-
мельних відносин, включаючи облік прав воло-
діння та користування, оцінку, оподаткування, 
регульоване територіальне планування та вирі-
шення спорів. Україна стикається з питаннями 
обліку прав володіння та користування, а також 
регулювання територіального планування, які ще 
не отримали належного вирішення.

Відповідно до статті 2 Закону України «Про 
державний контроль за використанням та охоро-
ною земель», ключові задачі державного контролю 
в області використання та охорони земель можна 
узагальнити у такі основні напрямки:

1. Забезпечення дотримання земельного законо-
давства. Держава має впевнитися, що всі зацікав-
лені сторони, включаючи органи державної вла-
ди, органи місцевого самоврядування, фізичні та 
юридичні особи, належним чином дотримуються 
земельного законодавства України. Це передбачає 
виконання правил та нормативів, зазначених у за-
конодавчих актах, щодо використання, обробки та 
охорони земельних ділянок.

2. Забезпечення реалізації державної політики 
у сфері охорони та раціонального використання 
земель. Відповідно до цієї політики, держава має 
забезпечити раціональне використання земельних 
ресурсів, що передбачає їх використання таким 
чином, щоб мінімізувати втрати та забезпечити 
сталу продуктивність земель.
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3. Запобігання порушень законодавства в об-
ласті використання та охорони земель. Важли-
вою частиною державного контролю є своєчасне 
виявлення та усунення порушень земельного зако-
нодавства. Це може включати незаконне зайняття 
землі, невиконання обов’язків щодо її обробки 
та охорони, а також забруднення та руйнування 
земельних ділянок.

4. Забезпечення дотримання власниками землі 
та землекористувачами стандартів і нормативів 
в області охорони та використання земель. Влас-
ники та користувачі земельних ділянок мають до-
тримуватися встановлених стандартів і нормативів, 
що регулюють охорону та використання земель. 
Це означає вжиття необхідних заходів для запо-
бігання забрудненню земель, зниження родючості 
ґрунтів, погіршення стану рослинного та тварин-
ного світу, водних та інших природних ресурсів.

Регулювання земельних відносин вимагає комп-
лексного підходу, оскільки це пов’язано з широ-
ким спектром питань, таких як форми власності 
та господарювання, ринок землі, рента, податок 
на землю, управління земельними ресурсами та 
інші. Важливо побудувати відносини власності 
на землю та інші природні ресурси на соціально-
економічних та екологічних принципах з ураху-
ванням парадигми сталого розвитку.

Власність на землю розглядається як сукуп-
ність економічних, екологічних, політичних, пра-
вових, соціальних, сільськогосподарських, місто-
будівних та інших відносин. Власність на землю 
визначається в контексті присвоєння земельних 
благ, що відбувається відповідно до інтересів 
різних суб’єктів. Забезпечення сталого розвит-
ку передбачає вирішення цих питань на основі 
соціально-економічних та екологічних принципів.

Отже, регулювання володіння та користування 
земельними ресурсами є складною проблемою, 
яка потребує комплексного підходу та врахування 
інтересів різних суб’єктів. Ефективне регулюван-
ня земельних відносин має велике значення для 
досягнення сталого розвитку, забезпечення соці-
альної стабільності та економічного зростання.

Сучасна теорія земельного адміністрування ви-
значає регулювання земельних відносин у чотирьох 
аспектах. Перш за все, це відносини власності на 
землю, які визначають правовий статус земель-
них ділянок. Другий аспект — відносини оцінки 
земель, земельних ділянок та землекористування, 
які спрямовані на визначення вартості землі та 
умов користування нею. Третій аспект — відносини 
використання землі, що охоплюють питання земле-
користування та управління земельними ресурсами. 
Четвертий аспект — відносини розвитку землеко-
ристування, що включають планування та страте-
гічне управління земельними ресурсами [18–19].

Ці чотири аспекти земельних відносин взаємо-
діють між собою та взаємозалежні. Одна земельна 

ділянка може мати всі чотири види земельних 
відносин, і кілька суб’єктів земельних відносин 
можуть бути пов’язані з однією ділянкою. Управ-
ління земельними ресурсами та землекористуван-
ням пов’язане з управлінням нерухомим майном, 
де земельна ділянка розглядається як об’єкт зе-
мельних відносин.

У  суб’єктів земельних відносин є права та 
обов’язки, що надають їм можливість участі в пра-
вовідносинах. Вони можуть бути фізичними осо-
бами (громадянами та іноземцями), юридичними 
особами, територіальними громадами та державою. 
Управління землекористуванням включає в себе 
компоненти тріади: об’єкт землекористування, 
процес землекористування та суб’єкти землеко-
ристування. Ці компоненти взаємодіють та взає-
мозалежні один від одного.

Для ефективної системи адміністрування зем-
лекористування важливо розуміти проблемну об-
ласть в цілому, визнавати взаємозалежність та 
зв’язок всіх її частин, а також чітко визначати 
сенс, зміст і охоплення компонентів. Адміністру-
вання землекористування передбачає раціоналі-
зацію володіння земельними ділянками, оцінку 
та моніторинг землекористування, соціалізацію, 
екологізацію та капіталізацію використання та 
охорони землі та інших природних ресурсів, а та-
кож оптимізацію розвитку та планування земле-
користування.

Розв’язання стратегічно важливих проблем, та-
ких як охорона земель, організація раціонального 
їх використання та досягнення стійкої екологічної 
та продовольчої безпеки, можливо шляхом вдо-
сконалення методів управління — регулювання 
земельних відносин та землевпорядного проекту-
вання, а також шляхом впровадження нового ме-
тоду — адміністрування землекористування. Ці ме-
тоди виявляються як через прямий законодавчий 
або дозвільний вплив на користувачів земельних 
ділянок з боку державних та самоврядних орга-
нів, так і через формування ефективної системи 
економічних механізмів, які забезпечують захист 
прав суб’єктів земельних відносин на землю, ство-
рення умов рівноправного розвитку різних форм 
господарювання на землі, формування і розвиток 
земельного ринку.

Важливими інструментами державного адмі-
ністрування землекористування є економічні, 
землевпорядно-правові та організаційно-земле
впорядні методи, які базуються на територіально-
просторовому плануванні розвитку землекористу-
вання та зонуванні земель за типами (підтипами) 
землекористування, землеустрої та землевпорядку-
ванні, веденні державного земельного кадастру та 
регулюванні екологічно безпечного та економічно 
ефективного використання земель.

Землевпорядне проектування як метод у сис-
темі управління земельними ресурсами та 
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землекористуванням володіє інструментами про-
гнозування розвитку землекористування, пла-
нування (територіально-просторове планування 
розвитку землекористування), землеустрою, земле-
впорядкування та державного земельного кадастру 
(отримання інформації щодо кількості та якості 
земель, їхнього стану та інших даних).

З урахуванням світового досвіду можна ствер-
джувати, що створення системи методів та ін-
струментів управління в Україні призведе до 
розв’язання зазначених вище проблем управління 
земельними ресурсами та землекористуванням. 
Інструменти державного управління земельними 
ресурсами зіграють значну роль в контексті за-
вершення земельної реформи в Україні та запро-
вадження ринку сільськогосподарських земель. 
Вони становлять собою різноманітні механізми, 
правила та процедури, які використовуються для 
регулювання та контролю земельних відносин. 
Розглянемо основні з них.

1. Законодавство: Земельний кодекс України, 
а також ряд інших законів, що регулюють викори-
стання та обіг земель, становлять основу держав-
ного управління земельними ресурсами.

2. Нормативні акти: Державне управління 
земельними ресурсами передбачає видання норма-
тивних актів, що визначають процедури землеко-
ристування, землеустрою, оцінки земель, земель-
ного кадастру та ін.

3. Адміністративні механізми: До цього виду 
належать процедури надання земельних ділянок 
в оренду, викупу, передачі земель державного та 
комунального майна тощо.

4. Економічні механізми: Зокрема, викори-
стання земельних податків та інших платежів за 
використання земельних ресурсів, державне регу-
лювання цін на землю.

5. Механізми регулювання ринку землі: Це 
передбачає створення інфраструктури для прове-
дення земельних торгів, створення прозорих та 
чесних умов для участі в них.

6. Земельний моніторинг та аудит: Ці меха-
нізми передбачають систематичне збирання, об-
робку, аналіз та використання інформації про стан 
земельних ресурсів, їх використання та охорону.

У  контексті завершення земельної реформи 
в Україні та запровадження ринку сільськогосподар-
ських земель, ці інструменти допоможуть забезпечи-
ти раціональне та ефективне використання земельних 
ресурсів, їх охорону, а також створення справедливих 
умов для участі в земельних відносинах.

Висновки і перспективи подальших досліджень 
у даному напрямі. У сучасних умовах ефективне дер-
жавне управління земельними ресурсами виокрем-
люється як ключовий аспект, що вимагає нових 
підходів, враховуючи інтенсивні методи господарю-
вання, хімізацію та земельні меліоративні роботи.

Наше дослідження вказує на необхідність ба-
лансу між економічною доцільністю та екологіч-
ною безпекою, оскільки переважно економічно 
орієнтований підхід може призвести до антропо-
генних руйнівних наслідків.

Поточні суперечності у державному регулю-
ванні використання земельних ресурсів та від-
сутність цілеспрямованого підходу до реформу-
вання обмежують можливості сталого розвитку. 
Підсилення ролі держави в контексті децентра-
лізації та створення оптимальних умов для роз-
витку земельних відносин на основі гармонійного 
соціально-економічного регулювання є важливими 
напрямами для реформування земельних відносин.

Ефективне управління земельними ресурса-
ми має стратегічне значення, і для оптимізації 
потрібна модель, яка балансує між економічною 
ефективністю та екологічною безпекою.

Доцільно розробити та впровадити сучасні ме-
тоди управління земельними ресурсами, які ба-
зуються на наукових принципах, використову-
ючи передові технології для моніторингу стану 
земель, планування їх використання та оцінки 
потенційного впливу на навколишнє середовище. 
В умовах завершення земельної реформи в Україні 
та запровадження ринку сільськогосподарських зе-
мель, державне управління земельними ресурсами 
вимагає адекватних та ефективних інструментів.

Законодавче регулювання. Підкреслюється зна-
чимість строгого та консистентного законодавства, 
що регулює використання та охорону земель. Від-
повідне законодавство дозволяє забезпечити до-
тримання встановлених правил і норм з боку всіх 
зацікавлених сторін.

Державна політика. Ефективне державне управ-
ління вимагає чіткої та добре спланованої держав-
ної політики. У сфері охорони та використання 
земель така політика включає заходи, що спря-
мовані на раціональне використання земельних 
ресурсів і протидію їх забрудненню та деградації.

Контроль та нагляд. Державний контроль в об-
ласті використання та охорони земель має вияв-
ляти та врегульовувати порушення земельного 
законодавства, а також забезпечувати виконання 
власниками та користувачами земельними ділян-
ками стандартів і нормативів у цій сфері.

Економічні інструменти. Для забезпечення ста-
лого та раціонального використання земельних 
ресурсів необхідно впроваджувати економічні 
стимули та санкції. Це може включати податкові 
пільги, субсидії та штрафи за невиконання вимог 
земельного законодавства.

Враховуючи наведене, можна висловити пере-
конання, що дотримання цих принципів дозволить 
Україні забезпечити ефективне державне управлін-
ня земельними ресурсами та дотримання правил 
їх використання та охорони.
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УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНОГО МЕХАНІЗМУ  
ФОРМУВАННЯ КОНЦЕПЦІЇ ІНТЕГРОВАНОГО РОЗВИТКУ  

ТЕРИТОРІЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ

IMPROVEMENT OF THE ORGANIZATIONAL MECHANISM  
OF FORMING THE CONCEPT OF INTEGRATED DEVELOPMENT  

OF TERRITORIAL COMMUNITY’S TERRITORY

Анотація. У статті проаналізовано організаційний механізм формування Концепції інтегрованого розвитку території 
територіальної громади та удосконалено окремі елементи його функціонування. Розширено та обґрунтовано систе-
му принципів забезпечення процесу формування Концепції за рахунок доповнення до базових додаткових принципів: 
професійної компетентності, колегіальності, законності, ефективності та результативності, доброчесності, політичної не-
упередженості, поєднання місцевих і державних інтересів, прозорості, відкритості, публічності, підзвітності та відпові-
дальності. Запропоновано розподілити склад робочої групи з формування Концепції інтегрованого розвитку території 
територіальної громади на дві категорії. До першої категорії варто залучити представників органів публічної влади, 
державних і комунальних підприємств та зовнішніх заінтересованих сторін (потенційні інвестори, програми і проекти 
міжнародної технічної допомоги, сусідні територіальні громади, експерти та ін.); до другої — представників громад-
ськості та громадських об’єднань на рівні не менше 51% від загальної кількості учасників робочої групи. З однієї сто-
рони це забезпечить раціональне співвідношення участі влади та громадськості, з іншої — залишить переважне право 
місцевим жителям приймати остаточне рішення у разі дискусії. Доведено, що для кращої співробітництва робочої групи 
зі своїми членами та іншими заінтересованими сторонами доцільно застосовувати додаткові практики взаємодії: по-
стійної комунікації та зворотного зв’язку, фасилітації та медіації, моніторингу, аналізу та експертної оцінки. Визначено, 
що використання RBM-підходу, територіально-орієнтованого, безпекового та гендерного підходів сприятиме орієнтації 
розробників Концепції на кращі показники результативності та вищий рівень ефективності використання ресурсів у різ-
них сферах розвитку території, забезпечить врахування важливих заходів безпеки, гарантуватиме дотримання рівних 
прав і можливостей жінок і чоловіків брати участь у всіх сферах життєдіяльності територіальної громади.
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риторіальна громада, органи місцевого самоврядування, громадськість, принципи та підходи у публічному управлінні.

Summary. The organizational mechanism of forming the Concept of integrated development of the territorial community’s 
territory is analyzed in the article, the individual elements of its functioning are improved. The system of principles for ensuring 
the process of Concept’s formation is expanded and justified by adding to the basic additional principles: professional compe-
tence, collegiality, legality, efficiency and effectiveness, integrity, political impartiality, combination of local and state interests, 
transparency, openness, publicity, accountability and responsibility. Dividing the membership of working group on the formation 
of the Concept of integrated development of the territory of the territorial community into two categories is proposed. The first 
category should include representatives of public authorities, state and communal enterprises, external interested parties (po-
tential investors, international technical assistance programs and projects, neighboring territorial communities, experts etc.); the 
second category should include representatives of the public and public associations at the level of at least 51% of the total num-
ber of members in working group. On the one hand, this will ensure a rational matching of government and public participation, 
and on the other hand, it will leave the overwhelming right to local residents to make the final decision in the event of a discus-
sion. It is advisable to apply additional interaction practices for better cooperation of working group with its members and other 
interested parties: constant communication and feedback, facilitation and mediation, monitoring, analysis and expert evalua-
tion. It is determined that the use of the RBM-approach, territorially oriented, security and gender approaches will contribute to 
the orientation of the Concept developers to better performance indicators and a higher level of efficiency in the use of resources 
in various areas of the territory development, will ensure taking to account the important security measures, will guarantee the 
observance of equal rights and opportunities for women and men to participate in all spheres of life of the territorial community.

Key words: integrated development of territory, concept of integrated development, organizational mechanism, territorial 
community, local self-government body, the public, principles and approaches in public administration.

Постановка проблеми. У Законі України «Про 
регулювання містобудівної діяльності» від 

17 лютого 2011 року № 3038-VI [15] Концепцію 
інтегрованого розвитку території територіальної 
громади (далі — Концепція) віднесено до доку-
ментів стратегічного планування. Основна мета її 
розроблення полягає у визначенні довгострокових, 
міждисциплінарних, просторових та соціально-
економічних пріоритетів розвитку території з ура-
хуванням інтересів місцевих мешканців та суб’єктів 
господарювання через безпосереднє їх залучення 
до робочої групи. Механізм формування Концепції 
інтегрованого розвитку території територіальної 
громади визначений Порядком, який затверджений 
наказом Міністерства розвитку громад та терито-
рій 22.06.2022 р. № 172 [12]. За своїм змістом він 
передбачає організаційний процес її розроблення, 
обговорення та затвердження. Структура організа-
ційного механізму формування Концепції включає 
різні елементи, які потребують удосконалення для 
повноцінного його функціонування та досягнення 
очікуваних результатів — реалізації принципів ста-
лого розвитку територіальної громади, підвищення 
якості життя, доступності та рівності можливостей, 
сприяння розвитку суспільних відносин та ділової 
активності, оптимізації адміністративної діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питан-
нями інтегрованого розвитку територій на основі 
комплексного підходу та функціонування механіз-
мів публічного управління присвячено ряд публіка-
цій вчених. Зокрема, О. В. Бузун визначив, що для 
ефективного вирішення проблем інтегрованого роз-
витку територій необхідно застосовувати комплек-
сний підхід з урахуванням сучасних вимог сталого 

розвитку країни та долучатися до новітніх європей-
ських інтеграційних процесів [1, с. 160]. М. О. Вя-
хірєв вважає, що процес планування інтегрованого 
розвитку територіальних громад будується на основі 
застосування комплексного підходу, а концепція 
інтегрованого розвитку території є інструментом 
підвищення ефективності місцевого врядування, 
яка повинна формуватися на чітких принципах, 
конкретних цілях та визначати спільні просторо-
ві наміри громади [2, с. 97]. Під час досліджень 
механізмів забезпечення сталого розвитку терито-
ріальних громад в умовах децентралізації влади 
І. П. Лопушинський, В. Д. Філіппова та Р. М. Плющ 
стверджують, що процес публічного управління 
в Україні відбувається за допомогою розроблення та 
реалізації відповідних механізмів управління, що 
забезпечують своєчасне та ефективне розв’язання 
проблем територіальних громад на основі інтегро-
ваного підходу до місцевого розвитку [3, с. 155]. 
С. М. Приліпко, О. І. Васильєва та Н. В. Васильєва 
розглядають методологічні засади формування та 
функціонування комплексного механізму публічно-
го управління, що забезпечує інтегрований розвиток 
сільських територій на засадах кооперації [4, с. 99; 
18, с. 152]. Водночас, у цих та інших дослідженнях 
недостатньо розкриті питання функціонування та 
удосконалення організаційного механізму інтегро-
ваного розвитку територіальної громади.

Формулювання цілей статті (постановка зав
дання). Мета статті полягає в аналізі організацій-
ного механізму формування Концепції інтегрова-
ного розвитку території територіальної громади 
та удосконаленні окремих елементів його функ-
ціонування.
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Виклад основного матеріалу. Механізм форму-
вання Концепції інтегрованого розвитку території 
територіальної громади включає різні елементи, 
до яких належать принципи, суб’єкти, об’єкт, 
практики взаємодії між учасниками, інструмен-
ти досліджень, підходи, етапи розроблення тощо 
(рис. 1). Його функціонування здійснюється на ос-
нові дотримання базових принципів: партисипації, 
міждисциплінарності та просторового представ-
лення. Принцип партисипації передбачає залучен-
ня робочою групою представників громадськості 
до процесу роботи над Концепцією, врахування 
пропозицій та постійне висвітлення інформації 
про етапи її розроблення. Застосування принципу 
мультидисциплінарності надає можливість розгля-
нути усі аспекти соціального та економічного роз-
витку території, фактори взаємного впливу різних 
галузей і сфер діяльності, узагальнити можливі 
ризики під час реалізації Концепції. Принцип про-
сторового представлення забезпечує відображення 
даних, результатів різних видів аналізу, стратегіч-
ного бачення, пріоритетів розвитку, стратегічних 
цілей проектів та програм у вигляді геопросторо-
вих даних, карт, схем, діаграм, інформаційних 
графіків тощо.

До процесу розроблення, узгодження, обгово-
рення, внесення змін та затвердження Концепції 
інтегрованого розвитку відповідної територіальної 
громади залучені різні учасники, які мають визна-
чені завдання та функції.

Орган місцевого самоврядування є ініціатором 
та замовником Концепції. На сесії відповідної 
сільської, селищної або міської ради депутати 
приймають рішення про формування Концепції 
з визначенням джерел фінансування, соціально-
економічних та інших пріоритетів розвитку, 
стратегічних цілей та орієнтовних індикаторів їх 
досягнення на визначений період, затверджують 
персональний склад робочої групи.

Виконавчий комітет органу місцевого самовря-
дування постійно співпрацює з робочою групою, 
є координатором у формуванні запитів до органів 
державної влади, органів місцевого самовряду-
вання суміжних територіальних громад, сусідніх 
держав, країн ЄС, міждержавних утворень, міжна-
родних організацій та інших зацікавлених сторін 
щодо надання необхідних відомостей та матеріа-
лів для врахування міждержавних, державних, 
регіональних та місцевих інтересів при розробці 
Концепції, а у разі необхідності — проведення на 
їх основі спеціальних досліджень щодо окремих 
напрямів розвитку громади. Проект розробленої 
Концепції розглядається, обговорюється та затвер-
джується рішенням сесії відповідної сільської, 
селищної або міської ради.

Робоча група, як тимчасовий консультативно-
дорадчий орган, безпосередньо займається питан-
нями формування змісту Концепції та взаємодіє 

з іншими учасниками з метою збору інформацій-
них даних, проведення спеціальних досліджень, 
врахування попередньо прийнятих документів та 
пропозицій заінтересованих сторін, організації гро-
мадських слухань, опрацювання та узагальнення 
результатів обговорення, внесення змін, доопра-
цювання, винесення на розгляд останньої версії 
стратегічного документа для затвердження органом 
місцевого самоврядування. До її складу можуть вхо-
дити представники відповідної ради та її виконавчо-
го органу, органів державної влади, державних та 
комунальних підприємств, установ та організацій, 
органів самоорганізації населення, громадських ор-
ганізацій, інших заінтересованих сторін. Кількість 
учасників робочої групи може коливатися від 5 до 
21 осіб з непарною кількістю членів для прийняття 
рішень під час голосування [11].

Громадськість активно залучається до процесу 
формування та обговорення проекту Концепції. 
Її представниками можуть бути одна чи більше 
фізичних або юридичних осіб, їх об’єднання, ор-
ганізації або групи, що зареєстровані на терито-
рії громади, на яку поширюється дія документа 
стратегічного планування [17]. Пропозиції громад-
ськості повинні враховувати громадські інтереси, 
тобто її потреби щодо забезпечення благополуччя, 
здоров’я, стабільності, безпеки та сталого розвит-
ку, умов для належної реалізації та захисту прав 
та ін. [10]. Крім представників громадськості, ро-
бочою групою також залучаються зовнішні заін-
тересовані сторони для підготовки та врахування 
окремих складових Концепції на основі викори-
стання практик інформування, консультування, 
включення, співпраці та уповноваження.

Орган місцевого самоврядування, робоча група, 
громадськість та зовнішні заінтересовані сторони 
взаємодіють між собою відповідно до узгодженого 
плану проведення заходів та послідовності етапів 
виконання дій для формування Концепції, вико-
ристовуючи різні інструменти досліджень та під-
ходи. Орієнтири розвитку територіальної громади 
будуються на основі комплексного аналізу розвитку 
територіальної громади, який включає оцінку сучас-
ного стану її функціонування за різними напрямами. 
Відповідно, на основі визначених стратегічних та 
операційних цілей формується План заходів для реа-
лізації Концепції через впровадження проектів, про-
грам та правил забезпечення процесу їх виконання.

З урахування сучасних тенденцій розвитку те-
риторіальних громад та дією в Україні воєнного 
стану, вважаємо за необхідне удосконалити ок-
ремі елементи функціонування організаційного 
механізму формування Концепції інтегрованого 
розвитку території територіальної громади.

До формування Концепції залучені різні учас-
ники, які здійснюють діяльність на основі ви-
значених принципів у нормативно-правових ак-
тах, зокрема: у законах України «Про місцеве 
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Рис. 1. Схема функціонування організаційного механізму формування Концепції  
інтегрованого розвитку території територіальної громади

Джерело: складено автором на основі [12]
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Інструменти досліджень та підходи: 
– SWOT-аналіз; PESTLE-аналіз; TOWS-аналіз;

– дерево проблем та рішень; секторальний та комплексний аналіз;
– бенчмаркінг; кращі практики вітчизняного та світового досвіду;

– сучасні інноваційні технології; громадські слухання та ін.

Етапи формування Концепції 
1. Підготовка, затвердження робочою групою та публікація
комунікаційного плану формування Концепції на офіційному вебсайті
ОМС.
2. Збір відомостей щодо врахування державних та регіональних інтересів,
інтересів суміжних територіальних громад.
3. Збір відомостей щодо врахування документів стратегічного
планування, містобудівної документації та документації із землеустрою, 
іншої документації та матеріалів щодо розвитку територіальної громади. 
4. Збір відомостей щодо врахування громадських інтересів.
5. Збір даних та проведення спеціальних досліджень щодо окремих
напрямів розвитку громади, здійснення соціально-економічного,
демографічного аналізу, аналізу окремих напрямів інфраструктури та
територій.
6. Проведення стратегічної сесії з формування проекту Концепції.
7. Підготовка, затвердження та оприлюднення на вебсайті ОМС
протоколу стратегічної сесії з формування проекту Концепції.
8. Підготовка та оприлюднення попереднього проекту Концепції на
вебсайті ОМС для громадського обговорення.  
9. Доопрацювання попереднього проекту Концепції та оприлюденння на
вебсайті ОМС.
10. Проведення громадських слухань попереднього проєкту Концепції.
11. Підготовка та оприлюденння на вебсайті ОМС основного проекту
Концепції для громадського обговорення.
12. Доопрацювання та оприлюденння на вебсайті ОМС оновленої
редакції основного проекту Концепції.
13. Проведення громадських слухань основного проєкту Концепції.
14. Підготовка, затвердження робочою групою та винесення на розгляд
сесії ОМС повного проекту Концепції.
15. Прийняття рішення ОМС про затвердження Концепції,
оприлюднення на офіційному сайті, повідомлення ОДА та ЦОВВ у сфері
формування державної політики з містобудування.
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розвитку території з урахуванням інтересів громадськості та заінтересованих сторін 

Очікувані результати реалізації Концепції:  
виконати План заходів для реалізації Концепції та забезпечити інтегрований розвиток території 
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інформування; 
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самоврядування в Україні» [13], «Про службу 
в органах місцевого самоврядування» [16], «Про 
місцеві державні адміністрації» [14], «Про 

державну службу» [6], «Про громадські об’єд-
нання» [5], «Про доступ до публічної інформації» 
[7] та ін. Вважаємо за необхідне удосконалити 
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систему принципів, дотримання яких забезпечить 
формування Концепції на основі взаємоузгодже-
ної роботи учасників. Передбачений у Порядку 
формування Концепції інтегрованого розвитку 
території територіальної громади перелік базових 
принципів партисипації, міждисциплінарності та 
просторового представлення доцільно доповнити 
додатковими принципами професійної компетент-
ності, колегіальності, законності, ефективності та 
результативності, доброчесності, політичної не-
упередженості, поєднання місцевих і державних 
інтересів, прозорості, відкритості, публічності, 
підзвітності та відповідальності. Таким чином, 
базові у поєднанні з додатковими формують систе-
му принципів забезпечення процесу формування 
Концепції інтегрованого розвитку території тери-
торіальної громади (табл. 1).

У Порядку формування Концепції інтегрова-
ного розвитку території територіальної громади 
чітко не визначений перелік учасників робочої 
групи. Для забезпечення можливостей кожного 
з представників взяти повноцінну участь у роз-
робленні Концепції та дотримання раціонально-
го співвідношення влади та громадськості, склад 
робочої групи необхідно сформувати з представ-
ників двох категорій. До першої варто залучити 
представників органів публічної влади, державних 
і комунальних підприємств та зовнішніх заінте-
ресованих сторін (потенційні інвестори, програ-
ми і проекти міжнародної технічної допомоги, 
сусідні територіальні громади, експерти та ін). 

До другої — представників громадськості та гро-
мадських об’єднань. Частка представників другої 
категорії повинна становити не менше 51%, що 
надаватиме переважне право мешканцям громади 
враховувати їх точку зору при прийнятті рішень 
під час дискусій.

Під час формування Концепції робочій гру-
пі рекомендовано розширити перелік успішних 
практик взаємодії із заінтересованими сторонами. 
Крім інформування, консультування, включення, 
співпраці та уповноваження раціонально запрова-
дити практики постійної комунікації та зворотно-
го зв’язку, фасилітації та медіації, моніторингу, 
аналізу та експертної оцінки. Зокрема, практика 
постійної комунікації та зворотного зв’язку за-
безпечує активне спілкування, неперервну взає-
модію, обмін ідеями та іншою інформацією між 
учасниками робочої групи та заінтересованими 
сторонами, використання сучасних інформаційно-
комунікаційних технологій та різних каналів об-
міну інформацією. Зворотний зв’язок допомагає 
одержати відгуки, пропозиції, зауваження та 
скарги, визначити потреби та оцінити очікуван-
ня представників громади та інших зацікавлених 
сторін, вчасно реагувати на правильність рішень 
та тривалість етапів формування Концепції. За-
провадження практики фасилітації та медіації 
зумовлює використання спеціальних вмінь і на-
вичок для полегшення роботи учасників робочої 
групи та інших стейкхолдерів для досягнення 
спільної мети. З однієї сторони керівнику робочої 

Таблиця 1
Система принципів забезпечення процесу формування Концепції інтегрованого розвитку  

території територіальної громади

Група 
принципів

Принципи

Базові Партисипації, міждисциплінарності та просторового представлення.

Додаткові

Професійної компетентності — здатність застосувати професійні уміння, знання, навички у по-
єднанні з іншими важливими компонентами професійного розвитку, що підтверджені відповідною 
освітою, досвідом роботи та успішними досягненнями за окремою сферою чи напрямом діяльності.
Колегіальності — обговорення та прийняття рішень з урахуванням різних думок, поглядів, по-
зицій та точок зору усіх учасників.
Законності — діяльність та прийняття рішень в межах правового поля, дотримання та виконання 
законів та нормативно-правових актів.
Ефективності та результативності — раціональне співвідношення ресурсів для досягнення 
поставленої мети, стратегічних, оперативних цілей, завдань та очікуваних результатів.
Доброчесності — спрямованість на захист публічних інтересів, відмова від превалювання особи-
стого інтересу.
Політичної неупередженості — недопущення впливу політичних поглядів та політичної прина-
лежності на процес обговорення та прийняття рішень.
Поєднання місцевих і державних інтересів — об’єднання зусиль та врахування усіх можливих 
варіантів місцевого розвитку у взаємозв’язку із загальнодержавними інтересами розвитку країни.
Прозорості, відкритості, публічності — висвітлення інформації на відкритих платформах; забез-
печення вільного доступу до інформації про процес роботи, прийняття рішень, здійснення заходів 
та інші аспекти діяльності.
Підзвітності та відповідальності — зобов’язання періодичного звітування перед замовником, нести 
відповідальність про хід та своєчасність формування Концепції перед територіальною громадою.

Джерело: узагальнено автором на основі [5; 6; 7; 13; 14; 16]
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групи необхідно врахувати різні ідеї, точки зору 
та нескінченні пропозиції на засадах рівноправ-
ності, з іншої — знайти аргументи переконати 
співрозмовників про їх несумісність через обме-
женість ресурсів чи інші причини, недоцільність, 
а інколи — їх абсурдність. Вміння фасилітатора 
вести конструктивний діалог позбавляє учасни-
ків можливості конфліктувати між собою. Тим не 
менш, конфліктні ситуації вирішує медіація, що 
допомагає створити сприятливе середовище, збе-
регти взаємовідносини між сторонами, налагодити 
комунікацію та забезпечити подальшу співпрацю. 
Процес моніторингу, аналізу та експертної оцінки 
є однією з важливих практик взаємодії робочої 
групи з іншими учасниками, що допомагає постій-
но відслідковувати й аналізувати стан виконаної 
роботи на окремому етапі формування Концепції, 
за необхідності здійснювати оцінку її виконан-
ня експертами та визначати готовність переходу 
до наступного етапу. До незалежної експертної 
оцінки рекомендовано залучати фахівців із ЗВО, 
наукових установ та громадських об’єднань, які 
мають відповідний профіль підготовки, практич-
ний досвід роботи та успішні практики реалізації 
аналогічних проектів. Проміжна експертна оцін-
ка виявить можливі неточності та унеможливить 
допущення помилок на наступних етапах розро-
блення Концепції.

До визначених підходів, які використовує ро-
боча група у процесі формування Концепції, ре-
комендовано додати RBM-підхід, територіально-
орієнтований, безпековий та гендерний підходи.

RBM-підхід — полягає у визначенні конкретних 
та вимірюваних результатів діяльності у середньо-
строковій перспективі, послідовність у реалізації 
визначених пріоритетів та ефективну координацію 
заінтересованих сторін. Він сприяє розв’язанню 
проблем, задоволенню потреб жителів територі-
альної громади на основі стратегічного плануван-
ня, що передбачає вибір оптимального варіанту 
досягнення визначених кінцевих результатів, які 
оцінюються на основі вимірюваних показників.

Територіально-орієнтований підхід передбачає 
планування розвитку територіальної громади на 
основі детального вивчення та аналізу можливо-
стей та обмежень для різних населених пунктів, 
підготовку та реалізацію заходів та проектів, які 
матимуть максимальний позитивний вплив на 

розвиток громади і не призведуть до погіршення 
економічної, бюджетної, соціальної, екологічної, 
демографічної, безпекової та інших сфер в окре-
мих населених пунктах та територіях територі-
альної громади.

Безпековий підхід передбачає планування роз-
витку територіальної громади на основі вивчення 
та аналізу можливого впливу на ситуацію у гро-
маді, попередження загроз з боку Російської Фе-
дерації та республіки Білорусь, стихійних лих, 
кліматичних змін і техногенних катастроф, їх 
врахування при підготовці програм та проектів 
місцевого розвитку [9].

Гендерний підхід — використовується з метою 
забезпечення рівних прав та можливостей жінок 
і чоловіків брати участь у всіх сферах життєді-
яльності територіальної громади, врахування їх 
інтересів і потреб для отримання рівних суспіль-
них благ [8]. При формуванні складу робочої гру-
пи та проведення громадських слухань необхідно 
обов’язково врахувати гендерний аспект, що по-
лягає у рівному представленні різних соціальних 
і вікових груп чоловіків і жінок.

Висновки з даного дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямі. За резуль-
татами аналізу Порядку формування Концепції 
інтегрованого розвитку території територіальної 
громади удосконалено окремі елементи функціо-
нування організаційного механізму. Зокрема, роз-
ширено систему принципів забезпечення процесу 
формування Концепції, уточнено склад представ-
ників робочої групи та їх співвідношення, надані 
рекомендації щодо застосування додаткових прак-
тик взаємодії між учасниками. Запровадження до-
даткових підходів у процесі формування Концепції 
сприятиме орієнтації розробників Концепції на 
кращі показники результативності та вищий рі-
вень ефективності використання ресурсів у різних 
сферах розвитку території, забезпечить врахування 
важливих заходів безпеки, гарантуватиме дотри-
мання рівних прав і можливостей жінок і чоло-
віків брати участь у всіх сферах життєдіяльності 
територіальної громади.

Подальші дослідження стосуватимуться удоско-
налення інших механізмів забезпечення інтегрова-
ного розвитку територій територіальних громад та 
їх поєднання з функціонуванням організаційного 
механізму.
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ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИЙ  
МЕХАНІЗМ ПУБЛІЧНОГО МАРКЕТИНГУ  

У СФЕРІ ОБСЛУГОВУВАННЯ

INFORMATION AND COMMUNICATION  
MECHANISM OF PUBLIC MARKETING  

IN THE FIELD OF SERVICE

Анотація. Вступ. У  статті аналізуються питання місця та ролі інформаційно-комунікаційних механізмів у  системі 
суспільних запитів до публічного управління. Публічний маркетинг є одним із елементів публічного управління, що ви-
значає можливості інформаційного та комунікаційного забезпечення суспільних процесів.

Метою статті є розробка пропозицій по впровадженню інформаційно-комунікаційного механізму у практику публіч-
ного управління сферою обслуговування з врахуванням викликів та перспектив розвитку галузі.

Матеріали і  методи. За допомогою акумулювання суспільних запитів, викликаних повномасштабним військовим 
вторгненням російської федерації, було визначено потреб населення на різних етапах. Зокрема, аналізуються потреби 
у проживанні, харчуванні, економічні, соціальні, гуманітарні проблеми. Зокрема, окремо проаналізовано політичні запи-
ти, оскільки сферу обслуговування можна розглядати як іміджеву складову у системі публічного управління. Визначено 
функції галузей сфери обслуговування, які можуть задовольнити суспільні запити на різних етапах розвитку. Визначено, 
що інформаційно-комунікаційні механізми будуть відігравати ключову роль при розвитку сфери обслуговування у пе-
ріод післявоєнної відбудови та відновлення. Це пояснюється тим, що сфера обслуговування виконуватиме не тільки кла-
сичні функції, як, наприклад, розміщення, харчування, рекреація, туризм, але і забезпечуватиме інвестиційно-іміджеву 
складову розвитку держави, відповідно сприятиме залученню інвестицій та формуванню економічної активності.

Результати. У статті запропоновано алгоритм реалізації інформаційно-комунікаційних механізмів публічного управ-
ління сферою обслуговування, що включає процеси збору, аналізу, обробки інформації, позиціонування, розповсю-
дження, моніторингу та контролю. Комплексна система реалізації інформаційно-комунікаційних механізмів публічного 
управління сферою послуг спрямована на забезпечення інформаційної, інвестиційної, іміджевої складової, що має осо-
бливе практичне значення в умовах пошуку ефективних шляхів післявоєнної відбудови.

Ключові слова: публічне управління, сфера обслуговування, інформаційно-комунікаційний механізм, механізм пу-
блічного управління

Summary. Introduction. The article analyzes the place and role of information and communication mechanisms in the 
system of public requests to public administration. Public marketing is one of the elements of public management, which deter-
mines the possibilities of information and communication provision of social processes.

The purpose of the article is to develop proposals for the introduction of an information and communication mechanism 
into the practice of public management of the service sphere, considering the challenges and prospects for the development 
of the Materials and methods industry. With the help of the accumulation of public requests, caused by the full-scale military 
invasion of the Russian Federation, the needs of the population at various stages were determined. In particular, the needs for 
accommodation, food, economic, social, and humanitarian problems are analyzed. Political requests were analyzed separately 
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since the service sector can be considered as an image component in the public administration system. The functions of service 
industries that can satisfy public demands at various stages of development have been determined. It was determined that 
information and communication mechanisms will play a key role in developing the service sector in the post-war reconstruction 
and recovery period. This is explained by the fact that the service sector will perform not only classic functions, such as accom-
modation, food, recreation, tourism, but will also provide an investment and image component of the state’s development, and 
accordingly contribute to the attraction of investments and the formation of economic activity.

The results. The article proposes an algorithm for implementing information and communication mechanisms of public man-
agement of the service sphere, which includes information collection, analysis, processing, positioning, distribution, monitoring 
and control. The complex system of implementation of information and communication mechanisms of public management of 
the service sphere aims to ensure the informational, investment, and image component, which is of practical importance in the 
search for effective ways of post-war reconstruction.

Key words: public management, service sphere, information and communication mechanism, public management mechanism

Постановка проблеми. В умовах сучасних ви-
кликів для України важливим є раціоналізація 

процесів публічного управління. Пошук та впрова-
дження ефективних механізмів публічного управ-
ління виступає одним із пріоритетів суспільного 
розвитку. Інформаційна та комунікаційна складова 
є важливою у процесах післявоєнної відбудови 
та розвитку бізнесу. Сфера послуг як сукупність 
галузей економіки, що мають великий інвести-
ційний потенціал та працюють в умовах високої 
конкуренції може стати основою створення нової 
інвестиційно-іміджевої системи. Отже, доцільно 
проаналізувати інформаційно-комунікаційні меха-
нізми публічного управління сферою обслуговуван-
ня та визначити суспільні пріоритети та запити, 
які вони можуть забезпечити.

Аналіз публікацій. У статті проведено аналіз 
літературних джерел, що дозволило визначити 
ступінь розробки проблематики та проаналізува-
ти підходи авторів до вирішення поставлених за-
вдань, зокрема, цікавими є публікації та наукові 
доробки авторів: Подольчак Н. Ю., Білик О. І., 
Ханик Ю.-Б. Р., Бочко О. Ю., Ткачук К. М., Бі-
лоус С., Безручко Л., Лемега Н., Бондар Н., Іор-
гачова, М., Бурукова, М. [1–7] та інші.

Мета дослідження. Метою статті є розроб-
ка пропозицій по впровадженню інформаційно-
комунікаційного механізму у практику публічного 
управління сферою обслуговування з врахуванням 
викликів та перспектив розвитку галузі.

Для досягнення мети дослідження, яка була 
сформульована, було виконано наступні завдання:
– аналіз викликів у систему публічного управління 

сферою обслуговування,
–  визначення вимог до побудови інформаційно-

комунікаційної системи на рівні публічного 
управління сферою обслуговування,

–  структуризація функцій інформаційно-кому
нікаційного механізму публічного управління 
сферою обслуговування,

– визначення перспектив практичного впроваджен-
ня та реалізації інформаційно-комунікаційного 
механізму публічного управління сферою обслу-
говування.

Виклад основного матеріалу. Інформаційно-
комунікаційні системи в умовах розвитку циф-
рового суспільства активно розвиваються та 
визначають необхідність пошуку механізмів їх 
впровадження у різні системи життєдіяльності. На 
рівні держави інформаційно-комунікаційні меха-
нізми є основою формування демократичного від-
критого та сучасного суспільства із високим сту-
пенем доступу до інформації, технологізацією та 
інноваційною складовою [1]. Для бізнесу із високи-
ми ступенем комерціалізації та великою конкурен-
цією застосування інформаційно-комунікаційних 
механізмів є лементом забезпечення конкуренто-
спроможності та можливості виживати в умовах 
нестабільності ринку та високих вимог до суб’єк-
та підприємницької діяльності в епоху розвитку 
діджитал-технологій [2–3]. Отже, актуальність та 
практична затребуваність пошуку інформаційно-
комунікаційних механізмів, які могли б задовіль-
нити запити систем публічного управління, осо-
бливо в управління галузями із високим ступенем 
комерціалізації та конкуренцією, зокрема, сфери 
послуг, доцільно розглянути з точки зору форму-
вання передумов для забезпечення стабільності 
та зростання національних економічних систем, 
розвитку національного бізнесу [4].

Доцільно проаналізувати сучасні виклики, які 
сформовані до системи публічного управління 
у сфері обслуговування, викликані трансформа-
ціями зовнішнього середовища.

Основним викликом є наслідками повномасш-
табної військової агресії російської федерації проти 
України, що визначаються військовими, гумані-
тарними, економічними, соціальними та політич-
ними потребами. Розглянемо їх більш детально. 
Після початку повномасштабних військових дій 
більшість бізнесів в Україні зупинили свою роботу. 
Особливо це стосується регіонів, де проводилися 
активні наземні бойові дії. Проте, частина галузей, 
які відносяться до сфери обслуговування продов-
жила роботу та переформатувалася на нагальні 
потреби населення. Першочерговою потребую був 
прихисток для вимушено переміщених осіб, осіб, 
що втратили постійне місце проживання, втратили 
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Таблиця 1
Система відповідності суспільних запитів та функцій сфери послуг  

у період дії військового стану

Період Запити Функції

Початок повномасштабного 
військового вторгнення

Прихисток, харчування для виму-
шено переміщених осіб, гуманітарні 
потреби

Надання місць для розміщення тимчасово 
переміщених осіб, забезпечення харчуванням, 
надання гуманітарних наборів, надання пси-
хологічної, першої домедичної та медичної 
допомоги

Звільнення територій Київ-
ської, Чернігівської, Сум-

ської, Харківської, Херсон-
ської областей

Прихисток, харчування для виму-
шено переміщених осіб, гуманітарні 
потреби, потреби у розміщенні для 
туристів та відпочиваючих, потреби 
реабілітації та рекреації для цивіль-
них та військових, що постраждали 
внаслідок бойових дій, потреби у ту-
ризмі та відпочинку

Утримання місць для розміщення вимушено 
переміщених осіб, пошук фінансування для 
продовження їх перебування, забезпечення 
харчуванням та гуманітарними потребами, 
реалізації функції організації відпочинку, 
організація туристичних подорожей, екскур-
сійна діяльність, рекреації, реабілітація та 
відновлення фізичних сил та здоров’я насе-
лення, в першу чергу, осіб, що постраждали 
внаслідок бойових дій

Завершення бойових дій Відновлення психологічних та фізич-
них сил та здоров’я населення, відпо-
чинок, туризм, розміщення туристів, 
розміщення осіб, у яких зруйноване 
житло, харчування в умовах нестачі 
часу та високої зайнятості частини 
населення

Рекреація та реабілітація, прихисток із по-
шуком джерел фінансування, організація сис-
тем громадського харчування із доставкою 
та обслуговуванням у закладах харчування, 
надання туристичних послуг

Післявоєнна відбудова Розвиток туризму для залучення 
інвестицій та створення позитив-
ного іміджу країни як безпечного 
місця перебування та інвестиційно 
привабливої території, відновлення 
психологічних та фізичних сил та 
здоров’я осіб, що постраждали внас-
лідок військової агресії

Надання послуг розміщення, харчування, ре-
креації, туристичних послуг шляхом залучен-
ня внутрішніх та в’їзних туристів (іноземців), 
розвиток внутрішнього туризму та рекреації, 
в тому числі на територіях, які постраждали 
від активних бойових дій, реабілітація та ре-
креація для осіб, що постраждали внаслідок 
бойових дій

Подальший розвиток Формування сприятливого іміджу 
країни як туристичного інвестиційно 
привабливого центру

Розвиток інноваційних туристичних напрямів 
та підтримка туризму за рахунок формування 
сучасних умов розміщення, харчування та 
рекреації

Джерело: власна розробка

житло. Готельний сектор України отримав значне 
навантаження, що особливо стосувалося західних 
та центральних областей України. Також, важ-
ливим було забезпечити потребу населення у хар-
чуванні, що відносилося до сектору громадського 
харчування. Частина потужностей, які залиши-
лися на територіях ведення активних бойових 
дій не мали можливості виробляти продукцію та 
надавати послуги, отже суттєво збільшилося на-
вантаження на заклади громадського харчування 
у тих областях, куди переміщувалося населення. 
Заклади рекреації також були переорієнтовано на 
запити прихистку та харчування. Галузь туризму 
у зв’язку із воєнним діями, відсутністю попиту на 
туристичні послуги, закриттям кордонів та ци-
вільного сполучення з іншими країнами, зокрема, 
авіаційного призупинила свою діяльність у всіх 
областях. Після звільнення ряду територій у Ки-
ївській, Чернігівській, Сумській, Харківській, 
Херсонській областях ситуація дещо змінилася 

та переформатовала запити населення до сфери 
обслуговування. Зокрема, відновилася туристич-
на та рекреаційна діяльність у західних областях 
України, Полтавській області, частково Одеській 
та інших областях України [5–6]. Повернення 
населення на території постійного проживання 
дозволило знизити гуманітарне та соціальне на-
вантаження на заклади розміщення та рекреа-
ції, розпочати використання цих закладів за їх 
безпосереднім спрямуванням, відновити бізнес та 
почати розвивати економічний сектор країни. Ча-
стково відновилася туристична галузь, зокрема, 
почали з’являтися пропозиції по внутрішньому 
туризму в областях, де не ведуться активні бойові 
дії, виїзний туризм розвивається лише шляхом ор-
ганізації рейсів із сусідніх країн або переміщення 
до місць відпочинку автобусами [7]. Отже, аналізу-
ючи нагальні запити суспільства до сфери послуг, 
в тому числі у системі публічного управління, 
визначаючи можливості сфери обслуговування, 
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було сформовано матрицю запитів та послуг, які 
надавалися підприємствами сфери обслуговування 
після початку повномасштабного військового втор-
гнення. Результати такого групування та аналізу 
представлені у таблиці 1.

Інформаційно-комунікаційний механізм публіч-
ного управління у сфері обслуговування має задо-
вольняти вимоги щодо ефективності, прозорості, 
доступності та безпеки, зокрема, доцільно висунути 
такі суспільні вимоги до побудови даного механізму:

1) механізм повинен забезпечувати швидкий 
та безперебійний обмін інформацією між різни-
ми державними органами, організаціями, та гро-
мадськістю, що дозволяє забезпечити оперативне 
прийняття та реалізацію рішень [11];

2) інформаційно-комунікаційний механізм має 
забезпечувати прозорість усіх процесів обслугову-
вання та управління, що дозволить громадськос-
ті та зацікавленим сторонам відстежувати стан 
справ, діяльність органів управління та викори-
стання ресурсів [12];

3) інформація має бути доступною та зрозумі-
лою для всіх громадян, включаючи осіб з обмеже-
ними можливостями, мовними бар’єрами, та тим, 
хто не має доступу до сучасних технологій [13];

4) інформаційні ресурси повинні бути розподіле-
ні таким чином, щоб забезпечити доступність в різ-
них регіонах та на різних рівнях управління [13];

5) механізм повинен мати надійний захист ін-
формації від несанкціонованого доступу, витоку 
даних, та кібератак [14];

6) забезпечення конфіденційності та цілісно-
сті інформації про громадян та їх діяльність є 
обов’язковою умовою для забезпечення довіри до 
механізму публічного управління [14];

7) механізм має сприяти взаємодії між держав-
ними органами, організаціями та громадськістю, 
зокрема через електронні платформи, електронні 
звернення, та інші інструменти [15];

8) публічне управління має враховувати думки, 
ініціативи та звернення громадян у процесі при-
йняття рішень [15];

9) інформаційно-комунікаційний механізм по-
винен бути забудований в загальну інформаційну 
інфраструктуру країни, що дозволить забезпечити 
координацію та взаємодію між різними системами 
обслуговування та управління [10];

10) постійне оновлення та вдосконалення інфор-
маційного механізму для впровадження новітніх 
технологій та методів управління [10];

11) використання аналітичних інструментів для 
аналізу даних та вивчення відгуків громадськості 
для покращення якості обслуговування та управ-
ління [9].

Зазначені вимоги допоможуть забезпечити 
ефективність та відкритість процесів публічного 
управління в сфері обслуговування, підвищити 
довіру громадськості та покращити якість надання 
послуг.

Отже, аналізуючи майбутні запити до системи 
публічного управління та можливості функціо-
нального забезпечення цих запитів сферою обслу-
говування визначено важливість та високу потребу 
саме у інформаційно-комунікаційних механізмах 
для формування реалізації функцій на стадіях 
відновлення та відбудови.

Отже, авторкою розроблено наступний ал-
горитм реалізації механізмів інформаційно-
комунікаційного забезпечення суспільних запитів 
у період післявоєнної відбудови [8–10]:
– період збору та підготовки даних, що включає 

роботу установ та організацій у системі публіч-
ного управління, спрямованих на формування 
інформаційної складової позиціонування мож-
ливостей сфери послуг для виведення на наці-
ональний та міжнародний ринки. Інформація 
може надходити через онлайн-форми, телефонні 
дзвінки, особистий прийом, анкетування, тощо;

– виявлення тенденцій розвитку сфери послуг від-
повідно до запитів та формування пріоритетних 
напрямів розвитку;

– використання технологій бізнес-аналітики може 
допомогти у виявленні закономірностей та по-
кращенні прийняття управлінських рішень;

Рис. 1. Блоковий алгоритм реалізації інформаційно-комунікаційних механізмів  
публічного управління у сфері обслуговування

Джерело: розроблено авторкою
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- інформування громадян про нові послуги, зміни в роботі або 

правилах обслуговування, що забезпечує прозорість та доступність 

інформації, 

- інформаційні кампанії, спрямовані на позиціонування послуг 

сфери обслуговування на національний та міжнародний ринки, 

- моніторинг та контроль результативності інформаційно-

комунікаційних механізмів. 

Схематично запропонований алгоритм може бути представлений 

наступними блоками – рис. 1. 
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– організація комунікації шляхом формування ра-
ціональної структури передачі даних, їх інформа-
ційного супроводу, технологічного забезпечення;

–  інформування громадян про нові послуги, зміни 
в роботі або правилах обслуговування, що за-
безпечує прозорість та доступність інформації;

–  інформаційні кампанії, спрямовані на позиціо-
нування послуг сфери обслуговування на наці-
ональний та міжнародний ринки;

– моніторинг та контроль результативності інфор
маційно-комунікаційних механізмів.
Схематично запропонований алгоритм може 

бути представлений наступними блоками — рис. 1.
Розроблений алгоритм може бути застосова-

ний як елемент системи практичної реалізації 
інформаційно-комунікаційного механізму публіч-
ного управління у сфері обслуговування. Зокрема, 
органи виконавчої влади можуть застосовувати про-
цеси, розроблені у блоковому алгоритмі для ство-
рення нормативних документів для працівників, які 
займаються питаннями комунікації, для розробки 
положень та трудових договорів, сфер відповідаль-
ності тощо. Практична реалізація запропонованого 
алгоритму сприятиме систематизації та підвищенню 
ефективності управлінських процесів комунікацій 
на рівні органів публічного управління, що відпові-
дають за реалізацію державної політики у сфері за-
безпечення розвитку галузей сфери обслуговування.

Висновки та пропозиції. Отже, у результа-
ті проведеного дослідження було визначено, що 
сфера обслуговування може відігравати ключову 
роль у процесах післявоєнної відбудови, оскільки 
виконуватимете завдання економічного, соціаль-
ного, гуманітарного та політичного спрямування. 
Запити на рекреацію та відновлення є пріоритет-
ними для забезпечення фізичного та психічного 
здоров’я населення. Потреба у відпочинку визна-
чає необхідність забезпечення відтермінованого по-
питу. Крім того, туристичні ресурси можуть стати 
основою формування інвестиційно привабливого 
іміджу країни та створити умови для відновлен-
ня та відбудови. Розроблені пропозиції спрямо-
вані на систематизацію процесів інформаційного 
забезпечення комунікаційної діяльності органів 
публічного управління, що регулюють реалізацію 
державної політики у сфері послуг. Розроблені 
рекомендації є основою створення системи управ-
ління інформаційно-комунікаційними елемента-
ми публічного управління, що враховують запити 
суспільства, роль органів публічної влади у за-
безпеченні запитів суспільства. Напрямками по-
дальших досліджень будуть питання забезпечення 
кооперації зусиль щодо реалізації інформаційно-
комунікаційних механізмів спільно із приватними 
партнерами, що є актуальним у зв’язку із високим 
ступенем комерціалізації сфери обслуговування.
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