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КОМУНІКАТИВНА ВЗАЄМОДІЯ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО 

САМОВРЯДУВАННЯ ТА ГРОМАДСЬКОСТІ: ПЕРЕШКОДИ ТА 

ШЛЯХИ ЇХ ПОДОЛАННЯ 

COMMUNICATIVE INTERACTION BETWEEN LOCAL SELF-

GOVERNMENT BODIES AND THE PUBLIC: OBSTACLES AND 

WAYS TO OVERCOME THEM 
 

Анотація. У статті схарактеризовано протиріччя, що виникають 

у процесі комунікативної взаємодії влади та суспільства, до яких 

належить розбіжність між: інтересами конкретних представників 

публічної влади та поглядів населення в цілому та щодо перспектив 

розвитку суспільства, громади зокрема; достатньо високим рівнем 

розвитку інформаційних технологій, наявного потенціалу цифрової 

комунікації та відсутністю готовності влади використовувати наявні 
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можливості спілкування з громадськістю тощо. Ступінь виразності 

виокремлених протиріч значною мірою залежить від політичної 

досконалості влади та розвиненості демократичних інститутів. 

Автором заначено, що врахування наявних протиріч у комунікації між 

владою та суспільством забезпечить якісно новий, партнерський 

характер взаємодії влади із суспільством, зокрема стейкхолдерами 

(заінтересованими сторонами). 

Визначено та розкрито чотири рівні реалізації взаємодії в органах 

місцевого самоврядування: інформування, консультування, діалог, 

партнерство. Крім того, виокремлено перешкоди, які існують 

(виникають) у процесі налагодження, установлення комунікативної 

взаємодії органів місцевого самоврядування та громадськості, зокрема 

окреслено головні стратегічні завдання щодо їх вирішення. 

Підкреслимо, що потреби модернізації комунікації в Україні на рівні 

державного управління є очевидними та обов’язковими, тим паче, для 

цього періоду, коли наслідки повномасштабної війни суттєво впливають і 

коригують характер взаємовідносин між владою та суспільством. Але в 

нових суспільних умовах, щоб це стало можливим і дієвим, потрібні 

радикальні зміни ментальності та ставлення стосовно до публічної 

адміністрації та громадянина.  

Ключові слова: комунікація, взаємодія, органи місцевого 

самоврядування, громадськість, комунікативні перешкоди, протиріччя, 

стратегічні заходи, європейська інтеграція. 
 
Summary. The article describes the contradictions that arise in the 

process of communicative interaction between the government and society. 

These contradictions include the discrepancy between the interests of specific 

representatives of the public authorities and the views of the population as a 

whole and regarding the prospects for the development of society; between a 
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fairly high level of information technology development, the existing potential 

for digital communication and the lack of of the authorities' readiness to use the 

available opportunities for communication with the public, etc. The 

expressiveness of the identified contradictions largely depends on the political 

perfection of the government and the development of democratic institutions. 

The author points out that consideration of the existing contradictions in 

communication between the government and society will ensure a qualitatively 

new partnership nature of the interaction between the government and society, 

namely stakeholders (interested parties). 

Four levels of interaction implementation in local self-government bodies 

are identified and described: informing, consulting, dialogue, and partnership. 

Furthermore, the obstacles that exist (arise) in the process of establishing and 

setting up communicative interaction between local self-government bodies and 

the public are highlighted, in particular, the main strategic tasks for their 

solution are outlined. 

We emphasize that the need to modernize communication at the level of 

Public Administration in Ukraine is obvious and mandatory, especially for the 

current period, when the consequences of a full-scale war significantly affect 

and adjust the nature of relations between the government and society. But in 

the new social conditions, for this to become possible and effective, radical 

changes in mentality and attitude towards public administration and citizens are 

needed.  

Key words: communication, interaction, local self-government bodies, the 

public, communication obstacles, contradictions, strategic measures, European 

integration. 

 
Постановка проблеми. У період повномасштабної війни в Україні 

та одночасно в умовах європейської інтеграції очевидною є потреба в 

модернізації процесів комунікації на рівні державного управління та 
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формуванні певного стабілізуючого, об’єднуючого інструменту в 

суспільстві, до якого ми відносимо ефективні моделі комунікації в системі 

взаємодії держави з соціумом, зокрема органів публічної влади з 

суспільством, надаючи їм партнерського статусу, забезпечуючи цільовим 

впливом тощо. Також слід вказати, що від рівня сформованості та 

реалізації комунікативної стратегії органів державної влади залежить 

успішність інтеграції країни в глобальний інформаційний простір. 

Спілкування всередині та з боку державного управління має стратегічну 

роль, яка глибоко впливає на життя та діяльність громадян. Отже, на 

сучасному етапі української держави (її відновлення та курсу на 

європейську модернізацію України) принциповим питанням є 

налагодження партнерської комунікативної взаємодії влади та суспільства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженню проблем 

формування комунікативного потенціалу місцевого самоврядування в 

Україні, аналізу комунікативних технологій взаємодії суспільства та 

органів публічного управління громадою присвячено праці таких 

науковців: А. Барікової, О. Герасименко, О. Кислюк, Л. Литвинової, Г. 

Почепцова, О. Рачинської, Є. Романенко, І. Семена, Д. Терещенка та ін.; 

обґрунтування цифрових комунікацій як зручного та дієвого інструменту 

для просування нових проєктів, співпраці та реалізації ідей у 

територіальних громадах висвітлюють О. Герасименко, І. Семен та ін. Н. 

Шотурма досліджує особливості забезпечення комунікативної політики 

органів місцевого самоврядування. Висвітлення проблем реалізації діалогу 

в громадянському суспільстві, оптимізації механізмів комунікативної 

взаємодії присвячені праці таких дослідників: Я. Дибчинської, О. 

Мартиненка, А. Мосейко, Д. Проценка, О. Рачинської, І. Терещенка, І. 

Шавкун та ін. 

Ураховуючи наявний вагомий науковий доробок у цій сфері та 

зважаючи на достатньо високий рівень актуальності цього питання за 
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сучасних умов, в умовах повномасштабної війни в Україні та європейської 

інтеграції мета статті полягає у виокремлені наявних перешкод у процесі 

комунікативної взаємодії органів місцевого самоврядування та 

громадськості, зокрема окресленні заходів щодо їх вирішення. Крім того, 

подальшого вивчення потребують існуючи протиріччя у процесі 

налагодження, установлення комунікативної взаємодії влади та 

суспільства. 

Виклад основного матеріалу. Комунікацію в системі державного 

управління можна віднести до вирішального чинника, який впливає на 

досягнення ефективного та економічного функціювання усієї системи 

громадського адміністрування як специфічний інституційний інструмент 

реалізації державної політики. Якість інформаційних взаємовідносин між 

окремими суб’єктами громадськості визначається низкою чинників і 

впливає на системну структуру всієї організації державного управління. Це 

підкреслює значущість використання ефективних, нових форм і засобів 

комунікації, задля досягнення успіху у відкритому та чесному управлінні. 

Зокрема, плідний діалог між соціумом і владою – це фундамент 

демократичних управлінських відносин і досягнення справедливості в 

економічному й соціальному житті суспільного устрою. Цей діалог 

повинен стати одним із головних критеріїв оцінки якості управлінської 

культури, довіри громадян до влади, реальним індикатором формування в 

Україні активного громадянського суспільства й демократичної держави 

[7]. 

Проте, аналізуючи теоретичні засади дослідження можна 

виокремити протиріччя, що виникають у процесі комунікативної взаємодії 

органів державної влади та громадськості, до яких належить розбіжність 

між: 



Electronic Scientific Publication “Public Administration and National Security” 
https://doi.org/10.25313/2617-572X-2023-4 

Electronic Scientific Publication “Public Administration and National Security” 
https://doi.org/10.25313/2617-572X-2023-4 

– інтересами конкретних представників публічної влади та поглядів 

населення в цілому та щодо перспектив розвитку суспільства, громади 

зокрема; 

– достатньо високим рівнем розвитку інформаційних технологій, 

наявного потенціалу цифрової комунікації та відсутністю готовності влади 

використовувати наявні можливості спілкування з громадськістю. До 

цього можна віднести різноманітні за характером чинники: технологічні 

проблеми, неналежний рівень кваліфікації співробітників щодо 

використання комп’ютерного забезпечення, наявність та переваження 

авторитарного стилю управління, зокрема авторитарного стилю 

комунікації з суспільством тощо. Ключовою складовою у цьому аспекті є 

налагодження саме комунікативного партнерства між органами державної 

влади – органами місцевого самоврядування – стейкхолдерами, до яких 

належать заклади освіти, мешканці громади тощо.  

Аналіз наукової літератури дав можливість виокремити чотири рівні 

реалізації взаємодії в органах місцевого самоврядування (рис. 1): 

Рис. 

1. Рівні реалізації взаємодії в органах місцевого самоврядування 

Джерело: складено автором на основі [2; 5; 9; 10] 

інформування
• опублікування інформації на сайтах, ЗМІ, розміщення на 

стендах, преса, радіо тощо;

консультування
• опитування, онлайн-голосування тощо;

діалог 
• двостороннє спілкування, зокрема співпраця;

партнерство

•безпосередня участь у роботі спільних консультативно-дорадчих 
органів, робочих групах, загальних зборах, конференціях, залучення 
громадькості до участі у процесі обговорення та ухвалення рішень 
тощо.
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Очевидно, що ефективнішим щодо розвитку взаємодії, зокрема 

комунікативної взаємодії, досягнення взаєморозуміння, довіри між 

органами місцевого самоврядування та громадськості, зокрема побудови 

демократичної системи комунікативного партнерства, є третій та 

четвертий рівні. Реалізація заходів, у межах яких створюється позитивне 

середовище щодо вдосконалення наявних процесів взаємодії з 

суспільством, і для середовища громадян зокрема, а саме: ухвалення 

рішень із урахуванням соціально значущих проблем; зменшення 

корупційних проявів; підвищення якості надання послуг; розвиток 

громади; реалізація соціальних проєктів тощо. 

Водночас за результатами попереднього проведеного дослідження 

[9] з’ясовано, що для населення найбажанішою формою взаємодії з 

місцевою владою є безпосередня комунікація, що й підтверджує наші 

висновки щодо дієвих рівнів взаємодії. Проте, представники органів 

місцевого самоврядування вважають комунікацію опосередкованою через 

соціальні мережі, ЗМІ та офіційні сайти – ефективною формою взаємодії та 

механізмом активізації населення. Утім, спираючись на змістовний аналіз 

сайтів територіальних громад [3] з’ясовано, що сайт як платформа для 

діалогу у повному обсязі не використовується. Проте позитивним є те, що 

в кожного мешканця тієї чи іншої громади є можливість долучитися за 

розміщеним посиланням або QR-кодом до чат-боту громади у смартфоні, 

який можна використовувати як довідковий ресурс, щоб отримувати 

необхідну інформацію, подавати звернення, оцінювати роботу чиновників 

тощо. Але, наприклад, вагомим недоліком є те, що компонент «зворотний 

зв’язок» наявний не на всіх вебсторінках. Можна припустити, що сьогодні 

на рівні територіальних громад не створено в повному обсязі умов для 

дієвої взаємодії у громадах. А також, якщо говорити про онлайн-

комунікацію, вона не повинна стати панацеєю. Місцеві органи влади 

мають збільшити свою присутність в наявних соціальних мережах і 
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сприяти е-послугам, проте й запроваджувати нові канали й джерела 

зворотного зв’язку, а також нові платформи та мережі для залучення 

громадян та заінтересованих сторін. 

Також, отримані дані вказують на розуміння щодо необхідності 

взаємодії громадськості з місцевою владою при вирішенні питань 

міста/села: 100 % опитаного населення та 96,2 % посадових осіб місцевого 

самоврядування. Бажання залучитися до вирішення питань міста/села 

мають 68,9 % респондентів серед населення, 43,8 % – надали значення 

безпосереднім контактам як ефективним формам активізації населення; 

62,5 % респондентів зазначили, що відповідальною є за стан розвитку 

міста/села місцева влада, що вказує на відчуження населення від 

відповідальності за розвиток власної громади [9]. 

Цікавими є результати загальнонаціонального дослідження, 

проведеного Фондом «Демократичні ініціативи» ім. Ілька Кучеріва спільно 

з фірмою «Ukrainian sociology service». Аналіз продемонстрував 

відсутність взаємодії і діалогу в українському суспільстві між населенням і 

владою. Серед основних причин, які заважають співпраці громадськості з 

місцевою владою, громадяни вважають корупцію в органах влади (35,7 %), 

зневіру людей у тому, що їх вплив на владу може бути дієвим (33,8 %), 

неготовність органів влади співпрацювати з громадськістю, непрозорість 

органів влади, відсутність інформації щодо її рішень [6].  

До переліку недоліків комунікації між органами державної влади та 

суспільством І. Петрова відносить також нечіткість функцій 

комунікативних підрозділів, ухвалення без обговорення з ними 

управлінських рішень, в окремих випадках – незадовільну фахову 

компетентність працівників цих підрозділів. На думку вченої, місцеві 

службовці не завжди відзначаються умінням чи прагненням дохідливо, 

своєчасно пояснити або прокоментувати певний факт. У результаті дії й 

наміри влади можуть викликати нерозуміння, неприйняття з боку 
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суспільства, що може негативно вплинути на ефективність державної 

політики. Доцільно врахувати наявність значного апарату управління, що 

сприяє бюрократизації, тінізації соціальних мереж та корупції [4]. Звідси 

питання прозорості та відкритості органів державної влади є важливою 

умовою ефективного комунікативного процесу. Погоджуючись з 

дослідженням Н. Шотурми відзначимо, що питання прозорості та 

відкритості влади в умовах реформування діяльності органів місцевого 

самоврядування відіграє не останню роль. В інтеграційному просторі 

відбуваються процеси посилення ролі та значення інформації як для 

суспільства в цілому, так і в житті кожного громадянина [8, с. 32]. Слід 

підкреслити, що теза про прозорість та відкритість є 

системоутворювальним чинником взаємодії органів державної влади та 

суспільства, яка перевірена досвідом європейської демократії.  

Вирішення окреслених проблемних питань та виокремлених 

системних протиріч можливе як на законодавчому рівні, так і локальному 

(«на місцях»). До головних стратегічних завдань належить таке:  

1. озробка антикорупційних програм, створення антикорупційних 

рад, запровадження антикорупційних інструментів щодо протидії та 

запобіганню корупції в органах державної влади. А головне у цьому 

напрямі – подолання демонстративної боротьби із корупцією.  

2. Проведення моніторингу взаємодії органів місцевого 

самоврядування з місцевою громадою, зокрема мешканцями. 

3. Ведення посади адміністратора задля обслуговування вебсайтів (за 

її відсутністю). 

4. Розробка, просування інноваційних форм взаємодії з суспільством. 

5. Підвищення відповідальності органів влади перед суспільством на 

основі реалізації різноманітних форм міжсекторного соціального 

партнерства, таких як: «влада – бізнес – громадські організації», «влада – 

громадські організації», що на думку О. Рачинської [5], забезпечує 
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вирішення суспільно важливих проблем. Але спираючись на вище 

обґрунтоване, до цього ланцюга взаємодії та партнерства слід додати 

заклади освіти, зокрема ЗВО, що забезпечить вирішення практичних 

питань у цій сфері. 

6. Проведення навчання, підвищення кваліфікації фахівців щодо 

вивчення інформаційних технологій, комунікаційних аспектів, зокрема 

розвитку комунікативних навичок. 

7. Оновлення освітніх програм у закладах вищої освіти щодо 

підготовки фахівців у сфері публічного управління із урахуванням 

окресленого вище. 

8. Запровадження консультацій громадян із різних питань 

(громадські приймальні, чат боти, діалогові платформи тощо). 

9. Розширення співпраці громад із закладами вищої освіти, 

наприклад, з метою розробки та запровадження проєктів у різних сферах 

(соціальних, екологічних тощо), створення сайтів. Крім того, викладачі 

ЗВО можуть проводити певні семінари, тренінги для фахівців органів 

місцевого самоврядування, територіальних громад тощо.  

Отже, на наше переконання, подолання зазначених суперечностей 

забезпечить якісно новий, партнерський характер взаємодії влади та 

суспільства, а встановлена співпраця територіальних громад із 

університетами забезпечить вирішення певних проблемних питань у цій 

сфері. Ключовою складовою у цьому аспекті є налагодження саме 

комунікативного партнерства між органами державної влади та 

територіальними громадами та суспільством.  
На думку О. Рачинської, комунікативне партнерство це не просто як поєднання, 

поділ, координацію компетенцій органів державного управління, органів місцевого 

самоврядування, громадськості, а й раціональне використання буферної, 

посередницької ролі партнерства між державою і населенням, громадянами [5]. Тобто 

це один із інструментів побудови відносин із суспільством, де громадяни 



Electronic Scientific Publication “Public Administration and National Security” 
https://doi.org/10.25313/2617-572X-2023-4 

Electronic Scientific Publication “Public Administration and National Security” 
https://doi.org/10.25313/2617-572X-2023-4 

мають особливу роль у процесі взаємодії, яка базується на високому рівні 

довіри до влади. 

Висновки. Підсумовуючи, підкреслимо, що потреби модернізації 

комунікації в Україні на рівні державного управління є очевидними та 

обов’язковими, тим паче, для цього періоду, коли наслідки 

повномасштабної війни суттєво впливають і коригують характер 

взаємовідносин між владою та суспільством. Але в нових суспільних 

умовах, щоб це стало можливим і дієвим, потрібні радикальні зміни 

ментальності та ставлення стосовно до публічної адміністрації та 

громадянина. Крім того, вимагає інтерактивних взаємовідносин активне 

використання інформаційно-комунікативних технологій у діяльності 

органів державної влади, зокрема забезпечуючи інформаційну взаємодію із 

суспільством, що відкриває нові можливості для нашої країни проводити 

внутрішню і зовнішню політику, надають широкі можливості для розвитку 

відкритого суспільства та вдосконалення демократичних процесів. 

До перспектив подальших досліджень відносимо аналіз світового 

досвіду побудови моделей комунікативної взаємодії влади та 

громадянського сектора та умов їх адаптації в Україні. 
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