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МОДЕЛЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ 

ПІДПРИЄМСТВА І ВПЛИВУ РИЗИКУ З УРАХУВАННЯМ 

РЕАЛІЗАЦІЇ ІННОВАЦІЙНОГО ПРОЕКТУ 

MODELING THE EFFECTIVENESS OF THE ENTERPRISE BUSINESS 

PROCESSES AND THE IMPACT OF RISK TAKING INTO ACCOUNT 

THE IMPLEMENTATION OF AN INNOVATIVE PROJECT 
 

Анотація. Оцінювання ефективності бізнес-процесів підприємства 

включає аналіз та оцінку їх ефективності у фінансово-економічній, 

виробничій і комерційній сферах. Важливою складовою розвитку 

підприємства в умовах швидких змін, з огляду на процес, результат, 

динаміку, властивість і закономірність, є реалізація інноваційних 

проектів. Також зазначено, що сьогодні інновації не тільки сприяють 

посиленню сильних позицій підприємства, а й є способом нівелювання 

впливу дестимулюючих факторів на бізнес-процеси, а також одним з 

методів подолання підприємницьких ризиків і усунення проблемних 

моментів на підприємстві. Визначено, що сьогодні актуальним і 

важливим питанням є необхідність формування нових і удосконалення 

наявних положень (як теоретичних, так і практичних) щодо 

ефективності бізнес-процесів підприємства і впливу ризику в умовах 
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швидких змін, із використанням математичного моделювання. 

Управлінські заходи у цьому напрямі вживаються за результатами 

ідентифікації ризиків, їх аналізу та оцінювання. З огляду на це, метою 

дослідження є формування теоретичних положень та розроблення 

практичних рекомендацій з моделювання ефективності бізнес-процесів 

підприємства і впливу ризику з урахуванням реалізації інноваційного 

проекту. За результатами дослідження у статті запропоновано нову 

економіко-математичну модель і на її основі сформовано критерії та 

співвідношення, які забезпечують ефективне функціонування і розвиток 

підприємства з урахуванням уточненого підходу до оцінки 

підприємницьких ризиків і відповідних параметрів, які характеризують 

стійкість, запас міцності та чутливість інноваційного проекту. Модель 

враховує розширений набір економічних параметрів та факторів і в ній, на 

відміну від існуючих, запропоновано функцію компромісу між ризиком та 

рівнем ефективності бізнес-процесів підприємства. Наукова новизна 

одержаних результатів полягає в удосконаленні економіко-математичної 

моделі для системи економічної діагностики діяльності підприємства, в 

основі якої функціональний зв’язок між ефективністю бізнес-процесів 

підприємства (у фінансово-економічній, виробничій і комерційній сферах) 

та ризиками з урахуванням параметрів, які характеризують стійкість, 

запас міцності та чутливість інноваційного проекту, спрямованого на: 

усунення проблемних моментів та слабких сторін підприємства; 

використання шансів умов функціонування підприємства і формування 

(або посилення) його сильних позицій на ринку, в умовах швидких змін. 

Подальші дослідження доцільно проводити в напрямі удосконалення 

антикризової системи управління підприємством на засадах економічної 

діагностики. 

Ключові слова: підприємство, бізнес-процеси, ефективність, цілі 

підприємства, інноваційний проект, прибуток, результат, ризики. 
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Summary. Evaluating the efficiency of the enterprise's business processes 

includes the analysis and evaluation of their efficiency in the financial and 

economic, production and commercial spheres. An important component of the 

development of the enterprise in the conditions of rapid changes, considering 

the process, result, dynamics, property and regularity, is the implementation of 

innovative projects. It is also stated that today innovations not only contribute to 

the strengthening of the enterprise's strong positions, but are also a way of 

leveling the influence of disincentive factors on business processes, as well as 

one of the methods of overcoming entrepreneurial risks and eliminating 

problematic moments at the enterprise. It has been determined that today a 

relevant and important issue is the need to form new and improve existing 

provisions (both theoretical and practical) regarding the effectiveness of 

business processes of the enterprise and the impact of risk in conditions of rapid 

changes, using mathematical modeling. Management measures in this direction 

are taken based on the results of risk identification, their analysis and 

assessment. In view of this, the purpose of the study is to form theoretical 

provisions and develop practical recommendations for modeling the 

effectiveness of business processes of the enterprise and the impact of risk, 

taking into account the implementation of an innovative project. Based on the 

results of the research, the article proposes a new economic-mathematical 

model, and based on it, criteria and relationships are formed that ensure the 

effective functioning and development of the enterprise, taking into account a 

refined approach to the assessment of business risks and the corresponding 

parameters, that characterize the stability, margin of safety and sensitivity of the 

innovative project. The model takes into account an expanded set of economic 

parameters and factors and, unlike the existing ones, it offers a function of 

compromise between risk and the level of efficiency of the enterprise business 

processes. The scientific novelty of the obtained results lies in the improvement 

of the economic-mathematical model for the system of economic diagnostics of 
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the enterprise activity, which is based on the functional relationship between the 

efficiency of the enterprise's business processes (in the financial, economic, 

production and commercial spheres) and risks, taking into account the 

parameters, that characterize stability, margin of safety and sensitivity of the 

innovative project aimed at: elimination of problematic moments and 

weaknesses of the enterprise; using the chances of the enterprise functioning 

conditions and forming (or strengthening) its strong positions on the market, in 

conditions of rapid changes. It is advisable to carry out further research in the 

direction of improving the anti-crisis management system of the enterprise, on 

the basis of economic diagnostics. 

Key words: enterprise, business processes, efficiency, enterprise goals, 

innovative project, profit, result, risks. 

 

Постановка проблеми. Оцінювання ефективності бізнес-процесів 

підприємства включає аналіз та оцінку їх ефективності у фінансово-

економічній, виробничій і комерційній сферах [1–3]. Важливою складовою 

розвитку підприємства в умовах швидких змін, з огляду на процес, 

результат, динаміку, властивість і закономірність, є реалізація 

інноваційних проектів [1–5]. Водночас відомо, що сьогодні інновації не 

тільки сприяють посиленню сильних позицій підприємства, а й є способом 

нівелювання впливу дестимулюючих факторів на бізнес-процеси, а також 

одним з методів подолання підприємницьких ризиків і усунення 

проблемних моментів на підприємстві [1; 2; 6–15]. Управлінські заходи у 

цьому напрямі вживаються за результатами ідентифікації ризиків, їх 

аналізу та оцінювання [1; 2; 14–17]. 

Водночас встановлено, що актуальною проблемою, враховуючи 

думку керівників підприємств, є моделювання ефективності бізнес-

процесів підприємства і впливу ризику в умовах швидких змін. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Деякі теоретичні і 
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практичні питання (окремі аспекти) у цьому напрямі, які заслуговують на 

особливу увагу, досліджували такі вчені-економісти та практики, як О. 

Мельник [1], Р. Скриньковський [2; 3; 5; 6; 11; 17], І. Багрова, О. Юдіна 

[18], О. Джур, А. Шулякова [19], О. Корзаченко [20], І. Кривов’язюк [21; 

22], Т. Божидарнік [22], Л. Малярець, А. Штереверя [23], П. Микитюк [24], 

К. Міхєєнко [25], О. Мороз, О. Сметанюк [26], Т. Морщенок [27], В. 

Пономаренко, С. Мінухін, С. Знахур [28], Ж. Семчук [29], Г. Швиданенко, 

О. Олексик [30] та інші. Водночас, визнаючи вагомий внесок не тільки 

вищезгаданих дослідників і практиків, а й інших науковців у дослідження і 

розвиток окремих аспектів (питань) за проблемою [1–45], з’ясовано, що 

недостатньо уваги приділено моделюванню ефективності бізнес-процесів 

підприємства і впливу ризику з урахуванням реалізації інноваційного 

проекту в умовах швидких змін. Все це обумовило актуальність, 

важливість і доцільність проведення дослідження у цьому напрямі. 

Мета статті. Метою статті є формування теоретичних положень та 

розроблення практичних рекомендацій з моделювання ефективності 

бізнес-процесів підприємства і впливу ризику з урахуванням реалізації 

інноваційного проекту. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Так, для обґрунтування 

вибору методик оптимізації і уникнення (або зниження) підприємницьких 

ризиків на підприємстві впровадимо інтегральний показник стійкості 

відповідного інноваційного проекту GS: 

    .    (1) 

Тут aj – вагові коефіцієнти; n=3; Gji – часткові відносні компоненти 

множини, які характеризують підприємницькі ризики підприємства (у 

сферах: фінансово-економічній – Gj1, виробничій – Gj2 та комерційній – 

Gj3 [1; 2; 4]): 

1
,

n

S i i
i

G aG optj
=

= Þå
1

1
n

i
i
a

=

=å



International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-3 

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-3 

     (2) 

де ,  – максимальне і мінімальне значення фактору  

відповідно, які характеризують нестабільність (нестійкість) бізнес-

процесів на підприємстві; ,  включають складові Yj1, Yj2, 

Yj3  – тобто фактори, які характеризують нестабільність бізнес-процесів і 

порушення рівноваги діяльності підприємства відповідно [1–3]: у 

фінансово-економічній сфері, виробничій сфері та комерційній сфері. Тут 

під бізнес-процесом слід розуміти сукупність дій (функцій), які 

здійснюються на підприємстві для перетворення входів (трудових, 

матеріальних, фінансових та енергетичних ресурсів [37]) у виходи (готову 

продукцію і/або послуги), що мають цінність для учасників (споживачів, 

власників, інвесторів, персоналу і т.д.) [38]. 

Вводимо показник ринкової ефективності інноваційного проекту для 

підприємства (EF) з урахуванням оцінки ризиків RF: 

   (3) 
де SP – відносний показник, який характеризує річний обсяг виробництва і 

продажу продукції; W – сумарний дохід в результаті реалізації готової 

продукції; VF –  ймовірність успіху бізнес-процесу, яка змінюється в межах 

від 0 до 1; SB – витрати на проведення бізнес-процесу, включаючи витрати 

на оптимізацію бізнес-процесів за такими напрямами, як [38]: зниження 

витрат, стимулювання продажів, оптимізації грошових потоків, роботи з 

дебіторської та кредиторською заборгованістю тощо; SV – сумарні можливі 

втрати в процесі реалізації бізнес-процесу; t – тривалість періоду (в даній 

задачі t = 1 рік), який відповідає реалізації бізнес-процесу. 

Виходячи із дослідження операцій [43], для уточнення вартісної 

оцінки підприємницьких ризиків RFU використовуємо співвідношення: 

(max) (min)

(max) (min)

2( )
,i i

i
i i

G j j
j

j j

Y -Y
=

Y +Y

(max)ijY (min)ijY ijY

(max)ijY (min)ijY

/ ( ) ,F P F B V P F FE V t R V t= S ×W× × S +S = S × × × / ( ),F B VR =W S +S
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     (4) 

де hF(Gji) – рівень коливань вартості суми вкладень у портфель 

інноваційного проекту в залежності від ситуації, що складається на ринку; 

UF – квантиль (статистична характеристика бізнес-процесу), який для 95 

%-го довірчого інтервалу має значення 1,65. Чим більший рівень коливань 

вартості суми вкладень, тим більший ризик. 

Відносні величини Gji, SP (1)–(3) характеризують відповідний стан 

економічного середовища і представляють інформацію [6; 15–17; 46]: про 

систему заходів з обґрунтування, уточнення та регулювання 

підприємницькими ризиками. 

Уведемо параметр LR(hF), який характеризує підприємницькі ризики, 

коливання вартості суми вкладень та запас міцності інноваційного 

проекту. У цьому контексті уведемо також 2-ва допоміжні набори 

параметрів для ризиків, зокрема: LN  – характеризує зменшення 

вірогідності виникнення ризиків та/або розмірів можливих збитків у разі 

настання несприятливих подій на підприємстві відповідно до Gj1; LS – 

характеризує систему заходів для обґрунтування та реалізації шляхів 

запобігання і протидії ризикам на підприємстві відповідно до Gj2 та Gj3. 

Водночас для параметрів LR(hF), LN, LS запишемо такі 

співвідношення: 

;   (5) 

;   (6) 

.   (7) 

Тут LNM, LSM, LRM – граничні значення параметрів; , , , , , 

 – коефіцієнти вагомості (оцінюємо експертним методом); , , – 

середні квадратичні відхилення, які стосуються параметрів ризику LN, LS та 

LR (вони характеризують компоненти ризику, які відображені у (1), (2) та 

( ) ,FU F F i FR R G Ujh= × ×

max | | ;    N NM N N TN TNL L L optg l d< ´ + ´ Þ

max | | ;    S SM S S TS TSL L L optg l d< ´ + ´ Þ

max | | ;    R RM R R TR TRL L L optg l d< ´ + ´ Þ

Ng Sg Rg TNl TSl

TRl TNd TSd TRd
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запас міцності інноваційного проекту, який встановлюємо на основі 

обмежень (5)–(7)). Cпіввідношення (5)–(7) є критеріальними, 

характеризують обмеженість ризику, а також запас міцності й чутливість 

інноваційного проекту. 

Максимальне значення інтегрального показника ризику 

інноваційного проекту рекомендуємо визначати як середнє геометричне 

(мультиплікативне) LSN і середнє арифметичне (адитивне) LSQ по 

відношенню до параметрів LN, LS та LR: 

     (8) 

.  (9) 

Тут  – коефіцієнти вагомості, які оцінюємо експертним 

методом і в початковому варіанті їх приймаємо рівними . 

З допомогою співвідношень (1)–(9) проводимо оптимізацію 

економічної стійкості підприємства (в контексті стійкості динамічної 

рівноваги, функціонування і розвитку [41]) з урахуванням системи ризиків 

(включаючи фінансові, виробничі, комерційні, організаційно-управлінські 

і правові ризики [15; 17]). Ці міркування також необхідно врахувати при 

прийнятті управлінських рішень, спрямованих на розроблення (або 

удосконалення) і реалізацію практичних рекомендацій, які мають 

відношення до обмеженості ризиків та можливості керування ними. 

З урахуванням співвідношень (1)–(9) формуємо функцію компромісу 

W між ризиком RFU та рівнем ефективності бізнес-процесів підприємства 

EF: 

.  (10) 

Тут h, 1–h – коефіцієнти вагомості, які оцінюємо експертним 

методом. 

Прийняття управлінських рішень у контексті запобігання і протидії 

ризикам повинні враховувати інформацію про ризики в рамках процесу 

,NS N S RL L L L= ´ ´

,     1JR J S J N J R J J JL L L La b d a b d= ´ + ´ + ´ + + =

   , ,  J J Ja b d

3  1/J J Ja b d= = =

( )( , ) 1 ( )FU NS JR F iW R L L E G optjh h= × + - × Þ
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управління ризиками, яка представлена у міжнародному стандарті ISO 

31000:2018 «Менеджмент ризиків. Принципи та настанови» [46], і 

виключати можливості виникнення складних ситуацій, пов’язаних із 

ризиками. 

Таким чином, критерії (5)–(7), (10), обмеження, представлених вище, 

а також допоміжні співвідношення типу (1)–(4), (8), (9) дають можливість 

сформулювати економіко-математичну модель (1)–(10) і на її основі 

сформувати рекомендації щодо ефективного функціонування і розвитку 

підприємства з урахуванням ідентифікації ризиків, їх аналізу та 

оцінювання, відповідних параметрів, які характеризують стійкість, запас 

міцності та чутливість інноваційного проекту. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. За результатами 

проведеного дослідження, враховуючи деякі ідеї і положення у працях [1–

45], запропоновано нову економіко-математичну модель і на її основі 

сформовано критерії та співвідношення, які забезпечують ефективне 

функціонування і розвиток підприємства з урахуванням уточненого 

підходу до оцінки підприємницьких ризиків і відповідних параметрів, які 

характеризують стійкість, запас міцності та чутливість інноваційного 

проекту. Модель враховує розширений набір економічних параметрів та 

факторів і в ній, на відміну від існуючих, запропоновано функцію 

компромісу між ризиком та рівнем ефективності бізнес-процесів 

підприємства. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в удосконаленні 

економіко-математичної моделі для системи економічної діагностики 

діяльності підприємства, в основі якої функціональний зв’язок між 

ефективністю бізнес-процесів підприємства (у фінансово-економічній, 

виробничій і комерційній сферах) та ризиками з урахуванням параметрів, 

які характеризують стійкість, запас міцності та чутливість інноваційного 

проекту, спрямованого на: усунення проблемних моментів та слабких 
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сторін підприємства; використання шансів умов функціонування 

підприємства і формування (або посилення) його сильних позицій на 

ринку, в умовах швидких змін. 

Подальші дослідження доцільно проводити в напрямі удосконалення 

антикризової системи управління підприємством на засадах економічної 

діагностики. 
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