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ЕКОНОМІКО-МАТЕМАТИЧНА МОДЕЛЬ ДІАГНОСТИКИ 

ЕФЕКТИВНОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ В УПРАВЛІННІ БІЗНЕС-СТРУКТУРОЮ В УМОВАХ 

РИЗИКУ 

ECONOMIC-MATHEMATICAL MODEL FOR DIAGNOSING THE 

EFFECTIVENESS OF THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES 

IN THE MANAGEMENT OF A BUSINESS STRUCTURE UNDER RISK 

CONDITIONS 
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Анотація. Структурними складовими (основними) діагностики 

конкурентоспроможності бізнес-структури, підтримуючи думку 

науковців і керівників підприємств, є конкурентоспроможність продукції 

бізнес-структури, концентрованість ринку, на якому бізнес-структура 

функціонує, а також ефективність функціонування бізнес-структури в 

умовах ризику, яка включає фінансово-економічну, виробничу і комерційну 

ефективності. Також зазначено, що інформаційні технології є 

ефективним управлінським інструментом для вирішення економічних 

задач у сфері управління і адміністрування. Визначено, що сьогодні 

актуальним і важливим питанням є необхідність формування нових і 

удосконалення наявних положень (як теоретичних, так і практичних) 

щодо ефективності використання інформаційних технологій в управлінні 

бізнес-структурою в умовах ризику, із використанням математичного 

моделювання. З огляду на це, метою дослідження є розробити економіко-

математичну модель діагностики ефективності використання 

інформаційних технологій в управлінні бізнес-структурою в умовах ризику. 

За результатами дослідження у статті запропоновано нову економіко-

математичну модель і на її основі сформовано множину параметрів, 

критеріїв та співвідношень, які забезпечують ефективне функціонування і 

розвиток бізнес-структури з урахуванням впровадження (раціонального 

використання) інформаційних технологій в управлінні бізнес-структурою 

в умовах ризику. В основі цієї моделі лежить функціональний зв’язок між 

прибутками, рівнем ефективності діяльності бізнес-структури і бізнес-

ризиками. Наукова новизна одержаних результатів полягає в 

удосконаленні економіко-математичної моделі діагностики 

конкурентоспроможності бізнес-структури, в основі якої функціональний 

зв’язок між прибутками, ризиками та рівнем ефективності 

функціонування бізнес-структури, що є однією із структурних складових 

діагностики конкурентоспроможності бізнес-структури. Ця модель 
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враховує розширений набір економічних параметрів та факторів і в ній, на 

відміну від існуючих, включає функцію компромісу між рівнем 

ефективності діяльності бізнес-структури та бізнес-ризиками, з 

урахуванням особливостей, ролі і значення використання інформаційних 

технологій в управлінні бізнес-структурою. Такого типу підхід дозволяє 

зменшити множину неточних і неадекватних результатів у контексті 

оптимізації методик використання інформаційних технологій для 

прийняття обґрунтованих і результативних управлінських рішень (як 

поточних, так і перспективних) в системі менеджменту бізнес-

структури в умовах ризику. Подальші дослідження доцільно проводити в 

напрямі вивчення практичних питань щодо формування якісної і 

ефективної системи управління бізнес-структурою в умовах ризику і 

невизначеності. 

Ключові слова: бізнес-структура, розвиток бізнес-структури, 

інформаційні технології в бізнесі, управлінські рішення, система 

менеджменту, бізнес-ризики, економічна діагностика, результат, 

прибуток. 
 

Summary. The structural components (main) of the diagnosis of the 

competitiveness of the business structure, supporting the opinion of scientists 

and enterprise managers, are the competitiveness of the products of the business 

structure, the concentration of the market in which the business structure 

functions, as well as the effectiveness of the functioning of the business structure 

under risk conditions, which includes financial-economic, production and 

commercial efficiency. It is also stated that information technology is an 

effective management tool for solving economic problems in the field of 

management and administration. It was determined that today a relevant and 

important issue is the need to form new and improve existing provisions (both 

theoretical and practical) regarding the effectiveness of the use of information 
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technologies in the management of a business structure under risk conditions, 

with the use of mathematical modeling. In view of this, the purpose of the study 

is to develop an economic-mathematical model for diagnosing the effectiveness 

of the use of information technologies in the management of the business 

structure under risk conditions. Based on the results of the research, the article 

proposes a new economic-mathematical model, and based on it, a set of 

parameters, criteria and ratios are formed, which ensure the effective 

functioning and development of the business structure, taking into account the 

introduction (rational use) of information technologies in the management of the 

business structure under risk conditions. The basis of this model is the 

functional relationship between profits, the level of efficiency of the business 

structure and business risks. The scientific novelty of the obtained results lies in 

the improvement of the economic-mathematical model for diagnosing the 

competitiveness of a business structure, which is based on the functional 

relationship between profits, risks and the level of efficiency of the business 

structure, which is one of the structural components of diagnosing the 

competitiveness of a business structure. This model takes into account an 

expanded set of economic parameters and factors and, unlike the existing ones, 

it includes the function of a compromise between the level of efficiency of the 

business structure and business risks, taking into account the peculiarities, role 

and significance of the use of information technologies in the management of the 

business structure. This type of approach makes it possible to reduce the number 

of inaccurate and inadequate results in the context of optimizing methods of 

using information technologies for making reasonable and effective 

management decisions (both current and prospective) in the business structure 

management system under risk conditions. It is advisable to conduct further 

research in the direction of studying practical issues regarding the formation of 

a quality and effective management system of the business structure in 

conditions of risk and uncertainty. 
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information technologies in business, management decisions, management 

system, business risks, economic diagnosis, result, profit. 

 

Постановка проблеми. Структурними складовими (основними) 

діагностики конкурентоспроможності бізнес-структури, підтримуючи 

думку науковців і керівників підприємств, є конкурентоспроможність 

продукції бізнес-структури, концентрованість ринку, на якому бізнес-

структура функціонує, а також ефективність функціонування бізнес-

структури в умовах ризику, яка включає фінансово-економічну, виробничу 

і комерційну ефективності [1–46]. Водночас з’ясовано, що інформаційні 

технології є ефективним управлінським інструментом для вирішення 

економічних задач у сфері управління і адміністрування [1–6]. 

З огляду на це, враховуючи думку керівників підприємств, очевидно, 

що сьогодні практичні питання ефективності застосування інформаційних 

технологій в управлінні бізнес-структурами мають досить важливе 

значення, а також є досить актуальними на всіх етапах функціонування 

бізнес-структури в умовах ризику. Ці питання, виходячи з реалій 

сьогодення і умов ведення бізнесу, потребують додаткового дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. За результатами аналізу 

літератури з’ясовано, що деякі аспекти (теоретичні, практичні) у цьому 

напрямі (щодо особливостей застосування інформаційних технологій в 

управлінні підприємством) розглянуто у працях таких вчених та практиків, 

як В. Дубіщев, В. Іщук, С. Малинський, Л. Малинська [1], А. Огнева, Д. 

Кобець [2], Г. Павловські [3], О. Попрозман [4], Р. Скриньковський [5; 6], 

L. Kysh [7], E. Overby, A. Bharadwaj, V. Sambamurthy [8], J. Sarkis, R. P. 

Sundarraj [9], A. Sirotinska, O. Sirotinsky [10] та інші. 

Поряд з тим, виходячи з аналізу понять (економічних категорій) 

«розвиток бізнес-структури», «інформаційні технології в бізнесі», 
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«управлінські рішення», «система менеджменту», «бізнес-ризики», 

«дослідження операцій» і «економічна діагностика», з’ясовано, що 

актуальною проблемою є необхідність формування нових і удосконалення 

наявних положень (як теоретичних, так і практичних) щодо ефективності 

використання інформаційних технологій в управлінні бізнес-структурою в 

умовах ризику із використанням математичного моделювання. Першим 

важливим напрямом до вирішення цієї проблеми, виходячи із дослідження 

операцій, системи менеджменту і економічної діагностики бізнес-структур, 

є розроблення економіко-математичної моделі діагностики ефективності 

використання інформаційних технологій в управлінні бізнес-структурою в 

умовах ризику. 

Мета статті. Метою статті є розробити економіко-математичну 

модель діагностики ефективності використання інформаційних технологій 

в управлінні бізнес-структурою в умовах ризику. 

Виклад основного матеріалу дослідження. За результатами 

дослідження літератури [1–29], зокрема аналізу наукових праць [3; 5; 6], 

можна стверджувати, що, виходячи із теоретико-методологічних та 

методичних засад формування, використання і розвитку систем (чи 

механізму) діагностики діяльності підприємств в умовах ризику [11; 12], 

під діагностикою ефективності використання інформаційних технологій 

(далі – ІТ) в управлінні бізнес-структурою (DIT) доцільно розуміти процес 

ідентифікування, аналізу і оцінювання ефективності використання ІТ в 

управлінні бізнес-структурою з метою прийняття обґрунтованих і 

результативних управлінських рішень (як поточних, так і перспективних) в 

системі менеджменту [13; 14], спрямованих на: 

1) підвищення загального рівня ефективності діяльності і розвитку 

бізнес-структури (EF) в умовах ризику, з урахуванням юридичної 

відповідальності бізнесу [30–36]; 

2) отримання максимально можливого економічного річного ефекту 
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від застосування (впровадження) ІТ, включаючи удосконалення існуючих 

ІТ-рішень, спільно із інформаційними ресурсами, технічними засобами, 

програмним (спеціальним) забезпеченням (наприклад, ERP-системи – англ. 

Enterprise Resource Planning System) і інтелектуальними технологічними 

процесами, якi впливають на приріст чистого прибутку (DPa) – формули (1) 

[3; 5]: 

, , , (1) 

де Efe, Ec, Emt, Es – структурні складові EF, відповідно – фінансово-

економічна, комерційна, виробничо-технологічна і соціальна ефективності 

бізнес-структури DIT, ум. од. [3; 5; 6; 11; 12; 15]; Pa – додатковий прибуток 

бізнес-структури за рахунок застосування (впровадження) ІТ, грн.; – 

сума податків, які необхідно сплатити з додаткового прибутку, грн., nk – 

число відрахувань. 

Водночас, враховуючи результати попередніх досліджень у працях 

[1–46], вважаємо за необхідне зазначити наступне. 

Так, фінансово-економічна ефективність (Efe) бізнес-структури в 

основному пропорційна збільшенню обсягу реалізованої продукції і 

залежить від зниження її собівартості Sx (x=1,2) за співвідношенням: 

,   (2) 

де V1, V2 – обсяг реалізованої продукції, відповідно до і після 

впровадження системи ІТ відповідно; S1, S2 – собівартість одиниці 

реалізованої продукції, відповідно до і після впровадження системи ІТ. 

Основними джерелами отримання економічного ефекту під час 

впровадження ІТ є ефективна обробка, збільшення кількості запитів 

відповідно до (2) і зниження вартості пошуку інформації (відомостей і/або 

даних), пов’язаної з вирішенням економічних задач (у сфері управління та 
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адміністрування), генеруванням зведених звітів чи іншої звітності для 

керівників (менеджерів) бізнес-структури тощо. Звідси очевидно, що чим 

більша кількість запитів, ефективна їх обробка і менша вартість пошуку 

інформації на засадах оптимізації і безпеки [35; 37–39], тим більша річна 

економія бізнес-структури. 

Для методики оцінювання комерційного ризику RC (на основі 

статистичного підходу) рекомендуємо ввести відповідне співвідношення: 

.(3) 

Тут враховано множину непевностей (неозначеностей) складових 

комерційного ризику бізнес-структури, а саме: ризики недостатньої 

сегментації ринків збуту (R1=RNS); ризики помилкового вибору цільового 

сегменту ринку (R2=RPS); ризики помилкового вибору стратегії продажів 

продукції (R3=RSS); ризики неправильної організації й одержання 

неадекватних результатів маркетингових досліджень (R4=RMR); ризики 

помилкового ціноутворення (R5=REP); ризики взаємодії з контрагентами і 

партнерами (R6=RKP); ризики непередбаченої конкуренції (R7=RNK). 

Під символом d у співвідношенні (3) слід розуміти відносне 

відхилення відповідного параметра від його нормативного значення: 

dR=2(Rj–Rn)/(Rj+Rn), де Rn – нормативне значення відповідного параметра 

(складової ризику бізнес-структури) за умови відсутності впливу ІТ 

(j=1,2,…,7). Для множини параметрів типу R у (3) враховано вплив ІТ. 

Комплексну ефективність виробничо-технологічних бізнес-процесів 

доцільно записати у вигляді виразу: 

.  (4) 

Тут EmR – ефективність застосовуваних ресурсів, тобто рівень 

продуктивності суспільної (живої та уречевленої) праці; EmP – показник 

економічної ефективності діяльності бізнес-структури, пов’язаного з 

2 2 2 2 2 2 2
1 2 3 4 5 6 7( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )CR R R R R R R Rd d d d d d d= + + + + + +

( )
R K

mt mR mP R P
T IA WC RM WC MC

W WE E E g g
W U U h U U

= + = +
+ + ´ +
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виробничо-технологічними процесами, відносні одиниці; gR, gP – 

коефіцієнти вагомості, які в першому наближенні приймаємо рівними 

(gR=gP=0,5; gR+gP=1); WR – обсяг ресурсів [40]; WT – обсяг витрат на ІТ; 

WK(TK) – товарний капітал як одна з функціональних форм промислового 

капіталу, грн; UIA(FOF) – середньорічний обсяг основних фондів 

нематеріальних активів; UWC(FOB) – вартість оборотних фондів; hPM – 

коефіцієнт перерахунку, що визначається як відношення обсягу ресурсів 

до обсягу витрат матеріального виробництва; UMC(FM) – капіталізовані 

матеріальні та інші витрати (MC). Під товарним капіталом WK розуміємо 

частину промислового капіталу, тобто одну з його функціональних форм 

(складових). Ця складова WK характеризує вартість певної суми товарів та 

відповідну додаткову вартість і відрізняється від торговельного капіталу. 

Торговельний капітал – це капітал, який відповідає процесу перетворення 

товарної вартості продукції у грошову форму в сфері обігу. 

Що стосується загального рівня ефективності діяльності бізнес-

структури, то для методики оцінювання інтегрального параметра EF (на 

основі статистичного підходу) рекомендуємо ввести таке співвідношення: 

.   (5) 

де Efe, Ec, Emt, Es – аналогічно як у (1): структурні складові EF, 

відповідно – фінансово-економічна, комерційна, виробничо-технологічна і 

соціальна ефективності бізнес-структури DIT, ум. од. [3; 5; 6; 11; 12; 15]. 

Аналогічно для методики оцінювання інтегрального ризику W(R) 

бізнес-структури (на основі статистичного підходу) вводимо відповідне 

економіко-математичне співвідношення: 

.   (6) 

де Rfe, Rc, Rmt, Rs – структурні складові інтегрального ризику W(R), 

відповідно бізнес-ризики ефективності бізнес-структури – фінансово-

економічний, комерційний, виробничо-технологічний і соціальний, ум. од. 

2 2 2 2( ) ( ) ( ) ( ) maxF fe c mt sE E E E E= + + + Þ

2 2 2 2( ) ( ) ( ) ( ) ( ) minfe c mt sR R R R RW = + + + Þ
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З урахуванням співвідношень (1)–(6), аспектів [41–46] формуємо 

функцію компромісу S між ризиком W(R) та рівнем ефективності 

діяльності бізнес-структури EF, а також вираз для прибутку PB бізнес-

структури: 

,    (7) 

.  (8) 

Тут g, w, r – параметри функції прибутку PB, яка представлена у 

вигляді функції Лагранжа (англ. Lagrangian function [41]); Y – виробнича 

функція DIT; w, QS – характеризують середню ставку заробітної плати (w) і 

витрати (QS) на соціальну сферу (для робочої сили); l – параметр 

Лагранжа; QIT – витрати на інформаційні технології (ІТ); yi – множина 

параметрів та факторів, які відповідають економіко-математичній моделі 

(1)–(8); h, 1-h – коефіцієнти вагомості. 

Для реалізації конкретних задач, які відповідають економіко-

математичній моделі (1)–(8), необхідно використати засоби динамічного 

програмування та інформаційних технологій (ІТ). 

Таким чином, відповідні критерії (5)–(8), обмеження, представлених 

вище, а також допоміжні математичні співвідношення типу (2)–(4) 

дозволяють сформулювати економіко-математичну модель (1)–(8) і на її 

основі сформувати рекомендації щодо ефективного функціонування і 

розвитку бізнес-структури в умовах ризику, врахувати особливості, роль і 

значення використання ІТ в управлінні бізнес-структурою. В основі цієї 

моделі (1)–(8) лежить функціональний зв’язок між прибутками, рівнем 

ефективності діяльності бізнес-структури і бізнес-ризиками, а також 

відповідна множина економічних величин (параметрів, критеріїв) та 

факторів, які забезпечують ефективне впровадження (застосування) 

інформаційних технологій в управлінні бізнес-структурою. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. За результатами 

( )( ) 1 FR E opth hS = ×W + - × Þ

( )( )1 maxr
B S IT iP Q rQ yg w l+= Y - + + Y -Y Þ
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проведеного дослідження, враховуючи деякі ідеї і положення у працях [1–

46], запропоновано нову економіко-математичну модель і на її основі 

сформовано множину параметрів, критеріїв та співвідношень, які 

забезпечують ефективне функціонування і розвиток бізнес-структури з 

урахуванням впровадження (раціонального використання) інформаційних 

технологій в управлінні бізнес-структурою в умовах ризику. В основі цієї 

моделі лежить функціональний зв’язок між прибутками, рівнем 

ефективності діяльності бізнес-структури і бізнес-ризиками. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в удосконаленні 

економіко-математичної моделі діагностики конкурентоспроможності 

бізнес-структури, в основі якої функціональний зв’язок між прибутками, 

ризиками та рівнем ефективності функціонування бізнес-структури, що є 

однією із структурних складових діагностики конкурентоспроможності 

бізнес-структури. Ця модель враховує розширений набір економічних 

параметрів та факторів і в ній, на відміну від існуючих, включає функцію 

компромісу між рівнем ефективності діяльності бізнес-структури та бізнес-

ризиками, з урахуванням особливостей, ролі і значення використання 

інформаційних технологій в управлінні бізнес-структурою. Такого типу 

підхід дозволяє зменшити множину неточних і неадекватних результатів у 

контексті оптимізації методик використання інформаційних технологій для 

прийняття обґрунтованих і результативних управлінських рішень (як 

поточних, так і перспективних) в системі менеджменту бізнес-структури в 

умовах ризику. 

Подальші дослідження, виходячи із дослідження бізнес-операцій, 

системи менеджменту і економічної діагностики, доцільно проводити в 

напрямі вивчення практичних питань щодо формування якісної і 

ефективної системи управління бізнес-структурою в умовах ризику і 

невизначеності. 
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