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ОПТИМІЗАЦІЙНО-ІНФОРМАЦІЙНА МОДЕЛЬ УПРАВЛІННЯ 

БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ ПІДПРИЄМСТВА 

OPTIMIZATION-INFORMATION MODEL OF ENTERPRISE 

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT 
 

Анотація. Метою дослідження є розробка оптимізаційно-

інформаційної моделі управління бізнес-процесами підприємства в умовах 

ризику. Успіх діяльності будь-якого підприємства в умовах ризику 

безпосередньо визначається не тільки потенціалом, але й безпосередньо 

залежить від оптимізації і контролінгу бізнес-процесів на підприємстві. 

Виходячи із дослідження теорії і аналізу практики ведення бізнесу, 

встановлено, що сьогодні існують проблеми, які безпосередньо пов’язані з 

особливостями, економіко-математичним моделюванням та 

оптимізацією бізнес-процесів на підприємствах в умовах ризику. 

Зазначено, що процес оптимізації бізнес-процесів на підприємстві 

спрямований на підвищення потенціалу підприємства, а також на 

зростання прибутку. Прибуток як значення підсумкового результату 

господарювання – конкретна сума, на яку доходи перевищують пов’язані з 

ними витрати (тобто перевищують суму витрат, здійснених у процесі 
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господарської діяльності). За результатами проведеного дослідження 

представлено нову оптимізаційно-інформаційну модель управління бізнес-

процесами підприємства, з допомогою якої встановлюються умови 

реалізації ефективного технологічного процесу з урахуванням критерію 

якості сталого розвитку та ризиків. Тут під технологічним процесом слід 

розуміти сукупність або систему певних операцій з використання 

сировини і матеріалів, технології і виготовлення готової продукції. З 

урахуванням функціоналу якості та обмежень на ризики, також 

розроблено нову оптимізаційно-інформаційну модель і новий підхід для 

оцінювання оптимальної кількості (обсягу) інформації, коефіцієнта 

надійності і оптимального прибутку, за умови реалізації ефективного 

технологічного процесу. Подальші дослідження доцільно проводити в 

напрямі оцінювання ефективності бізнес-процесів і технологічного 

розвитку підприємств. 

Ключові слова: підприємство, бізнес-процеси, система управління, 

оптимізаційна модель, витрати, прибуток, інформація, якість. 
 

Summary. The purpose of the study is to develop an optimization-

information model of enterprise business process management under conditions 

of risk. The success of any enterprise in conditions of risk is directly determined 

not only by potential, but also directly depends on the optimization and control 

of business processes at the enterprise. Based on the study of the theory and 

analysis of business practice, it was established that today there are problems 

that are directly related to the features, economic-mathematical modeling and 

optimization of business processes at enterprises in conditions of risk. It is noted 

that the process of optimizing business processes at the enterprise is aimed at 

increasing the potential of the enterprise, as well as at increasing profits. Profit 

as the value of the final result of business – the specific amount by which 

revenues exceed the costs associated with them (that is, exceed the amount of 
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costs incurred in the process of economic activity). According to the results of 

the conducted research, a new optimization-information model of enterprise 

business process management is presented. With the help of this model, the 

conditions for the implementation of an effective technological process are 

established, taking into account the criterion of quality of sustainable 

development and risks. Here, the technological process should be understood as 

a set or system of certain operations on the use of raw materials and materials, 

technology and the manufacture of finished products. Taking into account the 

quality functional and restrictions on risks, a new optimization-information 

model and a new approach have also been developed to assess the optimal 

amount (volume) of information, the reliability coefficient and the optimal profit, 

while implementing an effective technological process. It is advisable to carry 

out further research in the direction of evaluating the effectiveness of business 

processes and technological development of enterprises. 

Key words: enterprise, business processes, management system, 

optimization model, costs, profit, information, quality. 

 

Постановка проблеми. Успіх діяльності будь-якого підприємства в 

умовах ризику безпосередньо визначається не тільки потенціалом, але й 

безпосередньо залежить від оптимізації і контролінгу бізнес-процесів на 

підприємстві [1; 2]. Тут також необхідно відмітити, що «… процес 

оптимізації бізнес-процесів на підприємстві спрямований на підвищення 

потенціалу підприємства, що підвищить прибутковість організації» [2, c. 

99], «… у межах управлінської діяльності та з метою покращення своєї 

діяльності підприємствам необхідно спрямувати свої дії на питання 

оптимізації бізнес-процесів» [2, c. 100]. 

Звідси очевидно, що зазначені вище аспекти потребують подальшого 

дослідження, особливо це стосується вдосконалення та оптимізації бізнес-

процесів, які є одними із ключових аспектів в управлінні підприємством. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. З’ясовано, що деякі 

теоретичні, практичні аспекти цієї проблеми досліджували такі вчені-

економісти та практики: Б. Безолюк [1], I. Stets [2], S. P. F. Peters, R. M. 

Dijkman, P. W. P. J. Grefen [3], B. Khawla, B. Molnár [4], V. Kale [5], T. 

Graml, R. Bracht, M. Spies [6], В. Демиденко [7], Б. Демченко, Ж. 

Кудрицька [8], В. Гурова, А. Садекова [9], Р. Скриньковський, Г. 

Павловські, В. Воробйов [10], Г. Ткачук, Т. Біляк [11] та інші. 

Поряд з тим, виходячи із теорії і практики, встановлено, що сьогодні 

існують деякі проблеми, які безпосередньо пов’язані з особливостями, 

економіко-математичним моделюванням та оптимізацією бізнес-процесів 

на підприємствах в умовах ризику. Все це обумовило не лише актуальність 

дослідження у цьому напрямі, але й важливість і доцільність. 

Мета статті. Метою статті є запропонувати оптимізаційно-

інформаційну модель управління бізнес-процесами підприємства в умовах 

ризику. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Так, за результатами 

досліджень [12–20], коефіцієнт ефективності КU, який певною мірою 

характеризує випуск продукції підприємства, подамо у вигляді таких 2-х 

складових: а) інформаційної складової КG, а також б) інтегрального 

фактора KT, від якого залежать умови ефективної реалізації технологічного 

процесу. Технологічний процес – сукупність або система певних операцій 

з використання сировини і матеріалів, технології і виготовлення готової 

продукції [21–23]. 

КU =KG+KT;   KG =PINF/EC,    КT =PTSK / EC,   (1) 
дe PINF, PTSK – інформаційна та технологічна складові прибутку PU (PU=PINF+PTSK); EC – 

витрати. 

 
Рух інформації (будь-яких відомостей та/або даних) відбувається між 

3-ма рівнями управління (інституційний рівень – управління вищої ланки, 

управлінський рівень – управління середньої ланки, технічний рівень – 
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управління низової ланки [24; 25]) від вищих рівнів управління до нижчих 

і навпаки, між різними підрозділами і працівниками підприємства, між 

підприємством і зовнішнім середовищем [24; 26]. Такому руху інформації 

враховуючи інформацію у працях [24; 27; 28], відповідає залежність 

PINF=f(YF), де YF – обсяг інформації, яка включає витрати на пошук, відбір, 

обробку, збереження і передачу інформації з урахуванням ризиків RP. 

Основне співвідношенням для оцінювання економічної ефективності 

інформаційного забезпечення технологічного процесу на підприємстві, 

враховуючи теорію [29–32] і практику ведення бізнесу, подаємо у вигляді 

оптимізаційного критерію для функціоналу якості , який 

враховує умови сталого розвитку і підприємницькі ризики RP: 

,   (2) 

дe MJ – множина інформаційних потоків та факторів з урахуванням PINF та YF; MF – 

множина фінансових потоків з урахуванням умов сталого розвитку; MPZ – множина 

параметрів, які характеризують якість програмного забезпечення з урахуванням умов 

експлуатації;  – показник якості системи, що залежить від функції 

зростання надійності µ(t), а також від 3-х векторних величин, які характеризують 

зовнішні впливи , процедуру керувань та функціональність підприємства ; 

відхилення (характеристики нестійкості) потоків та параметрів , які пов’язані з 

ризиками RP; [t0, tk] – часовий діапазон, в якому усереднюємо показник якості [29–32]. 

 
У першому наближенні розглянемо у комплексі 3-и типи 

інформаційних та фінансових потоків. 1-ий характеризує функціонування 

інформації між різними підрозділами і працівниками підприємства. Йому 

відповідає потік інформації J1 та відповідний обсяг інформації Y1, який 

отримує підприємство. 2-му типу потоків (J2) відповідає циркуляція 

інформації (Y2) між рівнями управління підприємства (від вищих рівнів 

управління до нижчих і навпаки), що направлено на ефективне управління 

( , , , )J F PZ PQ M M M R

0
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етапами технологічного процесу. 3-му типу (J3) відповідає процедура 

керування матеріальними і фінансовими потоками із зовнішнього 

середовища підприємства (в умовах нестабільноcті, невизначеності, 

складності, неоднозначності і ризику [24; 33; 34]) та відповідний обсяг 

інформації Y3. Загальний обсяг інформації для підприємства: 

YF=Y1+Y2+Y3. 

Припустимо, враховуючи результати досліджень [12; 16; 21–23], що 

імовірність успішної реалізації і розвитку технологічного процесу 

дорівнює p(J1, J2, J3). За умови впливу динамічного оточення DE 

імовірність успішної реалізації технологічного процесу дорівнює 

p(PINF/DE). Тоді величину впливу динамічного оточення DE на інноваційно-

інформаційний технологічний процес у контексті фінансування позначимо 

W(PINF/DE). А величину W(PINF/DE), яка залежить від імовірностей p(PINF) та 

p(PINF/DE), а також відповідний зв’язок представимо у вигляді обмеження: 

   (3) 

де MS= p(PINF/DE)´(1– p(PINF)); MD= p(PINF)´(1– p(PINF/DE)). 

 
Якщо витрати на протидію ризикам Ws (s=1,2,…,n), то вони 

приводять до фінансових змін U(Ws) для кожної компоненти відповідно. 

Тоді, враховуючи співвідношення (2), можна записати співвідношення (4), 

яке дозволяє оптимізувати протидію ризикам: 

.    (4) 

Тут D(PINFi/DE), D(PINFi/Ws) компоненти відхилень прибутку PINFi, 

зміна яких відображається символом D при обмеженнях (5): 

     (5) 

де RN – граничні кошти, виділені на протидію ризикам. 
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Сутність, види, методи оцінки та шляхи зниження підприємницьких 

ризиків представлено у працях [32; 33; 35], а у праці [36] розкриті 

теоретичні аспекти, які стосуються причин, наслідків та управління 

підприємницькими ризиками. Тут варто погодитися з твердженням про те, 

що «для оцінювання підприємницького ризику доцільно використовувати 

експертні методи, розрахунково-аналітичні методи, статистичні методи, 

методи аналогій, методи аналізу доцільності витрат» [32, c. 2021]. 

Таким чином, в результаті управлінської і економічної діагностики 

діяльності, дослідження операцій, економіко-математичного моделювання, 

враховуючи існуючі ідеї і положення у працях [1–37], розроблено нову 

оптимізаційно-інформаційну модель управління бізнес-процесами 

підприємства, з допомогою якої визначаємо і встановлюємо умови 

реалізації ефективного технологічного процесу з урахуванням критерію 

якості сталого розвитку та ризиків. 

Також з урахуванням функціоналу якості (2) та обмежень на ризики 

(4), (5) розроблено нову оптимізаційно-інформаційну модель і новий підхід 

(1)–(5) для оцінювання оптимальної кількості інформації (YF), коефіцієнта 

надійності і оптимального прибутку PINFÞ PINF(opt), які є характеристиками 

можливих параметрів продукції [16]: економічних, технічних, споживчих. 

Для визначення оптимальної кількості (обсягу) інформації YFÞYopt, 

а також відповідних значень ризику RP(PINF) та прибутку PINF(opt) 

використаємо співвідношення (1)–(5) і отримаємо у першому наближенні 

деяку функціональну залежність для оптимального значення кількості 

(обсягу) інформації, а саме: 

Yopt = f(PINF(opt), PU, W(PINF/DE), J1, J2, J3). (6) 

Таке значення Yopt відповідає умовам сталого розвитку підприємства 

за умови заданих обмежень на ризики RP та прибуток PU. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. За результатами 
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проведеного дослідження, враховуючи ідеї і положення у працях [1–37], 

розроблено нову оптимізаційно-інформаційну модель управління бізнес-

процесами підприємства, з допомогою якої встановлюються умови 

реалізації ефективного технологічного процесу з урахуванням критерію 

якості сталого розвитку та ризиків. Тут під технологічним процесом слід 

розуміти сукупність або систему певних операцій з використання 

сировини і матеріалів, технології і виготовлення готової продукції. З 

урахуванням функціоналу якості та обмежень на ризики розроблено нову 

оптимізаційно-інформаційну модель і новий підхід для оцінювання 

оптимальної кількості (обсягу) інформації, коефіцієнта надійності і 

оптимального прибутку, за умови реалізації ефективного технологічного 

процесу. Прибуток як значення підсумкового результату господарювання – 

конкретна сума, на яку доходи перевищують пов’язані з ними витрати 

(тобто перевищують суму витрат, здійснених у процесі господарської 

діяльності). 

Подальші дослідження доцільно проводити в напрямі оцінювання 

ефективності бізнес-процесів і технологічного розвитку підприємств. 
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