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ВИЗНАЧЕННЯ ФАКТОРІВ ВПЛИВУ НА СИСТЕМУ УПРАВЛІННЯ 

ІННОВАЦІЯМИ ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ Е-БІЗНЕСУ 

DETERMINATION OF FACTORS INFLUENCING THE INNOVATION 

MANAGEMENT SYSTEM OF E-BUSINESS ENTERPRISES 
 

Анотація. Глобальні зміни, які відбуваються  у зовнішньому та 

внутрішньому середовищі характеризуються високою динамічністю, 

непередбачуваністю та невизначеністю, саме тому актуальним постає 

вирішення проблеми удосконалення системи управління інноваціями у е-
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бізнесі. Існуючі системи управління е-бізнесу стають мало ефективними, 

тому для підприємств сфери е-бізнесу постає досить непростий період, 

тобто – етап залучення інновацій. Ефективне реагування системи 

управління е-бізнесом, із залученням інновацій, відіграє важливу роль у 

зростанні конкурентних переваг та збереженні існуючих позицій 

підприємства на ринку. Побудова ефективної системи управління 

інноваціями у е-бізнесі здатна вчасно адаптувати підприємство до змін, 

які відбуваються у середовищі його функціонування. Особливу роль у цьому 

відіграє визначення факторів, які найбільше можуть впливати на 

фінансову-господарську діяльність підприємства у сфері е-бізнесу. Вдале 

визначення факторів впливу на систему управління інноваціями стане 

запорукою стійкого розвитку діяльності підприємства.  

У статті проаналізовано теоретичний матеріал щодо класифікації 

факторів впливу на систему управління інноваціями, а також визначено 

класифікаційні ознаки, за якими визначено ці фактори. Відповідно до 

проведеного дослідження, на основі емпіричних даних підприємств сфери 

е-бізнесу виявлено фактори, що мають вплив на систему управління 

інноваціями підприємства в системі координат його організаційного 

розвитку. Визначені фактори мають практичне значення тільки тоді, 

коли їх можуть використати керівники підприємств сфери е-бізнесу під 

час прийняття та реалізації інноваційних рішень. Запропоновано 

використати метод експертних оцінок, щоб оцінити ці фактори на 

предмет їхньої відносної значущості. Отримані результати, а особливо 

градація цих факторів  за рівнем відносної значущості, є важливою 

управлінською інформацією на етапах вироблення рішень щодо управління 

інноваціями на підприємствах сфери е-бізнесу, зокрема під час вибору 

управлінських рішень. 

Ключові слова: факторний аналіз, експертна оцінка, кваліфікаційні 

ознаки, е-бізнес, інновації, система управління, підприємство. 
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Summary. Global changes that take place in the external and internal 

environment are characterized by high dynamism, unpredictability and 

uncertainty, which is why it is important to solve the problem of improving the 

innovation management system in e-business. Existing e-business management 

systems are becoming ineffective, so e-business enterprises are facing a rather 

difficult period, that is, the stage of attracting innovations. An effective response 

of the e-business management system, with the involvement of innovations, 

should play an important role in increasing competitive advantages and 

maintaining the existing position of the enterprise in the market. Building an 

effective e-business innovation management system is able to timely adapt the 

enterprise to changes that occur in the environment of its functioning. A special 

role in this is played by identifying the factors that can most affect the financial 

and economic activities of the enterprise in the field of e-business. Successful 

identification of factors influencing the innovation management system will be 

the key to sustainable enterprise development. 

The article analyzes the theoretical material on the classification of 

factors influencing the innovation management system, as well as identifies the 

classification criteria by which these factors are determined. According to the 

conducted research, based on empirical data from e-business enterprises, the 

factors that have an impact on the innovation management system of an 

enterprise in the coordinate system of its organizational development have been 

identified. The identified factors are of practical importance only when they can 

be used by managers of e-business enterprises when making and implementing 

innovative decisions. It is proposed to use the method of expert assessments to 

evaluate these factors for their relative importance. The results obtained, and 

especially the gradation of these factors by the level of relative importance, are 

important management information at the stages of making decisions on the 

management of innovations in e-business enterprises, in particular when 

choosing management decisions. 
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Постановка проблеми. Сьогодні, в умовах стрімкого розвитку 

економічний процесів на ринку, ефективна та успішна діяльність 

підприємств у сфері електронного бізнесу все більше залежить від 

здатності швидко і вчасно призвичаїтися до безперервних глобальних 

перемін, які відбуваються у зовнішньому середовищі, оскільки саме на них 

підприємства не можуть впливати. Глобальні зміни у зовнішньому 

середовищі характеризуються високою динамічністю, непередбачуваністю 

та невизначеністю. Саме тому актуальним постає питання, яке стосуються 

вирішення проблеми удосконалення системи управління інноваціями 

підприємств сфери е-бізнесу. Водночас з’ясовано, що сьогодні, у період 

значних глобальних зрушень, існуючі системи управління е-бізнесу стають 

мало ефективними. Звідси очевидно, що ефективне реагування системи 

управління е-бізнесом із залученням інновацій відіграє важливу роль у 

зростанні конкурентних переваг та збереженні існуючих сегментів 

підприємства на ринку. Побудова ефективної системи управління 

інноваціями у сфері е-бізнесу здатна вчасно адаптувати до змін, які 

відбуваються у зовнішньому середовищі підприємства. Особливу роль у 

цьому відіграє визначення факторів, які найбільше можуть впливати на 

фінансову-господарську діяльність підприємства сфери е-бізнесу. Вдале 

визначення факторів впливу на систему управління інноваціями стане 

запорукою стійкого розвитку діяльності підприємства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ефективність системи 

управління інноваціями підприємства у сфері е-бізнесу залежить від 

впливу факторів його зовнішнього і внутрішнього середовища. Оскільки ці 

середовища є непередбачуваними для підприємства, тому відбувається 

вплив усієї сукупності факторів, що створює умови для організаційного 
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розвитку підприємства. В контексті цього з’ясовано, що дуже багато 

науковців зосередили свою дослідницьку діяльність на визначення, 

групування та системі класифікації факторів, які мають безпосередній та 

опосередкований вплив на діяльність підприємств, зокрема – підприємств 

сфери е-бізнесу, а саме: С. Князь, Н. Георгіаді, Р. Вільгуцька [1], Г. Савіна, 

Т. Скібіна [2], Г. Бойківська [3], О. Маслак, О. Коноваленко, О. Безручко 

[4], А. Гречко, О. Мельнікова [5], Б. Твісс [6], Л. Федулова [7], В. Геєць [8], 

О. Кузьмін, Т. Куджа [9], В. Мединський [10], Н. Жаровська [11], Ю. 

Смаковська [12] та інші [13–16]. 

Проаналізувавши праці і думки наведених вище вчених, можна дійти 

висновку, що значна увага приділяється вивченням впливу факторів 

зовнішнього середовища, яке є не прогнозованим з боку підприємства, 

водночас поверхнево досліджено фактори, що мають фінансово-

економічні, організаційні та психологічні чинники. Значні дослідження 

проведені при аналізі факторів, які характеризують успішність реалізації 

того чи іншого проекту. 

Мета статті. Метою статті є здійснити аналіз наукової літератури 

щодо визначення класифікаційних ознак факторів впливу на систему 

управління інноваціями підприємств сфери е-бізнесу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Провівши аналіз праць 

вітчизняних і зарубіжних науковців, а також спираючись на власні 

дослідження, можна дійти висновку, що усю сукупність факторів, які 

мають вплив на систему управління інноваціями, потрібно класифікувати 

на внутрішні і зовнішні, на постійно та тимчасово діючі, прямі і непрямі, а 

також на фактори, які підлягають регулюванню та які регулюванню не 

підлягають. Відповідно до цього, всі наявні фактори здатні впливати на 

підприємство, яке задіяне у сфері е-бізнесу, а особливо – на його 

інноваційний розвиток. 

Під факторами, що впливають на систему управління інноваціями 
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підприємства в системі координат організаційного розвитку, слід розуміти 

послідовність змін, які відбуваються в продуктивних силах, технологіях й 

соціально-економічних умовах фінансово-господарської діяльності 

підприємства, що стають рушійними силами для інноваційного розвитку 

підприємства сфери е-бізнесу. 

Так, С. Князь, Н. Георгіаді та Р. Вільгуцька [1] провели дослідження 

факторів, які мають вплив на формування і використання організаційних 

структур управління підприємствами. Відповідно до проведеного аналізу 

здійснили їх класифікацію, що відповідає таким ознакам: зміст, характер, 

сила впливу, зв’язки, джерела виникнення та рівень урегульованості. 

Водночас свою дослідницьку діяльність проводять Г. Савіна та Т. 

Скібіна, які обґрунтовують фактори, що мають вплив на ефективність 

управління підприємством. Відповідно до цього науковці розробили блок-

схему, за допомогою якої відбувається управління підприємством. 

Схематично вона має вигляд «фактори зовнішнього макросередовища → 

фактори зовнішнього мікросередовища → фактори внутрішнього 

середовища підприємства» [2]. 

У свою чергу, науковець Г. Бойківська [3] узагальнила класифікацію 

факторів, які торкаються особливостей їх впливу на виробничий потенціал 

підприємств. За результатами дослідження виділено чотири класифікаційні 

ознаки, а саме: за джерелом утворення, за походженням фактора, за 

об’єктом впливу та відповідно до особливостей  підприємства [3]. 

Тут на особливу увагу також заслуговують дослідження таких 

науковців – О. Маслак, О. Коноваленко та О. Безручко [4], які здійснюють 

дослідження факторів зовнішнього середовища підприємства. Ці фактори 

впливають на формування, використання та розвиток економічного 

потенціалу підприємства. Вони запропонували і обґрунтували методику 

розрахунку індексу, який визначає сприятливість зовнішнього середовища, 

на основі таксономічного аналізу. Даними для такого аналізу слугують 
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набори відповідних показників та їх вплив на економічний потенціал 

підприємства [4]. Діагностику потенціалів (фінансового, виробничого, 

трудового, соціально-економічного та інноваційно-інвестиційного), а 

також аналіз потенційних ризиків підприємства в умовах невизначеності 

представлено у праці Р. Скриньковського [17]. 

Поряд з тим, А. Гречко та О. Мельнікова досліджують фактори, які 

мають вплив на прибутковість підприємства. Ці фактори вони поділили на 

зовнішні та внутрішні фактори, за допомогою яких розглядають прибуток 

як досить керований об’єкт, що підлягає плануванню та прогнозуванню, 

обліку і аналізу, регулюванню та контролю [5]. 

Досліджуючи наявні проблеми формування системи управління 

інноваціями у е-бізнесі науковці також виділяють ряд факторів, умов та 

принципів, що мають як негативний, так і позитивний вплив на фінансово-

господарську та інноваційну діяльність. Відповідно до цього Б. Твісс 

виокремлює такі фактори, що впливають на успішність запровадження 

інновацій, а саме: «орієнтація на ринок, ефективна система відбору та 

оцінки проектів, відповідність цілям організації, управління проектами і 

контроль, джерела нових ідей, сприятливість організацій до нововведень, 

індивідуальна та колективна відповідальність» [6]. В контексті цього 

доцільно також зазначити, що у праці [18] представлено аспекти 

юридичної відповідальності підприємства за порушення українського 

законодавства про захист економічної конкуренції, а деякі питання, які 

стосуються відповідальності керівника за порушення податкового 

законодавства України розкрито у праці [19]. Водночас заслуговує на 

особливу увагу доповідь на конференції Р. Скриньковського та Ю. Тиркала 

[20] про юридичну відповідальність бізнесу. 

За результатами вивчення літературних джерел за проблемою тут 

необхідно відмітити і дослідження Л. Федулової, яка розглядає фактори як 

перелік загальних чинників, що формують ринок інновацій, а саме: 
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«державна участь в управління інноваційними процесами, рівень 

вилучення первинних доходів державою, стан ринкової інфраструктури, 

розвиток законодавства, ступінь інтеграції науково-технічного прогресу у 

виробничий процес, конкурентоздатність технологій на світових ринках, 

економічний розвиток країни» [7]. 

Доцільно також звернути увагу на те, що В. Геєць класифікує 

фактори, що формують інноваційну діяльність підприємства в самостійну 

економічну одиницю. Сюди науковець відносить: місце господарюючого 

суб’єкта на ринку, економічне становище підприємства і його фінансовий 

стан, поєднання власних фінансових ресурсів, пільги, що підприємство 

одержує від держави, умови страхування та отримання гарантій від ризиків 

тощо [8]. 

У свою чергу, О. Кузьмін та Т. Куджа класифікують фактори, що 

мають позитивний вплив на інноваційний потенціал підприємства. До 

таких факторів відносять: законодавчі, організаційно-управлінські, 

фінансово-економічні, техніко-технологічні, соціальні, екологічні, 

гуманітарні та інформаційні [9]. У праці [9] науковці класифікують 

фактори за різними напрямками, які торкаються багатьох сфер діяльності. 

За результатами дослідження у сфері інноваційного менеджменту В. 

Мединський розробив свою методологію, згідно якої визначив такі 

класифікаційні ознаки, а саме: економічні, технічні, політико-правові,  

організаційно-правові і соціально-психологічні, а також культурні [10]. Ця 

класифікація показує набір факторів впливу, які перешкоджають чи 

навпаки сприяють інноваційному розвитку підприємств сфери е-бізнесу. 

Досить цікава і змістовна класифікація представлена у праці Н. 

Жаровської [11], яка визначила і класифікувала основні фактори впливу на 

процес формування інноваційного розвитку. У праці [11] запропоновано 

класифікувати фактори за такими ознаками, а саме: за ступенем контролю 

(зовнішні та внутрішні), за тривалістю впливу (короткострокові і 
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довгострокові), за ступенем впливу на інноваційний розвиток (мають 

визначальний вплив, мають значний вплив, мають незначний вплив), за 

джерелом виникнення (науково-технічні, організаційно-управлінські, 

економічні, екологічно-природні, соціальні), за характером впливу на 

інноваційний розвиток (що стримують інноваційний розвиток, що 

сприяють інноваційний розвиток, що мають двоякий вплив), за характером 

прояву (прямого та непрямого впливу). 

Відповідно до проведених дослідження на основі емпіричних даних 

підприємств сфери е-бізнесу виявлено фактори, що мають вплив на 

систему управління інноваціями підприємства сфери е-бізнесу в системі 

координат його організаційного розвитку. До цих факторів рекомендується 

віднести такі (основні): 

I) наявність стратегії розвитку підприємства сфери е-бізнесу; 

II) рівень кадрового, матеріально-технічного та організаційного 

забезпечення підприємства сфери е-бізнесу; 

III) приналежність підприємства до інноваційно-активних суб’єктів 

господарювання; 

IV) розмір підприємства; 

V) форма та тип господарювання; 

VI) спеціалізація підприємства сфери е-бізнесу; 

VII) приналежність підприємства до статутних або договірних 

об’єднань; 

VIII) приналежність підприємства до суб’єктів 

зовнішньоекономічної діяльності; 

IX) рівень прибутковості і фінансової стійкості. 

Водночас з’ясовано, що для отримання більш правдивих результатів 

потрібно оцінювати важливість впливу наведених вище факторів на 

систему управління інноваціями е-бізнесу. Це оцінювання слід проводити 

за допомогою експертного опитування підприємств е-бізнесу. 
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Тут також варто зауважити, як зазначає Ю. Смаковська, що 

«експертне оцінювання – це дослідження фахівцем будь-яких питань для 

розв’язання яких необхідні спеціальні знання, а саме оцінювання – 

визначення значення, сутності, рівня (цінності) будь-якого явища. У 

вузькому розумінні експертне оцінювання – кількісно виміряне судження 

фахівця. Широка практика застосування експертних досліджень у 

підприємницькому середовищі свідчить про отримання достатньо 

достовірної інформації, використання якої забезпечує прийняття 

обґрунтованих управлінських рішень за умови дотримання правильної 

методології експертного дослідження. Основними критеріями 

достовірності експертного дослідження є точність та відтворюваність 

результатів дослідження» [12]. 

Проведення такого дослідження має на меті не тільки здійснити 

аналіз оцінок експертів, а й науково обґрунтувати підходи до формування 

експертних груп і визначення рівня кваліфікації експертів, що дозволить 

отримати достовірні результати та  гарантувати об’єктивність оцінювання. 

Для підбору респондентів необхідно застосовувати критерії відбору, а саме 

– мають відповідати таким основним умовам: 

– бути керівниками підприємств сфери е-бізнесу; 

– мати досвід роботи на керівній посаді – не менше п’яти років; 

– надати згоду на участь в опитуванні. 

Висновки. Сьогодні підприємства сфери е-бізнесу функціонують у 

досить мінливому ринковому середовищі, де є багато некерованих змін, які 

впливають на ефективність управління інноваціями підприємства. 

Актуальним і важливим завданням перед керівниками підприємств постає 

ідентифікація і оцінювання факторів, які впливають на управління цим 

об’єктом. Тут такими факторами можуть бути: наявність стратегії розвитку 

підприємства сфери е-бізнесу; рівень кадрового, матеріально-технічного та 

організаційного забезпечення підприємства сфери е-бізнесу; 
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приналежність підприємства до інноваційно-активних суб’єктів 

господарювання; розмір підприємства; форма та тип господарювання; 

спеціалізація підприємства сфери е-бізнесу; приналежність підприємства 

до статутних або договірних об’єднань; приналежність підприємства до 

суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності; рівень прибутковості і 

фінансової стійкості. 

Визначені фактори мають практичне значення тільки тоді, коли їх 

можуть використати керівники підприємств сфери е-бізнесу під час 

прийняття і реалізації інноваційних рішень. Запропоновано використати 

метод експертних оцінок для оцінювання цих факторів на предмет їхньої 

відносної значущості. Отримані результати, а особливо градація цих 

факторів за рівнем відносної значущості, є важливою управлінською 

інформацією на етапах вироблення рішень щодо управління інноваціями 

на підприємствах сфери е-бізнесу, зокрема під час вибору управлінських 

рішень. 
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