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ОРГАНІЗАЦІЙНО-УПРАВЛІНСЬКИЙ АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

Як свідчить практика, під організаційно-управлінським аналізом 

діяльності підприємства (в контексті організаційного розвитку) слід 

розуміти дослідницьку діяльність, яка спрямована на одночасне 

багатовекторне цільове вивчення [1–14]: 

1) системи цілей (стратегічних, тактичних) підприємства, 

множини (переліку) можливих стратегій їх досягнення (за ієрархією в 

системі управління, за функціональним критерієм, за стадіями життєвого 

циклу, за конкурентною позицією на ринку, за способом досягнення 

конкурентних переваг, за напрямами розвитку тощо [3]), вибір якої 

(стратегії) здійснюється на основі оцінки таких факторів [2; 4–7]: а) рівень 
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ризику; б) вплив минулих стратегій; в) вплив факторів зовнішнього 

середовища підприємства, до яких відносяться економічні, ринкові, 

політичні, природні, науково-технічні, демографічні та інші фактори; г) 

залежність від фактору часу та витрат; д) вплив факторів внутрішнього 

середовища, яке визначається згідно теорії і практики менеджменту 

такими основними внутрішніми змінними підприємства, як цілі, структура, 

завдання, технологія і працівники, які взаємопов’язані між собою, 

утворюють системну модель; 

2) організаційної структури управління, специфіки 

(особливостей) управлінських процесів і організаційної культури на основі 

економічної, податкової, статистичної, науково-технічної, соціологічної, 

правової та інших видів інформації з урахуванням оцінки фактору часу [1; 

8; 9]. 

За результатами дослідження праць [1–10] можна зробити висновок, 

що на основі організаційно-управлінського аналізу, виходячи із його 

змісту, структури (складових) і стану елементів, встановлюється 

застосовувана на підприємстві модель бізнес-процесів і управління ними, 

яка враховує динамічні зміни характеристик зовнішнього середовища, при 

оптимальному використанні всіх наявних ресурсів підприємства для 

досягнення економічних цілей (результату, економічного зростання). 

Водночас тут доцільно також відмітити, що основними структурними 

складовими організаційно-управлінського аналізу є [1]: 1) аналіз системи 

цілей підприємства та стратегій їх досягнення; 2) аналіз організаційної 

структури підприємства; 3) аналіз процесів управління підприємством; 4) 

аналіз структури інформації на підприємстві; 5) аналіз організаційної 

культури підприємства. 

 Аналіз визначає проблемні моменти та слабкі сторони підприємства 

в умовах конкуренції (з погляду організації управління ним) і його 

організаційно-управлінський потенціал [1], де потенціал, якість 
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управління, інновації (нові досягнення в галузі технології та управління) та 

орієнтація на процеси постійного удосконалення забезпечують економічне 

зростання (результат) підприємства [8]. А також – формує цілі 

організаційної реструктуризації та підходи до неї [1; 8–10]. 

Виявлення і аналіз системи цілей (стратегічних, тактичних) 

підприємства і стратегій їх досягнення (на засадах менеджменту, 

маркетингу та економічної діагностики) передбачають [1]: 

1) аналіз місії підприємства; 

2) аналіз цілей підприємства; 

3) аналіз системи відповідальності за досягнення цілей і 

виконання дій, спрямованих на їх досягнення (в умовах зовнішніх дій, що 

безперервно змінюються). Тут під юридичною відповідальністю бізнесу 

(підприємства) слід розуміти [9]: а) обов’язок менеджерів дотримуватися 

законності дій при досягненні економічних цілей підприємства; б) п’ять 

основних груп юридичних обов’язків менеджерів: перед власниками 

(радою директорів), перед персоналом (підлеглими), перед клієнтами, 

перед постачальниками та перед конкурентами підприємства [1; 9]. 

У рамках моделювання і аналізу процесів управління економічними 

системами та бізнес-процесами управлінські процеси й інформаційні 

зв’язки накладаються на організаційну структуру та аналізуються з 

погляду багатьох сфер функціонування, потенціалу та резервів зростання 

підприємства (на основі застосування системи параметрів, показників та 

критеріїв системно-орієнтованої економічної діагностики) з метою 

визначення його перспективи [1; 2; 8]. 

На засадах вивчення організаційної структури і процесів управління 

та аналізу системи інформаційного обміну (з управлінської точки зору) 

формується інформаційно-технологічна бізнес-модель підприємства для 

забезпечення безперервної інформаційної підтримки його ділового 

(економічного) циклу з метою пояснення обставин щодо перебігу та 
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особливостей розвитку підприємства [1; 6–8]. 

На основі аналізу системи управління виявляються проблемні 

моменти і слабкі сторони підприємства та оцінюється організаційно-

управлінський потенціал підприємства. Чим вищий рівень потенціалу у 

суб’єкта господарювання, тим більші можливості до забезпечення 

розвитку він має [1; 2; 4–8; 11; 13]. 

Результатом організаційно-управлінського аналізу діяльності 

підприємства є розроблення комплексу певних (конкретних) вимог до 

перепроектування організаційної структури підприємства і системи його 

управління в контексті організаційного розвитку підприємства. 
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