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obtain various types of products (rolling). The metallurgical industry typically uses a large number of raw materials and fuels. 
Since the raw materials used are extracted from the bowels of the earth and high temperatures are required for the smelting of 
metal, usually, metallurgical plants are built in close proximity to sources of raw materials and energy.

Ferrous metallurgy in Azerbaijan was created, first of all, to meet the demand of the oil and gas sector for pipes, but later it 
was also used to ensure the further development of other sectors of the economy. In particular, the development of the metallur‑
gical industry is the key to the development of such areas as engineering, shipbuilding, metalworking. The availability of sufficient 
raw materials in Azerbaijan and the growing demand for the metal from year to year make the development of the metallurgical 
industry necessary. The article studies the period of technical development (cycle) of products manufactured in the metallurgical 
industry from the point of view of product competitiveness. The basis of the metallurgical industry is the extraction of ore from 
the bowels of the earth, which includes a complex process of cleaning the extracted raw materials. The second stage involves the 
production of iron, steelmaking and the production of rolled products. This stage is characterized by capital intensity.

In the article, using the Eviews program, we calculated the gross output (RSMH) and fixed assets (RSEF) for each working 
metallurgical industry. In conclusion, it was found that an increase in fixed assets of the country’s metallurgical industry by 1% 
increases the total output of the metallurgical industry by 0.80%, and an increase in the number of workers in the metallurgical 
industry by 1% increases the total production of the metallurgical industry by about 0.20%

Key words: metallurgical industry, competitive products, industrial products, fixed assets.

Постановка проблемы. Металлургическая 
отрасль в Азербайджане была основана 

в 1952 году в результате запуска нынешнего ОАО 
«Азербору» (бывший Сумгаитский завод произ‑
водства труб), а в 1954 году — в Дашкасане, шахты 
по добыче железной руды и завода по ее очистке. 
Запуск гидроэлектростанции в Мингячауре в тот 
период обеспечил дешевое энергоснабжение для ме‑
таллургической промышленности. Создание других 
металлургических промышленных предприятий, 
а также вспомогательных производственных секто‑
ров, стало основой формирования металлургической 
промышленности в нашей стране.

Производственная функция Кобба‑ Дукласа обыч‑
но используется для определения текущих показа‑
телей научно‑ технического и технологического про‑
гресса в любой области экономики. В последние годы 
снижение доходов от нефти в нашей стране привело 
к развитию всего ненефтяного сектора, включая ме‑
таллургическую отрасль. Не случайно, что согласно 
стратегической дорожной карте, азербайджанскую 
экономику планируется развивать всесторонне — 
как на макро (национальная экономика), так и на 
микроуровне (сектора) [4, с. 3].

В расчетах «The Observatory of Economic 
Complexity» («Обсерватория Экономической Сложно‑
сти») показано, что с 2004 года, наряду с сильными 
тенденциями роста экономики Азербайджана, на‑
блюдается также снижение уровня диверсификации 
экспорта. В то же время ассортимент экспортной 
продукции также сократился. По данным «The 
Observatory of Economic Complexity» («Обсерватория 
Экономической Сложности») в 2004 году Азербайд‑
жан был представлен 56 конкурентоспособными 
товарами, в то время как, в 2018 году он был пред‑

ставлен всего 41 конкурентоспособным товаром, 
и согласно индексу «диверсификации экспорта» 
опустился до 108‑го места [12].

Анализ последних исследований и публикаций. 
Функциональная форма производства Кобба‑ Дугласа 
широко используется для представления взаимосвя‑
зи между выпуском и двумя ресурсами. Отношение 
между стоимостью и временем было хорошо изучено 
в различных исследованиях. Функции стоимости, 
такие как линейные (Базараа и Шетти 1979, Фул‑
керсон 1961), нелинейные (Моиссоуракис и Хаксевер 
2010), дискретные (Келли, 1961), выпуклые (Лам‑
берсон и Хоккинг1970) и вогнутые (Берман,1964) 
[6–11; 13–15] были внедрены в исследования до 
настоящего времени. В работе Эффонг и Умоч 2010 г. 
оценили эффективность прибыли и соответствующие 
индексы, определяющие уровни эффективности 
производство сельскохозяйственной продукции.

Я. Гасанлы — один из азербайджанских уче‑
ных, описывает производительную функцию Кобба‑ 
Дукласа как функцию, широко используемую в ис‑
следовании и анализе экономических процессов, 
а также как своего рода «чемпиона» производствен‑
ных функций [5].

Цель статьи. Целью работы является оценка 
производства металлургической продукции Азер‑
байджана с помощью функции производства Кобба‑ 
Дукласа.

Методологические аспекты проблемы. Азербайд‑
жан имеет потенциал для производства конкуренто‑
способной продукции в области металлургии. В этой 
связи необходимо провести масштабные расчеты для 
эффективного развития металлургической промыш‑
ленности и раскрытия существующего потенциала. 
Одним из таких расчетов является производственная 
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функция Кобба‑ Дукласа. Производственная функция 
Кобба‑ Дукласа широко используется для исследова‑
ния, анализа и прогнозирования экономических про‑
цессов. Она, своего рода, «чемпион» производствен‑
ных функций [3, с. 132]. С помощью этой функции 
можно оценить влияние факторов производства на 
объем производства. Теоретически производственная 
функция Кобба‑ Дукласа обычно выглядит следую‑
щим образом [1, с. 126–127]: α β=Y AK L , α + β = 1.

Сбор и обработка данных. Чтобы реализовать за‑
висимость между объемом производимого продукта 
в металлургической промышленности и основными 
фондами, и рабочей силой в программном пакете 
Eviews, мы можем представить это как:

LOG(RSMH/ME) = C(1) + C(2)*LOG(RSEF/ME)

Здесь, RSMH — объем производства продукта 
металлургической промышленности, RSEF — основ‑
ные фонды в металлургической промышленности, 
ME — среднесписочное число работающих в метал‑
лургической промышленности, LOG — показыва‑
ет логарифм на основе е (натуральный логарифм) 
в программном пакете Eviews, (RSMH/ME) — объем 
продукции металлургической промышленности на 
каждого рабочего в этой области, (RSEF/ME) — объем 
основных фондов на каждого рабочего металлурги‑
ческой промышленности, а с1, а с2 — параметры 
уравнения. Чтобы построить зависимость между 
объемом потребляемой продукции в металлурги‑
ческой промышленности и основными фондами, 
и рабочей силой, необходимо сначала представить 
базу данных, используемую для расчета модели.

В программном пакете Eviews для расчета валовой 
продукции (RSMH) и основных фондов (RSEF) на 
каждого рабочего металлургической промышленно‑
сти, составим нижеприведённую таблицу с учетом 
индекса цен на промышленные товары и показателей 
базового 2005 года.

Известно, что одним из основных условий эконо‑
метрического моделирования во временных рядах 
является удовлетворение условий стационарности 
параметров, входящих в уравнение регрессии. Так 
как, информация, представленная во временных 
рядах, в отличие от пространственного выбора, не 
является стационарной. Это объясняется тем, что 
в отличие от пространственного выбора, данные, 
полученные в исследованиях временных рядов, не яв‑
ляются независимыми. Поэтому при эконометриче‑
ском моделировании с временными рядами, прежде 
всего, следует изучить стационарность в рядах. Для 
этого, чтобы получить адекватную модель уравнения 
регрессии, реализуем проверку стационарности во 
временных рядах, что является одним из важных 
условий, с помощью программного пакета Eviews.

Эконометрический анализ и оценка
Таким образом, отношение между валовой про‑

дукцией (RSMF) и основным фондами (RSEF) на каж‑
дого рабочего металлургической промышленности:

LOG (RSMH/ME) = 0,27921017593 + 
+ 0,801140181854 * LOG (RSEF/ME)

Таблица 1
Основные показатели металлургической отрасли

Годы

Объема про-
мышленной 
продукции, 
млн. манат

Существова-
ние основных 
фондов, млн. 

манат

Среднеспи-
сочное число 
работающих, 

млн. чел.

2005 171.8 240.3 9.7

2006 351.8 230.6 9.8

2007 278.7 277.1 9.7

2008 348.9 279.3 9.9

2009 88.8 297.2 8.5

2010 135.2 286.0 8.3

2011 195.6 374.7 8.4

2012 347.1 408.6 6.2

2013 305,2 463,4 6,7

2014 281.2 544.3 5.0

2015 212.6 545.1 4.4

2016 287.6 567.8 3.9

2017 498,6 549,7 3,6

Источник: www.stat.gov.az

Таблица 2
Валовый продукт (RSMH) и основные фонды 
(RSEF) на душу населения, занятого в метал-

лургической промышленности, в процентах по 
отношению к 2005 году

Годы RSMH RSEF ME

2005 171,8 240,3 9,7

2006 257,5403 168,814 9,8

2007 164,5374 163,593 9,7

2008 194,3223 155,558 9,9

2009 45,54124 152,4196 8,5

2010 67,58048 142,959 8,4

2011 102,9176 197,1536 8,3

2012 186,9309 220,0517 6,2

2013 161,4593 245,1516 6,7

2014 149,8113 289,9798 5

2015 110,6096 283,5996 4,4

2016 150,3818 296,8942 3,9

2017 269,8867 297,5466 3,6

Источник: расчеты автора на основе данных www.

stat.gov.az.
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Параметры рассчитанной модели основаны на 
соответствующей информации таблицы 2, найде‑
ны с помощью наименьшего квадратичного метода 
(OLS) в пакете прикладных программ Eviews‑9 [13] 
и проверены на адекватность модели. В таблице 3 
приведены основные статистические характеристи‑
ки модели, статистическая значимость параметров 
и тесты.

Значение детерминантного коэффициента (R‑ква‑
драт=0,729706) показывает, что в рассматриваемые 
годы 72,9 процента годового изменения в товарах 
металлургической промышленности в стране можно 
объяснить изменением значений параметров, вхо‑
дящих в модель.

Оставшиеся 27,1 процента изменений произошли 
за счет факторов, не учтенных в модели. Статистика 
Дарбина‑ Вотсона равная значению (DW = 1.540702), 
точнее, близкая к 2, означает, что на оставшейся 
части модели отсутствует 1‑я автокорреляция со‑
ставления, которая является основой желательных 
ситуаций.

Устойчивость дисперсии остатков является одним 
из условий Гаусса‑ Маркова, которое обусловливает 

адекватность модели [6, с. 52]. Колебания остат‑
ков проверено с помощью теста Бреуша‑ Пагана‑ 
Годфри [7] в пакете прикладных программ Eviews 
(Heteroskedasticity Test: Breusch‑ Pagan‑ Godfrey)

Как видно из таблицы, поскольку значение веро‑
ятности F‑статистики Фишера намного превышает 
уровень значимости 0,05, предположение о гетеро‑
скедастичности остатков отвергается, и состояние 
гомоскедастичности с достоверностью более 95% 
принимается.

Тест Дика‑ Фуллера используется для проверки 
стационарности остатков модели, а это в свою очередь 
применяется для расчета стационарности остатков 
модели. Расчеты показывают, что стационарные 
результаты модели могут быть приняты. Так как, 
абсолютное значение соответствующей t‑ статистики 
(3.536811) превышает критические значения мо‑
дуля на уровнях 5% и 10%. Точнее говоря, такое 
состояние означает значимость стационарности со 
значимостью 95%.

Выводы. Таким образом, на основе расчетов, вы‑
полненных по уравнению регрессии, стандартная 
модель производственной функции Кобба‑ Дукласа 

Таблица 3
Статистические характеристики модели и статистическая значимость параметров

Dependent Variable: LOG(RSMH/ME)

Method: Least Squares

Date: 11/28/18 Time: 20:

Sample: 2005 2017

Included observations: 13

Variable Coefficient Std. Error t‑ Statistic Prob.

C 0.279210 0.762588 0.366135 0.6212

LOG(RSEF/ME) 0.801140 0.218623 3.664487 0.0037

R‑squared 0.729706 Mean dependent var 3.031866

Adjusted R‑squared 0.708770 S.D. dependent var 0.676289

S.E. of regression 0.473996 Akaike info criterion 1.485403

Sum squared resid 2.471394 Schwarz criterion 1.572318

Log likelihood ‑7.655117 Hannan‑ Quinn criter. 1.467538

F‑statistic 13.42847 Durbin‑ Watson stat 1.540702

Prob(F‑statistic) 0.003725

Источник: расчеты в пакете прикладных программ Eviews

Таблица 4
Тест на гетероскедастичность:

Heteroskedasticity Test: Breusch- Pagan- Godfrey

F‑statistic 2.207480 Prob. F(1,11) 0.1654

Obs*R‑squared 2.172802 Prob. Chi‑ Square(1) 0.1405

Scaled explained SS 1.143411 Prob. Chi‑ Square(1) 0.2849

Источник: расчеты в пакете прикладных программ Eviews
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для металлургической промышленности в Азербайд‑
жане может быть представлена следующим образом.

0,80 0,20Y K L= .

В результате проведенных расчетов выяснилось, 
что металлургическая промышленность Азербайд‑
жана является капиталоемкой на 80%, и трудоемкой 
на 20%. Как видно из анализа объема, коэффициент 
эластичности производства продукции в металлур‑
гической промышленности Азербайджана по тру‑

доемкости равен 0,20, а коэффициент эластичности 
по капиталу равен 0,80. Таким образом, исходя из 
проведенных анализов, можно сказать, что увели‑
чение основных фондов металлургической отрасли 
страны на 1% увеличивает общие объемы выпуска 
продукции металлургической промышленности на 
0,80%, а увеличение числа работников в металлурги‑
ческой промышленности на 1% увеличивает общие 
объемы производства продукции металлургической 
промышленности примерно на 0,20%.
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ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ ОПТИМІЗАЦІЇ  
СТРУКТУРНО-ГАЛУЗЕВИХ ПРОПОРЦІЙ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ОПТИМИЗАЦИИ  
СТРУКТУРНО-ОТРАСЛЕВЫХ ПРОПОРЦИЙ ЭКОНОМИКИ УКРАИНЫ

GOVERNMENT REGULATION FOR OPTIMIZATION OF STRUCTURAL  
AND SECTORAL PROPORTIONS OF UKRAINIAN ECONOMY

Анотація. У статті розглянуто проблему забезпечення державного регулювання структурної трансформації націо‑
нальної економіки України. Метою статті є оцінка ефективності структурної політики в Україні у контексті оптимізації 
галузевих пропорцій в національній економіці. Проаналізовано хронологію, зміст і результативність виконання урядо‑
вих програм зі структурної перебудови вітчизняної економіки. Обґрунтовано, що протягом останніх десятиліть Україна 
не спромоглася розробити та втілити комплексну стратегію подолання структурних диспропорцій в економіці, яка пе‑
редбачала б системне і взаємоузгоджене застосування заходів промислової, зовнішньоторговельної, фіскальної, інвес‑
тиційної, науково‑ освітньої політики, орієнтованої на підвищення частки наукоємних і високотехнологічних товарів та 
послуг у структурі ВВП. Верифіковано проблеми державної фінансової підтримки структурної модернізації економіки 
України. Дано оцінку ефективності використання в українській практиці різноманітних інструментів і механізмів струк‑
турної політики держави — експортно‑ кредитного агентства, індустріальних і  технологічних парків, публічних закупі‑
вель. Виявлено, що регуляторний інструментарій застосовується непослідовно, недостатньо стимулюючи поступальний 
розвиток промислового сектору шляхом технічного переоснащення підприємств, зменшення енергоємності виробничих 
процесів тощо. Проаналізовано коефіцієнти еластичності структурних зрушень за базовими показниками соціально‑ 
економічного розвитку (валова додана вартість, зайнятість, капітальні інвестиції), що дозволило виявити чітко окреслену 
тенденції до деіндустріалізації та технологічної примітивізації виробництва й послуг у низці секторів економіки України.

Ключові слова: структурна політика, державне регулювання, фінансова підтримка, деіндустріалізація, технологічна 
примітивізація виробництва, НДДКР, індустріальні парки, експортно‑ кредитне агентство, публічні закупівлі.

Аннотация. В статье рассмотрена проблема обеспечения государственного регулирования структурной трансфор‑
мации национальной экономики Украины. Целью статьи является оценка эффективности структурной политики в Укра‑
ине в контексте оптимизации отраслевых пропорций в национальной экономике. Проанализировано хронологию, со‑
держание и результативность выполнения правительственных программ по структурной перестройке отечественной 
экономики. Обосновано, что в течение последних десятилетий Украина не смогла разработать и воплотить комплексную 
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стратегию преодоления структурных диспропорций в экономике, которая предусматривала бы системное и взаимосо‑
гласованное применения мер промышленной, внешнеторговой, фискальной, инвестиционной, научно‑ образовательной 
политики с целью повышения доли наукоемких и высокотехнологичных товаров и услуг в структуре ВВП. Верифици‑
рованы проблемы государственного финансового обеспечения структурной модернизации экономики Украины. Дана 
оценка эффективности использования в украинской практике различных инструментов и механизмов структурной по‑
литики государства — экспортно‑ кредитного агентства, индустриальных и технологических парков, публичных закупок. 
Выявлено, что регуляторный инструментарий применяется непоследовательно, недостаточно стимулируя поступатель‑
ное развитие промышленного сектора путем технического переоснащения предприятий, уменьшение энергоемкости 
производственных процессов и  другое. Проанализированы коэффициенты эластичности структурных изменений по 
базовым показателям социально‑ экономического развития (валовая добавленная стоимость, занятость, капитальные 
инвестиции), что позволило выявить четкую тенденцию к деиндустриализации и технологической примитивизации про‑
изводства и услуг в ряде секторов экономики Украины.

Ключевые слова: структурная политика, государственное регулирование, финансовая поддержка, деиндустриали‑
зация, технологическая примитивизация производства, НИОКР, индустриальные парки, экспортно‑ кредитное агент‑
ство, публичные закупки.

Summary. The article deals with the problem of ensuring state regulation of structural transformation in the national econ‑
omy of Ukraine. The purpose of the article is to evaluate the effectiveness of structural policy in Ukraine in the context of 
optimization of sectoral proportions in the national economy. The chronology, content and implementation of government pro‑
grams on restructuring domestic economy are analyzed. It’s argued that over the past decades, Ukraine has failed to develop 
and implement a comprehensive strategy to overcome structural imbalances in the economy, which would involve systematic 
and coherent application of measures of industrial, foreign trade, fiscal, investment, scientific and education policy in order to 
increase the share of science‑ intensive and high‑ tech goods and services in GDP structure. Problems of providing state financial 
support for the purposes of structural shifts in Ukrainian economy are outlined. The effectiveness of using various instruments 
and mechanisms of the state structural policy, such as export‑ credit agencies, industrial and technological parks, public pro‑
curements, etc., is estimated. It’s revealed that these instruments were applied inconsistently and insufficiently to stimulate 
progressive development of the industrial sector by means of technical enterprises re‑ equipment, energy intensity reduction in 
production processes, etc. Coefficients of structural changes elasticity in basic indicators of socio‑ economic development (gross 
value added, employment, capital investment) are analyzed. This allowed to reveal a clear tendency to technological decline in 
manufacturing and services in a number of sectors of the Ukrainian economy.

Key words: structural policy, state regulation, financial support, deindustrialization, technological primitivization of produc‑
tion, R&D, industrial parks, export‑ credit agency, public procurement.

Постановка проблеми. Виважена і системно об‑
ґрунтована політика держави щодо оптимізації 

галузево‑ секторальних пропорцій орієнтована на 
підвищення ефективності суспільного виробництва, 
формування конкурентних переваг та забезпечення 
стійкого розвитку національної економіки. Вико‑
ристовуючи різноманітні стимули та обмеження, 
держава скеровує суб’єктів економічних відносин до 
підвищення ділової активності у стратегічно пріори‑
тетних галузях господарської діяльності, становлен‑
ня яких наразі стримується високим рівнем ризику й 
значно віддаленою у часі перспективою окупності ін‑
вестиційних проектів. При цьому, відповідний набір 
регуляторних заходів має узгоджуватись із загальною 
економічною політикою держави і не суперечити 
взятим нею зобов’язанням в рамках міжнародних 
економічних організацій та інтеграційних проектів.

Особливої актуальності політика оптимізації 
структурно‑ галузевих пропорцій набуває для Укра‑

їни, яка наразі намагається використати переваги 
глобалізації світового господарства для подолан‑
ня низки хронічних проблем національної еко‑
номіки, що дісталися їй у спадок від радянської 
адміністративно‑ командної системи управління 
і значно посилились в результаті часткової руйнації 
виробничо‑ експортного потенціалу у трансформа‑
ційний період. Це обумовлює необхідність аналізу 
ефективності вітчизняної структурної політики, її 
відповідності новітнім викликам реструктуризації 
виробничо‑ торговельних відносин з іншими країна‑
ми світу та збалансування галузево‑ секторальних 
співвідношень на макрорівні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле‑
мам державного регулювання процесів структурно‑ 
галузевих трансформацій в національній економіці 
присвячено наукові доробки низки вітчизняних 
вчених, серед яких: Ю. І. Пилипенко [1], Ю. М. Чай‑
ка [2], Н. М. Попадинець [3], С. В. Куйбіда [4], 
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К. В. Наконечна [5], Т. В. Романова [6], А. О. Ход‑
жаян [7] та ін. Зокрема, Ю. М. Чайка аргументує 
необхідність підтримки державою так званих «са‑
моорганізаційних» механізмів реструктуризації 
економіки, до яких він відносить ціноутворення, 
конкурентне середовище, інвестиційний клімат, 
валютний курс тощо. Натомість Н. В. Наконечна 
розглядає механізм впливу держави на пропорції 
в економіці як взаємодію двох підсистем інструмен‑
тів прямого і непрямого впливу(державне замовлен‑
ня, державне інвестування, пільги та преференції). 
Т. В. Романова сформувала концептуальні засади 
з побудови організаційно‑ економічного механізму 
реалізації структурної політики. А. О. Ходжаян 
на основі аналізу структурних проблем розвитку 
вітчизняної економіки обґрунтувано можливості 
стабілізації елементів відтворювальної та галузевої 
структури економіки. Віддаючи належне існуючим 
напрацюванням у даній сфері, слід зазначити, що 
аналізу ефективності наявної структурної політики 
в Україні залишається приділено недостатню увагу. 
Такий аналіз дозволить виявити ключові недоліки 
у сучасному регулюванні структурних змін в еконо‑
міці України, а відтак — обґрунтувати першочергові 
напрями вдосконалення цієї системи.

Постановка завдання. Метою статті є визначення 
рівня ефективності структурної політики в Україні 
в контексті оптимізації галузевих пропорцій в на‑
ціональній економіці.

Виклад основного матеріалу. Ключовим меха‑
нізмом практичної реалізації державою політики 
галузево‑ структурних перетворень є розробка і вті‑
лення відповідних урядових програм, що визнача‑
ють стратегію оптимізації секторальних співвід‑
ношень в економіці з точки зору підвищення рівня 
її конкурентоспроможності. Починаючи з 1995 р., 
було здійснено ряд спроб розставити акценти щодо 
пріоритетів трансформації структури вітчизняної 
економіки, що втілились у програмних документах 
уряду. Однак переважна більшість з них залишились 
на проектному етапі, а ті, що були затверджені, так 
і не були виконані з огляду на завідома недосяж‑
ні масштаби структурних зрушень, передбачених 
в програмах (табл. 1).

Перший проект урядової Програми структурної 
перебудови, розроблений у 1995 р., був відхилений 
у парламенті ще на етапі формування концептуаль‑
ного варіанта і не отримав широкого обговорення. 
Підготовленому проекту програми бракувало чітко 
визначених шляхів та засобів оптимізації структури 
вітчизняної економіки за всіма базовими вимірами: 
відтворювальним, технологічним, секторальним, 
зовнішньоекономічним тощо. Іншими недоліком 

документу були його декларативність, закритість 
від громадського обговорення, недостатня фінансова 
забезпеченість, відсутність критеріїв для оцінювання 
оптимального рівня структурних зрушень в націо‑
нальній економіці [11, с. 196].

У наступному проекті Програми структурної 
перебудови економіки, що був розроблений на се‑
редньостроковий період 1999–2003 рр., було заде‑
кларованого провідну роль держави у забезпеченні 
структурних трансформацій та їхні чітко окреслені 
цілі, серед яких підвищення конкурентоспромож‑
ності виробництва, нарощення експортного потен‑
ціалу, посилення соціальної орієнтації галузево‑ 
структурних зрушень, освоєння нової продукції, 
технологічне оновлення виробництва, перехід до 
енергозберігаючої моделі розвитку тощо. Також 
уперше проголошувався інноваційний тип розвитку 
економіки.

Однак на етапі реалізації спостерігалася роз‑
біжність між задекларованими цілями Програми 
і реальною практикою. Зокрема, значна кількість 
державних інвестицій була спрямована у видобуток 
викопних енергоресурсів, незважаючи на поставлені 
цілі переходу до енергозберігаючої моделі розвитку 
та освоєння нових виробництв. Досить слабо були 
представлені менш капіталомісткі проекти в галузях 
швидкого обігу капіталу, проекти виробництва інно‑
ваційної продукції останніх технологічних укладів, 
проекти програми реструктуризації. Це мало місце 
внаслідок надто розмитого визначення галузево‑ 
технологічних пріоритетів структурних змін. Не 
менш важливим недоліком Програми виявилось 
надмірне покладання на залучення ПІІ і державного 
фінансування, обсяги яких по факту виявились наба‑
гато скромніші. Програма була достроково згорнута 
і вже у 2000 р. їй на заміну розроблено наступну на 
період 2001–2004 рр.

Третя Програма структурної перебудови економі‑
ки України являла собою переважно доопрацьований 
варіант попередньої за тим винятком, що в акценти 
в були перенесені з виконання окремих галузевих 
проектів на розширення сфери товарно‑ грошових 
відносин, посилення ринкових механізмів господа‑
рювання в цілому. Програма передбачала конкретні 
заходи посилення конкурентоздатності вітчизняних 
виробників, зокрема розробку механізму пільгового 
кредитування підприємств легкої та харчової про‑
мисловості та розвиток власної сировинної для них 
через запобігання неконтрольованого експорту сиро‑
винних ресурсів. З метою скорочення енергоємності 
передбачалось поступово зменшити частку енерго‑
ємних галузей виробництва (електроенергетики та 
чорної металургії), перепрофілювавши чи закривши 
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Таблиця 1
Основні державні програми із забезпечення структурно- галузевих трансформацій в економіці України

№ Назва програми
Мета і завдання  

програми
Концептуальні підходи 
до реалізації програми

Секторальні пріоритети 
програми

1. Програма структурної 
перебудови економіки 
України (концептуальний 
варіант) 1995–1996 рр. — 
проект

Оптимізація галузевої струк‑
тури економіки

Не сформульовані Не визначені

2. Програма структурної пе‑
ребудови економіки Укра‑
їни на середньостроковий 
період 1999–2003 рр.

Збільшення експортного по‑
тенціалу, посилення соціаль‑
ної орієнтації, технологічне 
оновлення підприємств

Підвищення ролі дер‑
жави; опора на власні 
ресурси, інноваційний 
тип розвитку

Переробна промисловість, 
транспорт і зв’язок, будів‑
ництво

3. Програма структурної пе‑
ребудови економіки Укра‑
їни на середньостроковий 
період 2001–2004 рр.

Підвищення конкурентоз‑
датності виробників через 
стимулювання попиту на 
внутрішньому ринку

Удосконалення ринко‑
вих механізмів господа‑
рювання

Скорочення частки пали‑
воємних галузей: чорної 
металургії, електроенер‑
гетики

4. Програма структурної пе‑
ребудови економіки Украї‑
ни на період до 2015 р.

Ефективне функціонування 
реального сектора економі‑
ки, розвиток конкурентного 
середовища

Активізація відтворю‑
вальних процесів та 
вдосконалення інститу‑
ційного середовища

Наукоємне виробницт во 
(інформаційно‑ кому ні‑
каційні технології; інно‑
вації в усіх галузях);

5. Державна програма розвит‑
ку промисловості
на 2003–2011 рр.

Розширення вітчизняного 
виробництва наукоємних то‑
варів поглибленої переробки 
і зростання їхньої пропозиції 
на внутрішньому ринку

Підвищення ефективнос‑
ті управління державною 
власністю, удосконален‑
ня засобів державного ре‑
гулювання

Ракетно‑ космічний комп‑
лекс, ІКТ, машинобуду‑
вання, чорна металургія, 
хімічна галузь, деревоо‑
бробка, харчова промислов.

6. Загальнодержавна цільова 
економічна програма роз‑
витку промисловості на 
період до 2017 р. — кон‑
цепція проекту

Активізація інноваційно‑ 
інвестиційної діяльності 
промисловості, прискорення 
її інтеграції у світове госпо‑
дарство

Поєднання гнучкої бю‑
джетної, податкової та 
фінансово‑ кредитної 
політики з ринковими 
механізмами

Авіаційна техніка, суд‑
нобудування, автомобіле‑ 
будування, машини та 
обладнання, складна по‑
бутова техніка

Джерело: укладено автором за даними [8, c. 61–62; 9, c. 150–151; 10, c. 10–13]

переробні потужності, що не мають перспектив для 
запровадження енергозберігаючих технологій.

Проте даний програмний документ містив також 
явно нездійсненні цілі у сфері енергетики, зокрема 
щодо створення власного ядерно‑ паливного циклу, 
зменшення залежності від імпорту ядерного палива, 
що напряму суперечить міжнародним зобов’язанням 
України. Необхідно зазначити, що третій Програмі 
бракувало й визначення заходів, які пропонували б 
новітні підходи до вирішення хронічних проблем 
енергетичного сектору України. В результаті цих 
та ряду інших недоліків Програму так і не було за‑
тверджено.

На заміну вищевказаній програмі у 2001 р. було 
розроблено четверту і наразі останню Програму 
структурної перебудови економіки вже на довго‑
строковий період до 2015 р. В останній Програмі 
враховано обмеженість інвестиційних ресурсів 
в Україні, тому для її практичного втілення перед‑
бачене точкове використання механізмів (наприклад, 
часткової компенсації вартості кредитних ресурсів) 
підтримки структурних зрушень за ключовим кри‑
терієм наукоємності виробництва. Вперше визначе‑

но, що передумовою ефективних структурних змін 
в Україні повинно стати формування належного 
конкурентного середовища на внутрішньому ринку. 
Звертається увага на необхідність подолання моно‑
полізації вітчизняного виробництва, деструктивного 
протекціонізму, зменшення тінізації економіки та 
корупції. Наголошується на необхідності удоско‑
налення практики регуляторного впливу на бізнес, 
аргументується необхідність інституційних пере‑
творень з метою активізації структурних зрушень. 
Однак за відсутності політичної волі дана Програма 
також не була затверджена і втілена в життя.

По суті єдиним міжгалузевим програмним доку‑
ментом в Україні, що ставив за мету вдосконалення 
структури виробництва, був затверджений законо‑
давчою і виконавчою гілками влади та діяв протя‑
гом усього передбаченого терміну, стала Державна 
програма розвитку промисловості на 2003–2011 
рр., де було чітко вказано, що структурні зміни 
в реальному секторі економіки через прискорений 
розвиток обробної промисловості та інформаційних 
технологій є домінуючим фактором розвитку світо‑
вого господарства [12, c. 6].
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Державна програма розвитку промисловості ста‑
вила за мету розширення обсягів випуску вітчизня‑
них наукоємних товарів та зростання їх пропозиції 
на внутрішньому ринку, але галузева спрямованість 
заходів її реалізації суперечила цій меті. Серед га‑
лузевих пріоритетів, крім високотехнологічних 
секторів (ракетно‑ космічний комплекс, машино‑
будування, сектор інформаційно‑ комунікаційних 
технологій), у програма містила ряд низькотех‑
нологічних галузей: чорну та кольорову металур‑
гію, виробництво будівельних матеріалів, легку, 
деревообробну, хімічну і нафтохімічну, харчову 
промисловість тощо [13].

При цьому, цільові показники виконання про‑
грами відображали не зміни у співвідношенні між 
секторами економіки, а очікувану динаміку темпів 
зростання промислового виробництва, рентабель‑
ності, продуктивності праці, зайнятості. Жодних 
з запланованих показників зростання по закінченні 
терміну дії програми досягнуто не було. Також слід 
зазначити, що дана програма охоплювала лише про‑
мисловий сектор, тоді як програмних документів, 
що охоплювали б до того ж сектор послуг, в Україні 
не розроблялось.

Виправити недоліки Державної програми роз‑
витку промисловості у 2003–2011 роках передба‑
чалось у Загальнодержавній цільовій економічній 
програмі розвитку промисловості на період до 2017 
року, однак далі розробки і офіційного затверджен‑
ня проекту її концепції справа не дійшла. В даному 
проекті концепції більш раціонально визначені 
галузеві пріоритети структурних змін: авіаційна та 
ракетно‑ космічна техніка; суднобудування; авто‑
мобілебудування; устаткування для впровадження 
екологічно чистих технологій збору, транспортуван‑
ня, переробки та утилізації відходів; виготовлення 
технологічного обладнання для модернізації тради‑
ційних галузей промисловості України; сільського‑
сподарське машинобудування тощо [14].

Узагальнення програмних документів уряду 
України надало можливість ідентифікувати низку 
стратегічних і тактичних цілей загальнодержавної 
цільової економічної програми розвитку промис‑
ловості на період до 2017 року, до яких належать:

 – формування оптимальних макроекономічних про‑
порцій та раціональної структури національного 
господарства;

 – зростання конкурентоспроможності внутрішніх 
виробників на іноземних ринках й активізація 
експортного потенціалу країни;

 – реалізація інноваційної моделі економічного 
зростання;

 – розвиток виробництва вітчизняних товарів‑ 
аналогів, здатних замістити імпортні поставки;

 – скорочення матеріалоємності вітчизняного ви‑
робництва, насамперед у сфері енергоємності;

 – диверсифікація виробництва товарів і послуг че‑
рез розвиток конкуренції на внутрішньому ринку 
[15, c. 37].
Беззаперечним здобутком проекту концепції 

стало визначення ключових індикаторів структур‑
них змін, що очікувались в результаті виконання 
програми. Однак оскільки програма так і не була 
реалізована, її цільових структурних показників 
досягти не вдалося (табл. 2).

Дані таблиці 2 вказують на протилежні очікува‑
ним тренди, які по‑ факту мали місце у вітчизняній 
економіці. Частка продукції інноваційного сектора 
машинобудування протягом 2005–2012 рр. замість 
зростання на 7,7 в. п. (з 13,3 до 21,0%) скоротилась 
на 3,3 в. п. Частка інноваційних товарів у загальному 
обсязі реалізованої промислової продукції станом на 
2012 р. не досягла очікуваного діапазону 15–20%, 
а зменшилась на 3,2 відсоткових пункти — з 6,5 
до 3,3%.

Як видно, в Україні було здійснено низку спроб 
урядового програмування процесів структурної 
трансформації національної економіки, проте жодна 

Таблиця 2
Очікувані результати виконання Загальнодержавної цільової економічної програми  

розвитку промисловості на період до 2017 р., %

Показники
Очікувані результати Фактичний стан

2012 р. 2017 р. 2005 р. 2012 р.

Частка продукції інноваційно‑ інвестиційного сектора машинобу‑
дування

21,0 32,0 13,3 10,0

Частка продукції сектора споживчих товарів 24,0 31,0 21,2 –

Частка продукції енергосировинного сектора 52,0 37,0 65,5 38,2

Частка інноваційної продукції в загальному обсязі реалізованої 
промислової продукції

15,0–20,0 30,0–35,0 6,5 3,3

Джерело: [9, c. 157]
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з цих спроб не була реалізована взагалі або належним 
чином, відтак не забезпечила очікуваних резуль‑
татів. Це вказує на те, що системна й комплексна 
структурна політика в Україні фактично відсутня.

Передусім слід зазначити, що в Україні взагалі 
не сформовано систему фінансової підтримки струк‑
турних зрушень. Основним джерелом фінансування 
структурних змін в економіці залишаються власні 
кошти підприємств — прибуток і амортизаційні 
відрахування. Проте прибутки, які залишаються 
у розпорядженні вітчизняних підприємств є пере‑
важно низькими внаслідок їх технологічного від‑
ставання та великого податкового навантаження, 
тоді як діюча система нарахування амортизації не 
дає можливості накопичити фонди, достатні хоча б 
для заміни зношеного обладнання, не кажучи про 
розширене відтворення.

Можливості фінансової підтримки за рахунок 
коштів державного бюджету обмежені необхідністю 
виконувати міжнародні зобов’язання перед МВФ 
щодо граничного дефіциту держбюджету на рівні 
2,5% від ВВП, тоді як альтернативні інструменти 
залучення капіталу для реалізації структурних 
зрушень на кшталт фінансового лізингу, інститутів 
спільного інвестування, первинного розміщення 
цінних паперів існують у зародковому стані через 
нерозвиненість як фондового ринку, так і фінан‑
сового сектора в цілому [16, c. 60]. Поряд з цим, 
фінансовій підтримці пріоритетних виробництв за 
рахунок бюджетних коштів перешкоджає відсутність 
у правовому полі єдиної класифікації високотех‑
нологічних товарів і послуг, що ускладнює чітку 

ідентифікацію пріоритетних галузевих напрямів 
державної підтримки та закладає можливість для 
нераціонального використання відповідних коштів 
через спрямування їх у традиційні виробництва 
з низьким рівнем доданої вартості.

Однак навіть ті істотно обмежені бюджетні ресур‑
си, що таки виділяються на економічну діяльність 
в Україні, розподіляються вкрай неефективно з точ‑
ки зору надання підтримки галузево‑ структурним 
трансформаціям у національному господарстві 
(табл. 3).

Так з усіх видатків зведеного бюджету на еконо‑
мічну діяльність в 2014 р. 36,8% спрямовано на до‑
помогу сировинним галузям: вугільній, нафтогазовій 
й електроенергетичній, тоді як у 2007 і 2012 рр. цей 
показник складав, відповідно 18,1% та 28%. Водно‑
час частка видатків на розвиток сільського госпо‑
дарства у загальній структурі у період з 2007–2017 
рр. зменшувалась з 19,8% до 12,6%, а самі видатки 
скоротилися на 41,7%. Найбільш показовою є си‑
туація з видатками на переробну промисловість, за 
досліджуваний період вони зменшились на 93,2%, 
а їх частка у загальній структурі — з 1,1% до менш, 
ніж 0,1%. В структурі видатків зведеного бюджету на 
економічну діяльність 2017 р. витрати на потреби пе‑
реробної промисловості та будівництва склали 1,8%, 
а їх обсяг зменшився порівняно з 2007 р. на 50,9%.

Чи не єдиним законодавчо передбаченим ме‑
ханізмом фінансової підтримки, який має на меті 
забезпечення структурних зрушень у вітчизняній 
економіці за галузево‑ секторальним принципом, 
є державне експортно‑ кредитне агентство (ЕКА), 

Таблиця 3
Структура видатків зведеного бюджету України на економічну діяльність у 2007–2017 рр., %

Напрями економічної діяльності 2007 2012 2014 2016 2017

Сільське, лісове та рибне господарство; мисливство 19,8 12,0 11,2 8,7 12,6

Паливно‑ енергетичний комплекс:
– вугільна галузь;
– нафтогазова галузь;
– електроенергетична галузь

18,1
13,7
3,5
0,3

28,0
20,6
6,5
0,5

36,8
33,9
0,1
2,9

3,4
3,1
0,2
0,1

2,7
2,5
0,2 
0,0

Відтворення мінерально‑ сировинної бази 1,4 1,1 0,4 ‑ ‑

Інша промисловість та будівництво:
– обробна промисловість;
– будівництво

2,8
1,1
0,1

2,0
0,4
0,3

0,7
0,1
0,4

0,8
‑

0,5

1,8
‑

0,4

Транспорт:
– дорожнє господарство

35,9
31,2

26,8
25,0

37,6
37,1

44,2
37,8

48,0
41,3

Дослідження і розробки в галузях економіки 2,5 2,1 2,2 1,5 1,4

Загальна економічна, торговельна та трудова діяльність 2,0 5,5 1,5 3,8 3,8

Зв’язок, телекомунікації та інформатика 0,4 0,3 0,0 0,6 0,9

Інше 17,1 22,2 9,3 37,0 28,8

Всього 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Джерело: укладено автором на основі даних [17, c. 22; 18, с. 33; 19, с. 35]
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створення якого передбачене ЗУ «Про забезпечення 
масштабної експансії експорту товарів (робіт, послуг) 
українського походження шляхом страхування, га‑
рантування та здешевлення кредитування експорту» 
[20]. Законодавство про ЕКА спеціально прописано 
так, щоб ця фінансова установа сприяла подоланню 
сировинної спеціалізації української економіки за 
рахунок розвитку експорту готової продукції. В за‑
коні вказаний вичерпний перелік товарних груп за 
УКТЗЕД, на які поширюється діяльність ЕКА. Він 
охоплює лише продукцію переробної промисловості: 
готові харчові продукти, предмети одягу, взуття, 
транспортні засоби, продукцію машино‑ і приладо‑
будування, фармацевтичні препарати, меблі тощо.

Необхідно зазначити, що ЕКА за напрямом та ін‑
струментами свого впливу на виробничо‑ експортний 
потенціал (часткова компенсація відсоткової ставки 
за експортним кредитом, захист експортерів від 
ризику не платежу через надання державних гаран‑
тій, пільгове страхування експортних контрактів) є 
механізмом сприяння насамперед високотехнологіч‑
ному експорту, оскільки він здебільшого опосеред‑
ковується укладанням довгострокових контрактів, 
де умови залучення кредитів і державні гарантії 
відіграють вирішальну роль [21, с. 91].

Важливою перевагою ЕКА є також відповідність 
діяльності цієї інституції міжнародним принципам 
та правилам регулювання зовнішньоекономічних 
відносин, що закріплені Консенсусом країн‑ членів 
ОЕСР та договорами порозуміння Бернського союзу 
щодо надання/страхування експортних кредитів, 
які офіційно підтримуються державою. Необхід‑
но зазначити, що Бернський союз створений з ме‑
тою організації підтримки міжнародної торгівлі й 
одним з його основних завдань стало визначення 
узгоджених всіма зацікавленими сторонами умов 
кредитування і страхування зовнішньоторговель‑
них операцій [22, c. 196]. Вироблені правила згодом 
лягли в основу угоди про заснування СОТ, відтак 
ЕКА належить до прийнятних у світовій практиці 
механізмів підтримки виробничо‑ експортного потен‑
ціалу, а фінансова підтримка через ЕКА на відміну 
від інших заходів експортного кредитування не ви‑
кликатиме стурбованості іноземних партнерів щодо 
дотримання Україною міжнародних зобов’язань.

Однак незважаючи на наявність чинного законо‑
давства, яким передбачено функціонування ЕКА, 
ця інституція в Україні досі не запущена в роботу. 
Прикінцеві положення ЗУ № 1792‑VIII зобов’язали 
органи виконавчої влади створити вітчизняне ЕКА 
та розпочати його роботу протягом 6 місяців з дня 
набуття законом чинності у грудні 2016 р. Станом 
на початок 2019 р. ця норма залишається не ви‑

конаною, відтак можна точно стверджувати, що 
профільне міністерство вже протягом півтора року 
саботує виконання даного закону.

Деякий досвід реалізації структурної політики 
Україна має у сфері сприяння залученню інвестицій 
у пріоритетні галузі економіки через індустріальні 
парки й інші подібні до них вільні економічні зони. 
Починаючи з 1998 р., в Україні почали створюватись 
перші прототипи індустріальних парків у формі так 
званих територій пріоритетного розвитку (ТПР), 
що розцінювались як регіональний інструмент від‑
новлення депресивних територій шляхом залучен‑
ня інвестицій та створення нових робочих місць. 
Необхідно зазначити, що ТПР до певної міри таки 
відіграли позитивну роль у покращенні соціально‑ 
економічного становища у деяких регіонах країни. 
У період дії спеціальних умов господарської діяль‑
ності на цих територіях з 1998 до 2005 рр. до них 
було залучено понад3,9 млрд. дол. США інвестицій, 
що дозволило зберегти близько 54,7 тис. робочих 
місць. Середня заробітна плата працівників підпри‑
ємств, розміщених на ТПР, у 2015 р. перевищувала 
середній рівень зарплати по країні на 27,9%. Під‑
приємствами з ТПР протягом аналізованого періо‑
ду реалізовано товарів і послуг на суму 58,3 млрд. 
грн., з яких19,5 млрд. грн. (33,4%) поставлено на 
зовнішні ринки [23].

Проте відчутних структурних зрушень в резуль‑
таті функціонування ТПР у вітчизняній практиці не 
відбулося, оскільки цей інструмент використовував‑
ся без чітко виражених стратегічних орієнтирів. До 
того ж господарська діяльність на цих територіях 
не завжди велась за цільовим призначенням, що 
зрештою дискредитувало ТПР в очах суспільства 
і повністю знівелювало їх економічний ефект до 
2005 р., коли суб’єкти підприємництва в ТПР були 
позбавлені пільг на законодавчому рівні.

Ключовими чинниками, що призвели до про‑
валу державної політики щодо використання ТПР 
в Україні, стали:

 – відсутність об’єктивних критеріїв до виявлення 
та відбору територій, на яких запроваджувався 
спеціальний режим інвестиційної діяльності;

 – набуття чинності мораторію на подання до Кабіне‑
ту Міністрів України пропозицій щодо створення 
нових ТПР у наступному році після запроваджен‑
ня цього інструментарію на практиці;

 – фрагментарність та суперечливість нормативно‑ 
правового середовища з регламентації процедур 
створення й базових критеріїв функціонування 
ТПР, внаслідок чого виникли різні правові й по‑
даткові режими ведення господарської діяльності 
у ТПР різних регіонів.
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Після ліквідації ТПР Україна не мала законо‑
давчих інструментів створення податкових й інших 
стимулів для залучення інвестицій у пріоритетні 
сектори економіки до червня 2012 р., коли був ух‑
валений ЗУ «Про індустріальні парки» [24]. Проте 
даний нормативно‑ правовий акт має суттєвий не‑
долік, який полягає у наданні вкрай обмеженого 
обсягу преференцій для господарської діяльності на 
території індустріальних парків. Зокрема, передба‑
чене у Розділі VIII цього закону державне стимулю‑
вання індустріальних парків передбачає надання 
підтримки у наступній формі:

 – звільнення від пайової участі у розвитку інфра‑
структури населеного пункту, в якому розташо‑
ваний парк, у разі будівництва об’єктів у межах 
індустріального парку;

 – надання безвідсоткових кредитів (позик) та цільо‑
вого фінансування на безповоротній основі для 
облаштування індустріального парку за рахунок 
коштів Державного бюджету України, якщо таке 
фінансування передбачено законом про держбю‑
джет на відповідний рік;

 – звільнення від сплати ввізного мита на устатку‑
вання, обладнання і комплектуючі до них, що 
не виробляється в Україні, не є підакцизними 
товарами і ввозиться з метою облаштування та 
здійснення господарської діяльності в межах ін‑
дустріальних парків.
Порівняльний аналіз наборів стимулів для рези‑

дентів індустріальних парків, що діють у Польщі 
і Туреччині, з тими, які наявні в Україні, засвід‑
чує, що вітчизняна система використання цього 
інструменту не є конкурентоздатною в регіоні. Вкрай 
незначний обсяг підтримки індустріальних парків 
у поєднанні з хронічними проблемами інвестиційної 
привабливості не дають можливості сформувати 
через цей механізм належні стимули для залучення 
інвестицій та розгортання виробничої діяльності 
у високотехнологічних галузях. Як наслідок, хоча 
станом на грудень 2018 р. в Україні відкрито 49 ін‑
дустріальних парків, 7 з них досі не обрали керуючу 
компанію, 13 — не подали документи на офіційну 
реєстрацію у Міністерстві економічного розвитку 
і торгівлі України для того, щоб отримати можливість 
користуватися державною підтримкою згідно чинно‑
го законодавства [25]. Статистичний облік результа‑
тів економічної діяльності резидентів індустріальних 
парків не ведеться, однак із зазначеного вище постає 
очевидним, що більшість парків функціонує лише 
формально, а сам інструмент не забезпечує передумов 
для структурних зрушень у промисловому секторі.

Необхідно зазначити, що з метою приведення 
чинного законодавства про індустріальні парки 

у відповідність до вимог структурної перебудови 
економіки на розгляді у парламенті перебувають 
два ухвалених у першому читанні проекти законів 
№ 2554а‑ д та № 2555а‑ д, що передбачають розши‑
рення переліку стимулів для активізації залучення 
ПІІ типу greenfield. Відповідні стимули охоплюють 
ряд податкових і митних преференцій для резидентів 
індустріальних парків, зокрема:
– повне звільнення резидентів парків від сплати 

податку на прибуток протягом перших п’яти років 
і стягнення 50% цього податку протягом другої 
п’ятирічки за умови реінвестування вивільнених 
коштів у розвиток виробництва;

– звільнення резидентів парків від сплати ввізного 
мита на інноваційне устаткування і обладнання 
для облаштування парку і проведення там про‑
фільної виробничої діяльності;

– надання резидентам парків п’ятирічної розстрочки 
на сплату ПДВ з імпорту інноваційного устатку‑
вання та обладнання для облаштування парку 
і проведення там профільної виробничої діяль‑
ності [26, c. 45].
Безперечно, таке розширення пільг для рези‑

дентів індустріальних парків в Україні сприятиме 
деякому зростанню інвестиційної привабливості 
вітчизняної економіки, однак навіть такий перелік 
преференцій поступається за масштабами підтримки 
й сферою охоплення тим, які надаються в країнах‑ 
сусідах в регіоні, не кажучи про ті країни, де інду‑
стріальні парки виступають одним з найбільших 
каталізаторів економічного розвитку.

Приблизно в такому ж урізаному стані, як і ін‑
дустріальні парки, в Україні заходиться система 
надання субсидій на прикладні наукові розробки й 
інновації підприємств. Починаючи з 2005 р., в Укра‑
їні скасовано практику застосування спеціального 
режиму оподаткування для підприємств, що здій‑
снюють НДДКР і запроваджують інновації. Протя‑
гом 2002–2005 рр. чинний Закон України «Про ін‑
новаційну діяльність» містив Розділ V «Особливості 
оподаткування і митного регулювання інноваційної 
діяльності», яким передбачалось, що інноваційні 
підприємства залишали у своєму розпорядженні 
50% від сплати ПДВ і податку на прибуток. Відпо‑
відні кошти зараховувались на спеціальний раху‑
нок для подальшого використання виключно для 
фінансування науково‑ технічної діяльності та/або 
подальше розширення дослідно‑ експериментальної 
і науково‑ технологічної бази підприємства. Разом 
з цим, інноваційні підприємства мали право здійс‑
нювати прискорену амортизацію основних фондів 
та сплачувати 50% податку на землю. Колишня 
редакція закону також містила положення, які 
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передбачали пільгові умови митного регулювання 
при ввезенні в Україну сировини, устаткування та 
обладнання для реалізації інноваційних проектів, 
якщо відповідні аналоги не виробляються вітчиз‑
няними підприємствами [27, c. 137–138].

Поточна редакція ЗУ «Про інноваційну діяль‑
ність» містить положення тільки щодо фінансової 
підтримки інноваційної діяльності підприємств за 
рахунок коштів державного і місцевих бюджетів 
(стаття 17) шляхом:

 – повного безвідсоткового кредитування для реалі‑
зації пріоритетних інноваційних проектів;

 – часткового безвідсоткового кредитування (до 50%) 
на реалізацію інших інноваційних проектів;

 – повної чи часткової компенсації суми відсотків, 
сплачуваних суб’єктами інноваційної діяльності 
комерційним банкам та/або іншим фінансово‑ 
кредитним установам за кредитування іннова‑
ційних проектів;

 – надання держгарантій комерційним банкам, які 
кредитують пріоритетні інноваційні проекти;

 – майнового страхування реалізації інноваційних 
проектів [28].
Очевидно, що за умов перманентного скорочення 

державної підтримки НДДКР фінансування інновацій‑
ної діяльності в Україні за розглянутими механізмами 
залишається недостатнім для забезпечення належного 
рівня інноваційної активності підприємств. У 2017 
р. на інновації вітчизняні промислові підприємства 
витратили 9,1 млрд. грн., у тому числі на придбання 
машин, обладнання та програмного забезпечення — 
5,9 млрд. грн. (64,7% загального обсягу інноваційних 
витрат), на внутрішні та зовнішні науково‑ дослідні 
розробки — 2,2 млрд. грн. (23,8%), на придбання ін‑
ших зовнішніх знань (нових технологій) — 21,8 млн. 
грн. (0,2%). Основним джерелом фінансування інно‑
ваційних витрат залишаються власні кошти підпри‑
ємств — 7704,1 млн. грн. (86,1% загальних витрат 
на інновації). Обсяг залучених кредитних коштів 
становив 594,5 млн. грн. (6,4%), коштів вітчизняних 
й іноземних інвесторів кредитів — 380,9 млн. грн. 
(4,1%), водночас обсяг фінансування з державного 
і місцевих бюджетів склав всього 322,9 млн. грн. або 
3,4% від загального обсягу витрат.

Необхідно зазначити, що в країнах з високим рів‑
нем розвитку фінансові ресурси на наукові розробки 
й інновації в діяльності підприємств залучаються 
також з різних джерел — приватних і державних. 
Однак засадничою відмінністю є те, що для більшості 
країн ОЕСР притаманний приблизно рівний розподіл 
використання коштів за державними і приватними 
джерелами фінансуванням на проведення НДДКР 
[29, c. 450].

Що стосується публічних закупівель, то їх викори‑
стання як інструменту структурної політики обмеже‑
не міжнародними зобов’язаннями України перед СОТ 
у зв’язку з приєднанням до багатосторонньої угоди 
про публічні закупівлі в 2015 р. Відповідно до поло‑
жень цієї угоди Україна відкрила доступ іноземним 
виробникам до участі у вітчизняних тендерах на за‑
купівлі державою товарів та послуг і зобов’язалась не 
встановлювати будь‑ яких дискримінаційних бар’єрів, 
що можуть бути спрямовані на підтримку внутрішніх 
виробників за рахунок закордонних при проведенні 
публічних закупівель. Таким чином, поступовий 
розвиток міжнародного торгового права під егідою 
СОТ хоча і сприяє інтеграції України до світового 
господарства, проте позбавляє її можливості викори‑
стання низки інструментів структурної політики, що 
активно застосовувались країнами Європи та новими 
індустріальними країнами Східної і Південно‑ Східної 
Азії протягом другої половини ХХ ст.

Слід зазначити, що попри приєднання до угоди 
СОТ про публічні закупівлі Україна не полишає спроб 
сформувати правові механізми, що могли б залишити 
певний простір для підтримки вітчизняного вироб‑
ника у цій сфері та водночас не виходили за рамки 
міжнародних зобов’язань. Одним із таких механізмів 
є запровадження багатофакторної моделі оцінки тен‑
дерних пропозицій, суть якої полягає у врахуванні 
місцевої складової при визначенні переможців серед 
ряду тендерних пропозицій. Відповідні зміни перед‑
бачені ухваленим у першому читанні проектом закону 
України «Купуй українське, плати українцям» (про 
внесення змін до деяких законодавчих актів України 
щодо сприяння розвитку промислового виробництва 
та малого і середнього підприємництва) [30].

Ідея законопроекту полягає у розподілі публічних 
закупівель на дві групи: неспеціалізовані, де ціна 
залишатиметься єдиним критерієм оцінки тендер‑
них пропозицій, та спеціалізовані, для яких поряд 
з ціною обов’язковим стане урахування критеріїв 
якості продукції та локалізації виробництва. Спе‑
ціалізовані закупівлі охоплюватимуть високотехно‑
логічну продукцію машинобудування, приладобуду‑
вання, транспортні засоби. Необхідно принципово 
зазначити, що чинний Закон України «Про публічні 
закупівлі» також передбачає можливість застосу‑
вання багатофакторної оцінки, де вага цінового 
фактора в структурі приведеної вартості тендерних 
пропозицій складає щонайменше 70%, а вага решти 
критеріїв (умови оплати, гарантія, якість, місцева 
складова) — до 30%. Однак врахування цінового 
фактора обов’язкове, тоді як рештою факторів мож‑
на знехтувати, тому на практиці понад переможці 
99% усіх тендерів визначаються лише на основі 
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урахування ціни. Розглянута законодавча новація 
не зменшує вагу цінового фактора (70%), однак для 
спеціалізованих закупівель зобов’язує враховувати 
решту факторів, з‑ поміж яких вага місцевої скла‑
дової встановлюється на рівні щонайменше 20% 
у приведеній вартості тендерних пропозицій [31, c. 
12]. Відтак законопроект виступає не альтернативою, 
а доповненням до діючого закону про публічні заку‑
півлі, та повністю вписується у розроблену під нього 
технологію електронних закупівель «ProZorro».

Використання окресленого підходу до оцінки тен‑
дерних пропозицій надає змогу спрямувати певний 
потенціал публічних закупівель на досягнення цілей 
структурної перебудови вітчизняної економіки. 
Однак відверто популістська назва законопроекту 
у поєднанні з агресивною протекціоністською ри‑
торикою при його просуванні в законодавчому полі 
налаштували уряд України та міжнародну (переду‑
сім європейську) спільноту проти даної ініціативи 
[32, c. 33], що наразі заблокувало перспективи її 
практичної реалізації.

Інші інструменти структурної політики в Україні 
не використовувались і жодних передумов для їх 
застосування у майбутньому на сучасному етапі не 
передбачається. Більшість вітчизняних державних 
підприємств використовують застарілі технології, 
є збитковими та неефективними, тому не можуть 
слугувати інструментом підтримки попиту у стра‑
тегічно важливих секторах економіки. Державних 
венчурних фондів і банку розвитку в Україні ніколи 
не існувало. Не вбачається за доцільне розглядати 
в контексті структурної політики й заходи з розвитку 
конкурентного середовища (інвестиції у розбудову 

інфраструктурних об’єктів, приватизацію держав‑
них підприємств, вдосконалення системи освіти 
тощо), оскільки вони ніколи не були підпорядко‑
вані єдиній меті досягнення галузево‑ структурних 
трансформацій в національному господарстві через 
відсутність визначеної на державному рівні мети як 
такої. У цьому, на нашу думку, полягає найбіль‑
ший недолік державного регулювання структурно‑ 
галузевих трансформацій економіки України про‑
тягом усього періоду незалежності.

Результатом недоліків у вітчизняній структурній 
політиці є скорочення рівня ефективності відповід‑
них зрушень у національній економіці, що можна 
спостерігати через динаміку показників еластичнос‑
ті, оскільки вони визначають взаємозв’язок між 
структурними змінами й залученими факторами 
виробництва (табл. 4).

За критерієм використання капітальних інвес‑
тицій як чинника структурних зрушень значення 
відповідного коефіцієнту еластичності (К

1
) станом 

на 2016–2017 рр. перевищує 1 лише для фінансового 
сектору (1,36) та освіти (1,80). Це свідчить про деяку 
ефективність структурної політики у сфері капіта‑
ловкладень за цими секторами, адже кожен 1 в. п. 
приросту частки цих секторів у загальному обсязі 
капітальних інвестицій забезпечує випереджаючий 
приріст їх часток у структурі валової доданої вар‑
тості. За рештою досліджених секторів показники 
перебувають в діапазоні від 0 до 1, що вказує на 
слабкий взаємозв’язок між приростом капітальних 
інвестицій та структурними зрушеннями.

Промисловість вибивається із загальної тенденції 
з К

1
 = –13,6, позаяк частка цього сектору у структурі 

Таблиця 4
Коефіцієнти еластичності структурних змін базових показників соціально- економічного розвитку за 

видами діяльності в Україні у 2010–2017 рр.

Види економічної діяльності
2010–2012 2013–2015 2016–2017

К1 К2 К3 К1 К2 К3 К1 К2 К3

Сільське господарство 0,93 1,33 0,70 1,26 0,07 18,60 0,65 0,08 ‑8,57

Промисловість 0,08 0,18 0,47 1,04 0,81 1,29 ‑13,64 3,88 ‑3,52

Будівництво 0,10 0,19 0,53 0,91 0,44 2,07 0,06 0,02 3,05

Оптова та роздрібна торгівля 0,61 0,94 0,65 0,31 0,18 1,77 0,92 ‑8,03 0,11

Транспорт 0,58 0,52 1,12 0,05 0,02 ‑2,54 0,25 0,04 ‑5,88

Інформація та телекомунікації 0,06 0,98 0,06 0,17 0,02 7,04 0,02 0,01 2,18

Фінансова і страхова діяльність 1,48 ‑1,97 0,75 2,86 0,48 5,96 1,36 0,26 5,28

Операції з нерухомим майном 0,45 2,87 0,16 2,31 0,24 ‑9,52 0,71 0,11 6,68

Освіта 0,03 0,10 0,28 37,26 21,96 ‑1,70 1,80 1,35 ‑1,33

Примітки: К
1
 — еластичність частки сектора у ВДВ до частки у капітальних інвестиціях.

К
2
 — еластичність частки сектора у зайнятості до частки у капітальних інвестиціях.

К
3
 — еластичність частки сектора у ВДВ до частки у зайнятості.

Джерело: розраховано автором за даними [33; 34; 35]
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ВДВ протягом 2016–2017 рр. зросла на 0,96 в. п. 
попри скорочення частки залучених капітальних 
інвестицій на 0,07 в. п. Аналогічна тенденція спо‑
стерігається у еластичності частки ВДВ за часткою 
зайнятих, що скоротилась у промисловості на 0,27 
в. п. й обумовило показник К

3
 на рівні –3,5. Однак це 

є радше проявом посткризового відновлення сектору, 
адже протягом попередніх періодів його відповідні 
показники були доволі помірними.

Відчутний позитивний ефект на зайнятість від 
капітальних інвестицій (К

2
) спостерігається лише 

в освіті (1,80), секторах промисловості (3,88), оптової 
і роздрібної торгівлі (–8,03). Вплив же зайнятості на 
структуру секторів у ВДВ (К

3
) залишається високим 

серед послуг — інформаційних (2,18), фінансових 
(5,28), пов’язаних з нерухомістю (6,68). Частки 
в економіці сільського господарства та транспорту 
протягом 2016–2017 рр. скорочувались, тоді як 
частка зайнятих у них зростала, що відображає 
найбільш руйнівну динаміку структурних дефор‑
мацій з показниками відповідно –8,57 та –5,88. 
У цих секторах сформувалась виразна тенденція до 
технологічної примітивізації виробництва й послуг 
з подальшою заміною машинного обладнання важ‑
кою і малооплачуваною фізичною працею.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Отже, протягом останніх десятиліть Україна не спро‑
моглася розробити та втілити комплексну стратегію 
подолання структурних диспропорцій в економіці, 
яка передбачала системне і взаємоузгоджене застосу‑
вання заходів промислової, зовнішньоторговельної, 
фіскальної, інвестиційної, науково‑ освітньої політики 
з метою підвищення частки наукоємних і високотех‑
нологічних товарів та послуг у структурі ВВП. Станом 

на 2019 р. Україна досі перебуває на початковому 
етапі пошуку власної моделі структуризації націо‑
нальної економіки. Слід погодитись, що: «в Україні 
ще не створено необхідних умов для забезпечення 
можливості одержання якісних результатів процесу 
структурної перебудови економіки» [36, c. 49].

Система регуляторного інструментарію застосову‑
ється непослідовно, тому недостатньо стимулює по‑
ступальний розвиток промислового сектору шляхом 
технічного переоснащення підприємств, зменшення 
енергоємності виробничих процесів тощо. Відбува‑
ється спорадичне використання окремих інстру‑
ментів, що мають потенціал позитивного впливу на 
галузево‑ структурні співвідношення у національному 
господарстві, однак в силу своєї точкової дії та ряду 
чинників об’єктивного і суб’єктивного характеру 
застосовуються вкрай неефективно. Водночас спо‑
стерігається тенденція до поступової відмови навіть 
від настільки урізаного регуляторного впливу у міру 
інтеграції України у світове господарство на засадах 
лібералізації торговельно‑ економічних відносин.

Все зазначене вище зрештою призводить до по‑
дальшої примітивізації вітчизняного виробництва та 
сектору послуг, зниження продуктивності факторів 
виробництва, скорочення зайнятості, інтенсифікації 
трудової еміграції. Відтак постає нагальна необхід‑
ність розробки концептуальних засад формування 
і реалізації комплексної структурної політики дер‑
жави з чітким визначенням секторальних пріори‑
тетів розвитку на основі міжгалузевої програми 
системного застосування відповідних регуляторних 
інструментів, що будуть адекватними сучасним 
викликам інтеграції України у глобальний еконо‑
мічний простір.
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УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНОЮ ПОВЕДІНКОЮ  
АВТОТРАНСПОРТНОГО ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ  

МІЖНАРОДНОЇ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

УПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННЫМ ПОВЕДЕНИЕМ  
АВТОТРАНСПОРТНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ В УСЛОВИЯХ  

МЕЖДУНАРОДНОЙ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

MANAGEMENT OF THE ORGANIZATIONAL  
BEHAVIOR OF A MOTORVEHICLE COMPANY  
IN INTERNATIONAL ECONOMIC ACTIVITIES

Анотація. Дана стаття присвячена особливостям управління персоналом автотранспортних підприємств, які викону‑
ють міжнародні договори поставок вантажів у Європу, Азію і у зворотному напрямі. Авторами узагальнено теоретичні 
положення щодо наукового розвитку менеджменту персоналу у напрямі поведінкових наук, який має широке застосу‑
вання у міжнародному менеджменті і недостатньо вивчається українськими дослідниками та розроблено методологію 
дослідження формування організаційної поведінки персоналу автотранспортного підприємства, яке виконує міжнародні 
автоперевезення. Розроблено практичні рекомендації щодо удосконалення планування діяльності підприємств із прогно‑
зуванням поведінкового фактора людського ресурсу при виконанні запланованих обсягів міжнародних автоперевезень.
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Розроблена методологія визначає вплив факторів зовнішнього середовища автотранспортного підприємства за оз‑
накою безпосереднього та опосередкованого впливу на формування тих факторів внутрішнього середовища підпри‑
ємства, які, у  свою чергу, впливають на формування організаційної поведінки як управлінського, так і  виробничого 
персоналу автотранспортних підприємств з урахуванням особливостей виконання міжнародних договорів.

Розроблено практичні рекомендації щодо удосконалення планування діяльності автотранспортних підприємств 
в умовах міжнародної економічної діяльності із застосуванням експертного методу з участю психологів у складі екс‑
пертів для прогнозування змін в організаційній поведінці персоналу та успішного забезпечення людським ресурсом 
виробничо‑ господарських планів підприємств.

Такий підхід до управління персоналом дозволить певним чином вирішити важливу проблему діючих підприємств 
із міжнародних автоперевезень — потребу у кваліфікованих керівниках, робітниках і обслуговуючому персоналі, під‑
вищення зацікавленості у якісному і своєчасному виконання договірних зобов’язань, зниження плинності працівників, 
цільове забезпечення інвестуванням у людський ресурс.

Ключові слова: організаційна поведінка персоналу, людський ресурс, фактори впливу внутрішнього середовища 
підприємства, фактори впливу зовнішнього середовища підприємства, планування діяльності автотранспортного під‑
приємства.

Аннотация. Эта статья посвящена особенностям управления персоналом автотранспортных предприятий, которые 
выполняют международные договора поставок грузов в Европу, Азию и в обратном направлении. Авторы обобщили 
теоретические положения о научном развитии менеджмента персонала в направлении поведенческих наук, которое 
имеет широкое применение в международном менеджменте и недостаточно изучается украинскими исследователями 
и разработано методологию исследования формирования организационного поведения персонала автотранспортного 
предприятия, которое выполняет международные автоперевозки. Разработано практические рекомендации по усовер‑
шенствованию планирования деятельности предприятий с прогнозированием поведенческого фактора человеческого 
ресурса при выполнении запланированных объемов международных автоперевозок.

Разработанная методология определяет влияние факторов внешней среды автотранспортного предприятия за 
определением непосредственного и посредственного влияния на формирование тех факторов внутренней среды пред‑
приятия, которые, в свою очередь влияют на формирование организационного поведения как управленческого, так 
и производственного персонала автотранспортных предприятий с учетом особенностей выполнения международных 
договоров.

Разработано практические рекомендации по усовершенствованию планирования деятельности автотранспортных 
предприятий в условиях международной экономической деятельности, с применением экспертного метода с участием 
психологов в составе экспертов для прогнозирования изменений в организационном поведении персонала и успешно‑
го обеспечения человеческим ресурсом производственно‑ хозяйственных планов предприятий.

Такой подход к управлению персоналом позволит определенным образом решить важную проблему действующих 
предприятий по международным автоперевозкам — потребность в квалифицированных руководителях, рабочих и об‑
служивающем персонале, повышения заинтересованности в качественном и своевременном выполнении договорных 
обязательств, снижения увольнений работников, целевого обеспечения инвестированием человеческого ресурса.

Ключевые слова: организационное поведение персонала, человеческий ресурс, факторы влияния внутренней сре‑
ды предприятия, факторы влияния внешней среды предприятия, планирование деятельности автотранспортного пред‑
приятия.

Summary. This article is devoted to the peculiarities of the management of the personnel of motor transport enterprises, 
which execute international contracts of deliveries of goods to Europe, Asia and in the opposite direction. The authors generalize 
the theoretical positions regarding the scientific development of personnel management in the direction of behavioural scienc‑
es, which is widely used in international management and is not sufficiently studied by Ukrainian researchers and developed 
a methodology for research on the formation of organizational behaviour of the personnel of the motor transport enterprise, 
which carries out international auto transportations. Practical recommendations for improvement of enterprise activity plan‑
ning with prediction of behavioural factor of human resource during implementation of planned volumes of international road 
transportation are developed.

The developed methodology determines the influence of factors of the external environment of the motor transport company 
on the basis of direct and indirect influence on the formation of those factors of the internal environment of the enterprise, 
which, in turn, affect the formation of organizational behaviour as managerial and production personnel of motor transport 
enterprises, taking into account the peculiarities of implementation of international treaties.
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Practical recommendations for improving the planning of motor transport enterprises in the conditions of international 
economic activity with the use of an expert method with the participation of psychologists in the composition of experts for 
forecasting changes in organizational behaviour of the personnel and successful provision of production and economic plans of 
enterprises by human recourses was developed.

This approach to management personnel will definitely solve the important problem of existing enterprises with international 
transportation the need for skilled managers, workers and staffs, increasing interest in quality and timely fulfillment of contrac‑
tual obligations, lower employee turnover, provide targeted investment in human resources.

Key words: organizational behaviour of the personnel, human resources, factors of the internal environment of the enter‑
prise, factors of the external environment of the enterprise, planning of the activity of the motor transport enterprise.

Постановка проблеми. Україна географічно знахо‑
диться у центрі Європи на перетині автошляхів 

зі сходу на захід і навпаки, тому міжнародні авто‑
перевезення повинні розвиватись як пріоритетна 
галузь національної економіки. Однією із проблем 
цих підприємств є недобір фахового персоналу, через 
негативний стан ринку праці у зв’язку з еміграцією 
кваліфікованого працездатного населення. За даними 
Держкомстату у структурі зовнішньої торгівлі послу‑
гами у 2018 році експорт послуг автотранспортування 
становив усього 5,1%, імпорт відповідно 9,9% на суму 
431216,7 тис. дол. що становить 3,64% від загаль‑
ної суми наданих послуг зовнішньою торгівлею. За 
2018 рік автомобільним транспортом України було 
перевезено 134,4 млн. тонн вантажів, що на 6,3% 
більше, ніж за 2017 рік, у тому числі, за міжнародним 
сполученням було перевезено 7,3 млн. тонн вантажів 
(на 3,1% більше, ніж позаторік). За видами продукції 
найбільшу частку займають харчові продукти, напої 
та тютюнові вироби — 16,27% та продукти сільського 
господарства, лісового, рибальства та інші відповід‑
но 6,6% [1]. Враховуючи перспективи подальшого 
розвитку таких виробництв потреба у автомобільних 
перевезеннях міжнародного сполучення логічно зро‑
статиме. На цій підставі необхідно розробляти наукові 
і практичні заходи щодо удосконалення управління 
людським ресурсом як на державному рівні, так і на 
рівні підприємств, які планують свій розвиток. Умови 
для ознайомлення та впровадження в українських 
підприємствах позитивного закордонного досвіду 
в управлінні персоналом існують, але не завжди на‑
явне бажання керівників його застосовувати, що є 
підставою не прогнозованої поведінки підлеглих. 
Вивчення організаційної поведінки персоналу за фак‑
торами, які, формують її у рамках автотранспортного 
підприємства із міжнародних перевезень, яке харак‑
теризуються складною специфікою та розроблення 
заходів із забезпечення позитивних впливів на неї, 
дозволить забезпечити виконання виробничого плану 
із якісним персоналом відповідної чисельності.

Аналіз останніх досліджень. Необхідність удо‑
сконалення підходів в управлінні персоналом стала 

завданням багатьох вітчизняних та зарубіжних 
науковців. Організаційна поведінка персоналу укра‑
їнськими дослідниками менеджменту розглядаєть‑
ся, в основному, у двох напрямках матеріального 
і морального стимулювання праці та у конфліктах 
і стресах без урахування специфіки видів еконо‑
мічної діяльності. В [2, с. 152] автори зазначають: 
«На основі вивчення інтересів працівників щодо 
можливостей задоволення їх потреб застосовують 
стимули, тобто зовнішні спонукання до формування 
певної поведінки, досягнення конкретних результа‑
тів тощо…  Стимули можуть бути матеріальними (за‑
робітна плата, надбавки, доплати, цінні подарунки, 
участь у прибутках тощо) та моральними (грамоти, 
медалі, похвала, підвищення за посадою та ін.). 
В. А. Співак розглядаючи «особистість працівника 
як суб’єкт — об’єкт управління» дає визначення 
трудової поведінки «поведінка індивіда є продуктом 
його власної психічної діяльності, результат взаємо‑
дії особистості із середовищем, виявлення особистої 
моральності, яка формується в процесі онтогенезу 
і соціалізації» [3, с. 69]. Заслуговує уваги підхід 
в управлінні персоналом згідно теорії поколінь, 
який полягає в урахуванні достоїнств і недоліків 
чотирьох груп поколінь для ефективного органі‑
зування трудового процесу. Безумовно, на такій 
підставі також формується організаційна поведінка 
персоналу підприємства [4, с. 60].

Вибір нами теми дослідження ґрунтується на 
актуальності особливостей розвитку галузі між‑
народних перевезень та забезпеченні їх важливим 
людським ресурсом шляхом урахування у плану‑
ванні діяльності автотранспортних підприємств 
впливу тих факторів зовнішнього і внутрішнього 
середовища, від яких залежить поведінковий фак‑
тор працівників.

Формування цілей статті. Метою статті є розвиток 
теоретико‑ методологічних положень та практич‑
них рекомендацій у вирішенні проблем управління 
персоналом із урахуванням специфіки підприємств 
міжнародних автоперевезень. Для досягнення цієї 
мети авторами поставлені та вирішені завдання: 
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узагальнено специфіку управління персоналом 
автотранспортних підприємств в умовах міжна‑
родних перевезень, розроблено метод управління 
організаційною поведінкою персоналу з урахуванням 
факторів внутрішнього та зовнішнього впливу на 
її формування та застосування експертного мето‑
ду у плануванні діяльності підприємства з метою 
визначення сили впливу організаційної поведінки 
працівників на реалізацію виробничих планів.

Виклад основного матеріалу. Необхідність еко‑
номічного зростання в Україні вимагає перегляду 
напрямів економічної політики країни, безумовно, 
державне сприяння у розвитку пріоритетних галузей 
не виключає прийняття важливих рішень у розвитку 
інших галузей економіки. Враховуючи сприятливе 
розташування України для здійснення міжнарод‑
них перевезень, на засіданні Стратегічного коміте‑
ту уряду В. Гройсманом було зазначено: «Україна 
має всі можливості для розвитку інфраструктури 
та може конкурувати із сусідами по логістиці та 
якості транспортних послуг…Це обслуговування 
національної економіки» [5]. Таке бачення Прем’єр‑ 
міністра не зовсім відповідає результатам розвитку 
цього напряму міжнародної торгівлі послугами, але 
вказує на значний потенціал і можливості розвитку 
міжнародного транспортування у тому числі авто‑
перевезень, які значною мірою можуть поповнити 
іноземною валютою бюджет України. За міжна‑
родними правилами укладання договорів купівлі‑ 
продажу Інкотермс 2010 договори на перевезення 
автомобільним транспортом можуть укладатись за 
сімома (EXW, FCA, CPT, CIP, DAF, DDU, DDP) із 
одинадцяти умов поставок. Отже, підприємства, які 
здійснюють міжнародні автоперевезення повинні 
передбачити зростання попиту на такий вид послуг, 
а це, в свою чергу, вимагає конкретних управлін‑
ських рішень в удосконаленні управління всіма 
видами ресурсів необхідними для розвитку автотран‑
спортних підприємств.

Зростаючою проблемою підприємств із автопе‑
ревезень є забезпечення людським ресурсом, який 
за кількістю і якістю стає все більш непрогнозова‑
ним і ризикованим. Зі слів одного із найбагатших 
людей Америки минулого століття Сема Уолтона 
«Люди — ключ до успіху» [6, с. 4] можна зробити 
висновок про те, яку роль відіграє людський фактор 
в успішному американському бізнесі, на розвиток 
якого інтенсивно працює американське суспільство. 
Посилення дефіциту людського ресурсу в Україні 
значною мірою відчувають іноземні інвестори, яким 
саме недорога українська праця була привабливою 
протягом кінця минулого і початку цього століття. 
Відношення до праці людини, як необхідної умови 

її існування, стали підставою для неодноразових 
етапів еміграції. Держкомстат України повідомляє 
стан міграційного руху населення за січень 2019 
року, міграційний приріст між прибуттям і вибут‑
тя складає 3851 чол., у цілому, це не є позитивним 
чинником, так як в Україні збільшується чисель‑
ність азійського населення, якому не характерний 
високий рівень освіти та фаховості, і це, в основному, 
продавці фруктово‑ овочевої продукції на продук‑
тових ринках, які не є претендентами на кваліфі‑
ковані робочі місця. Для їх залучення до роботи на 
виробництві бракує не тільки кваліфікації, знань, 
але бажання та бачення своєї участі.

У найкоротший час в Україні необхідно зміню‑
вати підходи у керівництві людським ресурсом і на 
ділі визнати, що в українському підприємстві люд‑
ський ресурс повинен перетворитись у вмотивований 
людський капітал з високим рівнем кваліфікації при 
умові достатнього інвестування. З приводу цього 
один із засновників відомої корпорації ІВМ Девід 
Мерсер зазначає: «В ІВМ кожного новенького роз‑
глядають як вкладення засобів у розмірі до 1 млн. 
ф. ст. і відповідно відносяться до комплектування 
кадрів» [7, с. 43].

Останнім часом в Україні запроваджуються 
заходи із підвищення рівня знань керівництва 
з управління підприємствами з участю іноземних 
консультантів, проводяться спеціальні курси, семі‑
нари, конференції, на яких можна підсилити знання 
із конкретних напрямів менеджменту, але не всі, 
особливо керівники малих і середніх підприємств 
використовують такі можливості. Складність управ‑
ління українським виробничим персоналом також 
полягає у необхідності впровадження інновацій дію‑
чими автотранспортними підприємствами в умовах 
подолання опору та несприйняття працівниками 
необхідних організаційних змін, що вимагає осо‑
бливих навиків в управлінні поведінкою персоналу.

Традиційний підхід в управлінні персоналом 
тільки через матеріальне стимулювання, безпеку 
та задовільні умови праці не відповідає вимогам 
сьогодення і вимагає різносторонніх знань для пове‑
дінкового виміру. Хоторнський експеримент Елтона 
Мейо доказав, що поведінка групи (колективу) пра‑
цівників залежить не тільки від взаємодії для досяг‑
нення економічного результату — високої продук‑
тивності праці, але соціальних норм взаємодії членів 
групи, сприяння і уваги керівництва до підлеглих 
тобто людських стосунків [6, с. 23]. Дослідження 
поведінки людей у трудовому процесі в американ‑
ському менеджменті розпочались у 60‑х роках ми‑
нулого століття і актуальні сьогодні. Фред Лютенс, 
американський дослідник напряму організаційної 
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поведінки людей зазначає, що цей напрям набагато 
складніший ніж попередній — людських стосунків, 
а саме: «Тепер мало хто буде оспорювати той факт, 
що підхід організаційної поведінки з усім обсягом 
пов’язаних із ним знань у наші дні домінує у пове‑
дінковому вимірі менеджменту і залишається таким 
в осяжному майбутньому» [6, с. 9].

Українські вчені [8, с. 5] зазначають, що «орга‑
нізаційна поведінка — це галузь соціальних наук, 
яка прагне будувати теорії, що можуть бути вико‑
ристані для передбачення, розуміння і контролінгу 
поведінки в організаціях». Із цим твердженням не 
зовсім можна погодитись, так як в умовах сьогодення 
організаційна поведінка працівників перестала бути 
відображенням тільки соціальних теорій та мето‑
дів, вона вимагає більш різностороннього підходу 
до її вивчення та прогнозування при плануванні 
виробничо‑ господарської діяльності підприємств.

Українськими дослідниками менеджменту ор‑
ганізаційна поведінка працівника чи колективу, 
в основному, розглядається як похідна від системи 
морального та матеріального заохочення залежить 
від економічного результату діяльності підприєм‑
ства у цілому. Значну роль в організації матеріаль‑
ного стимулювання праці відводиться системам 
оплати праці, методам оцінювання колективного 
чи індивідуального результатів, при цьому праця 
розглядається, як необхідна поведінка кожної лю‑
дини спричинена необхідністю її існування. Зміст її 
потреб фізіологічних чи інтелектуального зростання 
формують трудову активність людини та відповідну 
поведінку на підприємстві. На даний час в управлінні 
персоналом українського підприємства доцільно 
розвивати і використовувати одну із більш сучасних 
моделей матеріального стимулювання праці Лаймана 
Портера і Едварда Лоулера [9, с. 381]. В основі цієї 
процесійної моделі розглядаються процес мотиву‑
вання, починаючи від оцінки працівником прикла‑
дених трудових зусиль для одержання потрібного 
результату до повної релевантної винагороди, яка 
складається із справедливого матеріального заохо‑
чення та внутрішнього задоволення від виконаної 
роботи за змістом — відповідністю до фахового рівня 
та обсягом. Враховуючи складність та відповідаль‑
ність праці перевізників при виконанні міжнародних 
перевезень, застосування даної моделі при побудові 
системи матеріального і морального стимулювання 
праці є найбільш рекомендованою.

Вище викладені передумови щодо формування 
організаційної поведінки на підприємствах, да‑
ють можливість нам визначити саме поняття ор‑
ганізаційної поведінки працівників українського 
автотранспортного підприємства в умовах міжна‑

родної економічної діяльності. На нашу думку, ор‑
ганізаційна поведінка — це оцінка та реагування 
кожного працівника або колективу на управлінські 
дії керівництва в умовах розвитку, стабільності 
чи реформування підприємства із забезпеченням 
соціальних, культурних потреб та професійного 
зростання працівника.

Економічний результат автотранспортного під‑
приємства в умовах міжнародної економічної діяль‑
ності тісно пов’язаний із ефективністю реагування 
його на впливи зовнішнього середовища і є досить 
складним для планування величини його результату. 
Сучасний менеджмент не можна уявити без вико‑
ристання науки про системи і вивчення управлін‑
ня підприємством як відкритої системи елементів 
(факторів), яка постійно вимушена змінюватись під 
впливом елементів (факторів) зовнішнього середови‑
ща. В процесі управління такими підприємствами 
із міжнародних перевезень необхідно досліджувати 
і прогнозувати фактори зовнішнього середовища, 
які безпосередньо або опосередковано впливають 
не тільки на його економічний результат, але на 
формування організаційної поведінки персоналу 
автотранспортного підприємства.

Нами запропоновано наступний перелік факторів 
зовнішнього середовища та їх характеристику, які 
впливаючи на підприємство в цілому, впливають, 
зокрема, на процес формування організаційної по‑
ведінки персоналу (табл. 1).

Фактори зовнішнього середовища характеризу‑
ються взаємозв’язками та взаємозалежністю між 
собою, невизначеністю через різний ступінь забезпе‑
чення інформацією, різною швидкістю зміни впливу 
кожного із них.

Внутрішнє середовище автотранспортного підпри‑
ємства складається із факторів (елементів системи), 
які повинні забезпечити виконання його місії — за‑
доволення потреб підприємств‑ виробників товару, 
матеріалів у міжнародних перевезеннях та на її 
основі формуються цілі підприємства і його підроз‑
ділів. Цілі сформовані за напрямами менеджменту: 
виробничі, фінансові, маркетингові, соціальні, які 
за ознакою спеціалізації праці визначають завдання 
відповідним підрозділам структури управління під‑
приємством. Організаційна структура управління 
підприємством забезпечує, за встановленими взає‑
мозв’язками, між рівнями управління реалізацію 
планів виробничо‑ господарської діяльності. Фак‑
торами внутрішнього середовища підприємства, 
окрім цілей та структури управління, є: техноло‑
гія — це способи перетворення вхідних ресурсів 
(матеріальних, фінансових, технологічних, інфор‑
маційних, людських) з допомогою технічних засобів 
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у автотранспортні послуги; персонал — людський 
ресурс, якому характерні здібності, компетенції, 
сприйняття, потреби фізіологічні, соціальні, влади, 
поваги та професійного зростання.

Цілі підприємства із міжнародних перевезень, 
як фактор внутрішнього середовища підприємства, 
в першу чергу, повинні реагувати і формуватись під 
впливом факторів зовнішнього середовища. Вони 
класифікуються за ознакою періоду реалізації на 
довгострокові, середньострокові та короткострокові 
та в процесі функціонування повинні постійно змі‑
нюватись та відповідно змінювати плани. Цілі також 
повинні бути ще конкретними і вимірними — такими 
є вимоги до ефективного планування та зниження 
ризиків у діяльності підприємства в умовах міжна‑
родної економічної діяльності. Часто керівництво 
підприємств ігнорує планування, як вид управлін‑
ської діяльності, через нестабільність економіки 
країни, її не прогнозованість, що позбавляє його 
визначеності у прийнятті управлінських рішень 
і призводить до кризових ситуацій. Планування 
забезпечення виробничим персоналом є найбільш 
складним, непрогнозованим саме через психологічну 

реакцію персоналу на планування і реалізацію будь‑ 
яких змін, пов’язаних із організаційним удоскона‑
ленням. З урахуванням вищевказаних особливостей 
авторами визначено перелік факторів, які впливають 
на формування організаційної поведінки персоналу 
в процесі трудової діяльності та, які необхідно вра‑
ховувати при плануванні виробничо‑ господарської 
діяльності підприємств із автоперевезень (рис. 1).

Форми влади і стилі керівництва на автотран‑
спортних підприємствах не завжди відповідають 
сучасним підходам у виборі форми впливу на під‑
леглого. У розумінні закону балансу влади, за яким 
підлеглий залежить від керівника при розподілі 
завдань, матеріальних ресурсів, а керівник, у свою 
чергу, залежить від результату виконання підлег‑
лим його виробничого завдання, вміння і розуміння 
виконання виробничого завдання відбувається взає‑
мовплив двох сторін. Цей закон, як принцип управ‑
ління, лежить в основі ефективного менеджменту, 
керівник виступає як порадник, а не прикажчик при 
виконанні роботи підлеглим, несе відповідальність 
за своєчасне забезпечення завданням, ресурсами, 
умовами праці та за результат. Застосування влади 

Таблиця 1
Характеристика впливу факторів зовнішнього середовища на формування організаційної поведінки 

автотранспортного підприємства в умовах міжнародної економічної діяльності

Назва фактора
Характеристика впливу фактора зовнішнього середовища на форму-

вання організаційної поведінки автотранс портного підприємства

Споживачі автотранспортних послуг (ві‑
тчизняні та зарубіжні)

Безпосередній, через умови договорів (ціни, умови поставок, санкції та 
штрафи), потенційність, ефективні зовнішні зв’язки

Постачальники ресурсів (матеріальних, 
фінансових, технічних, інформаційних)

Безпосередній, ціна та якість ПММ, транспортних засобів, запасних ча‑
стин та їх обслуговування, рівень інформаційного забезпечення

Інфраструктура галузі Безпосередній, стан доріг, придорожній сервіс, вартість дорожнього 
проїзду, обслуговування транспортних засобів, засоби комунікацій

Законодавство (вітчизняне та зарубіжне) Безпосередній, через організаційні дії керівництва у дотриманні вітчиз‑
няних та зарубіжних стандартів автоперевезень, податкові зобов’язання

Конкуренти у сфері автотранспортних 
послуг

Безпосередній, переваги у рівні технічного забезпечення транспортни‑
ми засобами, соціального забезпечення працівників, ціноутворення

Стан української економіки Безпосередній, економічне зростання збільшує потребу у вітчизняних 
та міжнародних перевезеннях, спад відпо відно зменшує їх обсяги, зро‑
стає або знижується соціальна безпека персоналу, зміна вартості креди‑
тів для фінансового забезпечення підприємств

Міжнародне середовище Безпосередньо через міграційні процеси, ціни на міжнародних ринках 
на послуги, державне регулювання у країнах‑ партнерах

Соціально‑ культурний рівень Опосередкований через недостатнє соціальне забезпеченням та відсут‑
ність можливості приймати участь у суспільних та культурних заходах, 
туризмі, тощо, відсутність умов для дотримання релі гійних традицій.

Політичні події Опосередкований через порушення стабільності суспільного життя, 
неперед бачувані зміни у законодавстві, змен шення інвестицій через по‑
літичну нестабільність

Науково‑ технічний прогрес Опосередковано, розробка нових моделей транспортних засобів, застосу‑
вання нових джерел енергії, засобів комунікацій

Джерело: розробка авторів
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примусу, прискіпливого контролювання характерні 
авторитарному керівництву в умовах необхідних 
змін у виробничих завданнях замінюються вмінням 
домовлятись, порадити, розумінням складних життє‑
вих ситуацій підлеглого, зацікавленням у винагороді 
для отримання запланованого результату самим 
підлеглим. При міжнародних перевезеннях керівник 
знаходиться на віддалі, часто необхідно вносити змі‑
ни у маршрути, час перебування у дорозі через несво‑
єчасні навантажувально‑ розвантажувальні роботи, 
затримки на митницях при оформленні документів, 
непередбачене технічне обслуговування, погодні 
перешкоди та інше вимагають у водіїв‑ перевізників 
прийняття самостійно неузгоджених управлінських 
рішень, які не завжди відповідають оцінці ситуації 
керівником і є підставою конфліктів, стресів.

Система оцінювання та мотивування результатів 
праці на підприємствах із міжнародних перевезень 
часто відбувається за принципом «як домовились», 
без розроблення і узгодження з трудовим колективом 
положень про умови праці, оцінювання результатів 
та погодженої системи морального та матеріального 
заохочення. Відсутність формалізованих положень 
може породжувати незадоволення працівників як 
в управлінському складі, так і у висококваліфі‑
кованих водіїв необ’єктивним підходом до спра‑
ведливої оцінки складності праці та її оплати. Для 
управлінського складу обов’язковими повинні бути 
юридичні знання для правового захисту, зв’язки 
з вітчизняними і зарубіжними вантажовідправни‑
ками, посередницькими фірмами для планування 
повного завантаження транспортних засобів в обидві 
сторони. У міжнародних маршрутах, окрім вище‑
згаданих обставин водії‑ перевізники, які мають 
середньо‑ спеціальну або вищу освіту несуть високу 

відповідальність за пошкодження вантажу, неякісні 
навантажувально‑ розвантажувальні роботи. Необ‑
хідними для водіїв є: елементарне знання інозем‑
ної мови, знання міжнародних правил дорожнього 
руху, застосування наставництва щодо менш ква‑
ліфікованого водія, дотримання часового режиму, 
психологічної сумісності під час маршруту з метою 
уникнення нервових зривів, стресів, зміщення або 
відсутність вихідних чи святкових днів та інше — ці 
умови вимагають об’єктивної оцінки та урахування 
складних ситуацій при мотивуванні водіїв. КЗпП 
містить перелік різносторонніх доплат і надбавок, 
які повинні доповняти постійну частину оплати 
праці (тарифну, розцінки) і спонукати персонал під‑
приємства до якісного виконання договірних умов.

Рівень організаційного забезпечення трудової 
активності працівників, у першу чергу, полягає 
у створенні умов для підготовки і підвищення ква‑
ліфікації управлінського складу, водіїв із міжна‑
родних перевезень та майстрів‑ ремонтників в межах 
підприємства або у спеціалізованих навчальних 
закладах із подальшим удосконаленням мотивації 
їх праці. Планування режимів та умов відпочин‑
ку в межах підприємства та відпочинкових зонах, 
з метою відновлення фізичного стану, витривалості, 
психологічної рівноваги. Впровадження етичних 
норм та інших заходів із підвищення організаційної 
культури.

Рівень технічного забезпечення трудового про‑
цесу, який значною мірою впливає на якість ав‑
тотранспортних перевезень, безпечність та трива‑
лість маршрутів — це наявність обслуговуючого 
та ремонтного підрозділу із сучасним технічним 
обладнанням та своєчасним забезпеченням необхід‑
ними запасними частинами та матеріалами.
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постійно змінюватись та відповідно змінювати плани. Цілі також повинні 

бути ще конкретними і вимірними – такими є вимоги до ефективного 

планування та зниження ризиків у діяльності підприємства в умовах 

міжнародної економічної діяльності. Часто керівництво підприємств 

ігнорує планування, як вид управлінської діяльності, через нестабільність 

економіки країни, її не прогнозованість, що позбавляє його визначеності у 

прийнятті управлінських рішень і призводить до кризових ситуацій. 

Планування забезпечення виробничим персоналом є найбільш складним, 

непрогнозованим саме через психологічну реакцію персоналу на 

планування і реалізацію будь-яких змін, пов’язаних із організаційним 

удосконаленням. З урахуванням вищевказаних особливостей авторами 

визначено перелік факторів, які впливають на формування організаційної 

поведінки персоналу в процесі трудової діяльності та, які необхідно 

враховувати при плануванні виробничо-господарської діяльності 

підприємств із автоперевезень (рис.1). 

 
Рис. 1. Фактори внутрішнього середовища організації, під впливом яких 

формується організаційна поведінка персоналу  
Джерело: розробка авторів 

 
Форми влади і стилі керівництва на автотранспортних підприємствах 

не завжди відповідають сучасним підходам у виборі форми впливу на 

підлеглого. У розумінні закону балансу влади, за яким підлеглий залежить 

Цілі: 
 економічні, 
технологічні, 
соціальні 

Система оцінювання 
та мотивування 

результатів праці 

Система 
внутрішніх 
комунікацій 
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Система внутрішніх комунікацій — це міжрівневі 
управлінські комунікації, комунікації керівник — 
підлеглий, горизонтальні — між працівниками 
одного підрозділу або різних при виконанні спіль‑
ного завдання. Ефективні внутрішні комунікації 
позитивно впливають на організаційну поведінку 
персоналу, доведення керівництвом інформації про 
плани, повна інформація про зміни у підприємстві 
створює прогнозовану поведінку з боку працівників. 
Специфіка міжнародних перевезень вимагає чітких, 
зрозумілих внутрішніх комунікацій при укладенні 
договорів з підприємствами вантажовідправниками, 
із транспортно‑ інформаційним сервісом «Транспор‑
тіка» та іншими логістичними компаніями при ви‑
конанні мультимодального транспортування збірних 
вантажів з або до Європи, Азії.

Стабільність виробничої програми підприємств 
із міжнародних перевезень необхідна для зниження 
плинності працівників, створення умов визначеності 
у професійному зростанні, соціальній активності, 
позитивній організаційній поведінці працівників. 
Цей фактор залежить від фахового рівня управлінців 
шляхом створення інформаційної бази добросовіс‑
них замовників вантажоперевезень (які повністю 
і своєчасно оплачують послуги), договорами із ло‑
гістичними компаніями, які забезпечують участь 
у мультимодальних автоперевезеннях консолідо‑
ваних (збірних) вантажів, які дають можливість 
завантажити транспортний засіб в обидві сторони, 
а також бути учасниками комбінованих поставок 
з участю залізниці, морського, повітряного та вну‑
трішнього водного транспортування.

Планування виробничої діяльності підприємств із 
міжнародних автоперевезень є складним управлін‑
ським процесом, вимагає оперативного реагування 
на зміни у зовнішніх зв’язках та формування відпо‑
відної внутрішньої політики у поведінці персоналу. 
Наявність психологічних факторів в організації праці 
(складності завдання, відповідальності, професійно‑
сті, нервового напруження) є необхідністю урахування 

їх при формуванні цілей та їх реалізації. Застосування 
у менеджменті експертних методів дає можливість 
отримати повну і точну оцінку управлінських рішень. 
В умовах підприємств із міжнародних автоперевезень 
доцільно використовувати один із видів індивіду‑
альних експертних методів — інтерв’ю, який не є 
складним навіть для невеликих підприємств, дозволяє 
використовувати при його реалізації технічний зв’я‑
зок з експертами. Формується група експертів, які 
обізнані з даним видом діяльності, його проблемами, 
успішними рішеннями при їх розв’язанні, а також 
обов’язково із участю фахівця із психології у роботі із 
водіями автоперевезень. Менеджер‑ аналітик завчасно 
готує питання із найбільш непрогнозованих і враз‑
ливих ситуацій у міжнародних автоперевезеннях. 
Із наявних відповідей експертів менеджер‑ аналітик 
виключає недоцільні, які не зменшують ризики та 
не вказують на підвищення продуктивності праці, із 
решти формується правильна позиція у плануванні 
виробничої програми, а відтак прогнозованого складу 
персоналу підприємства.

Висновки з даного дослідження та перспективи 
подальших досліджень в даному напрямі. На під‑
ставі вищевикладеного в управління персоналом 
необхідно залучати фахівців, які би могли оцінювати 
реагування працівників автотранспортного підпри‑
ємства на стан факторів внутрішнього середовища, 
який впливає на формування організаційної пове‑
дінки працівників в процесі їх трудової діяльності. 
Реагування факторів внутрішнього середовища ав‑
тотранспортних підприємств на виклики зовніш‑
нього середовища з урахуванням міжнародного 
призводить до непрогнозованої поведінки персоналу, 
а відтак його плинності. В умовах міжнародної діяль‑
ності такі ситуації є ризикованими і ускладнюють 
планування діяльності автотранспортних підпри‑
ємств, якісні послуги яких, при зростанні виробни‑
цтва товарів, сировини та матеріалів є необхідними. 
Дану проблему потрібно постійно вирішувати новими 
знаннями та методами її ліквідування.
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КРЕДИТНИЙ РИЗИК ТА ЙОГО ВИЗНАЧАЛЬНІ ФАКТОРИ В УКРАЇНІ

КРЕДИТНЫЙ РИСК И ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ЕГО ФАКТОРЫ В УКРАИНЕ

CREDIT RISK AND ITS DETERMINING FACTORS IN UKRAINE

Анотація. У даній статті здійснено аналіз сучасного стану кредитного ризику в України, а зокрема частки простроченої 
заборгованості по кредитам в загальній сумі наданих кредитів по банківський системі в цілому, а також здійснена спроба 
знайти певні взаємозв’язки між величиною кредитного ризику та іншими різними макроекономічними показниками.

У ході дослідження виявлено, що поточний стан кредитного ризику та частки непрацюючих кредитів є дуже високим, 
і більш ніж кожна друга гривня в усьому обсязі наданих банками кредитів є проблемною, більшість прострочених креди‑
тів мають терміни, що перевищують три місяці. Сучасний розмір частки простроченої заборгованості є одним з найбіль‑
ших за усю зафіксовану історію банківської практики у всіх країнах світу. А фізичні особи взагалі нездатні обслуговувати 
кредит, якщо він був оформлений в іноземній валюті, частка таких непрацюючих кредитів складає більше 95%. Зрозумі‑
ло, що це не може проходити безслідно, а такий високий розмір частки простроченої заборгованості здійснює вагомий 
дестабілізуючий вплив на функціонування банківської системи та економіки в цілому.

Також було здійснено спробу простежити взаємозв’язки між величиною кредитного ризику, а зокрема частки про‑
строченої заборгованості, з  іншими макроекономічними показниками. Так досліджувались взаємозв’язки з  динамі‑
кою курсу гривні до долара, з індексом інфляції, з обсягом наданих кредитів усього, з величиною норматива великих 
кредитних ризиків Н8, з вартістю кредитних ресурсів для фізичних осіб (величиною відсоткової ставки за кредитами), 
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з кількістю банків, з величиною облікової ставки НБУ, з часткою безробіття та з величної середньої заробітної плати 
в Україні. В результаті проведеного дослідження, а саме побудови багатофакторної регресійної моделі залежності част‑
ки простроченої заборгованості від визначених найвпливовіших на неї факторів, власних розрахунків було виявлено, що 
найвагомішими факторами впливу стали курс гривні до долара та індекс інфляції.

Ключові слова: кредитний ризик, прострочена заборгованість, непрацюючі кредити, взаємозв’язки кредитного ризику.

Аннотация. В статье проведен анализ современного состояния кредитного риска в Украине, а в частности доли 
просроченной задолженности по кредитам в общей сумме выданных кредитов по банковской системе в целом, а также 
осуществлена попытка найти некоторые взаимосвязи между размером кредитного риска и другими различными ма‑
кроэкономическими показателями.

В ходе исследования обнаружено, что текущее состояние кредитного риска и доли неработающих кредитов является 
очень высоким, и более чем каждая вторая гривна во всем объеме выданных банками кредитов является проблемной, 
большинство просроченных кредитов имеют сроки, превышающие три месяца. Текущий размер доли просроченной 
задолженности является одним из крупнейших за всю зафиксированную историю банковской практики во всех странах 
мира. А физические лица вообще не способны обслуживать кредит, если он был оформлен в иностранной валюте, доля 
таких неработающих кредитов составляет более 95%. Понятно, что это не может проходить бесследно, и такой высокий 
размер доли просроченной задолженности осуществляет весомое дестабилизирующее влияние на функционирование 
банковской системы и экономики в целом.

Также была предпринята попытка найти взаимосвязи между величиной кредитного риска, а в частности долей про‑
сроченной задолженности, с другими макроэкономическими показателями. Так исследовались взаимосвязи с динамикой 
курса гривны к доллару, с индексом инфляции, с общим объемом выданных кредитов, с величиной норматива больших 
кредитных рисков (Н8), со стоимостью кредитных ресурсов для физических лиц (размером кредитной процентной ставки), 
с количеством банков, с размером учетной ставки НБУ, с уровнем безработицы и размером средней заработной платы 
в Украине. В результате проведенного исследования, а именно построения многофакторной регрессионной модели 
зависимости доли просроченной задолженности от определенных влияющих на нее факторов, собственных расчетов 
было определено, что важнейшими факторами влияния стали курс гривны к доллару и индекс инфляции.

Ключевые слова: кредитный риск, просроченная задолженность, неработающие кредиты, взаимосвязи кредитного 
риска.

Summary. In this article, an analysis of the modern state of credit risk, and in particular the share of arrears in the total 
amount of loans issued by the whole banking system. Also an attempt was made to find some interrelations between the credit 
risk and some other macroeconomic indicators.

During the research was found that the current state of credit risk and the share of non‑ performing loans is very high, and 
more than every second hryvnia in all loans issued by banks is overdue, and that the majority of non‑ performing loans have a 
period exceeding three months. The current size of the share of overdue debts is one of the largest for the entire recorded his‑
tory of banking practice in all countries of the world. And individuals are generally not able to service the loan, if it was issued 
in foreign currency, the share of such non‑ performing loans is more than 95%. It is clear that this can not pass without a trace 
and such a high proportion of arrears has a significant destabilizing effect on the functioning of the banking system and the 
economy as a whole.

Also an attempt was made to find some interrelations between credit risk’s size, and in particular the share of overdue debt, 
with the variety of other macroeconomic indicators. In this context, investigated the interrelations with the dynamics of the 
hryvnia course against the dollar, with the inflation index, with the total amount of issued loans, with the size of the standard 
of large credit risks (H8), with the cost of credit resources for individuals (the size of the credit interest rate), with the number 
of banks, with the size of the NBU discount rate, with the unemployment rate and the size of the average wage in Ukraine. In a 
result of this study, notably of building a multifactor regression model of the dependence of the share of overdue debt on certain 
influencing it factors, own calculations, it was determined that the hryvnia against the dollar rate and the inflation index were 
the most important factors of influence.

Key words: credit risk, arrears, non‑ performing loans, credit risk interrelations.
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Постановка проблеми. Кредитний ризик — це 
невід’ємна складова в діяльності комерційного 

банку, саме через це вказаний ризик є для банку 
особливим об’єктом аналізу і управління, оскіль‑
ки дохід банку залежить від ефективності ризик‑ 
менеджменту. Зростаючий кредитний ризик пере‑
творюється у головне джерело банківського ризику 
загалом. Комерційні банки, як і вся банківська систе‑
ма, покликані уособлювати надійність і безпеку, тому 
є необхідність постійного аналізу стану кредитного 
ризику як для банку так і для банківської системи 
загалом, та пошуків можливих факторів зростання 
рівня кредитного ризику для ефективного ризик‑ 
менеджменту та вирішення наявних проблем.

Також в умовах негативного впливу коливань 
курсу гривні, нестабільності економіки, військо‑
вих дій на сході Україні підвищується ризиковість 
діяльності банків, особливо кредитної. За таких 
умов у банківській системі України відбувається 
зростання рівня негативно класифікованої забор‑
гованості, через що створюються значні резерви 
для відшкодування можливих втрат за кредитними 
операціями, які негативно позначаються на рівні 
капіталізації банків, довірі населення та на стані 
банківської системи України як такої.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До‑
слідження особливостей прояву кредитного ризи‑
ку, вдосконалення функціонування банківської 
системи, зокрема процесу управління кредитни‑
ми ризиками банківської діяльності, привертає 

увагу як зарубіжних, так і вітчизняних науковців 
і практиків. Теоретичні та методичні аспекти ризик‑ 
менеджменту кредитного ризику відображені в ро‑
ботах провідних вчених з банківської справи, теорії 
кредиту та банківського менеджменту: І. А. Бланка 
[1], І. О. Лютого [4], Н. І. Версаль [4], Л. О. Примостки 
[9], М. І. Савлука [11], В. І. Міщенко [5], О. В. Любкі‑
ної [4], А. М. Мороза [11] та багатьох інших. Однак, 
у зв’язку з актуальністю даного питання, доцільно 
і в сучасному контексті оцінити особливості прояву 
кредитного ризику в Україні.

Формулювання цілей статті (постановка завдан-
ня). Метою даної роботи є аналіз сучасного рівня 
кредитного ризику та знаходження факторів, які 
здійснюють на його вплив. Для досягнення постав‑
леної мети виконаємо такі завдання: дослідити фак‑
тичний рівень кредитного ризику; знайти фактори, 
що чинять вплив на цей рівень; обґрунтувати силу 
і особливості впливу знайдених факторів на дослі‑
джуваний показник.

Виклад основного матеріалу. Справді, банків‑
ська система України на сьогодні далека від свого 
найкращого і оптимального стану, простежується 
висока недовіра населення, високі відсотки за креди‑
тами [8] та і високий кредитний ризик для кожного 
банку. Розглянемо останній, та власне спробуємо 
проаналізувати сучасний рівень кредитного ризику 
банківської системи України загалом.

Так, одним із основних показників реалізації кре‑
дитного ризику для банківських установ, і сигналом 

Рис. 1. Рівень частки простроченої заборгованості банків України за період з 2012–2018 рр. (на початок періоду), %

Джерело: складено авторами на основі [8; 2]
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присутності проблем в банківській системі, є саме 
частка простроченої заборгованості, тобто та частка 
кредитів, що не повертається відповідно до передба‑
чених умов, за якими вона б мала повертатися пози‑
чальниками [11, c. 493]. Прослідкуємо розмір частки 
простроченої заборгованості за останні роки (рис. 1).

Так, з 2012 до 2014 року частка простроченої за‑
боргованості зменшувалась, і робила це в середньому 
на 1%, а от починаючи з 2015 року почала стрімко 
зростати, і з показника 2014 року в 7,7%, зросла до 
13,5% в 2015 році та до 22,1% в 2016 році, а далі, 
збільшившись більш ніж в 2,4 рази, сягнула 53,7 та 
54,7 відсотків в 2017 та 2018 роках відповідно. Такі 
дані демонструють масштаби проблеми, коли більш 
ніж 50% кредитів банків України є непрацюючи‑
ми, що суттєво стримує кредитування, та формує 
вагомий системний ризик для банківської системи.

З метою деталізації джерел кредитного ризику за 
суб’єктивним підходом доцільно розглянути і струк‑
туру проблемних кредитів в розрізі груп позичаль‑
ників, та подивитися як саме ризик розподіляється 
за видами кредитування та за валютами (табл. 1).

Як свідчать дані таблиці, найбільша частка непра‑
цюючих кредитів спостерігається саме в корпоратив‑
ному секторі — близько 56%, проте і в кредитуванні 
фізичних осіб вона не набагато менша — 53,5%. 
Що ж стосується інших видів кредитування, таких 
як міжбанківські кредити та кредити органам влади, 
то там ця частка є низькою — 6% та 0,7% відповідно. 
При цьому варто звертати увагу і на обсяг наданих 
кредитів за кожним з напрямків, так найбільше 
кредитів було надано корпоративному сектору — 

81,8% усіх кредитів. Якщо ж говорити за валюти 
кредитування, то якщо в корпоративному секторі 
валюта кредитування не чинить ніяких суттєвих 
впливів на повернення кредиту позичальником, 
то при кредитуванні фізичних осіб все навпаки — 
кредити надані фізичним особам в іноземній валюті 
були повернуті лише на 4,4% — інші ж 95,6% — 
проблемні, а в національній валюті по своїм обсягам 
проблемним є лише 26,2% кредитів [12], що демон‑
струє нам відповідні закономірності та свідчить про 
певні особливості кредитного ринку України.

Справді розміри частки простроченої заборго‑
ваності можуть вражати, наприклад в липні 2017 
року вона взагалі склала 58%, що виявилося най‑
вищим показником у світовій практиці за всю істо‑
рію зафіксованих спостережень. Так, навіть НБУ 
наводить статистику за найвищими історичними 
максимумами частки простроченої заборгованості, 
а саме — в Афганістані в 2010 році — 50%, в Ніге‑
рії — 38%, і в Екваторіальній Гвінеї в 2016 році — 
28% [8]. До того ж 80% усіх непрацюючих кредитів 
перевищують у своєму простроченні 90 днів, що ще 
більше загострює ситуацію. Також цікаво погляну‑
ти на лідерів серед банків України за найбільшим 
рівнем простроченої заборгованості, так такими 
банками станом на початок 2018 року були: ВТБ 
Банк з часткою простроченої заборгованості в 95%, 
ПриватБанк — 89% та Укрсоцбанк — 81,8% [12].

У розрізі такого стану кредитного ризику та про‑
строченої заборгованості зокрема, актуальним є ви‑
явлення причин, що зумовили таку ситуацію, та фак‑
торів, що можуть впливати на частку непрацюючих 

Таблиця 1
Розподіл наданих кредитів за видами та валютами (01.01.2018 р.)

Показник

Обсяг наданих кредитів, 
млн. грн.

в т. ч. непрацюючих Частка проб-
лемних креди-

тів, %в гривні в іноз. валюті в гривні в іноз. валюті

Кредити корпоративному сектору
892 900 500 263

56,03
465 842 427 058 265 284 234 979

Кредити фізичним особам (включ‑
но з ФОП)

174 448 93 353
53,51

105 836 68 612 27 774 65 580

Міжбанківські кредити
22 046 1 372

6,22
2 358 1 9508 917 455

Кредити органам державної влади 
та місцевого самоврядування

1 519 10
0,69

1 519 ‑ 10 ‑

Всього кредитів
1 090 914 594 998

54,5
575 736 515 178 293 985 301 013

Джерело: [12]
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кредитів, і відповідно з якою силою. З огляду на 
зазначене, вважаємо за доцільне виявити фактори, 
що можуть чинити вплив на частку простроченої за‑
боргованості, які піддаються кількісному обрахунку, 
звести їх в одну систему, та побудувати факторну 
модель, яка б демонструвала як фактори впливають 
на досліджуваний нами показник.

Для побудови факторної моделі потрібно мати 
результуючий показник, за який беремо частку 
простроченої заборгованості, та потрібно визначи‑
тися з можливими факторами, які можуть чинити 
на неї вплив [3, с. 203]. В якості факторів, вважаємо 
за доцільне, обрати наступні: курс гривні до долара; 
вартість кредитів для фізичних осіб (відсоткова 
ставка за кредитами); облікова ставка НБУ; індекс 
інфляції; розмір нормативу великих кредитних ри‑
зиків Н8; середня заробітна плата по країні; рівень 
безробіття; обсяг наданих банківськими установами 
кредитів усього; кількість банків.

Зрозуміло, що ці явища існують не ізольовано, 
і вони пов’язані між собою, вони здійснюють вплив 
та залежать один від одного, і знаходяться в постій‑
ному русі і розвитку. Суспільні явища або окремі 
їх ознаки, які впливають на інші й обумовлюють 
їх зміну, є факторними (х), а суспільні явища, які 
змінюються під впливом факторних, є відповідно 
результативними (у) [3, c. 103].

Спочатку зберемо інформацію, та розглянемо 
статистику за обраними для дослідження факторами 
за 2012–2018 роки (на початок періоду) (табл. 2).

Графічний метод виявлення кореляційної залеж‑
ності полягає в зображенні статистичних характерис‑

тик, отриманих в результаті зведення і оброблення 
вихідної інформації на графіку, яке наочно покаже 
форму зв’язку між досліджуваними ознаками та його 
напрямом. Якщо точки розташовані хаотично по всьо‑
му полю, це говорить про відсутність залежності між 
двома ознаками; якщо вони сконцентровані навколо 
осі, яка йде від нижнього лівого кута до верхнього 
правого — це пряма залежність між досліджуваними 
ознаками; якщо точки будуть сконцентровані навколо 
осі, яка проляже від верхнього лівого кута до нижньо‑
го правого — маємо обернену залежність [3, с. 109].

Припустимо, що є залежність частки простроче‑
ної заборгованості від курсу валют. Перевіримо це 
графічним методом, та прослідкуємо цю залежність 
на кореляційному полі (рис. 2).

На даному графіку ми спостерігаємо наявність 
залежності, адже точки розкидані не хаотично, а між 
ними можливо провести певну адекватну лінію за‑
лежності, що може формуватися в тренд. R2 = 0,77, 
в принципі високий, що свідчить про вдалість цієї 
залежності, і те що частка непрацюючих кредитів 
на 77% визначається курсом долара.

Перевіримо наші обрахунки, і проаналізуємо 
цю ж залежність за допомогою формул розрахунку 
кореляції вручну та потім перевіримо формулою 
КОРРЕЛ з Excel. Для виявлення сили взаємозв’язку 
обчислимо парний коефіцієнт лінійної кореляції 
Пірсона за формулою 1 [3, с. 210]:

( ) ( )

( ) ( )
1

2 2

1 1

*
�

*

n

i ii
yx n n

i ii i

x x y y
r

x x y y

=

= =

− −
=

− −

∑
∑ ∑

.

Таблиця 2
Первинні дані для регресійної моделі впливу на кредитний ризик банку  

за 2012–2018 рр. (поч. періоду)

Роки 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Частка простроченої заборгованості за 
кредитами у загальній сумі кредитів, 
%

9,6 8,9 7,7 13,5 22,1 53,7 54,5

Курс долара, грн. 8,06 8,12 8,28 16,49 25,55 27,82 28,24

Вартість кредитів для фізичних осіб,% 26,4 27,9 26,7 27,3 31,2 29,8 29,3

Облікова ставка НБУ, % 7,5 6,5 14,0 30,0 22,0 14,0 16,0

Індекс інфляції 104,6 99,8 100,5 124,9 143,3 112,4 113,7

Норматив Н8 (великих кредитних ри‑
зиків), %

164,4 173,1 172,8 250,6 364,3 308,1 208,4

Середньомісячна заробітна плата, грн. 2722 3000 3148 3455 4362 6008 7771

Рівень безробіття,% 8,6 8,1 7,7 9,7 9,5 9,7 8,9%

Кредити надані усього, млн. грн. 815142 910782 1020667 981627 1004999 984688 1047908

Кількість діючих банків, од. 176 176 180 163 117 96 82

Джерело: складено авторами на основі [6–8]
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Рис. 2. Залежність частки простроченої заборгованості від курсу гривні до долара

Джерело: складено авторами на основі [8]

Таблиця 3
Обрахунок парного коефіцієнта лінійної кореляції Пірсона

Рік
Частка 

заборгованості
Курс 

долара (x
i 
– X ) (y

i – Y ) (x
i 
– X )^2 (y

i – Y )^2
(x

i 
– X )*

 (y
i 
–Y )Y X

2012 9,60 8,06 –14,69 –9,45 215,67 89,28 138,76

2013 8,90 8,12 –15,39 –9,39 236,72 88,15 144,45

2014 7,70 8,28 –16,59 –9,23 275,09 85,17 153,07

2015 13,50 16,49 –10,79 –1,02 116,33 1,04 10,99

2016 22,10 25,55 –2,19 8,04 4,78 64,68 –17,58

2017 53,70 27,82 29,41 10,31 865,20 106,33 303,31

2018 54,50 28,24 30,21 10,73 912,90 115,16 324,23

Разом 170,00 122,56 – – 2626,69 549,81 1 057,24

Середні 24,29 17,51 0,00 0,00 375,24 78,54 151,03

Кореляція 0,880 = Ryx

КОРРЕЛ 0,880

Джерело: складено авторами на основі [3; 8]

Доповнимо картину за допомогою стандартного 
функціоналу пакету «Аналіз даних» в Excel (табл. 4).

Відповідно рівняння регресії звідси має вигляд: 
y = –9,38 + 1,92х.

Лінійний коефіцієнт кореляції свідчить про 
те, що між величиною простроченої заборговано‑
сті та курсом долара існує тісний прямий зв’язок 
(r = 0,8797), а коефіцієнт детермінації показує, що 
варіація y зумовлюється варіацією x на 77,4%. Та‑

кож Р‑значення курсу валют становить 0,009, що 
говорить про значимість фактора, і що з вірогідні‑
стю в 99,1% курс валют є значимим у рівні частки 
простроченої заборгованості [10].

Дослідивши вплив курсу валют, розглянемо 
також вплив на прострочену заборгованість вар‑
тості кредитних ресурсів для фізичних осіб. Ви‑
користаємо для цього програмний пакет EViews 
(табл. 5).
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Однак у даному випадку модель не можна вва‑
жати вдалою, адже коефіцієнт детермінації скла‑
дає усього лише 0,39, що говорить про недостатню 
адекватність опису явища, також Prob(x) складає 
0,13, що більше за рівень значущості в 0,05, а отже 
змінна не є значимою.

Далі за цією ж аналогією визначаємо, як інші 
фактори поокремо впливають на частку простроченої 
заборгованості. Тобто використовуючи засоби ана‑
лізу даних в Excel, чи програмного пакету EViews, 
будуємо регресії, які відображають вплив даних 
факторів. Представимо основні показники регресій 
для кожного з факторів в зручному вигляді (табл. 6).

З метою побудови повноцінної регресійної мо‑
делі залишимо лише найвпливовіші з точки зору 
отриманих результатів і логіки фактори. На основі 
отриманих значень можемо зробити висновки про 

Таблиця 4
Показники «Аналізу даних» Excel

Регресійна статистика

Численний R 0,8797 Нормований R‑квадрат 0,7287

R‑квадрат 0,7739
Стандартна похибка 10,89

Спостереження 7

Дисперсійний аналіз

Показник df SS MS F Значим. F

Регресія 1 2032,98 2032,98 17,12 0,00902

Залишок 5 593,70 118,74

Сума 6 2626,69

Показник Коефіцієнти Ст. похибка t‑ статистика P‑Знач

Y‑перетин ‑9,38 9,12 ‑1,03 0,350

Змінна X 1 1,92 0,46 4,13 0,009

Джерело: складено авторами на основі [10]

Таблиця 5
Показники регресії залежності частки простроченої заборгованості  

від вартості кредитів для фізичних осіб

Dependent Variable: OVERDUE
Method: Least Squares
Date: 04/01/19 Time: 14:49

Sample: 2012 2018
Included observations: 7

Variable Coefficient Std. Error t‑ Statistic Prob.

PERC 7.416320 4.105754 1.806324 0.1307

C ‑186.1264 116.6812 ‑1.595171 0.1716

R‑squared
Adjusted R‑squared
S.E. of regression
Sum squared resid
Log likelihood
F‑statistic
Prob(F‑statistic)

0.394879
0.273854
17.82956
1589.465
‑28.92092
3.262805
0.130689

Mean dependent var
S.D. dependent var
Akaike info criterion
Schwarz criterion
Hannan‑ Quinn criter.
Durbin‑ Watson stat

24.28571
20.92323
8.834548
8.819094
8.643537
1.513637

Джерело: складено авторами на основі [10]

вплив і значимість кожного з факторів на результую‑
чий показник. Регресійна модель дозволить оцінити 
ситуацію не точково, а з огляду на взаємодію цих 
факторів в одній системі.

Отже, за адекватністю регресії, найкращими 
факторами є: середня заробітна плата (0,92), кіль‑
кість банків (0,89), курс долара (0,77), індекс інфля‑
ції (0,53) та вартість кредитів (0,39), інші фактори 
не створюють адекватних моделей. За значимістю 
фактора впливу так само — якщо регресія вдала, то 
відповідно фактор значимий [10].

Таким чином, вважаємо за доцільне відкинути не‑
значущі фактори, щоб побудувати регресійну модель 
з найвпливовіших факторів, і оцінити взаємодію цих 
факторів. Відкинемо такі незначущі фактори: обсяг 
наданих кредитів (24,6% впливу — обсяг наданих 
кредитів не впливає великою мірою на частку в них 
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даних факторів на 99,8%). Оскільки Prob(F‑statistic) 
складає 0,011, що менше ніж 0,05 (рівень значу‑
щості — хоч і дещо більше за 0,01), можна зробити 
висновок, що нульова гіпотеза відкидається, модель 
є адекватною, і існує кореляція. З приводу факторів 
впливу, то значимими факторами виявились: курс 
долара (Prob.(doll) = 0,042) та індекс інфляції (Prob.
(infl) = 0,043, що менше за 0,05), що говорить з віро‑
гідністю в понад 95% [10] про їх високу значимість, 
чого не скажеш про інші фактори.

У результаті проведеного моделювання ми при‑
йшли до висновку, що за останні 6 років на частку 
простроченої заборгованості найбільше впливав курс 
долара та інфляція в країні. Між іншими факторами 
кореляція простежується вже слабо, що могло бути 
з різних причин, зокрема і з причин розрахунків, 
а саме з причини підбору специфікації моделі, чи 
недостатності періодів спостереження.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Встановлено, що на сьогодні в банківській системі 

Таблиця 6
Основні показники регресій на кожен з факторів

№ Фактор R-squared Prob(F-statistic)

1 Курс долара, грн. 0,7739 0,0090

2 Вартість кредитів для фізичних осіб, % 0,3948 0,1307

3 Облікова ставка НБУ, % 0,0062 0,8662

4 Індекс інфляції 0,5307 0,1767

5 Норматив Н8 (великих кредитних ризиків) 0,1643 0,3670

6 Середньомісячна заробітна плата, грн. 0,9215 0,0006

7 Рівень безробіття, % 0,2519 0,2510

8 Кредити надані усього, млн. грн. 0,2460 0,2577

9 Кількість діючих банків, од 0,8999 0,0011

Джерело: складено авторами на основі [6–8]

простроченої заборгованості), облікова ставка НБУ 
(4% впливу, хоч і облікова ставка має вагоме зна‑
чення на функціонування кредитного ринку, вона не 
впливає на прострочену заборгованість за кредитами), 
рівень безробіття (25,2% — не зумовлює зміну про‑
строченої заборгованості), норматив Н8 (16,4% — він 
не спричиняє зростання простроченої заборгованості, 
а просто свідчить в деякій мірі про ті самі можливі 
проблеми на кредитному ринку) та кількість банків 
(90% впливу — так залежність висока, але в цій парі 
результуючим скоріше є цей фактор) [4]. Побудуємо 
регресійну модель з 4 найвпливовіших факторів: 
курсу долара, вартості кредитів, індексу інфляції та 
середньомісячної заробітної плати (табл. 7).

Так, рівняння моделі має вигляд: overdue = 
2.900*doll — 1.124*perc — 0.773*infl — 0.001*wage 
+ 90.29. Коефіцієнт детермінації складає 0.99, а отже 
можна говорити про високу точність апроксимації, 
тобто модель добре описує досліджуване явище (част‑
ка простроченої заборгованості визначається набором 

Таблиця 7
Показники регресії залежності частки простроченої заборгованості від найвпливовіших факторів

Dependent Variable: OVERDUE
Method: Least Squares

Sample: 2012 2018
Included observations: 7

Variable Coefficient Std. Error t‑ Statistic Prob.

DOLL
PERC
INFL

WAGE
C

2.900160
‑1.124000
‑0.773128
‑0.001425
94.28640

0.609735
1.349120
0.166371
0.002259
39.09930

4.7560
‑0.8331
‑4.6470
‑0.0631
2.4110

0.0415
0.4924
0.0433
0.9553
0.1374

R‑squared
Adjusted R‑squared

F‑statistic
Prob(F‑statistic)

0.994312
0.982935
87.39721
0.011345

Mean dependent var
S.D. dependent var
Sum squared resid

24.28571
20.92323
14.94182

Джерело: складено авторами на основі [10]
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України кредитний ризик є високим, існує велика 
ймовірність неповернення коштів наданих у кредит, 
понад половина наданих кредитів є непрацюючими, 
спостерігається висока частка простроченої забор‑
гованості.

Найбільша частка непрацюючих кредитів спо‑
стерігається в корпоративному секторі — близько 
56%, проте вона висока і в кредитуванні фізичних 
осіб — 53,5%. При цьому, корпоративному сектору 
було надано і найбільше кредитів — 81,8%, і для 
нього валюта кредитування не важлива для мож‑
ливості повернення кредиту, якщо для фізичних 
осіб навпаки — кредити в іноземній валюті були 
повернуті лише на 4,4%.

Високий рівень кредитного ризику чинить де‑
структивний вплив на банківську систему та еко‑
номіку України в цілому.

З метою виявлення факторів, що зумовлюють 
таку ситуацію проведено факторний аналіз залеж‑
ності частки простроченої заборгованості від низки 
факторів. Так, було обрано дев’ять потенційних 
факторів впливу на прострочену заборгованість та 
зібрано за кожним з них статистику за сім років. 
Далі, шляхом дослідження впливу кожного фак‑
тора на результуючий показник, та неврахування 

в подальшому аналізі найменш впливових факторів, 
було сформовано набір факторів, на основі яких по‑
будована регресійна модель. В результаті виявилось, 
що на рівень частки простроченої заборгованості 
найбільше вплинув курс долара та індекс інфляції.

Виходячи з сучасного рівня кредитного ризику 
в Україні, виникає доцільність і подальших дослі‑
джень даної проблеми. Так, в даному контексті було б 
доцільно дослідити ще такі аспекти, як інноваційні 
підходи до управління кредитним ризиком, напрям‑
ки покращення поточного законодавства, можливо‑
сті використання зарубіжного досвіду в управлінні 
даним ризиком, пошук конкретних заходів щодо 
покращення економічного стану країни загалом та 
багато інших.

З метою зменшення рівня кредитного ризику 
в банківській системі України, можна було б вдатися 
до наступних заходів: розробка ефективніших підхо‑
дів до аналізу кредитоспроможності позичальника; 
для менеджменту банків — більш тісна співпраця 
з компаніями, що купують прострочені кредити; 
усунення законодавчих прогалин, що дозволяють не 
повертати кредити; ширше використання страхуван‑
ня неповернення кредитів; підвищення фінансової 
та зокрема банківської грамотності населення та ін.
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ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ  
ТУРИСТИЧНОГО МАРКЕТИНГУ В УКРАЇНІ

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ  
ТУРИСТИЧЕСКОГО МАРКЕТИНГА В УКРАИНЕ

PROBLEMS AND PROSPECTS  
OF TOURIST MARKETING IN UKRAINE

Анотація. У статті проаналізовано проблеми та перспективи туристичного маркетингу в Україні. Виявлено, що серед 
проблемних питань проектування організаційних структур продажів туристичних підприємств є ірраціональний вибір 
типу структури, що здійснюється шляхом вибору в  більшості функціональної структури і  менше — послуг, ринкових, 
регіональних, сегментні, матричні та комбіновані структури; недостатня оптимізація рівнів управління організаційною 
структурою та складність міжструктурних зв’язків тощо. Таким чином, у  сучасних економічних умовах забезпечення 
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здійснюється за допомогою інтенсивного розподілу 
агентів, їх селективного розподілу та ексклюзивної 
дистрибуції.

В умовах сьогодення, коли конкурентне середо‑
вище в діяльності туристичних підприємств сягає 
визначальної важливості, застосування елементів 
проектного маркетингового менеджменту для збу‑
тового управління є вкрай необхідною компонен‑
тою стратегії управління. Сама стратегія включає 
безліч проектів (продуктовий проект, дослідження 
і розробку нових туристичних продуктів, проект 
збуту, проект рекламної роботи і стимулювання 
продажів тощо).

Збутова політика (стратегія) туристичного підпри‑
ємства повинна орієнтуватися на: отриманні підпри‑
ємницького прибутку в поточному періоді, а також 
забезпеченні гарантій її отримання в майбутньому; 
максимальному задоволенні платоспроможного по‑
питу споживачів; довгостроковій ринковій стійкості 
організації, конкурентоспроможності її послуг; 
створенні позитивного іміджу на ринку і визнанні 
з боку громадськості.

Ринкова вразливість для туристичного підпри‑
ємства — неспроможність ринку вчасно реагувати 
на проблеми та корегувати стійкість, криза перехо‑
ду до професійного маркетингового менеджменту 
заміна підприємницького підходу до управління 
на професійне управління. Криза корпоративних 
відносин виникає при подоланні двох попередніх 
криз та веде до формування сильного менеджмен‑
ту і поступової децентралізації управління. Криза 
управління виникає при необхідності істотної децен‑

тралізації (переходу до виникнення територіальних 
офісів). Ці кризи відбуваються на стадії зародження 
менеджменту туристичного підприємства [4, c. 46].

Стадія збутової зрілості виникає при виникненні 
кризи позиціювання на ринку. Це відбувається коли 
вже існує організаційна структура, де знайшли своє 
місце творчість і перспективи розвитку, визначені 
чіткі службові обов’язки для кожного співробітника. 
Саме на цьому етапі застосовують збутові програми 
для вищого керівництва [1, c. 88]. У туристичного 
оператора, який увійшов у фазу «Старіння» виникає 
криза стратегічного управління, при цьому, вихід 
з кризи ще можливий при впровадженні правильно 
збудованих стратегій [1, c. 89].

Далі наведемо особливості у практичній діяльно‑
сті та постановці основних цілей і завдань розвитку 
маркетингової системи та системи збуту, залежно від 
розвитку туристичних компаній та видів пропоно‑
ваного маркетингу: підтримуючого, розвиваючого, 
демаркетингу і ремаркетингу (табл. 1).

Управління збутовими програмами підприємства 
туристичного сектору визначає систему моделей, 
методів і механізмів формування програм на основі 
бачення, побудованого в рамках моделі життєвого 
циклу підприємства, синхронізованою з життєвими 
циклами продуктів, що виходять на ринок і розвит‑
ком набору механізмів та інструментів забезпечуючи 
швидке, стабільне зростання підприємства турис‑
тичного сектор [4, c. 49].

Застосування збутових програм туристичними 
підприємствами може корелюватись залежно від 
їх розміру на ринку, фаз життєвого циклу та про‑

Таблиця 1
Застосування туристичними підприємствами видів маркетингу для формування місії  

та цілей стратегічних маркетингових та збутових планів*

Вид маркетингу Особливості застосування Межі застосування

Підтримуючий Стабілізація попиту
Забезпечення точної відповідності попиту можливос‑

тям підприємства

Розвиваючий
Перетворення потенційного 

попиту в реальний

Створення нових видів послуг з новими споживчими 
властивостями; створення нових способів викори‑

стання послуг

Демаркетинг
Вплив на надмірний попит при 

неможливості його задовольнити
Зниження попиту за рахунок підвищення цін; скоро‑
чення обсягів збуту; зниження рекламної активності

Ремаркетинг
Вплив на зниження попиту на 

продукцію через його стимулю‑
вання

Відновлення рівня попиту за рахунок додання послуг 
додаткової новизни;

пошук нових ринків збуту

Джерело: розроблено автором
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блем, що виникають у цих фазах, а також ситуатив‑
них програм для вирішення окреслених проблем 
(табл. 2).

За адресатом для керівників туристичних під‑
приємств слід обирати програми, які зазвичай ко‑
роткострокові та такі, що включають найважливіші 
напрямки роботи. Для низових ланок туристичного 
підприємства слід застосовувати програми детальні, 
докладні і ті, що включають комплекс напрацьова‑
них заходів [6, c. 65].

Пропонується також застосовувати в діяльності 
туристичних підприємств програми короткострокові 
(один‑ два роки), які відносяться до програм опера‑
тивного планування та не відкривають стратегічних 
перспектив для роботи підприємства, середньостро‑
кові — розраховуються на період від двох до п’яти 
років та довгострокові, терміни, яких можуть бути 
забезпечені достовірними даними по тенденціях 
розвитку всіх факторів та довгострокові — з форму‑
люванням основних стратегічних напрямків збуту.

В процесі збутового управління для туристичних 
підприємств є важливим застосування збутових 
програм відповідно до кола охоплених завдань. Зви‑
чайні передбачають вирішення питань з усіх функцій 
збутової діяльності підприємства туристичного сек‑
тору, а цільові програми спрямовані на реалізацію 
окремо виділеного, особливо актуального завдання, 

наприклад розробки нового продукту, або освоєння 
нового сегменту ринку.

Збутові програми по продукту для підприємств 
слід складати з передбаченням складання збутових 
програм для кожного виду послуг, що випускається. 
Така програма дає змогу застосовувати комплекс гос‑
подарських та організаційно‑ управлінських заходів 
з метою забезпечення високої ефективності продажів 
послуги, а також його конкурентоспроможності.

Централізовані збутові програми на туристичних 
підприємствах пропонується розробляти у вищих 
структурах управління, центральним адміністратив‑
ним апаратом, що встановлює більшість стратегіч‑
них показників програми і представляє її низовим 
ланкам для виконання.

Децентралізовані збутові програми слід складати 
в низових підрозділах і представляти вищому ке‑
рівництву туристичного підприємства для розгляду 
та затвердження. Центральний апарат турфірми 
повинен здійснювати контроль тільки з найбільш 
глобальних і стратегічних питань діяльності ни‑
зових підрозділів. Для підприємств такі програми 
розглядаються в якості оптимальних для незалеж‑
них, нових ринків, що відрізняються високим сту‑
пенем ризику, оскільки план може гнучко коректу‑
ватися в міру виникнення потенційно небезпечних 
ринкових ситуацій, а також у разі вибору стратегії 

Таблиця 2
Формування збутових програм (проектів) підприємствами туристичного сектору

№ п/п Ознака Підприємство Вибір програм

1

З
а 

гр
у

п
ам

и
 

п
ід

п
р

и
єм

ст
в

Малі Централізовані, короткострокові, прості

Середні Централізовані, короткострокові, середньострокові, прості

Великі
Для керівництва та територіальних підрозділів, коротко‑
строкові, середньострокові, довгострокові, централізовані 

та децентралізовані, складні

2

С
та

д
ія

 р
оз

ви
тк

у
 

п
ід

п
р

и
єм

ст
ва

Формування підприємства Ремаркетинг

Активний розвиток Підтримуючий та розвиваючий маркетинг

Згасання розвитку Демаркетинг

3

П
р

и
ч

и
н

и
 в

и
н

и
к

‑
н

ен
н

я
 п

р
об

л
ем

и Потреба реагування на рин‑
кові зміни

Для фази зародження циклу

Наявність кризової ситуації
Для фази зрілості

Потреба реалізації планово‑ 
програмних заходів

Для фази старіння

Джерело: розроблено автором
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диференціації груп споживачів і диверсифікації 
сфер підприємницької діяльності [11].

Для реалізації стратегічного плану маркетингу, 
збуту, цінової, дистрибуційної стратегії, потребує 
впровадження комплекс (портфель) програм, а та‑
кож проектів для їх реалізації із короткостроковими 
цілями, завданнями та заходами. А відповідно для 
впровадження портфелю програм (проектів) необ‑
хідною є наявна система ресурсів: трудових ресур‑
сів (постійний і тимчасовий персонал); капітальні 
ресурси (оборотні та необоротні активи); фінансові 
ресурси (власні чи запозичені); інформаційні ре‑
сурси; інноваційні ресурси (технології, програми, 
нововведення); інфраструктурні ресурси (мережі) 
та портфель активів.

Висновки з проведеного дослідження. Ключовими 
напрямками маркетингового управління у діяльності 
туристичних підприємств, є впровадження страте‑
гічного та проектного управління із застосуванням 
проектного підходу, побудова оптимальної структури 
збутового управління, враховуючи функціональні, 
продуктові, територіальні, матричні та сегментарні 
структури, впровадження продуктових, процесних 
та технологічних інновацій у процесі збуту туристич‑
ного продукту та формування віртуальної структури 
збуту і мережі кластерної взаємодії. Перспектива‑
ми подальших розвідок з даної проблематики буде 
напрацювання перспективної стратегії виходу ту‑
ристичних підприємств на найбільш оптимальний 
рівень маркетингового управління.
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