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АНАЛІЗ ПОТРЕБИ ФАРМАЦЕВТИЧНОЇ ГАЛУЗІ УКРАЇНИ У 

ФАХІВЦЯХ З УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

АНАЛИЗ ПОТРЕБНОСТИ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ 

УКРАИНЫ В СПЕЦИАЛИСТАХ ПО УПРАВЛЕНИЮ СОЦИАЛЬНОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ  

ANALYSIS OF THE NEEDS OF THE PHARMACEUTICAL INDUSTRY 

OF UKRAINE IN THE SPECIALISTS FOR SOCIAL RESPONSIBILITY 

MANAGEMENT 

 

Анотація. У статті зроблений аналіз потреби ринку праці у 

менеджерах із соціальної та корпоративної відповідальності, визначені та 

згруповані основні вимоги роботодавців до зазначених посад. Авторами 

проведений аналіз професійних прав та обов’язків менеджерів із соціальної 

відповідальності. Зроблений висновок, що на теперішній час функціональні 

обов’язки всіх перелічених посад покладаються на фахівців різного профілю. 

Вивчення фактичного складу персоналу вітчизняних фармацевтичних 

підприємств довело, що питаннями формування, управління та розвитку 

соціально відповідальної діяльності на фармацевтичних підприємствах 
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сьогодні найчастіше займаються PR-менеджери, контент-менеджери, 

менеджери з розвитку, копірайтери, регіональні менеджери, менеджери з 

продажів та маркетологи. Але сьогодні в Україні (згідно із 

Класифікатором професій від 15.02.2019) існують такі посади працівників, 

які безпосередньо мають займатися питаннями соціальної 

відповідальності, а саме менеджер (управитель) із соціальної та 

корпоративної відповідальності та експерт із соціальної відповідальності. 

Визначені ключові компетентності менеджера із соціальної 

відповідальності фармацевтичних підприємств. 

Ключові слова: фармацевтичне підприємство, соціальна 

відповідальність, менеджер. 

 

Аннотация. В статье сделан анализ потребности рынка труда в 

менеджерах по социальной и корпоративной ответственности, 

определены и сгруппированы основные требования работодателей к 

указанным должностям. Авторами проведен анализ профессиональных 

прав и обязанностей менеджеров по социальной ответственности. Сделан 

вывод, что в настоящее время функциональные обязанности всех 

перечисленных должностей возлагаются на специалистов различного 

профиля. Изучение фактического состава персонала отечественных 

фармацевтических предприятий показало, что вопросами формирования, 

управления и развития социально ответственной деятельности на 

фармацевтических предприятиях сегодня чаще всего занимаются PR-

менеджеры, контент-менеджеры, менеджеры по развитию, копирайтеры, 

региональные менеджеры, менеджеры по продажам и маркетологи. Но 

сегодня в Украине (согласно Классификатору профессий от 15.02.2019) 

существуют такие должности персонала, которые непосредственно 

должны заниматься вопросами социальной ответственности, а именно 

менеджер (управляющий) по социальной и корпоративной 
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ответственности и эксперт по социальной ответственности. Определены 

ключевые компетентности менеджера по социальной ответственности 

фармацевтических предприятий. 

Ключевые слова: фармацевтическое предприятие, социальная 

ответственность, менеджер. 

 

Summary. The article analyses the needs of the labour market for 

managers of social and corporate responsibility, identifies and grouped the main 

requirements of employers to these positions. The authors analysed the 

professional rights and duties of managers for social responsibility. It is 

concluded that, at present, the functional responsibilities of all the listed positions 

are assigned to specialists in various fields. The study of the actual composition 

of the staff of domestic pharmaceutical enterprises has shown that PR-managers, 

content managers, development managers, copywriters, regional managers, sales 

managers and marketing specialists are most often involved in the formation, 

management and development of socially responsible activities in pharmaceutical 

enterprises. But today in Ukraine (according to the Occupational Classification 

of February 15, 2019) there are such staff positions that should directly deal with 

issues of social responsibility, namely, the manager (manager) for social and 

corporate responsibility and an expert on social responsibility. The key 

competencies of the manager of social responsibility of pharmaceutical 

enterprises were determined. 

Key words: pharmaceutical company, social responsibility, manager. 

 

Постановка проблеми. Сьогодні у всьому світі концепція соціальної 

відповідальності набула масштабного розвитку. У наукових колах активно 

обговорюються питання соціальної відповідальності людини та суспільства, 

соціальної відповідальності держави, соціальної відповідальності 

підприємств. У сфері теорії та практики соціальної відповідальності 
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працюють вчені, функціонують спеціалізовані дослідні організації, 

готуються відповідні фахівці, на підприємствах створюються посади та 

відділи з управління соціальною відповідальністю. Але через існування 

різних точок зору та розмаїття підходів до формування вимог та обов’язків 

фахівців з управління соціально відповідальною діяльністю (СВД) 

підприємств, та існування специфічних аспектів організаційного 

забезпечення процесу управління соціально відповідальною діяльністю 

фармацевтичних підприємств (ФП) розробка науково-методичних підходів 

до регулювання цих питань є актуальною. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання управління 

соціальною відповідальністю бізнесу були започатковані такими відомими 

науковцями як Bowen H. R. [1], Davis K. [2-4], Carroll A. B. [5-7]. В Україні 

проблеми управління корпоративною соціальною відповідальністю 

розробляються у роботах Колота А. М., Калінеску Т. В., Мельника С. В. та 

ін. У фармації окремі аспекти управління соціально відповідальною 

діяльністю ФП розглянуті у роботах Котвіцької А. А. [8], Книша Є. Г., 

Мнушко З. М., Толочка В. М. [9], Немченко А. С., Пономаренка М. С., 

Гудзенка О. П., Громовика Б. П., Ткаченко Н. О. та інших вчених. Але, не 

зважаючи на значний науковий внесок цих науковців, недостатньо 

опрацьованою залишається проблема формування компетентностей та 

аналізу вимог роботодавців до підготовки фахівців у сфері управління 

соціальною відповідальністю з урахуванням специфіки фармацевтичної 

галузі і в умовах імплементації в Україні європейських норм щодо 

соціального захисту та соціального забезпечення населення. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є формування науково-

практичних підходів до організації СВД ФК, що дозволить підвищити 

ефективність цієї діяльності на вітчизняних ФП, завдяки чому укріпиться 

їхня ділова репутація, імідж та підвищиться конкурентоспроможність як на 

українському, так і на світовому фармацевтичному ринках. 
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Виклад основного матеріалу дослідження. Фармація в силу свої 

специфіки є однією з найбільш стабільних галузей економіки в Україні та в 

світі з точки зору ринку праці фармацевтичного персоналу. Сьогодні, не 

дивлячись на загострення в Україні проблеми безробіття, ринок праці 

фармацевтичного персоналу залишається одним з найбільш дефіцитних. 

Так, за даними порталу hh.ua, у червні 2017 р. зростання кількості вакансій 

у фармації у порівнянні з червнем 2016 р. склало 3 %. Отже, актуальним є 

визначення потреби фармацевтичної галузі у певних фахівцях. За 

результатами проведеного нами аналізу провідних інтернет-сайтів з 

працевлаштування, таких як: work.ua, rabota.ua, trud.ua, hh.ua, job.ukr.net, 

jobs.dou.ua, ain.ua, ua.jobrapido.com, job.morion.ua, фармація сьогодні, в 

першу чергу, потребує таких фахівців: фармацевтичний (медичний) 

представник, регіональний менеджер, бізнес-тренер, економіст, менеджер з 

персоналу, логіст, менеджер з управління проектами, фахівець з управління 

якістю, реєстрації та стандартизації, інженер-технолог, менеджер з 

розвитку, менеджер з комунікацій, менеджер зі зв’язків із громадськістю, 

менеджер по роботі з ключовими клієнтами, бренд-менеджер та ін. Рейтинг 

затребуваності зазначених фахівців наведено на рис. 1. Нами проаналізовані 

вимоги ФП до вказаних посад та ті обов’язки, які вони мають виконувати. 

Як висновок, можна зазначити, що ФП у функціональні обов’язки таких 

посад, як фармацевтичний (медичний) представник, регіональний 

менеджер, бізнес-тренер, економіст, менеджер з персоналу, логіст, 

менеджер з управління проектами, фахівець з управління якістю, менеджер 

з розвитку, менеджер з комунікацій, менеджер зі зв’язків із громадськістю, 

менеджер по роботі з ключовими клієнтами, бренд-менеджер, закладають 

функції, які відносяться до складу обов’язків менеджерів із соціальної 

відповідальності. Але аналіз сайтів з працевлаштування дав змогу 

стверджувати, що лише 2 % з проаналізованих вакансій ФП стосуються 

потреби у менеджерах із соціальної відповідальності.  
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Рис. 1. Результати оцінки потреби досліджуваних ФП у фахівцях  

у 2016-2018 р.  

Джерело: власна розробка 

 

Соціально відповідальна діяльність (СВД) суб’єктів фармацевтичної 

галузі (СФГ) вимагає професійного підходу до її планування та організації. 

Отже, виникають питання щодо того, хто на ФП має займатися управлінням 

СВД, як правильно підібрати персонал, до обов’язків якого будуть входити 

питання ефективного формування системи соціальної відповідальності ФП, 

оцінка рівня СВД, її розвитку, проведення внутрішнього соціального 

аудиту, складання соціальної звітності тощо.  

Вивчення фактичного складу персоналу вітчизняних ФП довело, що 

питаннями формування, управління та розвитку СВД на ФП сьогодні 

найчастіше займаються PR-менеджери, контент-менеджери, менеджери з 

розвитку, копірайтери, регіональні менеджери, менеджери з продажів та 

маркетологи. Але слід мати на увазі, що сьогодні в Україні (згідно із 

Класифікатором професій від 15.02.2019) існують такі посади працівників, 

які безпосередньо мають займатися питаннями соціальної відповідальності 

(табл. 1), а саме менеджер (управитель) із соціальної та корпоративної 
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відповідальності та експерт із соціальної відповідальності. Найчастіше у 

закордонних ФК аналогами даних посад є: the entry-level corporate social 

responsibility officer (службовець із корпоративної соціальної 

відповідальності початкового рівня), the assistant or corporate social 

responsibility officer (помічник службовця із корпоративної соціальної 

відповідальності), the corporate social responsibility specialist (фахівець із 

корпоративної соціальної відповідальності), the corporate social responsibility 

supervisor (супервайзер із корпоративної соціальної відповідальності), the 

corporate social responsibility manager (менеджер із корпоративної соціальної 

відповідальності), the senior corporate social responsibility manager (головний 

менеджер із корпоративної соціальної відповідальності). 

Таблиця 1 

Професійні назви робіт стосовно питань управління соціальною 

відповідальністю фармацевтичних підприємств в Україні  

Код  Професійна назва роботи 

Законодавці, вищі державні службовці, керівники, менеджери 

(управителі) 

1496 Менеджер (управитель) із соціальної та корпоративної 

відповідальності 

Професіонали 

2412.2 Експерт із соціальної відповідальності 
 

Нами проаналізовані 836 актуальних на кінець 2016 р. вакансій, 

наданих 51 аптекою (частка вакансій 21 % із загальної кількості 

проаналізованих), 63 оптовими фармацевтичними фірмами (частка вакансій 

56 %) та 22 ФП-виробниками лікарських засобів (частка вакансій 23 %). 

Аналіз проводився за даними таких провідних інтернет-сайтів з 

працевлаштування, як: work.ua, rabota.ua, trud.ua, hh.ua, job.ukr.net, 

jobs.dou.ua, ain.ua, ua.jobrapido.com, job.morion.ua. Нами виявлено, що на 

кінець 2016 р. тільки 17 вакансій (2 %) з проаналізованих 836 на 

досліджуваних ФП стосуються потреби у спеціалістах з управління 

https://www.rabota.kharkov.ua/professions/?profcode=1
https://www.rabota.kharkov.ua/professions/?profcode=1
https://www.rabota.kharkov.ua/professions/?profcode=2
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соціально відповідальною діяльністю. Подібний аналіз нами проведений 

наприкінці першого півріччя 2018 року, який показав зростання 

зацікавленості ФП у фахівцях із соціальної відповідальності. Так, з 

проаналізованих 904 вакансій на досліджуваних ФП потреби у спеціалістах 

з управління соціально відповідальною діяльністю стосуються 2,9 %. За 

оцінками закордонних експертів агенції BLS потреба у менеджерах із 

соціальної відповідальності у світі до 2024 р. зросте на 6 % [13]. 

Вимоги:  розуміння 

міжнародних стандартів 

корпоративного управління; 

розуміння специфіки ведення 

бізнесу в Україні;  знання 

основних сучасних трендів і 

тенденцій PR;  знання порядку 

планування, організації, 

контролю та аналізу 

різноманітних PR-заходів (PR-

інструментів); вміння 

працювати в MS Office; 

бажаний досвід роботи 

журналістом або написання 

наукових або інших робіт; 

навички організації проектів; 

навички підготовки текстів / 

копірайтинг; навички 

публічних виступів; знання 

методів маркетингових 

комунікацій; високий ступінь 

відповідальності; вміння 

швидко приймати рішення і 

реагувати на нестандартні 

ситуації; грамотна усна і 

письмова мова; розвинені 

комунікативні навички; 

активна життєва позиція;  

цілеспрямованість; вміння 

працювати як в команді так і 

самостійно; пунктуальність; 

сумлінність; аналітичний 

склад розуму;  креативність;  

амбіційність;  самомотивація 

та орієнтація на результат; 

вміння мотивувати до 

соціального розвитку персонал 

компанії; вміння впливати на 

людей; прагнення до 

самоосвіти; стійкість до 

стресів; вміння працювати в 

умовах багатозадачності; 

лояльність.

 

Рис. 2. Дослідження вимог ФП-роботодавців до кандидатів на посаду 

менеджера із соціальної відповідальності 
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Узагальнення вимог ФП до сучасного менеджера із соціальної 

відповідальності наведено на рис. 2. 

Висновки. Отже, для фармації, яка є галуззю, що випускає продукцію 

особливої соціальної значущості, яка безпосередньо впливає на здоров’я та 

якість життя людей та в якій питання соціальної відповідальності мають 

дуже велике значення, актуальним є відкриття у закладах вищої освіти 

фармацевтичного (медичного) профілю ОПП «Управління соціальною 

відповідальністю у фармації» в межах галузі знань «менеджмент». Саме такі 

фахівці здатні будуть ефективно вирішувати те широке коло завдань, які 

сьогодні відносяться до компетенції менеджера із соціальної 

відповідальності на ФП. 
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