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АНТИДЕПРИВАЦИОННАЯ СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ 

ПЕРСОНАЛОМ ПРЕДПРИЯТИЯ 

ANTIDEPRIVATIONAL SYSTEM OF ENTERPRISE PERSONNEL 

MANAGEMENT  

 

Анотація. В статті проаналізовано наукові розробки провідних 

вітчизняних та закордонних фахівців теоретиків та практиків, щодо 

створення ефективної системи управління персоналом підприємства, які 

доводять, що орієнтація вищого менеджменту керівників на покращення 

умов роботи персоналу підвищують ефективність його роботи. 

Статистичний аналіз довів, вже майже 30 років підвищується рівень 

депривації населення України. Співставлення показників, що 

характеризують рівень депривації в Україні із показниками країн ЄС 

свідчить про те, що українці все більш не в змозі задовольнити майже свої 

первинні потреби в їжі, в житлі, в забезпеченні собі нормальних 

санітарних житлових умовах та інших потребах. В результаті 

недосконалої економічної політики держави та методів, що сьогодні 

застосовуються керівниками на підприємствах, більшість українців 

знаходяться в стані поглибленої депривації. Населення найбільше 

потерпало від неможливості дозволити собі неочікувані необхідні 

витрати за рахунок власних ресурсів, що також підвищує рівень 

депривації населення та призводить до депресії та незацікавленість в 

роботі через незадоволеність його первинної потреби. Аналіз ланцюга: 

«результати труда – винагорода – задоволеність - забезпеченість 

населення/депривація» зумовило необхідність розробки заходів, що 

сприятимуть створенню антидеприваційної системи управління 

персоналом підприємств: підвищення інвестицій в виробництво, 

технології, техніку, вивід капіталу з тіньового обертання, практика 

капіталовкладень в навчання персоналу, створення зручних графіків 
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роботи з застосування елементів дистанційної роботи (за виключенням 

робочих професій), створення зручних та комфортних умов праці, 

сприяння політики участі персоналу у прибутках при власній розробленій 

бізнес-ідеї, креативності працівників, їх автономії та «робота з 

викликом». Впровадження запропонованих заходів сприятиме 

зацікавленості персоналу у результатах свого труда, зниженню такого 

негативного явища, як депривація у суспільстві в цілому, підвищенню 

ефективності роботи вітчизняних підприємств. 

Ключові слова: підприємство, система управління персоналом 

підприємства, депривація, задоволеність робітників підприємства. 
 

Аннотация. В статье проанализированы научные разработки 

ведущих отечественных и зарубежных специалистов теоретиков и 

практиков, по созданию эффективной системы управления персоналом, 

которые доказывают, что ориентация высшего менеджмента 

руководителей на улучшение условий работы персонала повышают 

эффективность его работы. Статистический анализ показал, уже почти 

30 лет повышается уровень депривации населения Украины. 

Сопоставление показателей, характеризующих уровень депривации в 

Украине с показателями стран ЕС свидетельствует о том, что украинцы 

все больше не в состоянии удовлетворить почти свои первичные 

потребности в еде, в жилье, в обеспечении себе нормальных санитарных 

жилищных условий и других нуждах. В результате несовершенной 

экономической политики государства и методов, которые сегодня 

применяются руководителями на предприятиях, большинство украинцев 

находятся в состоянии глубокой депривации. Анализ цепочки: 

«результаты труда - вознаграждение - удовлетворенность - 

обеспеченность населения/депривация» обусловило необходимость 

разработки мероприятий, способствующих созданию 

антидепривационной системы управления персоналом предприятий: 
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повышение инвестиций в производство, технологии, технику, вывод 

капитала из теневого обращения, практика капиталовложений в обучение 

персонала, создание удобных графиков работы с применением элементов 

дистанционной работы (исключая рабочих профессий), создание удобных 

и комфортных условий труда, содействие политике участия персонала в 

прибылях при собственной разработанной бизнес-идеи, креативности 

работников, их автономии и «работе по вызову». Внедрение 

предложенных мероприятий будет способствовать заинтересованности 

персонала в результатах своего труда, снижению такого негативного 

явления, как депривация в обществе в целом, повышению эффективности 

работы отечественных предприятий.  

Ключевые слова: предприятие, система управления персоналом 

предприятия, депривация, удовлетворенность работников предприятия. 

 

Summary. The article analyzes the scientific developments of leading 

domestic and foreign theorists and practitioners that create personnel 

management effective system, which prove the orientation of top management to 

improve working conditions of staff and increase the efficiency of its work. 

Statistical analysis has shown that the level of deprivation of the population of 

Ukraine has been rising for almost 30 years. The comparison of indicators is 

characterizing the level of deprivation in Ukraine with indicators of EU 

countries and shows that Ukrainians are no longer able to satisfy almost their 

basic needs: food, housing needs, normal sanitary housing conditions and other 

needs. As a result of the imperfect economic policy of the state and the methods 

are used today by enterprises managers, the majority of Ukrainians are in a 

state of deep deprivation. The analysis of the chain: “results of labor - 

remuneration - satisfaction - security of the population / deprivation” 

necessitated the development of measures to create an anti-deprivation system 

of personnel management of enterprises: increasing investment in production, 
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technology, equipment, withdrawing capital from shadow circulation, creation 

of convenient work schedules with the use of elements of remote work (excluding 

blue-collar occupations), creation of convenient and comfortable conditions 

labor, the promotion of the staff participation policy in the profits with their own 

developed business ideas, the creativity of employees, their autonomy and "work 

on call". The implementation of the proposed measures will contribute to the 

staff's interest in the results of their work, reducing such a negative phenomenon 

as deprivation in society as a whole and improving the efficiency of domestic 

enterprises. 

Key words: enterprise, enterprise personnel management system, 

deprivation, employee satisfaction. 

 

Постановка проблеми. Сучасні заходи управління персоналом на 

українських підприємствах вимагають високу орієнтацію на підвищення 

мотивації та зацікавленості робітників у вкладеному труді. Прийнято 

вважати, що якщо, наприклад, вироблення на підприємстві зростає, то 

персонал підприємства краще працює та більш замотивований. Але, іноді 

це зовсім інакше, через те, що вихідні дані, що використовуються для 

розрахунку таких показників не достатньо коректні через те, що вони іноді 

не впливають на розмір продукції, що виробляється. Результат таких 

розрахунків - не коректні висновки та прийняті управлінські рішення. Крім 

того, зміна продукції, що виробляється, може залежати від кількості 

замовлень споживачів, зміни конкуренції, проблем зі станом 

технологічного обладнання на виробництві, від якості сировини та інше.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питанням розробки 

системи управління персоналом підприємств присвячено багато наукових 

праць вітчизняних та закордонних фахівців з теорії та практики: 

Балабанової Л. Баніт О., Бельчевої Г., Манакової Н., Третьяк О., Ходикіної 

І., Циханенко І. Шершневої Ю., Штельми О. та інших [1; 2; 4; 6-9]. Такі 
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вчені, як Манакова Н., Циханенко І., Бельчева Г. та Штельма О. розробили 

метод, що реалізується на основі логістичного регресійного аналізу, який 

дозволив вибрати групу окремих факторів і аспекти задоволеності 

роботою, які впливають на плинність кадрів. Крім того, ними було 

встановлено, що рівень заробітної плати і сімейний стан є значними 

предикторами для намірів персоналу [4]. 

Факт підвищення залученості персоналу позитивно впливає на якість 

роботи, підтверджується практикою роботи німецької корпорації BMW 

GROUP, аналіз якої виконаний в науковій роботі Баніт О.В., що 

присвячена особливостям управління людськими ресурсами. Дотримання 

принципів інноваційності, здатність до кооперації, гнучкості та прозорості, 

підтримання корпоративної соціальної відповідальності та корпоративної 

культури, а також впровадження заходів, спрямованих на покращення 

якості трудового життя, безперервність навчання та розвиток персоналу 

сприятимуть стійкості та незалежності підприємства, нададуть сприятливі 

ринкові перспективи та зберігатиме робочі місця в довготривалій 

перспективі [2]. Третьяк О. та Шершньова Ю. розглядають процес 

управління персоналом підприємства як складну цілісну систему, що 

охоплює кілька взаємопов’язаних і взаємодіючих підсистем: підсистема 

формування якісного та кількісного складу персоналу підприємства 

відповідно до стратегії підприємства, підсистема використання 

(орієнтована на ефективну реалізацію професійних, інтелектуальних, 

творчих, підприємницьких здібностей працівників підприємства та на 

досягнення кінцевих цілей) та підсистема розвитку людських ресурсів 

організації (орієнтована на підвищення компетенцій працівників 

відповідно до завдань стратегічного розвитку організації) [6; 8]. 

Але сьогодні економічна ситуація в Україні не дозволяє легко 

розробляти та впроваджувати науково-практичні методі в цьому напрямку 

через складність економічної ситуації. Також відзначається не достатність 
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теоретичного та практичного інструментарію/заходів, що сприяли би 

підвищенню рівня задоволеності персоналу підприємства та покращенню 

життя населення, яке все більш відчуває на себе депривацію. Тому ціль 

даної наукової роботи буде сформульована наступним чином. 

Формулювання цілей статті. Проаналізувати сучасний рівень 

депривації населення України та розробити заходи щодо створення 

антидеприваційної системи управління персоналом підприємства. 

Виклад основного матеріалу. Проектування служби з управління 

людськими ресурсами багато в чому залежить від стратегії, розміру 

організації, її структури та стадії життєвого циклу, фінансових 

можливостей, а також від ставлення власників до кадрових питань, їх 

бачення ролі й статусу цього підрозділу у стратегічному розвитку 

компанії. Доведено, що без збільшення інвестицій та організаційних 

витрат, враховуючи той факт, що навпаки скорочення витрат на 

працівників є життєздатним вибором для досягнення ефективності роботи 

компанії, не можливо підвисити задоволеність працею робітників та 

знизити рівень депривації населення [9]. 

В попередній науковій роботі в рамках дослідження тактики 

підприємств в контексті управління персоналом, виконано поглиблений 

аналіз ступеню задоволеності робітників, розроблений відповідний 

методичний інструментарій та виконана його апробація на однієї з 

вітчизняних корпорацій [3]. Результати цієї роботи свідчать про тісний 

зв'язок між задоволеністю працівників та рівнем депривації їх 

домогосподарств. Але на практиці в нашій країні протягом вже більш, ніж 

30 років найчастіше відбувається так, що підсистема формування працює 

якісно, завдяки якості вищої освіти ще з радянських часів. А підсистема 

використання працює вже недостатньо якісно: наймані працівники не 

можуть на повну віддачу реалізувати свої здібності через зниження якості 

вищого менеджменту підприємства (наявність застарілого обладнання, 
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технологій, зниження вартості активів підприємства) та жорсткого впливу 

факторів зовнішнього середовища (зниження попиту на ринку та 

конкурентоспроможності підприємства, низька якість ресурсів, висока 

вартість енергоносіїв, недосконала податкова політика та ін.). Особливого 

значення набуває підсистема розвитку людських ресурсів організації, яка 

також майже вже 30 років на деяких підприємствах реалізується не 

досконало. Річ у тому, що вітчизняні українські підприємства в більшої 

своєї чисельності не вкладають кошти в навчання персоналу. А протягом 

останніх 10 років майже зовсім ні одне підприємство навіть не планує такі 

інвестиції. Менеджмент підприємств все більш орієнтований на тіньову 

складову ведення бізнесу, що на практиці означає виплата низьких 

заробітних плат, недопустимих умов праці та зовсім не сприяє 

підвищенню мотивації персоналу. А навпаки сприяє зниженню його 

життєвого рівня через незадоволеність первинними потребами. Це 

призводить до зниження зацікавленості персоналу підприємства, 

зростанню депресії та підвищенню депривації в суспільстві в цілому.  

В 2017 році Державна служби статистики України провела програму 

дослідження, яка передбачала вивчення сприйняття населенням ознак 

бідності та позбавлення (депривації) у сфері їхніх споживчих можливостей 

за наявних у суспільстві стандартів, ступеня актуальності для населення 

базових ознак бідності та позбавлення, а також аналіз поширення серед 

домогосподарств окремих проявів позбавлення в частині можливостей 

задоволення не тільки мінімально необхідних фізіологічних потреб, а й 

потреб, пов’язаних із розвитком особистості та забезпеченням належного 

рівня комфортності існування [5]. Було обстежено 8 тис. домогосподарств, 

які брали участь у вибірковому обстеженні умов життя, щодо їхніх доходів 

та споживчих можливостей. Відзначається недостатність коштів для 

задоволення неочікуваних необхідних витрат за рахунок власних ресурсів 

– 60%; для тижневого сімейного відпочинку не вдома один раз на рік – 
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52%; недостатність коштів для оплати необхідних товарів та послуг 

охорони здоров’я – 30%; відсутність автомобіля – 29%; недостатність 

коштів для своєчасної та в повному обсязі оплати рахунків за житло та 

необхідні послуги з його утримання – 25%; відсутність у житлі певних 

зручностей – 21–15%; відсутність у населеному пункті закладів, які 

надають побутові послуги, – 20%; незабезпеченість населеного пункту 

своєчасними послугами екстреної (швидкої) медичної допомоги – 15%, 

відсутність комп’ютера – 14% [5]. Звідси очевидна незадоволеність у 

населення первинних потреб.  

У країнах-членах ЄС рівень матеріальної депривації визначається як 

відсоток населення із вимушеною відсутністю принаймні трьох, а глибокої 

депривації – чотирьох і більше із таких дев’яти ознак матеріальної 

депривації: недостатність коштів для своєчасної та в повному обсязі 

оплати орендних/іпотечних платежів, платежів за споживчими кредитами 

або оплати житлово-комунальних послуг; недостатність коштів для 

підтримування достатньо теплої температури у своєму житлі; відсутність 

можливості дозволити собі неочікувані необхідні витрати за рахунок 

власних ресурсів; недостатність коштів для споживання страви з м’ясом, 

курятиною, рибою (або їх вегетаріанським еквівалентом) через день; 

недостатність коштів для тижневого сімейного відпочинку не вдома один 

раз на рік; відсутність автомобіля; відсутність пральної машини; 

відсутність кольорового телевізора; відсутність телефону (у т. ч. 

мобільного). На рисунку 1 наведено показники матеріальної депривації в 

Україні та в країнах Європейського Союзу в середньому по 28 країнах. 
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Рис. 1. Співставлення показників матеріальної депривації в країнах 

Європейського Союзу у 2016 році та в Україні станом на 10.2017 р.  

Джерело: побудовано за даними [5] 
 

Як у країнах ЄС, так і в Україні, населення найбільше потерпало від 

неможливості дозволити собі неочікувані необхідні витрати за рахунок 

власних ресурсів. Однак, значення цього показника в Україні було в 1,6 

раза вище (60% проти 36% у країнах ЄС) [5].  

На рисунках 2 - 4 відображено, що населення України відчувають 

високий рівень депривації, та не в змозі за рахунок своїх доходів 

забезпечити майже свої первинні потреби, а саме. Частка населення 

України, яка повідомило про недостатність коштів для споживання страв з 
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м’ясом, курятиною, рибою (або їх вегетаріанським еквівалентом) через 

день та найнижча, ніж у будь-якій країні ЄС (рис. 2). Так, показники 

матеріальної деривації в Німеччині значно нижче, ніж в Україні, деякі в 

них: недостатність коштів для споживання страв з м’ясом, курятиною, 

рибою через день в Німеччині - 6,5%, в Україні - 24,5%. 

 

Рис. 2. Частка населення, яке повідомило про недостатність коштів для 

споживання страв з м’ясом, курятиною, рибою (або їх вегетаріанським 

еквівалентом) через день, % 

Джерело: побудовано за даними [5] 

Примітка: * за даними опитування домогосподарств, проведеного у жовтні 2017р. 
 

Відзначається велика недостатність коштів для підтримування 

достатньо теплої температури у житлі в Україні - 25,6%, для порівняння у 

Німеччині - 3,7% (рис. 3). У жителів України це находить прояв в тому, 

опалювальний сезон починається не вчасно через неможливість, в свою 

чергу, заздалегідь придбати газ опалювальними підприємствами. 
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Рис. 3. Частка населення, яке повідомило про недостатність коштів для 

підтримування достатньо теплої температури у житлі, % 

Джерело: побудовано за даними [5] 
 

 
Рис. 4. Частка населення, яке повідомило про недостатності коштів для своєчасної 

та в повному обсязі оплати орендних/іпотечних платежів, платежів за споживчими 

кредитами або оплати житлово-комунальних послуг, % 

Джерело: побудовано за даними [5] 

 

Також відзначається недостатність коштів для своєчасної та в 

повному обсязі оплати орендних/іпотечних платежів, платежів за 

споживчими кредитами або оплати житлово-комунальних послуг жителів 
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України – 28,3%, а жителів Німеччини - 4,2%. Це свідчить про високу 

заборгованість населення України за житлово-комунальні послуги, 

банківські іпотечні кредити по зрівнянню з європейськими країнами. 

В цілому, відсутність можливості дозволити собі неочікувані 

необхідні витрати за рахунок власних ресурсів жителів України – 60%, а 

жителів Німеччини - 60%. В загальній чисельності: частка населення, яке 

має 3 і більше ознак депривації із 9 – 9,7% (42,1%); частка населення, яке 

має 4 і більше ознак депривації із 9 – 3,7 % (27%) [5]. 

Тут відстежується такий ланцюг: «результати труда – винагорода – 

задоволеність - забезпеченість населення/депривація». Якщо розглядати 

таку залежність, то можна зробити висновок про те, що для зниження 

депривації населення необхідно, щоб роботодавець створював таку 

систему управління персоналом, яка сприятиме зниженню цього 

негативного явища в суспільстві. Якщо розглянути досвід менеджменту 

західнонімецької автомобільної корпорації BMW сприяє дотриманню 

працівниками таких цінностей, як виконання зобов’язань, дотримання 

інструкцій (дисципліна, відповідальність і старанність, виконання 

обов’язків) [2]. Але все більш нагальними стають потреби людини у 

саморозвитку й самореалізації. В результаті підвищується зацікавленість 

працівників до інтересної, креативної, різнобічної та відповідальної 

діяльності. Відповідно до цього, ставлення керівництва компаній до потреб 

персоналу змінюється, воно все більшою мірою мусить пристосовуватися 

до мінливих поглядів працівників на характер і умови зайнятості, 

професійне зростання й мотивацію.  

Пропонуються наступні заходи щодо створення антидеприваційної 

система управління персоналом підприємства, яка підвисить ефективність 

управління персоналом підприємства на українських підприємствах з 

метою запобігання їх депривації на даному етапі розвитку країни є: 

підвищення інвестицій в виробництво, технології, техніку, вивід капіталу з 
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тіньового обертання, практика капіталовкладень в навчання персоналу, 

створення зручних графіків роботи з застосування елементів дистанційної 

роботи (за виключенням робочих професій), створення зручних та 

комфортних умов праці, сприяння політики участі персоналу у прибутках 

при власній розробленій бізнес-ідеї, креативності працівників, їх автономії 

та «робота з викликом». 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Таким чином, 

орієнтація вищого менеджменту на працівників у кадровій політиці сприяє 

зростанню ефективності діяльності підприємства, що довів аналіз 

прогресивних теоретиків та практиків вищого менеджменту вітчизняних та 

закордонних провідних підприємств. Заходами створення 

антидеприваційної системи управління персоналом підприємства є: 

підвищення інвестицій в виробництво, технології, техніку, вивід капіталу з 

тіньового обертання, практика капіталовкладень в навчання персоналу, 

створення зручних графіків роботи з застосування елементів дистанційної 

роботи (за виключенням робочих професій), створення зручних та 

комфортних умов праці, сприяння політики участі персоналу у прибутках 

при власній розробленій бізнес-ідеї, креативності працівників, їх автономії 

та «робота з викликом». 
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