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Секція 24: Економічні науки 
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РОЛЬ І МІСЦЕ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІАГНОСТИКИ В СИСТЕМІ 

МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА 
 

Результативний розвиток та формування перспективи будь-якого 

підприємства забезпечується завдяки ефективній системі менеджменту, 

високій конкурентоспроможності та інвестиційній привабливості 

підприємства. 

Сучасна теорія та практика ведення бізнесу доводить, що одним із 

основних результативних способів ефективного пошуку напрямів розвитку 

(вдосконалення) системи менеджменту підприємства є застосування 

управлінської діагностики в системі менеджменту підприємства. 

Так, на основі результатів аналізу літературних джерел, зокрема [1 – 15], 

та вивчення практичних матеріалів за проблемою встановлено, що: 
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1. Система цілей діагностики діяльності підприємства (установи, 

організації), виходячи із виокремлення та систематизації діагностичних цілей 

(елементних, часткових, комплексних) системи цілей економічної діагностики 

підприємства, містить таку структурну складову групи часткових 

діагностичних цілей (або часткову діагностичну ціль), як управлінська 

діагностика підприємства. 

2. Управлінська діагностика підприємства (як часткова діагностична 

ціль системи цілей економічної діагностики підприємства) – це логічно-

структурований процес комплексного аналізу внутрішніх змінних-факторів 

(технології та ресурсів, структури, працівників) та можливостей підприємства, 

який спрямований на оцінку їх наявності та відповідності цілям і завданням, 

на оцінку поточного стану, тенденцій та перспектив розвитку підприємства на 

основі дослідження (постійного моніторингу, аналізу, оцінки) його сильних і 

слабких сторін (позицій) за відповідними бізнес-індикаторами (залежно від 

діагностичних цілей управлінської діагностики) з метою виявлення 

(встановлення) і усунення проблем (наявних, можливих) та недоліків системи 

менеджменту підприємства. 

3. Управлінська діагностика в системі менеджменту підприємства (рис. 

1), як підфункція функції контролювання (загальної функції менеджменту), 

враховує такі три складові, як: 

1) оцінювання (визначення ключових ознак, характеристик, параметрів 

(показників, бізнес-індикаторів), властивостей тощо); 

2) аналіз (економічний, системний) з аргументацією (ретельне 

дослідження структури, динаміки, тенденцій, взаємозв’язків і взаємодій між 

елементами системи тощо); 
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3) ідентифікування (передбачає визначення відхилень параметрів від 

оптимальних критеріїв і/або встановлених стандартів, формулювання 

загального висновку – діагнозу). 
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Рис. 1. Місце управлінської діагностики в системі менеджменту 

підприємства
 

 

Джерело: удосконалено автором на основі узагальнення наукових 

поглядів [1 – 15] та існуючої практики 

2. Планування, 

виходячи із головної 

мети 
2) 

Програмування 

Моделювання 

Прогнозування 

3. Дія 

як форма діяння 
3)

 

4. Координація і коректуючі дії 

1. Контролювання 

процесу з метою 

досягнення результатів 
1) 

Система обліку 
4)

 

Управлінська діагностика 

(реальності і можливостей) 
5)

 

1) Оцінювання 

2) Аналіз 

(економічний, 

системний) з 

аргументацією 

3) Ідентифікування 

Примітка: 
1)

 Визначає перспективу та майбутній стан 

підприємства в системі “інформація – ресурс – 

час – можливості (загрози)”. 
2)

 Сприяє тому, щоб фактичні результати роботи 

підприємства найбільше відповідали очікуваним; 
3)

  Базується на таких категоріях (аспектах): 

- повноваження: лінійні, функціональні; 

- правопорушення, відповідальність: юридична 

(кримінальна, адміністративна, цивільна, 

дисциплінарна, матеріальна), соціальна; 

- делегування. 
4) 

Включає такі обліки: бухгалтерський, 

статистичний, оперативно-технічний і 

управлінський. 
5) 

Здійснюється залежно від діагностичних цілей 

системи управлінської діагностики. 

Конкретні функції менеджменту 

(управління постачанням, виробництвом, збутом, фінансами, 

підрозділами тощо) 

ТЕХНОЛОГІЯ МЕНЕДЖМЕНТУ 
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